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Apresentação 

 

Este documento contém informações que orientam sobre os processos e os fluxos referentes à integração entre o TOTVS 

e-commerce e Winthor. 

 

Abaixo, descrição da criação e das últimas alterações efetuadas no documento.  

 

 

Tabela de Alterações 

Data Versão Descrição 

28/12/2017 v.1.0 Criação do documento 
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1. Procedimentos iniciais 

O pedido de venda será automaticamente integrado ao WinThor a partir da posição Confirmado, e demonstrado na 

rotina 336 – Alterar Pedido de Venda na posição Liberado. Contudo, como este não tem a confirmação do pagamento 

pela loja virtual, não poderá ser faturado (pela rotina 1406 – Gerar Faturamento por Pedido) ou separado (pelas rotinas 

do módulo 9) até que esta informação retorne por integração da loja virtual. 
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2. Faturar 

O faturamento dos pedidos TOTVS E-commerce pode ser realizado tanto pela rotina 1406 – Gerar Faturamento por 

Pedido  (sem processo de separação) quanto pela rotina 1402 – Gerar Faturamento (com processo de separação, conferência 

e montagem de carga – módulo 9). 

2.1 Faturar Sem Processo de Separação 

 

2.1.1 Acesse a rotina 1406 – Gerar Faturamento por Pedido; 

2.1.2 Realize o processo de faturamento conforme processo atual; 

2.1.3 Ao faturar o pedido de venda será enviado o status de Empacotado para o manager da Loja Virtual. 

 

 

 

2.2 Faturar Com Processo de Separação, Conferência 

 

2.2.1 Acesse a rotina 931 – Emitir Mapa de Separação por Pedido; 

2.2.2 Realize a separação do pedido conforme processo atual; 

2.2.3 Acesse a rotina 936 – Conferir Separação por Pedido; 

2.2.4 Realize a conferência da separação conforme processo atual; 

2.2.5 Acesse a rotina 901 – Montar Carga; 

2.2.6 Informe os filtros conforme necessidade e clique o botão Próximo; 

2.2.7 Na tela Pedidos por Rota dê duplo clique no pedido de venda e clique o botão Próximo; 

2.2.8 Na tela Destino informe o destino do carregamento e clique o botão Próximo; 

2.2.9 Na tela Seleção do Veículo clique o botão Pesquisar, serão mostrados os veículos. Selecione conforme 

necessidade e clique o botão Próximo; 

2.2.10 Na tela Seleção de Motorista clique o botão Pesquisar, selecione um Motorista e clique o botão Próximo; 
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2.2.11 Na tela Seleção de Rota Principal, clique o botão Pesquisar. Selecione uma rota e clique o botão Finalizar; 

2.2.12 Será mostrado o número da carga; 

2.2.13 Acesse a rotina 1402 – Gerar Faturamento; 

2.2.14 Informe a Filial e Número do Carregamento, preencha os demais campos conforme necessidade e clique o 

botão Confirmar para faturar a carga; 

2.2.15 Ao faturar o pedido de venda será enviado o status de Empacotado para o manager da Loja Virtual. 

 

 

 

3. Enviar Status de Enviado 

3.1 Acesse a rotina 5002 – Rastreio do Pedido, no campo Ação marque a opção Status de Enviado; 

3.2 Preencha os filtros conforme necessidade e clique o botão Pesquisar; 

3.3 Serão apresentados na planilha todos os pedidos que estejam com o status de Empacotado; 
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3.4 Dê duplo clique no pedido de venda para marcá-lo como Enviado; 

3.5 Confirme clicando o botão Sim;  

 

 

 

 

3.6 O status Enviado será enviado para o manager da loja virtual. 
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4. Enviar URL de Rastreio 

4.1 Acesse a rotina 5002 – Rastreio do Pedido, no campo Ação marque a opção URL de Rastreio; 

4.2 Preencha os filtros conforme necessidade e clique o botão Pesquisar; 

4.3 Serão apresentados na planilha todos os pedidos que estejam com o status de Enviado; 

 

 

 

4.4 Dê duplo clique no pedido; 

4.5 A rotina apresentará uma nova tela para preenchimento do campo Código de Rastreio; 

4.6 Clique o botão Gravar;  
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5. Enviar Status de Entregue 

5.1 Acesse a rotina 5002 – Rastreio do Pedido, no campo Ação marque a opção Status de Entregue; 

5.2 Preencha os filtros conforme necessidade e clique o botão Pesquisar; 

5.3 Serão apresentados na planilha todos os pedidos que estejam com o status de Enviado; 

 

 

5.4 Dê duplo clique no pedido de venda; 

5.5 Clique o botão Sim para confirmar o envio do status do pedido como Entregue. 
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5.6 O status de Entregue será apresentado no manager da loja virtual. 

 

 

 

6. Integrar Cancelamento de Pedido E-commerce > WinThor 

Ao cancelar um pedido de venda no Manager a informação será replicada para o WinThor, desde que o pedido já tenha 

sido previamente integrado. 

 

6.1 Acesse no Manager, em Gerenciar Pedidos, na tela Informações do Pedido clique o botão Cancelar Pedido; 
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6.2 Na tela Alterar Status do Pedido, no campo Ações marque a opção Cancelar o Pedido; 

6.3 Clique o botão Alterar Status; 

 

 

6.4 Acesse a rotina 329 – Cancelar Pedido de Venda; 

6.5 Na aba Pedidos Cancelados, informe os filtros conforme a necessidade e clique o botão Pesquisar; 

6.6 Será apresentado o pedido que foi cancelado pelo Manager. 
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7. Integrar Cancelamento de Pedido WinThor para E-commerce 

Ao cancelar um pedido de venda no WinThor a informação será replicada para o Manager, desde que o pedido já tenha 

sido previamente integrado. 

 

7.1 Acesse a rotina 329 – Cancelar Pedido de Venda; 

7.2 Na aba Cancelamento de Pedidos, na sub-aba Critérios de Pesquisa informe os filtros conforme necessidade e 

clique o botão Pesquisar; 

7.3 Selecione o pedido que deseja cancelar e clique o botão Cancelar; 

7.4 Preencha a tela Motivo do Cancelamento conforme necessidade e clique o botão Confirmar; 

 

 

 

7.5 A informação de cancelamento será enviada para o Manager. 
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Estamos à disposição para mais esclarecimentos e sugestões. 

 

Fale com a PC:  www.pcsist.com.br 
Central de Relacionamento - (62) 3250 0210 

Mantenha o WinThor Atualizado, assim você proporciona o crescimento 
da sua empresa através de soluções criadas especialmente para o seu negócio! 

http://www.pcsist.com.br/

