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Este boletim destina-se aos analistas e técnicos de infra-estrutura e tem como objetivo estabelecer
um roteiro de configuracao e de utilizacao do Portal Protheus em uma rede corporativa (LAN).
Sendo assim, ndo esta vinculado a nenhuma atualizacdo do Protheus.

O Portal Microsiga esta disponivel a partir da versao Protheus 10, sendo processado apenas em
ambientes que utilizam o TOTVS DBAccess.

L Importante:

Para implementacao deste bops é imprescindivel que primeiramente o compatibilizador do bops
0000095189 referente a TISS seja executado.

O Portal Protheus disponibiliza servicos na Web para agilizar e facilitar o compartilhamento de
informacodes entre seus clientes, fornecedores, parceiros, usuarios internos e externos, sendo que,
toda comunicacao entre os servidores Web e os servidores Corporativos sao efetuadas por meio
de Web Services. Observe:
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O Web Services é utilizado pelo Portal para realizar a interacdo entre servidores

Sera apresentado a seguir, um roteiro de configuragao, de utilizacdo e habilitacdo do portal, bem
como sobre a infra-estrutura de rede necessaéria para utilizacdo do Portal Protheus na internet e um
glossario de termos técnicos.

Infra-estrutura necessaria

Para acessar o Portal Protheus pela Internet, é necessario:
e Adquirir e registrar um dominio;
Exemplo: www.registro.br

e Possuir dois servidores de “DNS”, caso ndao possua, serd necessario escolher um provedor de
hospedagem;

L/ Observacéo:

Os servidores de “DNS” permitem que as demais maquinas conectadas a internet consigam
acesso ao dominio.

e Aguardar a confirmacao do registro do dominio.

As aplicac6es com conectividade na Internet precisam de uma infra-estrutura apropriada e segura.
A infra-estrutura do Portal Protheus permite a utilizacdo de todos os recursos disponiveis para
seguranca de Internet em uso atualmente.

Existem dois tipos de segurancas que podem ser adotadas para o Portal Protheus:

e Seguranca Simplificada

e Seguranca Avancada
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Seguranca Simplificada — Requisitos

Segurancga Simplificada

Recursos Utilizados

Simbolo | Descrigao

Servidor do Portal Protheus
Servidor Corporativo
Firewall

Servidor de Web Services

N )

Link de Comunicagio

e Dominio préprio apontando para o servidor Web;

e |P fixo e real;

e O servidor de Web deve ser separado do servidor Protheus corporativo;
e O Firewall deve ser implantando antes do servidor Web;

o Possibilidade de implantagcdo do Portal utilizando um tipo de pagina segura, como por exemplo
"HTTPS”;

Ao utilizar o HTTPS, a empresa estara protegendo a:
1° - Garantia de autenticidade da entidade;

2° - Criptografia dos dados entre o cliente e o servidor.
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Seguranca Avancada - Requisitos

Seguranca Avancada

. Recursos Utilizados
Simbolo | Descricio

€i Servidor do Portal Protheus
Ei Servidor Corporativo
% Firewall
gi Servidor de Web Services
== Link de Comunicagéo
@ Laptop computer
‘ User

e Criacdo da DMZ - Zona Desmilitarizada;

e Dominio préprio apontando para o servidor Web;

e |P Fixo e Real para acessar via Internet;

e Firewall protegendo a entrada da internet para a DMZ;

e Firewall protegendo a entrada da DMZ para a rede Corporativa;

e Criptografia dos dados. Uso de HTTPS tanto para o servidor Web como para o servidor de
Web Services.

e Sistémica

e Infra-estrutura

e Rede

o Criptografia de Dados
e Pontos de Atencao

e Controle de acesso aos portais por meio de usudrios/senha e grupos de acesso;
e Restricao dos servicos e menus que podem ser utilizados;
e Restricao de quais dados os usudrios podem ter acesso (Ex.: Cliente ou Fornecedores).
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Servidor de Web sem acesso diretamente aos dados;

Todos os acessos sdo feitos por meio do servidor de Web Services que poderd estar protegido
por um firewall adicional.

Suporte a Firewall (incluindo NAT), tanto entre os servidores Web e o usuario final, como entre
os servidores de Web e o servidor de Web Services;

Suporte a Proxy autenticados (Ex.: ISA Server, Squid entre outros).

Disponivel entre a comunicacao do servidor Web e o servidor de Web Services;
Disponivel para ser utilizada entre o servidor Web e o usudrio final;
Necessita de aquisicdo de Certificados de Seguranca por meio de entidades certificadoras.

Definicdo do modelo de seguranca a ser seguido de acordo com o tamanho e necessidade do
cliente;

Atencao especial na definicdo das regras de acesso (usuério, senha, direitos, etc.).

Apenas a configuracdo do Web Services consome licenca do tipo Protheus | (Licenca exclusiva
para o mdédulo Web);

Em média cada 10 usuadrios conectados no Portal, consumird uma licenca no servidor de Web
Services;

O consumo pode variar de acordo com os usudrios e as personalizacGes externas.

O consumo da banda para acesso esta ligado com o design do site, que pode conter textos e
imagens.
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Procedimento de Configuracao

1° passo: Configuracao — Portais Protheus — Web Services

1. No ambiente Configurador, selecione as opcdes “Ambiente/Cadastros/Menus” e inclua no menu
do ambiente Planos de Salde, a opcdo de execucdo do FATA230 conforme especificacbes a

seguir:

Nome do Submenu Nome da Programa Tabelas
menu rotina
Atualizacoes Portal Web_ FATA230 Al7

’ Services

2. Ainda na opcdo “Menus”, inclua no menu do ambiente Planos de Salde, a opcdo de execucao

do FATA220 conforme especificacoes a seguir:

Nome do Submenu Nome da Programa Tabelas
menu rotina
Atualizacées Portal Direitos FATA220 Al3

3. Ainda na opcao “Menus”, inclua no menu do ambiente Planos de Saude, a opcéao de execucao

do FATA240 conforme especificacdes a seguir:

AL cle Submenu Nome da Programa Tabelas
menu rotina
Atualizacoes Portal Menu_ dos FATA240 Al8

’ Portais

4. Na opcdo “Menus”, inclua no menu do ambiente Planos de Salde, a opcao de execucdo do

PLSA226 conforme especificacdes a seguir:

Nome do Submenu Nome da Programa Tabelas
menu rotina
Atualizacées Portal Usuarios PLSA226 BSW
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5. No ambiente Configurador, selecione as opcdes “Ambiente/Cadastro/Parametro” e configure o
pardmetro “MV_ PORTAL1” conforme instrucdes a seguir:

Pasta “Informacées”

Pardmetro MV_PORTAL1
Tipo C
Contetudo institucional.txt

Pasta “Descricao”

Informe a localizacao, a partir do RootPath do Protheus,
Descricao onde encontra-se o arquivo com o texto do institucional da
Empresa para os portais.

6. Ainda na opcéao “Parametro”, configure o paréametro “MV_ PORTAL2"” conforme instrucdes a
seguir:

Pasta “Informacdes”

Pardmetro MV_PORTAL2
Tipo C
Conteudo Logoinst.gif

Pasta “Descricao”

Informe a localizagdo, a partir do RootPatch do Protheus,
Descricao do arquivo com o logo da Empresa para apresentacdo nos
portais do sistema.

‘U Importante

O parémetro “MV_PLSCARD” nao serd mais utilizado para controlar o uso do cartdo por meio
da WEB. Esta configuracédo serd feita por meio do campo “Tipo Ace.” (BSW_TIPCAR) da
rotina “Usuérios” (PLSA226);
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Ponto de entrada para leitura do cartao do usuario.

Este ponto de entrada permite que sejam tratadas as informacgdes das trilhas das carteirinhas, caso
a operadora tenha um formato especifico

Especificaces do Ponto de Entrada: PLSCARD (cTrilha) --> aMatrCartao

Ponto de Chamada: Este ponto de entrada serd utilizado no momento da leitura do cartdo de
identificacao do usudrio no ato das solicitacdes.

Parametros:
cTrilha Conteudo da leitura do cartao
Retorno:
Sera tratada a trilha recebida e retornada conforme uma
matriz
cNumCartao := aMatrCartao[1] - Numero do Cartao
cNomeCartao : = aMatrCartao[2] - Nome do Usuéario do
Cartao
MatrC cViaCartao : = aMatrCartao[3] - Via do Cartao
alMatrCartao cDtValid .= aMatrCartao[4] - Data de Validade
clLocalCob : = aMatrCartao[5] - Local de Cobranca
cProduto : = aMatrCartao[6] - Produto
cAbrange := aMatrCartao[7] - Abrangéncia
cNatJuri : = aMatrCartao[8] - Natureza Juridica
cMsgErro := aMatrCartao[9] - Mensagem de Erro
Exemplo:

User Function PLSCARD

LOCAL cTrilha

AllTrim(paramixb[1])
LOCAL aMatrCartao = {}
AaDd(aMatrCartao, SubStr(cMatric,1,17) )
AaDd(aMatrCartao, SubStr(cMatric,17,18) )
AaDd(aMatrCartao, SubStr(cMatric,18,19) )
AaDd(aMatrCartao, SubStr(cMatric,19,20) )
AaDd(aMatrCartao, SubStr(cMatric,20,21) )
AaDd(aMatrCartao, SubStr(cMatric,21,22) )

AaDd(aMatrCartao, SubStr(cMatric,22,23) )
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AaDd(aMatrCartao, SubStr(cMatric,23,24) )
AaDd(aMatrCartao, SubStr(cMatric,24,25) )
AaDd(aMatrCartao, SubStr(cMatric,25,26) )
HOAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ;

//? Fim da Rotina

3
IIAARAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAARAAAAAAAAAAU

Return(aMatrCartao)

Ponto de entrada para tratamento do processamento de guia.

Este ponto de entrada permite que sejam tratadas todas as informacdes do cabecalho e dos itens
da guia que sera processada

Especificac6es do Ponto de Entrada: PLSXMVPR (aDados,altens,lImpXml,cTipGrv) --> aRetpro

Ponto de Chamada: Este ponto de entrada serd utilizado no momento do processamento da guia
no portal e na importacdo XML.

Parametros:
aDados Contem todos os dados do cabecalho da guia
altens Contem todos os dados dos itens da guia
limpXml Se veio de uma importacao ou nao
cTipoGrv Qual e o tipo de gravacao
Retorno:
aRetPto Retorna na primeira posicao da matr!z, sendo gma matriz com
o cabecalho e na segunda uma matriz com os itens
Exemplo:

User Function PLSXMVPR
LOCAL aDad: = paramixb[1]

LOCAL alte = paramixb[2]

Return( {aDad, alte} )

L/ Observacéo:

Caso o RdMake exista, logo apdés o processamento serd exibido no plsxmov.log todos os dados
que retornaram pelo ponto de entrada.
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2° passo: Habilitar os Web Services

Para habilitar o Web Service utilizado pelos servicos disponibilizados no Portal,

procedimentos abaixo:

siga os

1. Na janela principal do “Assistente de Configuracbes”, selecione a pasta “Mdédulos Web” e
cligue no botao “Novo Mdédulo”.

OT, TOTYSWIZARD - Assistente de Configuracées

84 % @D

Paszta IMéduIns Web

-- B8 Ambientes

-- i Servidor de Licencas

- i Servidar Internet (HTTR/F

[E8 Hosts # URLs HTTP

i Processos Comuns

G- [Bl Processos LEE / WEEES

G- [B TOTYSOEACCEss

B8 Servidor CTREE

-- i Balonceamento de Carga

4 |

[E Conextio (Server/Remots)

TF)

s

IUm madulo Web centralizo oz configuragies de Processos e hosts destinodos ao

funcionamenta dos aplicagdes Weh disponibiizados no ERP Microsiga. Mesta tela, & possivel

instalar, configurar & excluir uma instalacio de um madula Ueb no servidor Protheos.

Para incluir uma nova instdncia de um madulo Web, utilize o botfe [Mowo Madula] na barra

de ferramentas. Para alterar as configuractes ou excluir um determinado ambiente, &
necessdrio expandir este rama da drvare, selecionar o ambiente desejado, e utilizar oz
bottes [Editar] & [Excluir] ambisnte, respectivamente.

[

Serd apresentada a janela “Configuracdes Basicas do Médulo”.

r

™7 assistente de Configuracdo de Madulo Web - Novo médulo

Configuractes Bdsicas do Hodulo

Hédulo Web

ILUS - Protheus 10 Web Services

Home: da Instancia

ILUS

Diretdrio Raiz das imagens [ Web Path)

I\web\U.lS

Selecione o Environment

IEHVIHDMEHT

[ Habiltar processos na Iniciaizacéo do Servidor
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2. Preencha os campos conforme a orientacao do help do “Assistente de Configuracao (tecla
[F1])”. Observe, porém, o preenchimento dos seguintes campos:

e Moddulo Web: selecione a opcdao WS - Protheus 10 Web Service.

e Habilitar processos na inicializacdo do Servidor: Selecione a caixa para que 0s processos
sejam inicializados no momento em que o servidor Protheus for carregado.

3. Clique no botado “Avancar”.

Serd apresentada a janela “Configuracdo de Host x Empresas Filiais”

IT Assistente de Configuracio de Médulo Web - Novo médulo

Configuracdo de Hosts B Empresassriliais
Definindo o host & as empresas

Host [ Pode incluir o diretario virtual ) Selecione a EmpresalFilial

3301 - TESTE £ MATRIE

lozalhostiws

Relocionar Excluir

Felocionamentos

Hast || Empresa/Filial =

lozalhost s 3301 - TESTE / MATRIE

4]

Auangar > Cancelar

4. Preencha os campos dessa janela conforme a orientacdo do help do

“Assistente de
Configuracao (tecla [F1])”.

‘L Observacéao

Nesta janela, é necessario relacionar o nome do servidor Web/diretério virtual e as
empresas/filiais que irdo acessa-lo. Exemplos:

e Ambiente Internet: <www.nomedosite.com.br>

e Ambiente Intranet: <nomedoservidor>

Além disso, também é possivel adicionar um diretério virtual apés o Host separado por barra.
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5. Cliqgue no botédo “Avancar”.

Sera apresentada a janela “Configuracdo de Usudrios” para que seja informada a expectativa
de usuarios que poderao acessar o site. Observe:

IT Assistente de Configuracio de Médulo Web - Novo médulo |
Configuracdo de usudrios
Definicio de expectativa de acessas

Host Wirtual ||Empresu:|fFiIi|:|I ||Minim|:| IIsudrios Hdximo Usudrios f

lozalhostfws 3301 - TESTE / MATRIZ ] 10 :

-

-

=

4| | »

<< Yaltar Finalizar Cancelar

6. Preencha os campos desta janela conforme a orientacdo do help do “Assistente de
Configuracao (tecla [F1])".

7. Clique no botao “Finalizar” para confirmar a configuracao.

3° passo: Verificar as configuracoes de HTTP e Web Services

Verifique, se os Web Services foram devidamente instalados, conforme instrucdes a seguir
1. Inicie o Totvs Application Server.

2. Inicie o navegador de Internet e informe o endereco do servidor de Web Services, conforme
exemplo abaixo:

http://<nome do servidor Web> ou <numero do IP>/<diretério virtual >
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-7 Servidor ndo encontrado - Microsoft Internet Explorer _l&lx

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ‘ :'l
AT S

C-OHAGLKE 2 SE-JOHY

Enderesa [&] httpiflocahost/vs |

Links @] Goagle @&]DEM & ftpmicrosiga,combr &1 Homologacao Ptu-nline &1 Microsiga 4] Portal Tiss @] WS-SERWER-LOC & Partal Versao 10 &] Web Services - Versao 10

‘g. Protheusw  Web Services

weh Services HABILITADO |
WSOL Version ADVPL WSDL Server 1.060420

MameSpace (default) http:/slocalhost!

URL Location http://localhost/ws/

Log de Chamada de Servigos DESABILITADO

Empresa / Filial 99 /01

Servigos Compilados 137

Servigos Ativos 136

Lista de Servigos Ativos

ACAATI0 HABILITADO

ACSP HABILITADO
= Consultas - ACSP

CFGDICTIONARY HABILITADO
= Serigo de consulta ao diciondrio { 5Xs ) do sisterna

CFGETAMDARDTABLES HABILITADO
= Serwvico de consulta as tabelas padries ( 545 ) do Sistemna

CFGTABLE HABILITADO
= Servico genérico de consulta aos dados das tabelas do sistema

CFGWALIDATION HABILITADO
= Serigo genérico de validagdo das informagdes de entrada do sisterna

CRDCARTAC HABILITADO
= Serigo de Blogueio/Desblogueio de Cartdo (Crédito)

CRDEXTRATO HABILITADO
= Sewigo de Extrato (Crédito)

CRODFILA HABILITADO
= Servigo de Gravacéo dos Dados da Fila (Crédito)

CROLIMCRED HABILITADO
= Servigo de Consulta do Limite de Crédito (Crédito)

CROLIMITE HABILITADO
= Serigo de Consulta de Limite (Crédito)

CRDOLOGIN HABILITADO
= Serwvigo de Verificagdo de Login (Crédito)

CRODORCAMENTO HABILITADO
= Servigo de Inclusdo de Orgamentos na Retaguarda (Crédito)

CRDSTATUS HABILITADO
= Servigo de Consulta da Andlize de Crédito (Crédito)

CROVEMNDA HABILITADO
= Serigo de confirmagdo de venda [Crédito) |

&1 [T [ [ meernet

3. Verifique as configuracoes e finalize o navegador.

4° passo: Configurar o acesso ao Portal

Com o mdédulo Web Services instalado, instale o médulo do portal, conforme os procedimentos a
seguir:

1. Para iniciar o Assistente de Configuracdo do Servidor (SmartClient), acesse o menu “Iniciar” do
Windows e selecione as opcoes “Protheus 10/Ferramentas/Assistente de Configuracao do
Servidor”.

Sera apresentada a janela “Assistente de Configuracées http”

Boletim Técnico — Planos de Saude — Roteiro de configuracdao de Web Services e Portal Protheus — 13



"I, TOTYSWIZARD - Assistente de Configuracdes x|

=
b

4 % Q|2

Pasta IFlmbientes j
.. i Ambientes 21 Um ambiente permite ao usudrio informar ao servidor Protheus qual o banco de dados
utilizado, qual o idioma da sistema, além de confiquracies adicionais pertinentes aa ERP.
- B servidor de Licengas Fara incluir um ambiente, utiize o botdo [Movo Ambiente], na barra de ferramentas no tapo
i ajangla. Para alterar as configuracfes ou excluir um determinado ambiente, & necessario
= expandlir este ramo da drvaore, selecionar o ambiente desejodo, e utiizar os botées [Editar]

Jus e [Excluir] ombiente, respectivamente

G- [@ Servidor Internet (HTTR/FTR)

G- [ Hosts / URLs HTTP

- ﬁ Processos Comuns

G- [B Processos WEE J WEBE: ~— —

=1
o

B i Conexdo (Server/Remote)

- (B8 TOTYSDBACCess

- [B Servidar CTREE =
4 |

2. Selecione a pasta “Maddulos Web” e clique no botdao “Novo Mdédulo”.

fral

fral
o

Sera apresentada a janela “Configuracdes Basicas do Médulo”.

OT Assistente de Configuracio de Madulo Web - Novo médulo |

Configuracbes Bdsicas do Hadulo

Miadulo Web
IPP - Portal Protheus j

Home da Instancia

Ipartul

Diretdrio Raie das imagens [ Web Path)

I\web\.porlul

Selecione o Environment

IEN\-‘IRDHMENT |

¥ Habilitar processos na Inicidizocts do Servidor

URL do Protheus Web Services

Ihttp:a’floculhnstfws

Avanca Concelar
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3. Preencha os campos conforme a orientacdo do help do “Assistente de Configuracao (tecla
[F11)”. Observe, porém, o preenchimento dos seguintes campos:

o Moébdulo Web: selecione a opcao “PP - Portal Protheus”.

e URL do Protheus Web Services: deve ser preenchido com a URL utilizada na instalacdo do
moddulo Web Services, precedido por “HTTP://"

Exemplo: http://<nome do servidor Web> ou <nuUmero IP>/diretério virtual (mesmo do
Web Services)

4. Cligue no botdo “Avancar”.

Seréa apresentada a janela “Configuracao de Hosts x Empresas/Filiais”.

T Assistente de Configuracdo de Madulo Web - Novo madulo |

Configuracdo de Hosts ¥ Empresas/Ffiliois
Definindo o host & as empresas

Host [ Pode incluir o diretdrio wirtual ) Selecione a Empresa/Filial

[ |+ - ot o Enpresos il

[HTTP] DEFAULT HOST
lozalhost/partal

Relacionar Excluir

Relacionamentos

Host || Empresa/Filial =
localhost/partal

*%%* — Todas as Empresas e Filiais

-
1 | »

E._.' angd

Cancelar

5. Preencha os campos conforme a orientacdo do help do “Assistente de Configuracao (tecla
[F11)".

‘L) Observacéao:

Nesta janela, é necessario relacionar o nome do servidor Web/diretério virtual e as
empresas/filiais que irdo acesséa-lo. Exemplos:

e Ambiente Internet: <www.nomedosite.com.br>
¢ Ambiente Intranet: <nomedoservidor >

Além disso, também é possivel adicionar um diretério virtual apés o Host separado por barra.
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6. Clique no botdo “Avancar”.

Serad apresentada a janela “Configuracdo de usudrios” para informacdo da expectativa de
usudrios que irdo acessar o site.

T Assistente de Configuracio de Médulo Web - Novo médulo

Configurogdo de usudrios
Definicio de expectativa de acessos

Host Wirtual ||Em|:|r35|:|fFiIi|:|I ||Minim|:| IIsudrios ||H|iximu Usudrios |_
0

L3 L]

localhost/partal **¥¥% - Todas as Empresas e Filiais 1] 1

4| |

Finalizar Cancelar

7. Preencha os campos conforme a orientacdo do help do “Assistente de Configuracao (tecla
[F1])".

8. Clique no botao “Finalizar” para concluir a configuracdo do Portal.
‘U Importante:

a. Apds o término da configuracdo os arquivos de imagens, “jspls” e “estilo” devem ser
colocados dentro da pasta “..\Web\pp\imagens-pls”, localizadas no servidor.

b. O arquivo “criaobj” deve ser colocado na pasta “..\\Web\pp” localizadas no servidor.
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5° passo: Habilitar o servico HTTP

A habilitacdo do servico de HTTP é necesséaria para a instalacdo do mdédulo Web. Durante a
instalacdo de um mddulo Web, caso o servico de HTTP nao esteja habilitado, esta operacao seréd
executada automaticamente.

Para habilitar o servico Http, siga as seguintes instrucoes:

1. Para iniciar o Assistente de Configuracdo do Servidor (SmartClient), acesse o menu “Iniciar” do
Windows e selecione as opcgcbes “Programas/Protheus 10/Ferramentas/Assistente de
Configuracao do Servidor”.

Seréa apresentada a janela “Assistente de Configuracoes http”.

UT. TOTYSWIZARD - Assistente de Configuracdes X
=l @
3 = =

Pasta IFIITItIiEI'ItES j
- i Ambientes 21 Um ambignte permite ao usudrio informar oo servidor Pratheus qual o banco de dadas
utilizado, gual o idioma do sistema, além de configuragdes adicionais pertinentes ao ERP.
- [B servidor de Licengas Para incluir um ambiente, utilize o batda [Hovo Ambiente], na barra de ferramentas no bopo

da janela. Para alterar os configuracies ou excluir um determinado ambiente, & necessario

- [5] Médulos Web

expandir este ramo da drvore, selecionar o ambiente desejodo, & tiizar os botfes [Editar]

& [Excluir] ambierte, respectivamente

- [3 Hosts / URLs HTTP
[+]- i Processos Comuns

G- [B Processos WEE / IEBE

B~ i Conexdo [Server/Remote) -
4| |

2. Na janela principal do assistente de configuracao, selecione a opcao “Servidor Internet
HTTP/FTP” e clique no icone “+".

A arvore da opcao selecionada se expandira e serdao apresentadas outras opcoes.
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L"l: TOTYSWIZARD - Assistente de Configuracoes ﬂ

3 % @€

Pasta ISerUidor Internet (HTTRAFTRWHTTR j

" (58 Ambientes =1 ¥ protocolo Hohbilitodo =
: Path de Argquivos

Porta de Conexio

-- (B8 Servidor de Licencas

-- ﬁ tddulos Web

_ | =
; Ambiente de Resposta Capl

: [_| HTTPS I(nuo especificada)

D FTP | | Instancios do Protocolo

- [B Hosts / URLs HTTR I
Processo de Resposta [opw)

fral

[+ ﬁ Processos Comuns —
I(nun especificado)

G- (Bl Processos WEE / LEBEX e

G- [B] Conexfio (Server/Remate) = I(nug especificadd)
4] | e, | |

3. Selecione a opcao “HTTP” e clique no botdo “Editar Configuracao”.

4. Sera apresentada a janela “Configuracdes da Secao”

I, Assistente de Configuragdo HTTP x|

Configuractes da Segio

Home da Instancia
¥ Protocolo Habiltada I

Path de Arquivos Porta de Conexdo

IC:\ProtheusJulu\web\ws I an
Ambiente Processo de Respasta

[ErvRanMENT | fJ0B_ws_s=n1 =]
Insténcias do Protocolo (minimo) Insténcios do Protocolo (maximo)

I 1] I 10
Path para Uplood de Arquivos Time-0ut de Sessions WEBEH (em segundos)
I\Protheusjutu\web\ws I ]

Finalizar Cancelar

5. Preencha os dados conforme a orientacao do help do “Assistente de Configuracao - (tecla
[F1])".

6. Confira os dados e clique no botdo “Finalizar” para confirmar as configuracoes.
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Procedimentos de implementacao

L Observacéo:
O compatibilizador “U_UPDPLS06" criara automaticamente o menu do portal “Plano de Saude”.

L Importante:

a. Antes de executar o compatibilizador “U_UPDPLSO06", é imprescindivel que o usuario faca
um backup dos seus arquivos de dados (diretério “\PROTHEUS DATA\DATA"”, versdo 10 e
dos arquivos de dados SXs (diretério“\PROTHEUS DATA\SYSTEM”, versao 10).

Os diretérios acima mencionados correspondem a instalacdo padrdo do Protheus, portanto,
devem ser alterados conforme o ambiente de instalacdo da empresa.

b. Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo ou seja, nenhum usudrio deve estar
utilizando o Sistema.

c. Realize um backup da base de dados do ambiente, em que o compatibilizador for executado.

d. Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes
de executar o compatibilizador, certifique-se que estado identificados pelo Nickname. Caso
o compatibilizador necessite criar indices, serao adicionados a partir da ordem original
instalada pelo Protheus, o que podera ocasionar a sobre gravacao de indices
personalizados caso nao estejam identificados pelo Nickname.

LU Atencéo!
Observe que as tabelas que serao alteradas podem resultar em estouro de espaco em disco.

Qualquer ajuste que incida alteracdo em uma tabela no banco de dados criard uma tabela de
backup que nao serd apagada automaticamente ao finalizar o processo.

A tabela de backup mantida por seguranca e para possivel conferéncia do usuério e nao seréa
apagada.

1. Acesse o Totvs Smart Client e no campo “Programa Inicial”, digite “U_UPDPLSO06.
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TOTYS - Parametros Iniciais
P’

6 TOTVS

|u_uPoPLS0E] =l

—Programa inicial

—Comunicagdo no cliente

|Tcp =]

—Ambiente no servidor

|saL-Local Rd|

Ok I Cancela |

2. Clique sobre o botdao “OK” para continuar.

3. Ao confirmar, serd apresentada uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade
de sua execucao em modo exclusivo:

®T compatibilizador de Dicionérios x Banco de dados x|

Esta roting ira efetuar a compstibiizacéo dos dicionarios de dados, banco de dados e demais sjustes referentes ao bops abaixo:
Bops: 1265551 25669
Referéncia; TISS - Troca de Informagao em Saude Suplementar

ATENG A
Ests roting deve ser utilizads em modo exclusivo | Faga um backup dos dicionatios e da Base de Dados antes da stuslizagio para eventusis falhas de stuslizagdo !

4. Uma vez efetuado o procedimento indicado, clique sobre o botao ﬁ para prosseguir com
a compatibilizacao.

5. Logo apds a confirmacdo, sera solicitada a confirmacdo do processo. Clique sobre o botao
“Sim” para executar a atualizacdo dos diciondarios e da base de dados.

B

6. Ao confirmar, serd apresentada uma pergunta que indicara qual empresa deve ser ajustada.
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= e

Selecione uma empresa e clique no botao |

"T Escolha a(s) Empresa(s) que sera{do) Atualizada(s) x|

Recno Cod Empreza Cod Filial Empresza fFilial -

TESTE fATRIE

|~
4| | i1
[T MarcaDesmarca

Apds atualizar o Sistema, serd apresentada a janela de “Atualizacao concluida” com o histérico
(log) de todas as atualizacbes processadas conforme selecdo do operador. Ressalta-se que
neste /og somente serdo visualizados os campos atualizados pelo programa, se esses campos
ja existem em seu diciondrio de dados nado serdo criados pelo programa e nao serao
apresentados no /og da atualizacao.

T atualizacdo concluida. X|

Log da atualimagde

Enpresa: 339 - TESTE

Ar sequintes tabelar dewem ser criadas ou alteradas no 3¥E : EBEI
Foram alteradas as estnmburas das sequinters tabelas:

EE:ZSESWNSERS S EE4SEQ S EES JECTF EEASEDS FEDE JEDY FEET/EEIFENLSEN £ FEELSEET

Sera apresentada a janela de finalizacao.
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& Protheusw

—Plano de Sadde P10

Processamerto concluido com sucessa l

Fimalizar

8. Clique sobre o botao “Finalizar” para sair.

9 Apés concluir o processo de atualizagao, acesse o ambiente Planos de Saude.

6° passo: Reiniciar os servicos do Protheus

Para carregar todos os Web Services que estao no repositdrio, configurar o menu ,e as permissoes
do usuario, siga os procedimentos abaixo:

Execute o TOTVS Application Server e o TOTVS Smart Client

TOTY¥S - Pardmetros Inic

— Programa inicial

| Sz amDl| =]

—Comunicagdo no cliente

[Tcp =]

— &mbiente no servidaor

[saL-LocaL |

Ok Cancela
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B Protheus 10 - Multi Processo =151 x]

Frotheus 10> Plang Gde > Alu Farlal » )l
Atudlizagtes @ Direitos
- Wisualizar | Incluir | Alterar | Excluir
Browse

? Henu dos Portais
*

Wisualizar | Inchuir | Alterar | Excluir
Bromse

g Web Services
+2

Wisualizar | Inchur | Alterar | Excluir
Automatico | Browse

Consultas
Relatarios
Miscelanea
Fauorios

Ultimas Operacoes

fiuda

3
(%] Procurar sm lodas o5 médulos

® Protheusn microsigey

Acesse as opgdes conforme os procedimentos a seguir:

Rotina: “Web Services” (FATA230)

1. Acesse o0 ambiente do “Plano de Saude” e selecione as opcdes “Atualizacdes/Portal/Web
Services (FATA230)"

Serda apresentada a janela “Web Services”.
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BT Protheus 10 - Multi Processo

Frotheus 10> Flanc

sa0de > Aludlizag Porlal

ILUEB SERVICES - 93401

Pesquisar Codigo s Buscar
Wisualiar
[ WVisualizar todes os registros... =
e ~ Codigo WS Desericao | z
Excluir RCAAT30 ACART30 =
- RCSP Consultos - ACSP
ety CFGDICTIONARY Servipo de consulta aa diciondrio [ 5%-5) do sistema
Wisunlizor CFGSTAMOAROTABLES Seruign de consulta as tahelas padries [ SK5 ) da Sistema
Incluir CFGTAELE Servico genérico de consulta 0os dodos das tabelos do sistema
Alterar CFGYALIDATION Servigo genérico de validaglo das informactes de entrada do sistema
. CROCARTAD Serwigo de Bloqueio/Desblogueio de Cartiio (<hyCréditoc/by)
m CROEKTRATO Servico de Extrata (<b>Crédiloc/b)
CROFILA Servigo de Grovagfio dos Dodos da Fila (<bCréditos/bz)
W ik CROIMFOCART Informacoes referentes aos carloes.
Configuracas ¥ |cRoUMCRED Servico de Consulta da Limite de Crédito (<bsCréditaebs)
Fitro  ~ |CROLMITE Servigo de Consulta de Limite (<bsCrédito</by)
Sair CROLOGIN Servigo de Yerificacta de Login (<b>Créditocsb)
- CROORCAMENTO Serwigo de Inclusiio de Orgomentos no Retoguorda (<beCreditoz/bs)
CROSTATUS Servipo de Consulta da Andlise de Crédito (<b>Créditocrbs)
CROWEHDA Servigo de confirmagiio de venda (<beCrédito<sby)
CRMCUSTOMERCOHTACT Servipo de consulta e atudlizacBo dos contatos ( <b>Restricho de clientec/bs )
CRMPROSPECT Métoda de consulta aos prospects do sistema [ <b>Restricio de representante comercial</h> )
CRMSELLERCUSTOMERCONTACT Servigo de consulta e atualizagio dos contates ( <b>Restricio de representante comerciale/by )
CTBACCOUNTINGENTRY Servico de consulta e atualizaco dos langomentas contobéis
CTEACCOUNTINGITEM Servigo de consulta ao item contabil do empresa
CTEBALANCEFUNCTIONS Servigo das fungiies de saldo contdbil ( <b>CTEb> )
CTECOSTCENTER Servigo de consulta 0o centro de custo do empreso
CTEGEHERALLEADER Servico de consulta ao plano de contas da empresa.
CTEYALUECATEGORT Servico de consulta o closse de volor do empreso
EQUIFAR Consultas - EQUIFAX
FINAMCECUS TOMERBILL Serigo de consulta as informagfes financeiras de dlientes [ <hRestristio de clients/by |
FINAHCECUSTOMERREGFORM Servigo de consulta a ficha financeira do cliente ( <boRestricho de cliente</bs )
FINAHCEREGFORM Servigo de consulta a ficha financeira por CGC
FINAHCESELLERBILL Serwigo de consulta os informagies finonceiros de clientes [ <b>Restrigiio de representante comercial/hy )
FINAMCESELLERCUS TOMERREGFORM Servigo de consulta a ficha financeira do cliente ( <b>Restriclio de representante comerciala/bz )
FINAHCESUPPLIERBILL Servigo de consulta os informag?es finonceiras dos fornecedores ( <bsRestriciio de fornecedor</hs )
FINAMCESLPPLIERREGFORM Servipo de consulta a ficha financeira do forneceder [ <b>Restrico de fornecedora/bs )
FSCALEHDAR Servico de consulta e atualizaco do calenddria de técnicos
FSCUSTOMERSERVICEEUOGET Servigo de consulta e atudlizagio dos Orgamentos kecnicos ( <h>Restricio de cliente</bs 1
FSCUSTOMERSERVICECALL Servign de consulta & atualizagBo dos chamados téonicas ( <bsRestrisha de cliente</b> 1 =
FSFRAILURE Servigo de consulta as informages codastrais da tabela de servigos do Field Service =
FSIHSTALLBASE Servigo de consulta & atudlizaco da tabela de base instalada x
lJ
SEM FILTRD w
Codigo WS ACAR730 Descrictio  ACAA730
B protheus:

2. Cligue no botao “Automatico”.

O sistema carregara todos os Web Services que estdao no repositorio.

L/ Observacéo:

Esta operacao pode ser executada vdarias vezes, para verificar os Web Services que estao
disponiveis.

3. Finalizado o processo, clique no botado “Sair”.

Rotina: “Direitos” (FATA220)

Esta rotina permite a inclusdo dos usuarios e a configuracao de seus respectivos direitos de
acesso ao portal.

1. No ambiente “Plano de Saude”, selecione as opcdes “Atualizagcbes/Portal/Direitos”(FATA220)
Serd apresentada a janela de manutencao.

24 — Boletim Técnico — Planos de Saude — Roteiro de configuracdo de Web Services e Portal Protheus



B protheus 10 - Multi Processo

2. Clique

no botao “Alterar”.

Serd apresentada a janela “Usudrio do Portal - Alterar”.

B protheus 10 - Multi Processo

Usuarsos do Portal - Blteror

i
i

Clerdes ] Feenonadores ®

5

| Descricio [

HH

T

Consullos - RCSP
Serien de con i 0o dciondia { 545 da ssdema
Sevvin de consulta as lobeius poides | S45) do Sitema

B o St cs Kibelas do sishem

e de Uoqutio/Desblousko de Corllo (ntrédiants)
Serien de Bl (thocrédios o)
. o

Infurmucoes referenles vus carfoss.

Senwio de Lonaa do Limie de Crédio [abrCréddoite)
Senvo de Conaula de Limie (botrédhouty)

Sanvicn de Verfieoclio de Login (thoCrédlochs)

s e On - -

Sevvin de Consulta da Fndkse de Crédilo (2o Crédtoce)

e de conlimosde de venda (ntridtonts)

ervieo e consu & duskeo:do dos conlolos [ bolvedrid
Hélnda de corilln nns praspects da sidena { choReslriclo d
Serien de cona i & cluckeoglio dos conlnlns | dhoRedrich

“Sewvign de consulia @ chuckoocl dus kepamenhos confobssis.

et das fugBes de s0do conkdid [ BT )
Serien de cona i 0 cerlra de carsdn da empresa
Serien de con i a0 plana de conlors da empeesa
Sevvin de conzulla @ chisse de voke du espresa
Cormullus - B

FRRRIIRRREIRERIIRRRIIRRAREF

Boletim Técnico — Planos de Saude — Roteiro de configuracdo de Web Services e Portal Protheus — 25



3. Preencha somente os dados obrigatérios para identificacdo do usuario do portal, conforme
orientacao do help de campo.

) Observacédo:
Os demais campos nao necessitam ser preenchidos, pois nao serao utilizados por este portal.
Selecione a pasta “Direitos” e inclua os servicos que poderao ser utilizados pelo usudrio.
5. Clique no botdo “Carrega Direitos”.
O sistema carregara todos os servicos cadastrados para o usuario.

6. Confira os dados e clique no botdao “Ok” para finalizar.

Rotina: “Menu dos Portais” (FATA240)

L/ Observacéo:

Antes de acessar a rotina do menu dos portais é necessario executar o compatibilizador
PORTALUPD, para adequacao do processamento da rotina.

1. Acesse o ambiente do “Plano de Salde” e selecione as opcdes “Atualizacées/Portal/Menu dos
Portais (FATA240)"

Serd apresentada a janela “Menu dos Portais”.
131x]

Protheus 10>

Digite aqui sua Busca St~

MENU DOS PORTAIS - 99/01

Pesquisar Portdl - Buscar
Wisualizar A =
- visudlzar todos o3 regilras.. - E
Incluir =
~ Portal Descrican Desc.Spanhol Desclingles | —
Alterar =

p— 209001 Portal de Cente Portal de Clente Customer Partal

= 00go02 Portal de Fornecedor Portal de Provesdor Supplier Partal

i Portal do Yendedor Porlal del Vendedor Sales Representative Porlal
Walkthru Portal do Técrico Portal del Técnico Technician Portal
Configuracge ~  |000005 Portal PHS Portal PS5 PMS Portal
Fitra  ~ |00000g Portal RH Portal RH Portal RH
00007 Portal do Condidalo Porlsl del Candidol Condidate Portal

Sair

,,,,, ] Portal do Plano de Saude

Portal do Plano de Saude Portal do Plana de Saude

el e

SEM FILTRO

Fl

Portal 000008 Descrican Portal do Plana de Soude

® Protheuso microsigep
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2. Selecione o menu desejado e clique no botdo “Menu”.

Serd apresentada uma janela com todas as op¢cbes do menu.
8]

Protheus 10> Plana de Sodds > Atudl E Digite aqui sua Busca

MENU DOS PORTAIS - 3301

Henu dos Portais,

£ [ Partal da Plano de Saude

1 [ Principal

D Pre-Atendimento
D Pacientes

&[] Atendimento

("] Reimpressan da Guia
D Caonsulta Solicitagio
& E:l Manutencao de Usuario

L+ {7] Biteracan de Senha
(7] Historico de Utlizncan
B [ Relatorios

[ Demos. Pagamenta
(] Andlise C. Med

i ] Extrata de Pogomento

e (7] Extrato de Utiizagho

Incluir Editar Excluir | Cancelar ok

Mover paracima ~lower para baixe

TTTTTTT—.
& Protheuss microsigap

3. Clique nos botdes “Incluir”, “Editar” ou “Excluir”, de acordo com a operacdo que deseja
efetuar.

Sera apresentada uma janela para efetuar a operacao desejada.

Boletim Técnico — Planos de Saude — Roteiro de configuracdo de Web Services e Portal Protheus — 27



[ Protheus 10 - Multi Processo =151x]

Protheus 10> Flano de Sodde > Atual 5 > Digite aqui sua Busca

MENLI DOS PORTAIS - 93401

Hepudos Porions)

it Hentdos Fortais —HEns

TR © S8 3 Y X

E

CodMenu

Descrico

Desc. Ingles Pre-Atendimento
Web Service  |PLSAMOY > |

Fafina T PPLTPCFTTARTT Eloqueio -

Maver

e
Q Protheuss mm

4. Preencha os dados de acordo com orientacao do help de campo. Observe, porém, o
preenchimento dos seguintes campos:

e “Web Service” (AI8_WEBSRV) - Informe o nome do WebService para controle da exibicdo
da opcao do menu relacionada no portal

‘L) Observacéao
O controle da exibicdo da opcdao do menu é realizado em conjunto com a rotina de direitos

e “Rotina” (AlI8 ROTINA) - informe a rotina que sera executada ao selecionar uma opcéo do
menu do portal.
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Rotina: “Usuério” (PLSA226)

Esta rotina permite a inclusdo e configuracées dos usudrios que terdo acesso ao portal.
1. Selecione as opcoes “Atualizacées/Portal/Usuério”(PLSA226);
Serd apresentada a janela de manutencao.

2. Selecione o usuério desejado e clique no botdao “Alterar”.

Serd apresentada a janela “Usudrios do Portal — Alterar”.

Digite aqui suc

Usudrios - 93/01

¢4
A b e 83 F P v X
Cod Usuario Login Usuar,  [ADMH |

Home Usuario [ALENANDER
Senha 150

ROSIGA.COM ER

RAcessPortal  [Dooo01 | 2 Tipo Aces. bigtaao =

Senhadeftesso)

Senha Confirmar Senha

Confirmar Fechar

® protheusn microsigep

3. Altere os dados desejados. Observe, porém o preenchimento do seguinte campo:

e “Acess Portal” (BSW_CODACE): - informe/selecione um direito que tenha sido cadastrado
anteriormente na rotina de “Direitos” (FATA220).

e “Tipo Ace.” (BSW_TIPCAR): - informe/selecione um tipo de acesso do usuério, sendo:
0-Cartdao — Somente aceita que seja passado o cartdo magnético do usudrio
1-Digitacdo — Somente digitacdo da matricula do usuario
2-Todos — Permite as duas formas, passar o cartdo ou digitar a matricula.

‘L) Observacéo:
Ao alterar os dados o sistema solicitard a senha de acesso do usuario.

4. Informe a senha e confirme..

5. Clique no botao “Ok” para finalizar.
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Rotina: “Rda - Cadastro” (PLSA360)

Esta rotina permite a associacdo do usudrio web a rede de atendimento para um local de
atendimento

1. Acesse as opcdes “Atualizacoes/Rede Atendimento/Rda — Cadastro (PLSA360).
Serd apresentada a janela de manutencao.

2T Protheus 10 - Multi Processo

Protheus 103 Plono de Saide > Atudlieogiies > Rede Atendimento »

RDA - CAOASTRO - 33/01

el Home i Buscar
Visualizar = —
_\nc\uir Yisualizar todos os registros... |= * gg
e | cédige |7 Home Him. Feduzida Him. Fanlasia Tp Logradour | b Cad. Rede HR CodBlaquein [0t B %
. O ooozsz2 ALEX ALEX ~
" 7b| O oooza7 CLIMCA SAHTO AMARD CLIMCA SAHTO AMARD
(gesbloauesr ) ponzas FERHANDO MACIEL FERHANDIO MACIEL
Complementa O oooz42 HOSPITAL RIO DOCE HOSPITAL RIO DOCE
Walar producao J0SE RICARDD JOSE RICARDO
Legenda (O oooz24s LABORATORIO PRETTI LABORATORID PRETTI
Walkthru O ao0241 ROA GENERICA ROA GENERICA
i 000244 FICARDD SILYA RICARDD SILYA 01 02
Caonfiguracao v
= ] UNIMED *ITORIA UMIMED VITORIA
Filtro v
Sair
=
I )
SEM FILTRO kg
Codign 000240 Nome  JOSE RICARDOD
Bos NS5 Uni 1 Forma Pagte 3
B protheusn microsigey

2. Selecione a Rda desejada e clique no botao “Complemento”.
Sera apresentada a janela “Rede de Atendimento”
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[T Protheus 10 - Multi Processo

» Rededeltendimento
3 f @ @ X
TR D e 8§ & J 7
Rede de Atendimento Operadorg
000240 - JOSE RICARDO 0176 - UNIMED SUL CARIXABR COOR TRAB MEDICO
Localidods Especiclidode
001 - CONSULTORIO PARTICULAR 001 - CLINICR MEDICR
Rede de Alendimento | Dperadoras | Parametros Contabiidode | Hordrio Especiol KROA | Faiko de Desconto [ Local de Alendimenta Especiidodes | Toka de Comerciolizogio
Dperadora |Descr\cuo Codigo Local |Lo:c|| |Desc. Local |CEP |Tp Logradour |Desc.‘hp Log |Enderacu f
0176 UNIMED SUL CAPI 001 001 COMSULTORIO PARTICULAR = COHSULTORIO PARTICLLAR PEDIATRIA :
0176 UMIMED SLIL CAPI o0z 004 CLINCRS - A
£l | A
Filme: ‘ Divisao Remuneracao | Diterenciocan da Ret/U.5. por Unidade: Grupa de Servicos | Rcesso portal |
céd Usuario Home Usudrio |Local RIA_|Dperadora 2
000002 ALEX oot 0176 :
[ Acesso portal = Alterar
e
7 XA B e a3 v X
CodUsuorin  [0o000z | 2
Home Usudria |ALEX
LocalfoA (001 | peradora (0176 |
-
1
4l IFRrS| W
d T 1
o cro

Selecione a pasta “Local de Atendimento” + “Acesso Portal”.
Dé um duplo cliqgue no browse do folder Acesso Portal.
Sera apresentada a janela “Acesso Portal — Alterar”.

Preencha os dados conforme orientagcédo do help de campo.

‘L) Observacéao:

E possivel associar um usudrio para mais de um local de atendimento ou para mais de um

médico.

Cligue no botdo “OK” para finalizar.
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Procedimento de utilizacao

Acesso ao Portal

1. Acesse o navegador de Internet e informe o endereco do portal. Exemplo:
http://nome do servidor do portal ou nimero do IP/instancia do portal

Seréd apresentada a janela de /ogin.

2} Protheus - Portal - Microsoft Internet Explorer == x|
frquivo  Editar Exibir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda | ;,'
. ~ 1 =
- €Y - )& & - e - @ o
Q-0 HNABPLKO R =E- JBEK
Endereco Iﬁj http: jflocalhost: 300 _PSk010,APY j
Links ] Google &) DEM &] ftpumicrosiga.com.br @] Homologacao Ptu-Online &1 Microsiga 4] Fortal Tiss & WS-SERVER-LOC (& Partal Yersan 10 (&] Web Services - Versao 10

Seja bem-vindo

Portal Plano de Sadde

Digits ao lado seu Login s for Prestadar
ou Matricula se for Usudrio e sua senha.

o I © Protheuswo

esqueci minha senha
guia médico

A T dmweetea
2. Informe o login, a senha de acesso e o tipo de Portal que deseja acessar (“Portal PLS").

‘L) Observacéao:
O parametro “TPACESSO” (= ‘1’ desabilita), o qual deve ser incluso no .ini do server do
protheus na sessdo de configuracdao da chamada do portal, permitira que o campo “Tipo”
seja omitido, possibilitando que ao efetuar o /ogin, o sistema direcione automaticamente
para o “Portal PLS”.
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3 Protheus - Portal - Microsoft Internet Explorer

=18] x|
Arquivo  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuds ‘ l';'
= . —~ 1 . =
-6y - ) S [ - (3] o
QO HRGIL, keI E-JOE Y
Enderego |e;’| http:/flocalhosk: 33 M _PWSK010, APW ﬂ
Links ] Google &]DEM & Ftpomicrosiga,comibr &) Homologacao Pru-online & Microsiga @] Portal Tiss (& WS-SERVER-LOC & Portal Versao 10 & Web Services - Yersao 10

Seja bem-vindo

Portal Plano de Salde

Digite 30 lado seu Login se for Prestador
ou Matricula se for Usudrio e sua senha.

cor: I Protheuso

esqueci minha senha
guia médico

2] Canclido [ y—ry—rrW

Observe que neste exemplo o campo “Tipo”, ndo estd sendo apresentado pelo sistema.

e (Caso seja informado um /ogin e/ou senha invélidos, o sistema apresentara a seguinte
mensagem:
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2} Protheus - Portal - Microsoft Internet Explorer == x|

frquivo  Editar Exibir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda | ;,'
- ~ A =
- €Y - )& & - e 5 @ o
Q-0 HNAGBLKO R =W - JBUK
Endereco Iéj http: fflocalhost:E3iw_pws=010,apw j
Links ] Google &) DEM &] ftpumicrosiga.com.br @] Homologacao Ptu-Online &1 Microsiga 4] Fortal Tiss & WS-SERVER-LOC (& Partal Yersan 10 (&] Web Services - Versao 10

Seja bem-vindo

LOGIN INYALIDO : Senha invalida

Protheusqo

esqueci minha senha

T [ v

[&] concluida

e Se houver duvidas ao efetuar o /ogin no portal, clique no icone “?”.
O sistema apresentara a janela “Ajuda”. Observe:
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2} Protheus - Portal - Microsoft Internet Explorer == x|
Mo Bl B Rowmiss Femaves | Ghes

Q- O HNRAVGLKkO R m- /O

Endereso [€] hittpsjflocalhost:aafe_prsx010.apwi
S

B

. . C] Microsiga Fortal Tiss W5-SERVER-LOC Portal Yersao 10 Web Services - Yersao 10
al Plano d osoft Internet E EllEC ] £l €l €l

Z«x Protheuso

Ajuda
O Login no Portal Plano de Sadde, pode ser efetuado de duas

farmnas:

Primeira - Login do Prestadar
Infarme o login cadastrado na operadora

Segunda - Login do Usudrio
Deve ser informado a matricula contendo o digito verificador

Seja bem-vindo

LOGIN INYALIDO : Senha invalida

Protheus

esqueci minha senha
guia médico

[&

I_I_I_I_I_IW
3. Apds efetuar o login com sucesso, serd apresentada a janela de abertura do portal “Plano de

Saude”.
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; Portal do Plano de Saude - Microsoft Internet Explorer =8 5‘

Mae  Elm Bdbh Eoeres  Focwetes  Gis ‘ o
T~ A :
- &Y - N ) S g2 - . &
QO HRAWLwxecm- | /Ay
Enderego |§] hitp:/flocalhostia3fw_prsx010.apw ﬂ

Links ] Google &]DEM & Ftpomicrosiga,comibr &) Homologacao Pru-online & Microsiga @] Portal Tiss (& WS-SERVER-LOC & Portal Versao 10 & Web Services - Yersao 10

‘g_. Protheusw Plano de Satide

» Principal

Pre-Atendimento
Pacientes
Atendimenta
Reimpressao da Guia ' L]
[magem Insituciona
> Manutencao de Usuario
Alteracae de Senha
Historico de Utilizacao

» Relatorios

Para trocar o texto da paaina principal "link institucional”
basta colocar um novo texto aqui dentro e depois renomear
Analize C Mad, para institucional ExemploTexto 1 para o pardgrafo 1 depois
deixe uma linha em branco Texto 2 para o pardgrafo 2
depois deixe uma linha em branco assim por diante,

Demos, Pagamenta

Extrato de Pagamento
Euntrato de Utilizagdo
5 Sair

Lagout

-
‘@1 T

e O "Portal Plano de Saude” permite que sejam realizadas as seguintes operacoes:

e “Pré-Atendimento”: realiza o pré-atendimento para um paciente.

e “Pacientes”: realiza a manutencao do paciente que esta no pré-atendimento
e “Atendimento”: realiza o atendimento do paciente em espera

e “Reimpressao de guia”: caso seja necessario imprimir a guia novamente

e “Consulta Solicitacao”: apdés o médico fazer uma solicitacdo serd possivel a consulta dos
procedimentos.

e “Alteracdo de senha”: altera senha do usuario logado
e “Histérico de Utilizacao”: mostra o histérico de utilizacao do usudario logado

e “Demos. Pagamento”: demonstra o pagamento médico conforme atendimento/faturamento
(formato TISS)

e “Analise C. Méd.”: demonstra a utilizacdo do médico “atendimento” padrao TISS
e “Extrato de pagamento”: extrato de pagamento médico conforme atendimento/faturamento
e “Extrato de utilizacao”: extrato da utilizacao do médico “atendimento”

e “Opcao “Logout”, retornando direto para a janela de /ogin do usuério do “Portal Plano de
Saude”.
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Pré-Atendimento

Para incluir um pré-atendimento para um paciente, siga os procedimentos abaixo:
1. No “Portal Plano de Saldde” selecione as opcbes “Principal/Pré-Atendimento”.

/3 Portal do Planc de 5aude - Microsoft Internet Explorer =151 x|

Arquivo  Edtar Exibir Eaveritos  Ferramentas  Ajuda ‘ e
- € - N O S & B - o

C-O MHMEGLAKE - -0 JOK X

Enderego |ﬁj hittp:fflocalhost 83w _pws=010,apw j

Links @] Google &]DEM & Ftp.microsiga.com.br  &] Homalogacan Ptu-Gnline & Micrasiga (2] Fortal Tiss (@] WS-SERWER-LOC (& Portal Versan 10 (&] Weh Services - Versan 10

‘S._. Protheuso Plano de Satide

+ Principal

» Pré-Atendimento

Pre-Atendimenta

Pacientes
= Trocar para Cartio

Matricula:

Atendimento
Reimpressao da Guia
. cortirmar

Conzulta Solicitacio
>* Manutencao de Usuario
»» Relatorios

 Sair

-]
(@ condie T —

e Informe a matricula do usudrio do plano de salide ou passe o cartdao do paciente conforme
definido no campo “Tipo de Ace.” (BSW _TIPCAR) da rotina “Usuério” (PLSA226).

‘L Observacéao:

Para alternar entre um tipo “Matricula” e “Cartdao”, basta clicar no link “Trocar para
Cartdao” ou “Trocar para Matricula”. Caso tenha sido definido somente um tipo de acesso
nao serd apresentado o link com a opcao de troca do tipo de acesso.

2. Cligue no botao “confirmar”.

‘L) Observacéo:
Caso seja informada uma matricula invalida o sistema apresentara a seguinte mensagem:
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Windows Internet Explorer, E'
! "_l., Matricula irealida

3. Apds a confirmacdo da matricula serd apresentada a janela “Pré-Atendimento”

=» Pré-Atendimento

Ineluir Alterar Excluir

Usuario
0176.0001.000102.00-1

Nome
ARNOLD STALONE DAME

Prestador, Local de Atendimento & Regime de Atendimento
I—— Salecione um Prestador -- VI

Prestador Chegada Hor.Chegada

ALEXANDER RODA TESTE PARA O PROJETO TISSS

Usuario

ANDRESSA WIRGULING CARTAD 20/07 /2007 17:42

voltar

4. No campo “Prestador, Local de Atendimento e Regime de Atendimento” selecione o prestador
desejado e clique no botao “Incluir”
O paciente serd mostrado no grid abaixo

‘L) Observacéo:
Caso haja s6 um prestador cadastrado na lista, a inclusdo do pré-atendimento sera

realizada automaticamente.

5. Para excluir ou alterar os dados selecione com duplo clique a linha do paciente desejado (no
grid) e clique nos botdes “Alterar” ou “Excluir”.
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Pacientes

Para realizar a manutencao do pré-atendimento de um paciente, siga os procedimentos abaixo:
1. Selecione as opgcdes “Principal/Pacientes”

Serd apresentada a janela “Pré-Atendimento”.

» Pré-Atendimento

Alterar Excluir

Usudric Nome

Prestador, Local de Atendimento e Regime de Atendimento
I-- Selecions um Prestador -- vI

L == Dt ch o T i ==
]

AMNDRESSA WIRGULING CARTAD ALEXAMNDER RDA TESTE PARA O PROJETO TISSS 20/07 /2007 17:43

wvoltar

2. Selecione com duplo clique a linha do paciente desejado (no grid) e cligue nos botdes “Alterar”
ou “Excluir”.

‘L Observacéo:

Essa opcdao pode ser utilizada nos casos em que houve erro ao cadastrar o pré-
atendimento. Ex: Médico selecionado errado, paciente desistiu do atendimento, etc.
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Atendimento

Esta opcdo permite que sejam realizados o atendimento de consulta e exames, conforme as
opcoes mostradas no “Tipo de Atendimento”.

1. Selecione as opcdes “Principal/Atendimento”
Sera apresentada a janela de atendimento.

» Atendimento

Tipo de Atendimento.
Atendimento Conecluir I-- Tipe de Atendimento

Usudrio

Prestador, Local de Atendimento e Regime de Atendimento

I-- Selecione um Prestador —- LI
ari Prestador Chegada HorChegada
| ANDRESSA WIRGULING CARTAO ALEXANDER RDA TESTE PARA O PROJIETO TISSS 20/07/2007 17:42

2. No campo “Tipo de Atendimento” selecione o tipo de atendimento que sera realizado.
3. Para concluir o atendimento clique no botao “Concluir”.

4. Caso queira prosseguir no atendimento, dé duplo clique na linha do paciente desejado (no grid)
e cligue no botao “Atendimento”

O portal apresentara janela de “Consulta” ou “SADT” conforme o “tipo de atendimento”
selecionado.

5. Siga os procedimentos do “Atendimento de consulta” ou “Atendimento SADT”, conforme a
seguir:
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Atendimento de consulta

A Guia de Consultas deve ser utilizada exclusivamente na execucao de consultas eletivas sem
procedimento e constitui-se no documento padrao para solicitacdo do pagamento.

1. Apds selecionar o tipo de atendimento “Consulta” na opcao “Atendimento”, serd apresentada a
janela “Guia de Consulta”.

[} ] .
Imagem Institucional Guia de Consulta 2t
1-Registro ANS 3-Data de Emissao da Guia
32070 26/04/2007
4-Nimero da Carteira 3-Plana 6-Validade da Carteira
0176.29599.000019.00-6 BASICO 21/12/2007
7-Nome 8-Nimero do Cartdo Nacional de Sadde
ARNOLD STALONE DAME 0283838344343
9-Cadigo na Operadora / CNP1 / CPF  10-Mome do Contratado 1i-Codigo CNES
12345678971 JOSE RICARDO 6456456
12-T.Log.13-14-15-Logradouro - Mumero - Complemento 15-Municipio 17-UF 18-Codigo IBGE 19-CEP
01 END - 1234 - VILA VELHA ES 3205200 29101-010
20-Nome do Profissional Executante 21-Conselho Profissional 22-Nimero no Conselho 23-UF 24-Cddigo CBO s
JOSE RICARDO CRM 000240 E5 CLINICA MEDIC ™
Hipbtese Diagnéstica
25-Tipo de Doenca 26-Tempo de Doenca 27-Indicacdo de Acidente
|—— Tipo Doenca —-_Vl |—- Tempo Doenca — V‘| | -- Indic. Acidente -- V|
28-CID Principal  29-CID (2) 20-CID (3) 21-CID {4)
P > P P
Z2-Data do Atendimento 23-Codigo Tabela 24-Cddigo Procedimento
26/04/2007 o1 00010014 p
25-Tipo de Consulta 26-Tipo de Saida
| Primeira w | | Alta e
37-Observacio
28-Data = Assinatura do Médico 39-Data & Assinatura do Beneficidrio ou Responsavel
26/04/2007 26/04/2007
confirmar ” imprimir || voltar |
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2. Preencha os dados conforme orientacdes descritas na tabela a seguir:

Dados da autorizacao

MO, CF Nome do Campo Descricao Obrigatério
Campo
. Registro da operadora .
1 Registro ANS na ANS Sim
2 Ndmero da Guia Nudmero da Guia Sim
3 Data _de emissao Data de emissdo da guia Sim
da Guia

Dados do beneficiario: Os dados abaixo serdo apresentados automaticamente de acordo com a
matricula do usudrio informada no ato da solicitacao.

Nimero da Nimero do Cartdo do .
4 ) . Sim
carteira Beneficiario
5 Plano Nome_ .,d.o Plano  do Sim
Beneficiario
Validade da Validade da Carteira do o
6 . . Nao
Carteira beneficiario
7 Nome Nome do beneficiario Sim
Numero do Niumero do Cartao
8 Cartao Nacional Nacional de Salde do Nao
de Saude Beneficiario

Dados do contratado: Os dados do contratado solicitante serdo apresentados de acordo com o

prestador selecionado, sendo necessério informar os dados do profissional executante.

Serdo carregados pelo sistema, somente os profissionais que estiverem previamente cadastrados,
podendo ainda ser incluido um novo profissional no ato da solicitacdo. Apds selecionar ou informar o
profissional solicitante, os campos 21,22, 23 e 24 serao preenchidos automaticamente.

L Observacao:

O botdo para incluir o profissional executante sera habilitado somente se o mesmo for pessoa

juridica, caso seja pessoa fisica o préprio prestador serd o profissional executante.

Se o prestador tiver mais de uma especialidade cadastrada, o sistema apresentarda todas as

especialidades disponiveis para este profissional

especialidade necessaria para o atendimento.

no campo 24,

sendo possivel selecionar a
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Cdédigo na Coédigo na operadora ou
9 operadora CNPJ ou CPF do Sim
/CNPJ/CPF contratado
10 Nome do Nome do contratado Sim
contratado
11 Cédigo CNES Cédigo ~ CNES ~do Nzo
prestador contratado
. Tipo de Logradouro
12 Bp:)adouro de conforme tabela de Nao
9 dominio (ANS)
Nome do logradouro do ~
L Logradouro endereco do contratado N&o
14 NGmero Numero do endereco do N3o
contratado
Complemento do ~
[ Complemento endereco do contratado Nao
16 Municipio Municipio do contratado Nao
17 UF Sigla . da unidade N3o
federativa do contratado
L Cédigo do municipio da
18 Cédigo IBGE do Tabela do IBGE do Nao
municipio
contratado
19 CEP CEP do contratado Nao
Obrigatério apenas
Nome do . quando o nome do
- Nome do profissional
20 Profissional contratado no campo
executante. -
executante 10 se referir a pessoa
juridica
Sigla do conselho
21 Con_selho profissional do Sim
Profissional executante conforme
tabela de dominio (ANS)
Ndmero no conselho
29 Numero do profissional do Sim
conselho executante conforme

tabela de dominio (ANS)
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Sigla da Unidade
Federativa do Conselho

Z3 UF Profissional do Sim
executante
Cédigo CBO-S Cdédigo da especialidade
24 do contratado conforme Nao

tabela de dominio (ANS)

Hipotese diagndstica: Nesta drea devem ser informadas as hipdteses diagnosticas em decorréncia do
atendimento. Os combos dos campos serdo alimentados de acordo com a descricdao de cada campo.

Ao preencher os CIDs seréd apresentada uma janela de pesquisa, facilitando o preenchimento dos campos.

25 Tipo de Doenca Cédigo do Tipo de Nao
Doenca:
Aguda = “A”;
Crbénica = “C”
26 Tempo de doenca Tempo da doenca Nao
referida pelo referido pelo paciente e
paciente unidade de tempo:
A" = anos;
M” =meses; “D"” =dias
27 Indicador de Indica se houve: Nao
Acidente “Acidente de trabalho
ou doenca relacionada
ao trabalho = O;
Acidente de transito= 1
Outros acidentes = 2
28 CID-10 Principal Coédigo CiD10 do Nao
diagnéstico principal
29 CID-10 (2) Codigo CiD10 do Nao
segundo diagnéstico
30 CID-10 (3) Cédigo CID10 do Nao
terceiro diagnéstico
31 CID-10 (4) Cédigo CID10 do quarto Nao

diagnostico

Dados do atendimento / Procedimento realizado: Os dados do atendimento devem ser preenchidos
no ato do atendimento, possibilitando facilidade na pesquisa de localizacdo do cédigo do procedimento.
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32 Data do Data de realizacao do Sim
atendimento atendimento
33 Cédigo da Tabela Cdédigo da Tabela Sim
utilizada para descrever
0s procedimentos
conforme tabela de
dominio (ANS)
34 Cddigo do Coédigo do procedimento Sim
Procedimento realizado
35 Tipo de consulta Coédigo do tipo de Sim
consulta:
Primeira consulta="1"
Seguimento="2"
Pré-Natal="3"
36 Tipo de saida Cdédigo do tipo de saida: Sim
Retorno= 1
Retorno com SADT= 2
Referéncia = 3
Internacdo = 4
Alta= b5
37 Observacao Observacoes Nao
38 Data e assinatura Data e assinatura do Nao
do médico médico
39 Data e assinatura Data e assinatura do Nao

do beneficiario
/responsavel

beneficiario /responsavel

3. Apds preencher todos os dados, clique no botao “confirmar”.

O sistema fara o processamento do atendimento, Observe:
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]m&.g[‘.m Iﬂ!ﬁt{lﬂiﬂ]]ﬂl Guia de Consulta e

1-Registro ANS 3-Data de Emissdo da Guia
32070 26/04/2007
Carteirs
] L y Cartsa Nadonz| de Saade
_5'2538323-‘-4343
odigo n= Operadars / CNPI/ CPE 11-Cadiga CNES
12345678971 645_64‘—56
16-Municipic 17-UF 1&7':‘Gdigc IBGE 19-CEP
VILA VELHA ES F205200 259101-010
20-Niome do Profissians| Exscutants 24-Codign CBO =
| IOSE RICARDO LINICA MEDIC |

25-Tipo de Doen 26-Tempo de Doencs

| = Tipa Doenga - :-- Tempo Doencg — W

ZB-CID Principal 25-CID (2] 30-CID (3) 21-CID (4)
o e 1P o

Z2-Datz do Atendimento 33-Codigo Tabela 34-Cadigo Procedimento
26/04/2007 o1 00010014 -

38-Data e Assinatura do Médico

ira do Beneficidrio ou Responsdvel

26/04/2007 26/04/2007

confirmar ” imprimir || \mHar|

e Apds o processamento serd apresentada uma mensagem confirmando a autorizacao:
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lﬂ]ﬂgl’.ﬂ] I[]stitutiﬂ]]ﬂl Guia de Consulta 2-ne

i-Registro ANS 2-Data de Emissdo da Guia
32070 26/04/2007

o

38-Data e Assinatura do Madico 29-Data e Assinatura do Beneficidrio ou Responsavel

26/04/2007 26/04/2007

ronfirmar ” imprimir || \mlhr|

e (Caso nao seja autorizado, o sistema apresentard uma mensagem com as criticas que foram
cadastradas no sistema, informando o motivo da ndo autorizacéao:

‘i) observacéo:
As criticas devem ser cadastradas nos campos “Glosa TISS” (BCT_GLTISS) e “Desc.
Glosa (BCT_DESTIS)” da rotina “Motivos de Criticas” (PLSA505), e caso nado tenham
sido cadastradas serdo descritas na seguinte forma: “9999-Cédigo De/Para nao
cadastrado”. O cadastro das criticas deve ser realizado conforme tabela de dominio,
encontrada no site da ANS www.ans.gov.br.
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[mgﬂm [nstitucional Guia de Consulta 2-No

1-Registro ANS 3-Data de Emissdo da Guia
22070 26/04/2007

22-Nuamero no Conselha Z3-UF

Nao Autorizado

001 01-00010014 - EM CONSULICRIC (MO HORRRIC NOBRMRL OU PRE-ESTRBELECIDC) - 0001
018 - Limite de Periodicidade ultrapassada, { 01 }

Fecha
37-0Observacds
28-Data e Assinatura do Médico 29-Data e Assinatura do Beneficidrio ou Responsavel
26/04/2007 26/04/2007
| confirmar ” imprimir || voltar |

e Apds a confirmacao, o botdo “imprimir” sera habilitado
4. Clique no botdo “imprimir”.
Serd apresentada a janela “Comprovante de utilizacado de servico (s)”.
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Imagem Institucional Comprovante de utilizacdo de servico(s)

Mamero Antorizagdo: 0176.2007.04.00000001 Senha:
Beneficiario: 0176.2999.000019.00-5 - ARNOLD STALOME DAME
Executante: 001001001 - JOSE RICARDO

Prestador: 000240 - JOSE RICARDO

Data: 26/04/2007 Horario: 09:47 CID:

Seq. Descrigdo do Procedimento Otde
001 01-00010014 - EM CONSULTORIC (NO HORRRIO NORMAT OU FRE-ESTABELECIDO) - 0001

Autorizado
Assinatura do Médico Assinatura do Beneficidrio ou Responsavel
26/04/2007 26/04/2007
imprimir voltar

Caso o atendimento nao tenha sido autorizado, seréd apresentada a seguinte janela:
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Imagem Institucional Comprovante de utilizacdo de servigo(s)

Beneficiario: 0176.2999.000019.00-6 - ARNOLD STALONE DAME
Executante: 001001001 - JOSE RICARDO

Prestador: 000240 - JOSE RICARDO

Data: 2&/04/2007 Horario: 09:432 CID:
Seq. Descricdc do Procedimento Qtde
001 01-00010014 - EM CONSULTORIO (NO HORARTO NOEMAL OU FRE-ESTABELECIDD) - 0001
018 - Limite de Periodicidade ultrapassada. [ 01 )

Nao Autorizado

imprimir voltar

5. Clique no botdo “Imprimir” para impressdao do comprovante.

50 — Boletim Técnico — Planos de Saude — Roteiro de configuracdo de Web Services e Portal Protheus



Atendimento de SADT

Legenda da Guia de Servico Profissional / Servico Auxiliar Diagnéstico e Terapia
(SP/SADT)

A Guia de Servicos Profissionais / Servico Auxiliar Diagnéstico e Terapia (SP/SADT) compreende
os processos de autorizacdo, desde que necesséria, e de execucao dos servicos.

Deve ser utilizada no atendimento a diversos tipos de eventos: remocao, pequena cirurgia,
terapias, consulta com procedimentos, exames, atendimento domiciliar, SADT internado ou
quimioterapia, radioterapia ou terapia renal substitutiva (TRS). A consulta de referéncia (consulta
realizada por indicacado de outro profissional, para continuidade de tratamento) deve ser preenchida
na Guia de SP/SADT.

1. Apds selecionar o tipo de atendimento “SADT” na opcdo “Atendimento”do portal, serd
apresentada a janela “Guia de Servicos Profissionais / Servico Auxiliar Diagnéstico e Terapia

(SP/SADT)”

» Autorizacdo - Guia de Servico Profissional / Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia - SP/SADT

[ tltLI ) I Guia de Servigo Profissional / Servico Auxiliarde s
]Iﬂﬂgfm nsttuciona Diagnéstico e Terapia - SP/SADT

7-Dt Emiss3o da
1-Registro ANS 3-N® Guia Principal 4-Data de Autorizagdo 3-Senha &-Dt Validade Senha Guia
224361 20/07/2007
8-Numero da Carteira 3-Plano 10-vValidade da Carteira
0176.0001.000102.00-1 BASICO 01/01/2008
11-Nome 12-Nimero do Cart3o Macional de Salde
ARNOLD STALONE DAME 123456798959999

13-Cédigo na Operadera / CNP] / CPF 14-Nome do Contratado 15-Cdédigo CNES
00000000000191 ALEXANDER RDA TESTE PARA O PROJETO TISSS 12324

16-Nome do Profissional Solicitante 17-Conselho Profissional 18-Numero no Conselho  19-UF 20-Codigo CBO =
IALEKANDER RDA TESTE PARA O F’ROJI:_FO;I CRM 24234 ES IMEDICO HEMAT 'I

21i-Data/hora de Solicitagdo 22-Carater da Solicitacdo 23-CID 10
30/07/2007 18:15 I-- Car. Solicitagdo -- ;I ;.-‘-

24-Indicagdo Clinica

!u_

Servico T Opm ]

| Ineluir || Alterar ” Excluir |

25-Tabela 26-Codigo Procedimento 27-Descricdo 28-0t.Solic. 29-Qt.Autoriz

s !

=]
g
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2. Preencha os campos conforme orientacdes da tabela a seguir:

Dados da autorizacdo: Ao solicitar um Servico ou OPM serd apresentado o nimero da solicitacdo no
campo 2, e assim sera possivel a execucao do servico ou da OPM solicitada. Para isto é necessario que
no momento da solicitacdo seja digitado no campo 3 o nimero da Guia Principal e clicar no icone de
atualizacao a janela para que seja atualizada com os dados para execucao do(s) servico(s) ou OPM(s).

o
N°®. do Nome do Descricao Obrigatério
Campo Campo
1 Registro ANS Registro da Operadora na ANS Sim
2 Nu.mero da Numero da Guia Sim
Guia
Obrigatério quando
NGmero da se tratar de
3 . .. Numero da Guia Principal solicitacdo de SADT
Guia Principal .
em paciente
internado
4 Data - da Data da Autorizacao Nao
Autorizacao ’
5 Senha Senha de Autorizacao Nao
6 Validade da Data de validade da senha Nao
Senha
Data de
7 emissao da Data de emissao da guia Sim
guia

Dados do beneficiario: Os dados abaixo serdo apresentados automaticamente de acordo com a
matricula do usuério informada no ato da solicitacao.

8 Numero da Numero do Cartao do Beneficiario Sim
Carteira
9 Plano Nome do Plano do Beneficiario Sim
10 Validade da Validade da Carteira do Nao
Carteira beneficiario
11 Nome Nome do beneficiario Sim
12 Numero do Numero do Cartao Nacional de Nao
Cartao Saude do Beneficiario
Nacional de
Saude
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Dados do contratado solicitante: Os dados do contratado solicitante serdo apresentados de acordo
com o prestador selecionado, sendo necessario informar os dados do profissional solicitante.

Serdo carregados pelo sistema, somente os profissionais que estiverem previamente cadastrados,
podendo ainda ser incluido um novo profissional no ato da solicitacdo. Apds selecionar ou informar o
profissional solicitante, os campos 17, 18, 19 e 20 serdo preenchidos automaticamente.

L Observacio:

O botdo para incluir o profissional executante serd habilitado somente se o mesmo for pessoa
juridica, caso seja pessoa fisica o préprio prestador sera o profissional executante.

Se o prestador tiver mais de uma especialidade cadastrada, o sistema apresentara todas as
especialidades disponiveis para este profissional no campo 24,
especialidade necessaria para o atendimento.

sendo possivel selecionar a

13 Cadigo na Cdédigo na operadora ou CNPJ ou Sim
operadora CPF do contratado solicitante
/CNPJ/CPF
14 Nome do Nome do contratado solicitante Sim
contratado
15 Cddigo CNES Cédigo CNES do contratado Nao
solicitante
16 Nome do Nome do profissional solicitante Obrigatério apenas
profissional quando o campo 14
solicitante se referir a pessoa
juridica
17 Conselho Sigla do conselho profissional Sim
profissional conforme tabela de dominio.
18 Ndmero do Ndmero do conselho profissional Sim
conselho
19 UF conselho Sigla da Unidade federativa do Sim
Conselho Profissional
20 Cédigo CBO-S Cédigo da especialidade conforme Nao

tabela de dominio (ANS)

Dados da solicitacdo / Procedimentos e Exames solicitados / OPM: Nesta area deve ser informado
o carater da solicitacdo, o cédigo do Servico ou Opm (por meio do botdo de pesquisa do campo 26 ou
informando manualmente o cdédigo solicitado) e a quantidade de um servico ou procedimento, sendo que
o sistema ira sugerir a quantidade1(um), a qual podera ser alterada.

21 Data/hora da Data/hora da solicitacao Nao
solicitacao
22 Carater da Cdédigo do carater da solicitacao: Sim
solicitagé@o Eletivo = “E”
Urgéncia/Emergéncia = “U”
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23 CID10 Codigo CID10 do diagndstico Obrigatoério se
principal solicitacao de
pequena cirurgia,
terapias, ou
procedimentos em
série
24 Indicacao Deve ser preenchido pelo Obrigatoério se
clinica profissional solicitante pequena cirurgia,
terapia, consulta de
referéncia e alto
custo
25 Cdédigo da Cédigo da tabela utilizada para Nao
tabela descrever 0s procedimentos
solicitados conforme tabela de
dominio (ANS)
26 Cadigo do Cdédigo do procedimento solicitado Nao
procedimento
27 Descricao do Descricao do procedimento Obrigatério se
procedimento solicitado pequena cirurgia,
terapia, consulta de
referéncia e alto
custo
28 Quantidade Quantidade solicitada de um Sim
solicitada mesmo servico/procedimento
29 Quantidade Quantidade autorizada de um Sim
autorizada mesmo servico/procedimento

Dados do Contratado executante: Os dados do contratado solicitante serdo apresentados de acordo
com o prestador selecionado, sendo necessario informar os dados do profissional executantes. Serao
carregados pelo sistema, somente os profissionais que estiverem previamente cadastrados, podendo
ainda ser incluido um novo profissional no ato da solicitacao.

‘L) Observacao:

O botao para incluir o profissional executante serad habilitado somente se o mesmo for pessoa
juridica, caso seja pessoa fisica o préprio prestador serd o profissional executante.

30 Codigo na Codigo na operadora ou CNPJ ou Sim
Operadora / CPF do contratado executante
CNPJ / CPF

31 Nome do Nome do contratado Sim
contratado
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32 Tipo de Tipo de Logradouro conforme Néao
logradouro tabela de dominio (ANS)
33 Logradouro Nome do logradouro Nao
34 Ndmero Numero do endereco do Nao
contratado executante
35 Complemento Complemento do endereco do Nao
contratado executante
36 Municipio Municipio do contratado Nao
executante
37 UF Sigla da UF do contratado Nao
executante
38 Codigo IBGE Cédigo IBGE do municipio do Nao
do municipio contratado executante
39 CEP CEP do contratado executante Nao
40 Cdédigo CNES Cdédigo CNES do contratado Obrigatério quando
executante o contratado
executante for
hospital
40 a Codigo na Este campo identifica o Nao
Operadora / profissional executante /
CPF do exec. complementar em qualquer
complementar procedimento nao laboratorial
41 Nome Este campo identifica o} Nao
profissional profissional executante /
executante / complementar em qualquer
complementar procedimento nao laboratorial
42 Conselho Sigla do conselho profissional do Obrigatério quando
profissional executante conforme tabela de os campos 30/31

dominio (ANS)

forem pessoa fisica
ou quando 0s
campos 40a / 41
forem preenchidos
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43

Numero do
Conselho

Numero no conselho profissional
do executante conforme tabela de

dominio (ANS)

Obrigatério quando
os campos 30/31
forem pessoa fisica
ou quando 0s
campos 40a / 41
forem preenchidos

44 UF conselho Sigla da Unidade Federativa do Obrigatério quando
Conselho Profissional do os campos 30/31
executante forem pessoa fisica

ou quando 0s
campos 40a /41
forem preenchidos

45 Cddigo CBO-S Coédigo da especialidade do NAO
executante conforme tabela de
dominio (ANS)

45 a Grau de Grau de participacao do Obrigatério quando

Participacao

profissional na equipe médica de
acordo com a tabela de dominio

(ANS)

houver
procedimentos em
equipe

Dados do Atendimento: Nesta area deve ser informado o tipo de atendimento e o tipo de saida
referente ao atendimento.

46

Tipo de
atendimento

Cédigo do tipo de atendimento da

guia de SP/SADT:
Remocao =1
Pequena Cirurgia=2
Terapia=3
Consulta=4

Exame =5
Atendimento Domiciliar=6
SADT Internado=7
Quimioterapia=38
Radioterapia=9
TRS Terapia Renal
Substitutiva=10

SIM, selecionar uma
das opcoes
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47 Indicacdo  de Indica se houve acidente ou doenca Nao
Acidente relacionado:
ao trabalho = O
trdnsito= 1
outros = 2
48 Tipo de saida Cédigo do tipo de saida: Sim
Retorno= 1
Retorno com SADT = 2
Referéncia = 3
Internacédo = 4
Alta= 5
Obito=6
Consulta de Referéncia: Complementa os dados do atendimento.
49 Tipo de Cdédigo do Tipo de Doenca: Nao
Doenca Aguda = “A”
Crbnica = “C”
50 Tempo de Tempo da doenca referido pelo Nao
doenca paciente e unidade de tempo:
refe.rida pelo “A" = anos:
paciente

“M"” = meses;
“D" = dias

Procedimentos e exames realizados: Nesta area deve ser selecionado ou informado manualmente no
campo 55 o cddigo do procedimento que foi previamente solicitado e autorizado. Apds o preenchimento
de todos os dados desta area, clique no botdo “incluir” para que sejam executados os servicos ou OPMs.

51 Data Data de realizacao do Sim
procedimento
52 Hora Inicial Hora inicial de realizacao do Nao
procedimento
53 Hora Final Hora final de realizacdao do Nao
procedimento
b4 Cadigo da Codigo da tabela utilizada para SIM Pelo menos um
tabela descrever 0s procedimentos procedimento deve
conforme tabela de dominio (ANS) ser informado
55 Cadigo do Codigo do procedimento realizado SIM Pelo menos um
procedimento procedimento deve
ser informado
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56 Descricao do Descricao do procedimento SIM, pelo menos um
procedimento realizado procedimento
solicitado deve ser
informado
57 Quantidade Quantidade em cobranca de um Sim
Realizada mesmo servico/procedimento
realizado
58 Via de acesso Cddigo da via de acesso Nao
Unica= “U”
Mesma via="M"
Diferentes vias= “D”
59 Técnica Cdodigo da técnica utilizada Nao
Utilizada Convencional= “C”
Videolaparoscopia="V"
60 % de reducéao/ % de reducao/ acréscimo no caso Nao
acréscimo de cirurgia mdultipla/radiologia de
multiplas areas
61 Valor Valor unitdario em R$ do Nao
Unitario(R$) procedimento/servico realizado
62 Valor total Valor total em R$ dos Nao
(R$) procedimentos/servicos realizado
63 Data e Data e assinatura dos Nao
assinatura dos procedimentos em série.
procedimentos
em série.
64 Observacéao Observacéao Nao
65 Total Valor em R$ de procedimentos Nao
Procedimentos
66 Total Taxas e Valor em R$ de taxas e aluguéis Nao
aluguéis
67 Total Valor em R$ de materiais Nao
Materiais
68 Total Valor em R$ de medicamentos Nao
Medicamentos
69 Total Diarias Valor em R$ de didrias Nao
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70 Total Gases Valor em R$ de gases medicinais Nao
Medicinais

71 Total Geral da Valor em R$ do total geral Néao
guia

Solicitacao dos Servicos ou OPM (Dados do Atendimento):

72 Cadigo da Cédigo da Tabela de OPM Nao
Tabela conforme tabela de dominio (ANS)

73 Cédigo OPM Cdédigo da OPM solicitada Nao

74 Descricao Descricao OPM solicitada Nao
OPM

75 Qtde de OPM Quantidade de OPM solicitadas Nao

76 Fabricante Nome do Fabricante da OPM Nao
OPM solicitada

77 Valor Valor unitdrio em R$ da OPM Nao
Unitario(R$) utilizada

Solicitacao de Servicos ou OPM (Dados do Atendimento)

78 Cdédigo da Cédigo da Tabela de OPM Nao
Tabela conforme tabela de dominio (ANS)

79 Cédigo OPM Cdédigo da OPM utilizada Nao

80 Descricao Descricao da OPM utilizada Nao
OPM

81 Qtde de OPM Quantidade utilizada de OPM Nao

82 Cédigo de Cédigo de barra identificador da Nao
Barras OPM utilizada

83 Valor Valor unitario em R$ da OPM Nao
Unitario(R$) utilizada

84 Valor Total Valor total em R$ da OPM Nao
(R$) utilizada

85 Valor Total Valor total de OPM em R$ Nao
OPM
(R$)

86 Data e Data e assinatura do solicitante Nao
assinatura do
solicitante
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87 Data e Data e assinatura do responsavel Nao
assinatura do pela autorizacao
responsavel
pela

autorizacao

88 Data e Data e assinatura do beneficidrio Nao
assinatura do ou responsavel
beneficiario ou
responsavel

89 Data e Data e assinatura do prestador Nao
assinatura do executante
prestador
executante

T
‘L Observacéao:

Ao preencher os dados, caso queira cancelar a execucdo clique no botdo “Voltar” para
retornar para a tela de atendimento

3. Apds preencher todos os dados do atendimento, clique no botdao “confirmar” para finalizar o
processo de execucao dos servicos ou OPMs.

O sistema apresentard uma mensagem de autorizacao.

M
n
it
%)
@
O
u
fa]
5]
o
Ml
7]

Qtd. Sol. Qtd. Aut.
75700077 SERINGA DESC 5/AG 05 ML — IBRAS 1 1

Autorizado

Fecha

63-Data 2 Assinatura de Procedimentos em Série

26/04/2007 26/04/2007 26/04/2007 26/04/2007 26/04/2007

26/04/2007 26,/04/2007 26,/04/2007 26/04/2007 26/04/2007

54-Observacdo

&5-Total 66-Total Taxas &7-Total &68-Total 69-Total 70-Total Gases 71-Total Geral
Procedimentos R$ e Alugueéis R$  Materiais R$ Medicamentos R$ Didrias R$ Medicinais R$ da Guia R%
86-Data e Assinatura do 87-Data e Assinatura do 88-Data e Assinatura do 89-Data e Assinatura do
Solicitante Resonsdvel pela Autorizacdo Beneficidrio ou Responsawvel Prestador Executante
26,/04/2007 26/04/2007 26/04/2007 26/04/2007

confirmar || imprimir || wvoltar |

e Caso a solicitacdo nao seja autorizada o sistema apresentard um mensagem com o motivo:
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[ tl ' I Guia de Servigo Profissional / Servico Auxiliar de -

Imﬂgcm nstituciona Diagnéstico e Terapia - SP/SADT

1-Registro ANS 32-N° Guia Principal 4-Data de Autorizacgdo 5-Senha &-Dt Validade Senha 7-Dt Emiss3o da Guia
32070 b3 26/04/2007

Dadesdo Beneficarie
8-Numero da Carteira 3-Plano 10-Validade da Carteira

0176.2999.000019.00-6 BASICO 31/12/2007

11-Nome 12-Mamero do CartSo Nacional de Sadde

ARNOLD STALOME DAME 9283828344343

Dados do Contratade Seficitante 4
13-Cédigo na Operadora / CNPJ / CPF 14-Nome do Contratado 15-Codigo CNES
123456785971 JOSE RICARDO B456456

16-Nome do Profissional Solicitante 17-Conselho Profissional 18-Ndmero no Consslho  15-UF 20-Codigo CBO =
JOSE RICARDC CRM 000240 ES CLINICA MEDIC %
Dados da Solicitacio / Procedimentos & Exames SolictadesfoPM 4
21-Data/hora de Solicitacdo 22-Carater da Solicitagdo 23-CID 10

26/04/2007 17:4 Cl'itil:a{ﬁ]
24-Indicacdo Clinica

035 - Usuario neao possui cobertura para este procedimento. ({ 01-280501326 )

=
Salicitacio de Servicos ou| 5]
=
Servigo r Opm
I Inetuir " Alterar ” Excluir
25-Tabela 26-Cdadigo Procedimento Z7-Descricaoc 28-Qt.Solic. 29-gQt.Autoriz
oL 28050126 3—_" 17 CETOSTEROIDES TOTAIS (17 CTS) 1 o

4. Para impressao do comprovante e necessario clicar no botao imprimir no final da janela.

P

‘L) Observacao
Esta impressdao segue o mesmo padrao do comprovante emitido para a guia de consulta.
Conforme exemplos anteriores.

Reimpressao de Guias

Opcéo utilizada para reimprimir um comprovante previamente impresso no atendimento de
consulta ou sadt

1. Selecione as op¢bes “Principal/Reimpressao de Guias”.
Sera apresentada a janela “Reimpressao de Guias”
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» Reimpressdo de Guias

Matricula:

Prestador: | -- Selecione um Prestador --

Data da Autorizacao: 21/07/2007

confirmar

2. Preencha os seguintes campos:
e Matricula: informe a matricula do usuario.
e Prestador: selecione o prestador que fez o atendimento.
e Data da Autorizacdo: informe a data em que foi autorizado o atendimento.
e Confira os dados e clique no botao “confirmar”
Seréa apresentada uma janela com a guia do atendimento. Conforme imagem abaixo

»» Reimpressdo de Guias

Nimero da Guia Tipo Data Horario

0176.2007.07.00000001 CONSULTA 21/07/2007 10:33

3. Dé duplo clique na linha do grid correspondente ao atendimento

Sera apresentado o “Comprovante de utilizacao de servigcos”
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Comprovante de utilizacdo de servico(s)

Imagem Institucional ( Execucio )

Wamero Antorizagdo: 0176.2007.07.00000001
Beneficiario: 1760.0010.001020.01- - ARNOLD STALONE DAME

Prestador: 000252 - ALEXANDER RDA TESTE PARA O PROJETO TISSS

Data: 31/07/2007 Horario: 10:35 CID:
Seq. Descricdo do Procedimento Qtde
001 01-00010014 - EM CONSULTORIC (MO HORARIO NOEMAL OU FRE-ESTABELEC - 0001

4. Clique no botao “impimir” para confirmar a impressao

Composicdo da Solicitacdo

Nesta opcao é possivel visualizar os procedimentos solicitados para um atendimento.
1. Selecione as opgdes “Principal/Consulta Solicitacao”
Serd apresentada a janela “Composicdo da Solicitacdo”

=» Composicdo da Solicitacdo

Nt da Solicitacdo
| Mostra

Data Solicitacao

Tabela Procedimento Descricdo

2. Informe o nimero da solicitacdo que deseja consultar no campo “N° da Solicitacao”.

Todos os procedimentos serdo exibidos no grid.

‘L Observacédo:

O numero da solicitacao é fornecido no atendimento de SADT.no campo de ndmero 2 no
momento do atendimento

Boletim Técnico — Planos de Saude — Roteiro de configuracao de Web Services e Portal Protheus — 63



Manutencao de Usuarios — Alteracdo de Senha

Opcao disponivel para que o usudrio logado possa alterar a senha de acesso.

1. No “Portal Plano de Saulde” selecione a opcao “Manutencao de Usudrios/Alteracdao de Senha”.
Serd apresentada a janela “Manutencao de Usuarios”

» Manutencdo de Usudrios

Usudrio: ALEX
Senha:
Mowva Senha:

Redigite a Senha:

alterar || limpar

2. Preencha os dados conforme desejado e clique no botdo “Alterar”.
Os dados de acesso ao Portal serdo alterados.

Manutencao de Usuarios - Histérico de Acesso

Opcao disponivel para verificar quando e onde um determinado usudrio se logou.

1. Selecione as opcodes “Manutencao de Usuarios/Histérico de Acesso”
Serd apresentada a janela “Histdrico de Acesso”

» Historico de Acesso

Usudrio: 000014 e
Data DefAtéd: [21/07/2007 | |21/07/2007

Hora DefAté: 00:01 23:59

confirmar
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2. Preencha os seguintes campos:
e “Usuario”: informe/selecione o cédigo do usuario que deseja consultar/pesquisar.
e Data De/Até: Informe o intervalo de datas que devem ser consideradas na consulta.
e Hora De/Até: Informe o intervalo de horas que devem ser consideradas na consulta
3. Clique no botao “Confirmar”

Sera apresentada a janela com o detalhamento dos acessos do usuéario

/= portal do Plano de Saude - Windows Internet Explorer 0] x|

=» Detalhamento do Acesso

Data Hora Estacdo
21/07/07 10:20 MAQUIMNA LOCAL
31/07/07 11:35 MAQUIMNA LOCAL

Demonstrativo de pagamento

Esta opcdo permite que seja emitido o demonstrativo de pagamento para um determinado
prestador conforme atendimento/faturamento.

Os Demonstrativos de Pagamento sdao documentos enviados da operadora para o prestador com a
finalidade de fornecer extrato das contas da producao apresentada nas guias em questao.

1. Selecione as opcodes “Relatérios/Demos. Pagamento”
Sera apresentada a janela de parametros
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» Parametros { Demonstrativo de Pagamento )

Prestador: I-- Selecione um Prestador -- vI
Ano:
Meas:
confirmar

2. Preencha os parametros da seguinte forma:

e “Prestador”: selecione o prestador para qual deseja emitir o demonstrativo de pagamento.
e “Ano”: Informe o ano de competéncia que deve ser considerado para emissao do

demonstrativo.
e “Més”: informe o més de competéncia que deve ser considerado para emissao do

demonstrativo.

3. Confira os parametros e clique no botdao “confirmar”.

Serd exibido o demonstrativo de pagamento para o prestador e data selecionados.
» Relatorio

4. Clique no botao “Imprimir” para confirmar a impressao.
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‘L Observacéao:

Na tabela abaixo estdo relacionados os campos que sao exibidos pelo demonstrativo de
pagamento:

Dados da operadora

N°. do Nome do Descricao Obrigatério
Campo Campo
1 Registro ANS Registro da operadora na ANS Sim
2 Nome da Nome da operadora Sim
operadora
3 CNPJ Ndmero CNPJ da operadora Sim
operadora
Numero do Numero identificador do .
4 . . Sim
demonstrativo demonstrativo

Data emissao
5 do Data de emissao do demonstrativo Sim
demonstrativo

Dados do prestador

6 Cdédigo Cdédigo identificador do prestador na Sim
Prestador / operadora ou identificador de
CNPJ / CPF pessoa fisica ou pessoa juridica
/CNPJ/CPF
7 Nome do Nome do prestador Sim
prestador
8 Cddigo CNES Cdédigo do Cadastro Nacional de SIM, se o
estabelecimentos de saulde prestador
executante
for hospital

Data do pagamento

9 Data do Data para previsdo do pagamento Sim
pagamento

10 Forma de Indicador da forma que o Sim
Pagamento pagamento se realizara.

1-Crédito em conta
2- Carteira

3- Boleto bancério
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11 Banco Cédigo identificador do banco no Obrigatoério
qual prestador receberd a fatura quando o]
campo 10 for
1 = Crédito
em Conta
12 Agéncia Cédigo da agéncia na qual o Obrigatoério
prestador recebera a fatura quando o
campo 10 for
1 = Crédito
em Conta
13 Numero da Numero da conta corrente na qual o Nao
Conta / prestador recebera a fatura. No
Cheque caso de pagamentos em cheque
informar nimero do mesmo.
Dados do resumo
14 Ndmero da Ndmero do documento fiscal Nao
fatura
15 Ndmero do Ndmero identificador do lote. O lote Sim
Lote é um numero que identifica um
conjunto de guias para o prestador,
enviado por meio das mensagens
eletronicas a Operadora.
16 Data de envio Data de envio do Ilote pelo Sim
do lote prestador.
17 Numero do Numero do protocolo de Sim
protocolo recebimento do lote.
18 Valor Valor informado na fatura Sim
informado
19 Valor Valor processado na fatura pela Sim
processado operadora
20 Valor liberado Valor liberado para pagamento pela Sim
operadora
21 Valor da glosa Valor da glosa Sim
22 Total geral Total geral valor informado (R$) Sim
valor
informado
(R$)
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23 Total geral Total geral valor processado (R$) Sim
valor
processado
(R$)
24 Total geral Total geral valor liberado (R$) Sim
valor liberado
(R$)
25 Total geral Total geral glosa (R$) Sim
glosa (R$)
26 Total valor Total valor liberado = Geral valor Sim
liberado — total geral de glosas sem
considerar valores de impostos e
demais descontos.
27 Demais Demais descontos ou créditos a Sim
descontos ou serem debitados ou creditados ao
créditos valor liberado. Itens devem estar
devidamente descritos e valorados
linha a linha.
28 Total valor Total valor subtraido de todos os Sim
liberado descontos. Valor final do
demonstrativo.

Demonstrativo de Analise da Conta Médica

Esta opcao permite que seja emitido o demonstrativo de andlise da conta médica de acordo com o
prestador e data desejada.

Os Demonstrativos de Analise de Conta Médica sdao documentos enviados da operadora para o
prestador com a finalidade de fornecer informacdes detalhadas sobre o processamento do lote de
guias de faturamento enviado pelo prestador. A partir deste demonstrativo € possivel que o
prestador faca uma previsdo das contas a serem pagas pela operadora e solicitar revisdo de
possiveis glosas, baseando-se em detalhes do processamento das guias.

1. Selecione as opcodes “Relatérios/Anadlise C. Méd.”.
Serd apresentada a janela de Parametros.
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» Parametros { Analise de Contas Medicas )

Prestador: |-- Selecione um Prestador -- ;l
Ano:
Mes:
confinmar

2. Preencha os pardmetros da seguinte forma:
e “Prestador”: selecione o prestador para qual deseja emitir o demonstrativo de pagamento.
e “Ano”: Informe o ano de competéncia que deve ser considerado para emissao do

demonstrativo.
e “Més”: informe o més de competéncia que deve ser considerado para emissao do

demonstrativo.

3. Confira os parametros e clique no botdo “confirmar”.
Serd exibido o demonstrativo de pagamento para o prestador e data selecionado.

» Relatdrio

4. Clique no botao “Imprimir” para confirmar a impressao.

L/ Observacéo:

Na tabela abaixo estdo relacionados os campos que sdo exibidos pelo demonstrativo de
pagamento.
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Dados da operadora

N°. do Nome do Descricdo Obrigatério
Campo Campo
1 Registro ANS Registro da operadora na ANS Sim
2 Nome da Nome da operadora Sim
operadora
3 CNPJ Ndmero CNPJ da operadora Sim
operadora
Ndmero do Ndmero identificador do .
4 . . Sim
demonstrativo demonstrativo
Data emissao
5 do Data de emissao do demonstrativo Sim
demonstrativo
Dados do prestador
6 Codigo Cdédigo identificador do prestador na Sim
Prestador / operadora CNPJ do prestador
CNPJ / CPF*
7 Nome do Nome da operadora Sim
prestador
8 Codigo CNES Cdodigo do Cadastro Nacional de SIM, se o
estabelecimentos de saude do prestador
prestador executante
for hospital
Dados do lote
9 Ndmero da Ndmero identificador das faturas Nao
fatura que compodem o lote
10 Numero do Numero do lote processado Sim
Lote
11 Data de envio Data em que o lote foi enviado a Sim
do operadora
Lote
12 Numero do Numero do protocolo de Sim
protocolo recebimento do lote
13 Valor Valor total do Protocolo Sim
protocolo
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14 Valor glosa Valor total da glosa do protocolo Sim
protocolo
15 Codigo Glosa Cédigo de glosa de protocolo. Nao
Protocolo Aceita N valores para um mesmo
protocolo.
16 Numero da Numero identificador das guias que Sim
guia / Senha compodem o lote
17 Nome do Nome do beneficidrio dos servicos Nao
beneficiario prestados
18 Cdédigo do Cdédigo identificador do beneficiario Sim
Beneficiario na operadora
19 Data Data de realizacédo do servico Sim
realizacao
20 Descricao do Descricao do servico realizado Nao
servico
21 Codigo Tabela Cddigo identificador da tabela de Nao
valoracao
22 Cadigo Cdodigo identificador do servico Nao
Servico realizado
23 Grau de Cdédigo da posicdo do profissional Nao
participacao na equipe
24 Qtde executa Quantidade executada do servico Sim
25 Valor Valor usado como base para o Sim
processado processamento de valores
26 Valor liberado Valor liberado previsto para Sim
pagamento pela operadora sem
impostos
27 Valor glosa Valor glosado pela operadora Sim
28 Codigo glosa Cdédigo da glosa (N valores para um Nao
mesmo procedimento)
29 Valor Valor total usado como base para o Sim
processado processamento de valores na guia
guia
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30 Valor liberado Valor total previsto para pagamento Sim
guia pela operadora nesta guia sem
impostos
31 Valor glosa Valor total glosada pela operadora Nao
guia na guia
32 Cdédigo Glosa Cdédigo de glosa de guia (N valores Nao
Guia para uma mesma guia)
33 Valor Valor total usado como base para o Sim
processado processamento de valores na fatura
fatura
34 Valor liberado Valor total previsto para pagamento Sim
fatura pela operadora na fatura sem
impostos
35 Valor glosa Valor total glosado pela operadora Nao
fatura no lote
36 Valor Valor total do Demonstrativo usado Sim
processado como base para o processamento
geral de valores da fatura
37 Valor liberado Valor total do Demonstrativo Sim
geral liberado para pagamento pela
operadora no lote sem impostos
38 Valor  glosa Valor total do Demonstrativo Nao

geral

glosado pela operadora no lote

Extrato de Pagamento

Esta opcao permite que seja exibido o extrato de pagamento para um determinado tipo de

prestador e autorizacao conforme atendimento/faturamento.

Selecione as opg¢des “Relatério/Extrato de Pagamento”.

Serd apresentada a janela de pardmetros.
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» Parametros ( Extrato de Pagamentio )

Prestador: I-- Selecione um Prestador --
Ano:

Mes:

confirmar

1. Preencha os pardmetros da seguinte forma:

e “Prestador”: selecione o prestador para qual deseja emitir o extrato de pagamento.

o “Data De/ Data Até:: Informe o periodo de competéncia que deve ser considerado para
emissao do extrato.

e “Guia”: informe o tipo de guia que deve ser considerado para emissao do extrato.

e “Autorizacao”: informe o tipo de autorizacao que deve ser considerado para emissao do

extrato.
2. Confira os parametros e clique no botdao “confirmar”.

Sera exibido o extrato de pagamento conforme os pardmetros informados.

»» Relatorio

3. Clique no botédo “Imprimir” para confirmar a impressao.

L/ Observacéo:

O formato de impressao deste extrato ndo segue a regra “TISS”.
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Extrato de Utilizacao

Esta opcao lista todos os atendimentos efetuados pelo prestador.

1. Selecione as op¢cdes “Relatério/Extrato de Utilizacdo”.
Serd apresentada a janela de parametros.

» Parametros ( Extrato de Utilizacdo )

Prestador: I-- Selaecione um Prestador -- ll
Data De: (31/07/2007

Data Ate: (321/07/2007

Guiz: I.-l.rnbcz

=l
Tipo: I-'l.rnbcs ;I

confirmar

2. Preencha os pardmetros da seguinte forma:
e “Prestador”: selecione o prestador para qual deseja emitir o extrato de pagamento.

e “Data De/ Data Até: Informe o periodo de competéncia que deve ser considerado para
emissao do extrato.

e “Guia”: informe o tipo de guia que deve ser considerado para emissao do extrato.
e “Autorizacdo”: informe o tipo de autorizacdo que deve ser considerado para emissao do
extrato.
3. Confira os parametros e cligue no botao “confirmar”.

Sera exibido o extrato de pagamento conforme os pardmetros informados.
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» Relatdrio

4. Clique no botao “Imprimir” para confirmar a impressao.

‘L) Observacéo:

O formato de impressao deste extrato ndo segue a regra “TISS”.

Ajustes efetuados pelo compatibilizador

O compatibilizador UPDPLO76 criard/ atualizard os seguintes itens:

1. Criacao da tabela no SX2 (Dicionario de Dados):

Prefixo BZI

Path \DATA\

Nome BZIO10 (Onde 01 é o cédigo da empresa)
Descricao Atendimento Web Pacientes

Modo Acesso 1-Compartilhado

Rotina -

2. Alteracao da tabela no SX7 (Gatinhos):

Campo BE2 CODPRO
Regra BR8->BR8 TPPROC
Dominio BE2 TPPROC

76 — Boletim Técnico — Planos de Saldde — Roteiro de configuracao de Web Services e Portal Protheus



3. Alteracao da tabela no SX7 (Gatinhos):

Campo BEJ CODPRO
Regra BR8->BR8 TPPROC
Dominio BEJ TPPROC

4. Alteracao da tabela no SX7 (Gatinhos):

Campo BQV_CODPRO
Regra BR8->BR8 TPPROC
Dominio BQV_TPPROC

5. Criacao de campos no SX3 (Dicionario de Dados — Campos da tabela):

Campo BSW_LOGUSR
Valid ExistChav("BSW",M->BSW_LOGUSR,1)
Campo BSW_SENHA

ExistChav("BSW",M->BSW_LOGUSR + M-

Valid >BSW_SENHA,3)
Campo BE4 EMGEST
Box "1 =Sim;0 =Nao"
Titulo "Em Gestacao"
Descricdo "Em Gestacao"
When PLSVLDOBS()
Campo BE4 ABORTO
Tipo C

Box "1=Sim;0=Nao"
Titulo Aborto

Descricao Aborto

When PLSVLDOBS()
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Campo BE4 TRAGRA

Tipo C

Box "1 =Sim;0 =Nao"

Titulo Tra. Grav

Descricao Transtorno Materno na Gravidez

When PLSVLDOBS()

Campo BQV_DATPRO

Tipo D

Tamanho 8

Titulo Dt. Proc.

Descricao Data Proc.

Relacio If(Inclui .Or. Empty(BQV->BQV_DATPRO),dDataBase,BQV-
’ >BQV_DATPRO)

Browse S

Visual \%

Campo BQV_HORPRO

Tipo C

Tamanho 4

Titulo Hora proc..

Descricao Hora proc.

If(Inclui .Or. Empty(BQV-
Relacao >BQV_HORPRO),StrTran(Time(),":",""),BQV-
>BQV_HORPRO)

Browse S

Visual Vv
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Campo BQV_DTENTR
Titulo Dt. Ent

Browse

Visual

Context

Obrigat

Campo BQV_HRENTR
Titulo Hr. Ent

Browse

Visual “r

Context “r

Obrigat

Campo BQV_COMURP
Titulo C.P Puerp.
Descricao Complicacdo periodo Puerperio
Tipo C

Tamanho 1

Box 1=Sim;0=Nao
When PLSVLDOBS()
Campo BE4 ATESPA
Titulo RN Sa. Parto
Descricédo Atendimento RN sala parto
Tipo C

Tamanho 1

Box 1=Sim;0=Nao
When PLSVLDOBS()
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Campo | BE4_COMNAL |
Titulo | C. Neo Natal |
Descricao ‘ Complicacao neo natal ‘
Tipo ‘ C ‘
Tamanho ‘ 1 ‘
Box | 1=Sim;0=Néo |
When | PLSVLDOBS() |
Campo | BR8_TRAIND |
Titulo | Tra. Indc. |
Descricao ‘ Tratamento para Ind. Cli ‘
Tipo ‘ C ‘
Tamanho ‘ 1 ‘
Box ‘ 1=S5im;0=Né&o ‘
Relacéo ‘ ‘0’ ‘
Campo | BE4_BAIPES |
Titulo ‘ Baixo Peso ‘
Descricéo ‘ Baixo Peso ‘
Tipo ‘ C ‘
Tamanho ‘ 1 ‘
Box ‘ 1 =Sim;0=Nao ‘
When | PLSVLDOBS) |
Campo | BE4_PARCES |
Titulo ‘ Parto Cesaério ‘
Descricao ‘ Parto Cesaério ‘
Tipo . c |
Tamanho ‘ 1 ‘
Box ‘ 1=Sim;0=Né&o ‘
When | PLSVLDOBS() |
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Campo BE4 PATNOR

Titulo Parto Normal
Descricao Parto Normal

Tipo C

Tamanho 1

Box 1=Sim;0=Nao
When PLSVLDOBS()

Campo BB8 CARSOL

Titulo Car. Solic.

Descricdo Carater da Solicitacao
Tipo C

Tamanho 1

Box E =Eletivo;U =Urgéncia/Emergéncia
Campo BCT _DESTIS

Titulo Desc. Glosa
Descricao Descricao Glosa TISS
Tipo C

Tamanho 100

Box E =Eletivo;U =Urgéncia/Emergéncia
Browse S

Visual A

Context R
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Campo BEA LOTGUI

Titulo Lot Guia XML
Descricao Numero Lote Guia XML
Tipo C

Tamanho 12

Browse S

Visual A

Context

Campo BEA_ARQIMP

Titulo Arqg.Imp XML
Descricao Arquivo Importacao XML
Tipo C

Tamanho 55

Browse

Visual A

Context

Campo BE4 NRDCNV
Tamanho 15

Campo BE4 LOTGUI

Titulo Lot Guia XML
Descricao Numero Lote Guia XML
Tipo C

Tamanho 12

Browse

Visual A

Context
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Campo BE4_ARQIMP

Titulo Arg.Imp XML
Descricao Arquivo Importacao XML
Tipo C

Tamanho 55

Browse S

Visual A

Context

Campo BD5 LOTGUI

Titulo Lot Guia XML
Descricao Numero Lote Guia XML
Tipo Cc

Tamanho 12

Browse

Visual A

Context

Campo BD6 _LOTGUI

Titulo Lot Guia XML
Descricao Numero Lote Guia XML
Tipo C

Tamanho 12

Browse S

Visual A

Context
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Campo BD7 _LOTGUI
Titulo Lot Guia XML
Descricao Numero Lote Guia XML
Tipo C
Tamanho 12
Browse S
Visual A
Context
Campo BQV_NUMIMP
Titulo Nr. Impresso
Descricao Numero do Impresso
Tipo C
Tamanho 20
Visual \%
Campo | BEJ_NUMIMP |
Titulo ‘ Nr. Impresso ‘
Descricéo ‘ Numero do Impresso ‘
Tipo ‘ C ‘
Tamanho ‘ 20 ‘
Visual v |
Campo | BE2_TPPROC |
Titulo | Tipo Proced |
Descricao ‘ Tipo de Procedimento ‘
Tipo . C |
Tamanho ‘ 1 ‘
Visual ‘ \ ‘

0 =Procedimento; 1 =Material;2 = Medicamento; 3 = Taxas;
Box 4= I"Dirsrias; )

5 =Ertese/Pr3%tese;6 =Pacote; 7 = Gases Medicinais;8 = AluguUis
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Campo BEJ TPPROC
Titulo Tipo Proced
Descricao Tipo de Procedimento
Tipo C
Tamanho 1
Visual \Y,
Box 0= Procedimento;1 = Material;2 = Medicamenfco.;S = Taxas;4 = I,D.ifsrias;
5 =Ertese/Pr3%tese;6 =Pacote; 7 = Gases Medicinais;8 = AluguUis
Campo BE2 DATPRO
Visual \Y
Relacio If(Inclui .Or. Empty(BE2->BE2 DATPRO),dDataBase, BE2-
’ >BE2 DATPRO)
Campo BEJ DATPRO
Titulo Dt. Proc.
Descricao Data Proc.
Tipo D
Tamanho 8
Visual \%
Relacso If(Inclui .Or. Empty(BEJ->BEJ DATPRO),dDataBase,BEJ-
’ >BEJ DATPRO)
Campo BAQV_TPPROC
Titulo Tipo Proced
Descricao Tipo de Procedimento
Tipo C
Tamanho 1
Visual \Y,
Box 0 =Procedimento; 1 =Material;2 =Medicamento;3 = Taxas;4 =Dilrias;

5 = Ertese/Pr¥%tese;6 = Pacote;7 = Gases Medicinais;8 = AluguUis
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Campo BZI_FILIAL
Titulo Filial
Descricao Filial do Sistema
Tipo C

Tamanho 2

Campo BZI_CODINT
Titulo Operadora
Descricao Operadora
Tipo C

Tamanho 4

Visual Vv

Campo BZI_CODEMP
Titulo Cod. Empresa
Descricao Cod. Empresa
Tipo Cc

Tamanho 4

Visual \%

Browse S

Campo BZI_MATRIC
Titulo Matricula
Descricao Matricula
Tipo C

Tamanho 6

Visual \%
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Campo BZI_TIPREG
Titulo Tp. Registro
Descricao Tp. Registro
Tipo C

Tamanho 2

Visual \Y,

Campo BZI_DIGITO
Titulo Digito
Descricdo Digito

Tipo C

Tamanho 1

Visual Vv

Campo BZI_NOMUSR
Titulo Nome Usuério
Descricao Nome Usudrio
Tipo C

Tamanho 50

Visual \%

Browse

Campo BZI_OPERDA
Titulo Oper. RDA
Descricao Operadora RDA
Tipo C

Tamanho 4

Visual \%

Browse S
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Campo BZI_CODRDA
Titulo Cédigo RDA
Descricédo Cédigo RDA
Tipo C

Tamanho 6

Visual \Y,

Browse S

Campo BZI_NOMRDA
Titulo Nome RDA
Descricao Nome RDA
Tipo C

Tamanho 40

Visual Vv

Browse

Campo BZI_CODLOC
Titulo Caédigo Local
Descricao Cdédigo Local
Tipo C

Tamanho 3

Visual \%

Browse S
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Campo | BZI DATCHE |
Titulo | Data Atendim |
Descricao ‘ Data Atendim ‘
Tipo ‘ D ‘
Tamanho ‘ 8 ‘
Visual ‘ \Y ‘
Browse ‘ S ‘
Campo | BZI_HORCHE |
Titulo | Hr Chegada |
Descricao ‘ Hora de Chegada ‘
Tipo . C |
Tamanho ‘ 5 ‘
Visual ‘ \% ‘
Browse ‘ S ‘
Campo BZI_HORTER

Titulo Hr. Termino

Descricao Hora Termino do Atendimen

Tipo C

Tamanho 5

Visual \Y,

Browse S

Campo BZI_CODUSR

Titulo Cod Usuério

Descricao Codigo do Usuério

Tipo C

Tamanho 6

Visual \%

Browse S
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Campo BZI_TRILHA
Titulo Trilha Cartao
Descricao Trilha Cartéo
Tipo C

Tamanho 200

Visual \)

Browse S

Campo BO1_NUMIMP
Tamanho 20

Campo BO2_NUMIMP
Titulo Nr. Impresso
Descricao Numero do Impresso
Tipo C

Tamanho 20

Campo BD5 NUMIMP
Tamanho 20

Campo BD6_NUMIMP
Tamanho 20

Campo BD7_NUMIMP
Tamanho 20
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Campo BE1_NUMIMP
Tamanho 20

Campo BE2_NUMIMP
Tamanho 20

Titulo Nr. Impresso
Descricao Numero do Impresso
Campo BE4 _NUMIMP
Tamanho 20

Campo BEA_NUMIMP
Tamanho 20

Campo BEF_NUMIMP
Tamanho 20

6. Alteracdo da tabela no SIX (indices):

Tabela BSA

Ordem 2

Chave BSA FILIAL+BSA CONTEU

Descricao Filial + Conteldo

Tabela BAO

Ordem 3

Chave BAO FILIAL+BAO CODCLI+BAO LOJCLI
Descricdo Cod.Cliente + Loja
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Tabela BAO

Ordem 4

Chave BAO FILIAL+BAO CGC

Descricdo CGC

Tabela BAO

Ordem 5

Chave BAO FILIAL + BAO_SUSEP

Descricao Registro ANS

Tabela BAQ

Ordem 4

Chave BAQ FILIAL + BAQ CODINT + BAQ CBOS

Descricao Operadora + CBOS

Tabela BZI

Ordem 1

Chave BZI FILIAL + BZI_CODUSR + BZI_HORTER

Descricao Cod Login Web + Hor Termino

Tabela BZI

Ordem 2

Chave BZl FILIAL + Bzl CODINT + BZI CODEMP + BZlI MATRIC +

Bzl TIPREG + BZI DIGITO + BZlI CODUSR + BZl HORTER

Descricio Oper. X Usr. + Empresa + Matricula + Tp. Reg + Dig + H Ter
’ + Cod. Usu

Tabela BZI

Ordem 3

Chave BZl FILIAL + BZI DATCHE

Descricao Data de Chegada
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Tabela ’ BZI H
Ordem ’ 4 ‘
Chave ’ BZI FILIAL + BZI_ CODRDA + BZI_CODLOC ‘
Descricao ’ Cédigo da Rda + Local de Atendimento ‘
Tabela ’ BEA ‘
Ordem ’ G ‘
Chave ’ BEA FILIAL + BEA_OPERDA + BEA CODRDA + BEA LOTGUI ‘
Descricao ’ Operadorda Rda + Cédigo Rda + Lote Guia ‘
Tabela ’ BEA ‘
Ordem ’ H ‘
Chave ’ BEA FILIAL + BEA_OPERDA + BEA CODRDA + BEA_NUMIMP ‘
Descricao ’ Operadora Rda + Cdédigo Rda + Numero Impresso ‘
Tabela | BE4 |
Ordem ’ B ‘
Chave ’ BE4 FILIAL + BE4 OPERDA + BE4 CODRDA + BE4 LOTGUI ‘
Descricao ’ Operadora Rda + Cdédigo Rda + Lote Guia ‘
Tabela BB8
Ordem 4
Chave BB8 FILIAL + BB8 TIPLOG + BB8 CEP + BB8 NR END +

BB8 EST
Descricao Tip. Logra + Cep + Numero + Estado

Query “s que foram executadas para ajustar a base:

UPDATE BE4??? SET BE4 EMGEST = 1 WHERE BE4 FILIAL ="' ' AND BE4 TIPNAS = 1TAND DELET =""

UPDATE BE4??? SET BE4_ABORTO = 1 WHERE BE4 FILIAL = ' ' AND BE4 TIPNAS
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UPDATE BE4??? SET BE4 TRAGRA = 1 WHERE BE4 FILIAL = ' ' AND BE4_TIPNAS

UPDATE BE4??? SET BE4 COMURP = 1 WHERE BE4 FILIAL ="' ' AND BE4 TIPNAS = 7AND DELET =""

UPDATE BE4??? SET BE4_ATESPA = 1 WHERE BE4 FILIAL ="' '

UPDATE BE4??? SET BE4_COMNAL = 1 WHERE BE4 FILIAL ="'
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UPDATE BQV??? SET BQV_DATPRO = BQV_DTENTR WHERE BQV FILIAL =" "AND DELET =""

UPDATE BQV??? SET BQV_HORPRO = BQV_HRENTR WHERE BQV FILIAL ="' "AND D ELET "

e DNS (Domain Name System) - converte nomes Internet em seus numeros correspondentes e
vice-versa. Originalmente, os computadores da Internet eram identificados apenas por
numeros, como 200.252.269.1, porém o DNS permitiu dar nomes aos computadores, como
www.microsiga.com.br.

e Dominio: E um nome que serve para localizar e identificar conjuntos de computadores na
Internet. O nome do dominio foi concebido com o objetivo de facilitar a memorizacdo dos
enderecos de computadores na Internet. O dominio é sempre o nome que aparece a direita do
simbolo @ (arroba), num endereco eletrdnico, e logo em seguida da expressdo www.

e Environment: Contém informacdes dos diretérios de execucdao do Protheus 10 Server, as
informacdes do idioma, interface, diretérios e repositérios e, opcionalmente, as informacdes
para acesso ao TOTVS DBAccess

e Firewall — Traducéao: parede de fogo ou parede corta-fogo - barreira de seguranca (na Internet)
que isola partes da rede. Designativo de sistemas de seguranca (combinacdo de programas e
equipamentos) criados para protecao de mensagens e transacodes, implementados por meio de
filtragem da criptografia dos dados em programa de servicos pela rede Internet, incluindo
variados tipos de controle por software ou hardware, mais especificamente, um dispositivo de
hardware dotado de duas placas de rede (uma ligada a rede corporativa e outra a Internet)
rodando software especifico de andlise e roteamento de pacotes de dados; como todo pacote
enviado de uma rede para outra passa obrigatoriamente pelo sistema, o firewall tem a
oportunidade de analisa-lo, determinando se ele representa algum risco e, em caso positivo,
descartando-o antes que alcance seu destino.

e FTP (File Transfer Protocol): E um servico de Internet, cuja finalidade é permitir a transferéncia
de arquivos de qualquer tipo entre dois computadores. Normalmente é usado para transferir
programas, textos, imagens, etc. de um computador central (servidor) para um usuario remoto
(cliente) ou vice-versa. Para acessar um servidor FTP é necessério estar cadastrado como
usuario deste, e ter, portanto, um nome de acesso e uma senha (FTP real). Entretanto, hd um
tipo especial de servidor FTP que permite acesso publico, sem senhas especiais (FTP an6nimo).
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HTTP (Hyper Text Transfer Protocol): E o protocolo pelo qual o browser e os sites na Internet
se comunicam, ou seja, o protocolo que diz ao servidor para mandar paginas da World Wide
Web para seu micro. Sempre quando vamos visitar algum site, comecamos pelo endereco com
http, esta sigla informa ao computador que este é o protocolo que vai definir como os
servidores devem transferir entre si comandos ou informacdes relativos ao www.

Host: E um Hospedeiro, ou seja, um computador servidor designado para hospedar e fornecer
paginas HTML, arquivos de execucdo e de conteudo, banco de dados, e outros fluxos de
dados e servicos de busca. Também pode ser chamado de computador central. E o servidor,
também chamado de né.

IP (Internet Protocol): E o protocolo da Internet, que identifica, localiza e estabelece conex&o
entre computadores ligados na rede corporativa na Internet.

Instancia: Nome utilizado para individualizar as configuracdes das instalacdées do médulo Web,
assim, se a empresa necessita aplicar diferentes configuragcdes para um mesmo médulo Web, é
possivel instald-lo sob uma nova instancia.

Proxy - Um servidor proxy é um programa que armazena localmente objetos Internet para
posterior distribuicdo. Objetos Internet podem ser pdaginas web, imagens, arquivos de som,
programas, etc. Um browser web pode ser configurado para funcionar via servidor proxy.
Quando configurado deste modo, sempre que o usudrio solicitar um objeto (clicando em um
link), o browser ird verificar se este objeto existe no servidor proxy. Se existir, o receberd
diretamente deste, sem a necessidade de solicitd-lo na origem, que pode ser uma conexao
lenta. Se nao existir, o préprio servidor proxy se encarregara de obté-lo na origem, repassando-
0 ao usudario e simultaneamente gravando-o. Deste modo, quando um outro usuario solicitar
este mesmo objeto, este ja estara disponivel no servidor proxy. A grande vantagem do uso de
servidores proxy é que o browser tende a ficar muito mais répido, pois muitos objetos
(incluindo paginas e as imagens das paginas) que originalmente sdo acessados por uma
conexao internacional, ou congestionada, passam a ser transmitidos por uma conexao local.

RootPath: Indica o diretério raiz do Protheus 10, a partir do qual todos os diretérios utilizados
pelo Protheus serao criados.

URL (Uniform Resource Locator): Padrao de enderecamento da web. Permite que cada
servico/arquivo na Internet tenha um endereco prdéprio, que consiste de seu nome, diretério,
maquina onde esta armazenado e por qual protocolo deve ser transmitido. Por exemplo:
http://www.exemplo.com.br
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e  Web ou WWW: E uma simplificacdo do termo World Wide Web (WWW) que significa “Teia de
Alcance Mundial”, sendo o mais popular dos servicos de Internet, porque permite a obtencao
rapida e facil de informacdes sobre os mais variados assuntos, com imagens e textos, usando
um sistema de hipertextos de alcance mundial. Os recursos disponiveis no ambiente WWW
sao referenciados por um tipo especial de endereco, chamado URL.

e Web Service: Um web service é a maneira pratica e eficaz de comunicacao via internet dos
aplicativos. Surgiu por um consércio de empresas lideradas pela Microsoft e IBM, e hoje se
tornou um padrao do W3C (WorldWide Web Consortium)

Os Web Services servem para quase todos os tipos de dados e informagdes. Como ele é
baseado no protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol), qualquer plataforma que
interprete rotinas HTTP e manipule XML pode utilizar os dados dos web services sem qualquer
problema. Como quase sempre os web services utilizam o protocolo HTTP, quase nunca havera
surpresas com Firewall quando sua aplicacao sair do servidor de aplicacao para a versao final
do cliente.

A Vantagem do web services é que todos os dados sao trafegados em formato XML. Assim,
todos os dados possuem <tags> e isso faz com que tenham consisténcia, sem falhas,
permitindo a troca de dados mais robustos como Arrays. Além disso, por trafegar em XML, ele
é multi-plataforma.
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