Boletim Técnico

Utilizagdo de Ordem de Servico (DAV-0S)

Produto : Microsiga Protheus® Controle de Lojas versdo 11
Chamado : TFUER2 Data da publicagdo : 03/10/12
Pais(es) : Brasil Banco(s) de Dados : Todos
\
Importante
Esta melhoria depende de execugdo do update de base UPDLO106, conforme Procedimentos para
Implementagao.
- J

Implementada melhoria na rotina Venda Assistida (LOJA701), que consiste em atender o Requisito XLI do Ato Cotepe
06/08 — DAV-0S para Oficina de Conserto.

Que tem como objetivo:

e  Naretaguarda:

Ao alterar um DAV-0S e confirmar a sua alteragdo o anterior orgamento é cancelado e gerado um novo orgamento.

Ao imprimir um DAV-0S que foi alterado deve-se mostrar a DAV-0S de Origem.

. No PDV:

Na mensagem promocional do cupom fiscal na finalizagdo de uma DAV-0S, deve ser impresso DAV-OSXXXXX onde X é
o nimero da DAV-OS final.

Ao emitir a redugdo Z , deve-se emitir no proprio ECF o relatério de DAV-OS Emitidos do dia anterior a data do
Equipamento Fiscal.

PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO

Para viabilizar essa melhoria, é necessario aplicar o pacote de atualizagdes (Patch) deste chamado.

! Importante

Antes de executar o update UPDLO106 é imprescindivel:

a) Realizar o backup da base de dados do produto que serad executado o update (diretério \PROTHEUS11_DATA\ DATA) e dos
diciondrios de dados SXs (diretério \PROTHEUS11_DATA\ SYSTEM).

b)  Os diretdrios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdo do Protheus, portanto, devem ser alterados conforme
o produto instalado na empresa.

c) Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuario deve estar utilizando o sistema.

SIGALOJA - Utilizagdo da Ordem de Servigo (DAV-0S) “

« TOQRAIES BJ SOURAP SO SOPOL "SALOL #p dpeps pdosd 8p  OWRLNOOP #1537

» TOPRAISS 8) SOURAP SO SOPOL "SALOL #p #pepe pdosd 8p § O RLMOOP 153

» SOPRAIS B SOURAP 5O SOPOL "SALOL B dpeps pdosd ap § OUIRUNOOP 8153



Boletim Técnico

d)  Se os diciondrios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o compatibilizador,
certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar indices, ira adiciona-los a
partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever indices personalizados, caso ndo estejam
identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

@ Atencdo

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco de
Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas no
banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a seguir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opcdo
Integridade/Verificacdo (APCFG60A).

ii. Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais
cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso, E SOMENTE NESTE, ndo é
necessario qualquer outro procedimento de ativagdo ou desativagdo de integridade, basta finalizar a
verificagdo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugdes.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja concluida,
ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, sdo relacionadas
em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente, a(s) que possui(em)
integridade estard(rdo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) e/ou filial(is) possui(fem) a integridade
ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativacdo (ou ainda, contate nosso Help Desk
Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa informacdo).

v. Nestes casos descritos nos itens iii ou iv, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar tal integridade,
selecionando a opg3o Integridade/Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opgdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em mdos as informagdes da(s)
empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativagdo da integridade, selecione-a(s) novamente e confirme a
ativagdo.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em Microsiga Protheus® Smart Client, digite U_UPDLO106 no campo Programa Inicial.

! Importante

Para a correta atualizagdo do diciondrio de dados, certifique-se que a data do compatibilizador seja igual ou
superior a 27/09/12.

2. Clique em Ok para continuar.

3. Selecione a empresa desejada e confirme.
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4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugdo em modo
exclusivo.

5. Cliqgue em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execu¢do é a preparagdo dos arquivos,
conforme mensagem explicativa apresentada na tela.

6. Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (log) de todas as atualizagdes processadas. Nesse
log de atualizagdo s3o apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O update/compatibilizador cria os

campos que ainda ndo existem no dicionario de dados.

7. Clique em Gravar para salvar o histérico (log) apresentado.

8. Clique em Ok para encerrar o processamento.

ATUALIZACOES DO COMPATIBILIZADOR

1.

Criagdo de Campos no arquivo SX3 — Campos:

Tabela SLQ — Orgamento:

Campo LQ_MARCVEI LQ_MODEVEI LQ_ANOFVEI
Tipo Caracter Caracter Numérico
Tamanho 30 30 4

Decimal 0 0 0

Formato @! @! @E 9999
Titulo Marca Modelo Ano

Descri¢do Marca do Veiculo Modelo do Veiculo Cz;zlljla;bricagéo
Nivel 1 1 1

Usado Sim Sim Sim
Obrigatoério N3o Nao Nao

Browse Sim Sim Sim

Campo LQ_PLACVEI LQ_RNVMVEI LQ_NUMFAB
Tipo Caracter Caracter Caracter
Tamanho 15 15 30

Decimal 0 0 0

Formato @! @! @!

Titulo Placa RENAVAM Num. Fab.
Descrigdo Placa do Veiculo RENAVAM do Veiculo \l}l;]ir:dlzabricagﬁo
Nivel 1 1 1
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Usado Sim Sim Sim

Obrigatério Néo Nao Ndo

Browse Sim Sim Sim

Campo LQ_DVOSORI

Tipo Caracter

Tamanho 10

Decimal 0

Formato @!

Titulo DAV-OS Ori

Descri¢ao DAV-0S de Origem

Nivel 1

Usado Néo

Obrigatério Nao

Browse Nao

e  Tabela SL1 - Orgamento:

Campo L1_MARCVEI L1_MODEVEI L1_ANOFVEI
Tipo Caracter Caracter Numérico
Tamanho 30 30 4
Decimal 0 0 0
Formato @! @! @E 9999
Titulo Marca Modelo Ano
Descri¢ao Marca do Veiculo Modelo do Veiculo Ano Fabricacao Veiculo
Nivel 1 1 1
Usado Sim Sim Sim
Obrigatorio Ndo Ndo Ndo
Browse Sim Sim Sim

Campo L1_PLACVEI L1_RNVMVEI L1_NUMFAB

Tipo Caracter Caracter Caracter

Tamanho 15 15 30

Decimal 0 0 0

Formato @! @! @!

Titulo Placa RENAVAM Num. Fab.
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Descrigao

Nivel
Usado
Obrigatoério

Browse

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato

Titulo
Descri¢ao

Nivel
Usado
Obrigatério

Browse

! Importante
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Placa do Veiculo

Sim

L1_DVOSORI
Caracter

10

0

@!

DAV-0OS Ori

DAV-0S de
Origem

1
Sim
Nao

Sim

RENAVAM do Veiculo e acee

Veiculo
1 1
Sim Sim
Nao N3o
Sim Sim

O tamanho dos campos que possuem grupo pode variar conforme ambiente em uso.

Nome da Variavel

Tipo

Descri¢ao

Valor Padrao

PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO

Pré-Requisito

Criagdo de Parametros no arquivo SX6 — Parametros:

MV_LIDAVOS

Légico

Habilita DAV-OS para Oficina de Conserto

ofFo

Informe os parametros de configuragao conforme orientagdo a seguir:

» SOQRASSS B SOURAP 5O SOPOL "SALOL Bp dpepa pdosd 8p § W RLINOCP 8153
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Parametro Conteudo
MV_LIDAVOS .T.
MV_LIPRVEN .F.

Na Retaguarda
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Sequéncia 01
1. No Controle de Lojas (SIGALOJA) acesse Atualizagdes/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701).

2. Cligue na opgdo Atendimento, com um cliente diferente do cliente padrdo , insira produtos de venda. Com a opgdo
Gravar como Orgamento [F4].

3. Clique no orgamento criado acima e clique em Alt. Orgamento, verifique na numeragdo de DAV-0S gerada.
4. Neste mesmo orgamento inclua/delete algum(ns) produto(s) de venda. Clique na opgdo Gravar como Or¢amento [F4].
5. Verifique que é gerado uma nova DAV-0S e o anterior foi marcado como cancelado.

6. Selecione a DAV-OS gerada, clique na op¢3o Ag¢des Relacionadas/Dav e faca a impress3o deste. (Em impressora comum
ou no ECF).

7. Na visualizagdo da impressdo da DAV-OS, verifique que o campo DAV-OS Origem (L1_DVOSORI) mostra as DAV-0OS
anteriores.

No PDV
Sequéncia 01
1. No Controle de Lojas (SIGALOJA) acesse Atualizagdes/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701).
2. Emita a Redugdo Z do ECF verifique, ao final da impressdo, a emissdo do relatério de DAV-OS Emitidos.
Sequéncia 02
1. No Controle de Lojas (SIGALOJA) acesse Atualizagdes/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701).
2. Em Agdes Relacionadas/Importar, importe um or¢camento e finalize a venda.
3. Verifique a mensagem promocional do Cupom Fiscal.
Sequéncia 03
1. No Controle de Lojas (SIGALOJA) acesse Atualizagdes/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701).

2. Clique na opgdo Atendimento, abra o Menu Fiscal e emita o relatdrio de Parametros de Configuragdo. Verifique que a
opgdo DAV-0S (Oficina de Conserto) esta com Sim.

INFORMACOES TECNICAS

SLQ - Orgamento
Tabelas Utilizadas
SL1 - Orgamento

Fungoes Envolvidas LOJA701 — Venda Assistida

Sistemas Operacionais Windows®
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