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Bom dia, prezados!
Tudo bem?

Segue abaixo, os itens da ata de reunido realizada no dia 15/10/2018.
Refor¢ando: a reunido passou a acontecer das 10h as 12h (as segundas-feiras) por solicitagdo do Mauro, podem excluir os invites que ainda existirem das 09h as 11h, por favor

Thiago Portes (RM)

Informagéo: houve um aumento no backlog nas ultimas duas semanas, em paralelo os novos totvers estavam sendo capacitados e na semana passada houve uma normalizagdo ¢
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Bruna (Datasul)

Informag&o: montaram na Datasul uma WR com analistas do suporte e atendimento + TAF (in loco), para atender de forma direta clientes que ainda estao com dificuldades em real

clientes a solucionarem diversos assuntos.
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Renata Elena (Protheus)

Informac&o: para o protheus, a maior demanda ainda sao os eventos periddicos e nao periodicos.
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Malu (desenvolvimento TAF) - Backlog e automacao

TOTAL GERAL

Status
Total de Pendéncias: 32

"1 Backiog 1
B Em Codificagéo

[ Grooming Concluido

Em Desenvolvimento

[T - R & I )

B Em Grooming

Em Teste Unitario 1

SERVICOS

*Atualizado no dia 08/10/2018

Atendimento TAF

N&o tivemos a participagao do suporte.
Pauta do dia:

Para facilitar o encontro das informagdes e mantermos no radar todas as pendéncias, foi criado o quadro abaixo para rapida visualizagdo.

Pendéncias
Pendéncia Responsavel Data prevista Status
Solicitar para incluir uma FAQ no TDN indicando tudo que esta lvan informou aue poderé rever esse
sendo liberado no UPDDISTRI. Sugestdo: Reincidéncia de tickets de . . quep
lvan/Ernani assunto apos a entrega da release, Pendente

atualizagdo. Como podemos atuar para minimizar a quantidade de

R R . setembro/2018.
tickets no suporte e fornecer autonomia para o cliente? /

Fabiano ira disparar um e-mail para os
gestores de atendimento para dar
Questionar ao TAF sobre o assunto “Smart eSocial + APSDU” (e-mail |Gustavo/Fabiano/Claudia Bezerra/ |fechamento ao tema "Necessidade do

ao Sartdrio). Malu e Luccas irdo enviar previa ao Fabiano, com Renata Elena. Viabilizar o encontro  |APSDU" para alteragbes de dados. Pendente
desdobramento dos acertos manuais via APSDU. Ird apresentar com o atendimento + TAF (Fabiano, |Refor¢ando: a questdo do
algumas situagdes na proxima reunido. Malu) compartilhamento de tabelas é algo
que sera tratado via FRW na 12.1.23
em jan/2019.
Comentou sobre a possibilidade de criar um local tGnico (talvez via
FTP) de expedigdo de pacotes eSocial contendo as liberagdes de . .
. . ; . Ivan informou que podera rever esse
todas as linhas de produto; este local é para evitar que o cliente . )
Ivan/Ernani assunto apos a entrega da release, Pendente

tenha que buscar e diversas spaces diferentes diversos pacotes, o
que pode trazer um risco grande de atualizagdes incorretas por falta
de algum pacote.

setembro/2018.
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Pendencia NG (Jackson Machado): Fazer um repasse sobre negdcio. |PROTHEUS Houveram grandes mudangas no layout(Pendente
para o SESMT, sendo assim, o repasse
precisard ser postergado para que o
novo cenario seja reavaliado. No final
de setembro, teremos a previsdo de
uma nova data a ser agendada.

Renata Elena (Protheus) pediu um email com detalhamento
sobre o que esta sendo liberado, para que seja enviado para

0 suporte, assim eles saberdo o que esta sendo liberado pelo Marcia Moura Iré verificar a possibilidade Pendente

GPE.

Automacgao por linhas

RH Datasul: (Marcio Dalfovo) inicia em 15/10.

RH RM: (Gilberto) 466% de aumento no ultimo més. Trabalho

continuo. Airton/Marcio irdo
Todas as linhas apresentar a evolugdo

RH Protheus: (Marcia) alguns cendrios ja concluidos (carga inicial). até 0 momento.

Trabalho continuo até dez/2018.

TAF: 290% de aumento no Ultimo més. Trabalho continuo.

Houve na SERPRO alguns dias de testes, participaram do evento a
Eloisa e Mariana. Elas fardo um repasse de tudo que foi Ludmila/analistas Ira verificar a possibilidade Até o dia 19/10
acompanhado e analisado no evento para todos os envolvidos.

Atendimento RH: foi enviado para o desenvolvimento as melhorias

. Todas as linhas Acompanhar e solicitar a entrega Pendente
necessarias no produto.
Atendimento RH: apresentar para todos os Aging dos tickets do . )
P P 6ing Todas as linhas Demonstrar No dia 22/10.

suporte.
Melhoria: colocar o nome do funciondrio na tela do S1200 e S1212. |Rodrigo Aguilar Passar o prazo na proxima reunido No dia 22/10.
A | lhori a

presentar o levantamento das melhorias que estdo sendo Mauro Testoni Demonstrar No dia 22/10.

levantadas pelo TAF em conjunto com o Atendimento e Clientes

ITENS PENDENTES:

lvan
e  Pendéncia: solicitar para o Ivan/Ernani incluir uma FAQ no TDN indicando tudo que esta sendo liberado no UPDDISTRI.
e Sugestdo: Reincidéncia de tickets de atualizagdo. Como podemos atuar para minimizar a quantidade de tickets no suporte e fornecer autonomia para o cliente?

TAF
e Pendéncia: Questionar ao TAF sobre o assunto “Smart eSocial + APSDU” (e-mail ao Sartério). Malu e Luccas irdo enviar previa ao Fabiano, com desdobramento dos ac
e Pendéncia: o Gustavo ird verificar e havera uma reunido com o Fabiano hoje ainda (04/06) sobre o tema.

e Comentou sobre a possibilidade de criar um local Unico (talvez via FTP) de expedig¢do de pacotes eSocial contendo as liberagbes de todas as linhas de produtc
diferentes em diversos pacotes, o que pode trazer um risco grande de atualizagdes incorretas por falta de algum pacote.
Pendente: Ivan estd avaliando para melhorar a documentagdo enviada com o pacote, possiveis implementacdes para o segundo semestre.
Retorno: Ivan informou que poderd rever esse assunto ap0s a entrega da release, setembro/2018.

Abragos,

MALU OLIVEIRA / FISCAL

TOTVS MATRIZ
@ TOTUS // (11) 2859-3795 / (11) 99412-9728

marluci.oliveira@totvs.com.br

SIMPLIFICANDO O MUNDO DOS NEGOCIOS
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