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Este pacote é obrigatório.  
 
Para o perfeito funcionamento do produto, é necessária a aplicação dos procedimentos de atualização do produto, 
contidos na  Guia de Atualização do Produto disponível no Portal de Clientes.  
 
IMPORTANTE: Para funcionamento correto dos programas, é necessário que sejam realizadas as atualizações dos 
demais pacotes liberados anteriormente para esta versão.  
 
Copyright © 2009 TOTVS. –Todos os direitos reservados.  
 
Nenhuma parte deste documento pode ser copiada, reproduzida, traduzida ou transmitida por qualquer meio eletrônico 
ou mecânico, na sua totalidade ou em parte, sem a prévia autorização escrita da TOTVS, que se reserva o direito de 
efetuar alterações sem aviso prévio.  A  TOTVS  não  assume  qualquer  responsabilidade  pelas  consequências  de  
quaisquer  erros  ou  inexatidões  que  possam aparecer neste documento.  
TOTVS S.A.  
 
Av. Braz Leme, 1000 –São Paulo-SP. 
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Procedimento para Implantação 

A implementação descrita no documento estará disponível a partir da atualização do pacote no cliente. 

O pacote está disponível no Console de Atualização, maiores informações em: 
(https://cat.totvs.com.br/econsultor/trilhas/trilha_Det.aspx?kbid=50058). 

Importante: 

Antes de executar a atualização é recomendável realizar o backup do banco de dados bem como dos arquivos do 
Sistema (executáveis, .dlls e arquivos de configuração). 

Realizar a atualização antes no ambiente de homologação e posterior a devida validação, no ambiente de produção.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://suporte.totvs.com/download


 
 

 

Notas de Release - Apoio 

5 
Versão 1.0 

1 Ajustes Geração Batch de Faturas 
Características do Requisito 

Linha de 
Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HFP - Geração Batch de Faturas - FP0710E 

Situação: Ao gerar um faturamento para um contratante onde o mesmo possui mais de um contrato, caso um desses 
contratos possua o Tipo de Contratação “99-Não Informado”, no momento da geração batch de faturas, um erro 
impede o processo. Isso apenas ocorre em casos em que um único Contratante possui mais de uma Proposta 
com tipo de contratação diferente.  

Solução: Realizado ajuste no programa para que os dados do faturamento sejam considerados de forma que não impactem 
na geração da nota de serviço. 

 
 

2 Geração Demonstrativo Contábil 
Características do Requisito 

Linha de 
Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HFP - Geração Demonstrativo Contábil - FP0710I 

Situação: Ao realizar a geração Demonstrativo Contábil para faturas estornadas em competência posterior a emissão, 
eram apresentados os lançamentos de ambas competências sem respeitar o período informado na seleção. 

Solução: Foram efetuados ajustes para apresentar somente os lançamentos da competência informada na seleção. 

 

 
3 Inconsistência Demonstrativo Contabilização PP 
Características do Requisito 

Linha de 
Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=317299678
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Função: HPP - Demonstrativo Provisão IN32 - PP0710F 

HPP - Demonst. Provisão IN32 - DTVW20AA 

Situação: Ao efetuar a geração do demonstrativo contábil, a conta contábil de movimentos incluídos e 
excluídos/cancelados em diferentes competências estava em branco. 

Solução: Ajustes foram efetuados para armazenar corretamente a conta contábil. 

 
 

4 Sinistros a Liquidar 
Características do Requisito 

Linha de 
Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HPP - Sinistros a Liquidar - PP0110Z 

Situação: Estavam sendo apresentados indevidamente no relatório de sinistros a liquidar movimentos que já haviam sido 
cancelados e/ou excluídos. 

Solução: Foram efetuados ajustes para não apresentar indevidamente movimentos já cancelados e/ou excluídos. 

 

 
5 Problema na Exportação A500 - Fatura 
Características do Requisito 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: Exportação Movimentos A500 (RC0510M) 

Situação/Requisito: Na exportação de movimentos A500 é gerado a fatura usando o sistema boletos, sendo que, 
indevidamente o mesmo está obrigando as informações do contrato para a geração da fatura, 
impossibilitando a exportação de movimentos nos casos de notas de intercambio. 

Solução/Implementação: Foi modificada a regra de negócio para que interprete corretamente as faturas com notas de 
intercambio, para que assim, não exista a obrigatoriedade de contrato cadastrada. 

 


