Manual Operacional da Customizacao @

Projeto: Tempo de Sessao - Sites do Portal SGO Lite
Nome do Cliente: SEBRAE NA
Data: 21 de setembro de 2018

Sumario

SUMABITO ettt bbbt bbbttt ettt e e R bbb bbb bbb bbb bbbttt et esasacs
1.1 ODbjJetivo DESSE DOCUMENTO......ciiireeeieiereteeeeeretereeeeeeretesseseesessessessesessessessessesessensessessesersensessesessensensessesensenss
LL2 S NEESE et e bbbttt et sene
1.2.1 Tempo de SeSSA0 — APIICACAD WD ...ttt ettt et b s s e b b e s essessesesessessesensenes
1.2.2 Pool de Aplicativos - Reciclagem por Tempo de OcCioSidade..........cuurerereeeerenreneeeeeereeeeeeeseesesseseeseeseesenee
1.3 INStalando @ CUSTOMIZAGCAO........ciiieeeeeietiereteeeeetertereee et et eee e beebesse e essebessessessesessensessessesensensessesssensensessesensenes
1.4  Executando 0 INStalador A€ AFQUIVOS ....ecvcieeeiereeiereeteteeeeereereseeseeseesessessessessssensessessesessensessessssessessessessnsense
1.5 EXECUGAO A SCIIPLS .ocueerietiteeeeeieteteteeereeteteeereetestereesee et esbessessesessessessebsesansensessesassensessesssensensessesersensensessesensenes
1.6 ODbSErVACOES IMPOITANTES .....oouverieriteteeeieteteectetertereee et et ee e ebeebesse s eseebessessessebessensessessesersensessesssensensessesensenes
1.7 Historico de Atualizacao dO DOCUMENTO ......eeieriieieietitetcteeeteteeee et ereteeere s esessesseseesessesessessesesessessesensenes
1.7.1 HiSEOTICO AE VEISOES ...ttt sttt ettt bbbttt e sne

3153

pepaiido.d 9 0JuaWNI0j

p ap

eA1953. SO}I3.Ip SO SOPO) "SALOL ep

2WINd0p 33s3

ep apepaiidoad 3 oju

A

}12.1p SO SOPO] "SAL

(@ 'SOpPEAISSDI S

1do.d @ ojuswndop

ALO.L ep apepal

poj 'S

31 S0}12.1p SO SOf

© "SOpeAIaS



/ / Manual Operacional da Customizacao

1.1

1.2

Objetivo Desse Documento

Prezados Senhores,

O documento a seguir tem por objetivo orientar o usuario sobre a configuracao do Tempo de Sessao dos sites
do Portal SGO Lite

Sintese

Este tutorial tem como objetivo descrever simplificadamente os passos necessario para a configuracao do
Tempo de Sessao dos sites do Portal SGO Lite.

1.2.1 Tempo de Sessao - Aplicacio Web

Para definir o tempo de sessdao de uma aplicacio Web devera ser configurado o tempo desejado no arquivo
web.config da aplicacio WEB desejada:

Acessar a pasta onde esta publicado o Website, caso ndo saiba o caminho basta abrir o 1IS (Gerenciador dos
Servicos de Informacdes da Inter), selecionar o Site desejado e clicar em Explorar:

vﬁ Gerenciador do Servigos de Informacgdes da Internet (115) - x
& [P » BHNDS0103107 » Sites » SGOLite » SolicitacoesOnline » @ h @

Arquive  Exibir  Ajuda

la? Pagina inicial /SolicitacoesOnline "
] = Bl Eexplorar
€3 BHNO50103107 (BHO\si . i 5
v o (B0 siqueira) Filtro: - ¥ Ir - G Mostrar Tudo | Agrupar por: Area Edtar Permissaes SN
e Pools de Aplicativos Configuragdes Basicas.
v .[&) Sites ASPNET - O e
Default Web Sit (- 3 . — ey [y . Exibir Diretérios Virtuais
S P L & © e e
5 4B FrameHTML li=b] g N = Gerenciar i (@
~ P SGOLite Codeiasde  Chavedo  Compilegie Cenfigura.. Email SMTP  Estedoda  Fungdesde Globalizagde o =
5 [ aspnet_client Conexdo  Computador  do.NET  do Aplicati... Sessio NET do NET Procurar Aplicative
> @ AutoLogin R m & ] e
> - AutoLoginRedirect =N o= @ '_3 L5 Configuragdes Avangadas...
» -2 BancoDeTalentos Niveisde Paginasde Paginase  Pedfildo  Provedores Regrasde Usudrios do 7Y .
» -7 EnvioDeCargas Confianga .. Errodo NET Controles NET Autorizag..  .NET i _Instalar fplicatvoimalGaie [
> ¥ ExecucaoOrcamentaria Implantar ()
" B GestanGaranti Gerenciamente -
> 2 estaobarantias @ Exportar Aplicative...
3 ¥ GestaoPerfilSebrae & importer Aplicativo..
> ¥ GestaoPessoas —
> (¥ MovimentosWebApi Editor de @ 2juda
4 Cenfigura..
> 2% PagamentoAP|
> - PagamentoEletronicoBB s A
> 3 Portal B o — N
5.3 Portalapl _@% L F @
» - SolicitacoesAPl ASP Autenticagio Cabegalhos — Cachede cal Compacta... Configura.. Documento
» ¥ SolicitacoesOnline q—o deRespos..  Saida de 351 Padrio
5 [ ¥ Viagens 5 — " "
3 @= S He =
5 (¥ Viagensapl = E| Q?I! & = s )
Filtragemde ~ Llog  Mapeamen.. Médulos Péginasde Pesquisano Redirecion.. Regrasde
Solicitagdes de Manipul... Erro Diretorio HTTP Autorizagio

& B &

Regras de Regras de  Restrigesde  Tipos de
Criagde..  Rastreame.. IP edeDe.. MIME

Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte

5 "SOPeAIaSal SO}3.IP SO SOPO) "SALOL ep apepaiido.d  0juswnoop 3153

(3 "SOPEALS3. SO}IBJIP SO SOPO] "SALOL ep apepaiidoad 3 ojuawndop 33s3

(9 "SOPEAIaS3. SO3IRJIP SO SOPO] "SA 1O Ep apepaiido.d 9 0juawnIop 3353



/ / Manual Operacional da Customizacao @

Abra o arquivo Web.config para realizar as alteracbes a seguir:

| = | SolicitacoesOnline - O X
Inicio Compartilhar Exibir ~ @
D ') B Moves para + | ¢ Excui - 0y- £~ [Hselecionar tudo
| - - i 51 selecionar nenhum
Fixar no Copiar Colar _ = Copiar para = Renomear Maova Propriedades .
Acesso rapido EI plare EI' pasta - IfE Inverter selecao
Area de Transferéncia Organizar Movo Abrir Selecionar
L « Disco Local (C:) » Publicacoes » 5GOLight * SolicitacoesOnline v Pesquisar... 0@
" MNome Data de modificag...  Tipo Taman
3 Acesso rapide
o bin 17/08/2018 08:40 Pasta de arquivos
Decuments - )
Content 17/08/2018 08:41 Pasta de arquivos
" Downloads * fonts 17/08/2018 08:41 Pasta de arquivos
[=] Pictures * Scripts 17/08/2013 08:41 Pasta de arquivos
‘am Disco Local (C) - Views 17/08/2013 08:41 Pasta de arquivos
Sebrae 5P - ¥ Applicationlnsights.config 16/08/2018 21:30 XML Configuratio...
B Area de Trabalho @ favicon.ico 16/08/2018 21:30 Arguive ICO
Doc &1 Global.asax 16/08/2018 21:30 ASP.MET Server A...
¥ packages.config 16/08/2018 21:30 XML Configuratio...
Mapeamento PF ¥ Web.confi ~-— 17/08/2018 00:00 XML Confi ti
eb.config 3 onfiguratio...
SEBRAE DF

=2 Nronhox ol S

10itens  1item selecionado 7,10KE  Estado: 38 Compartilhado

SESSIONSTATE

Devera ser definido o valor da chave timeout da tag sessionState

Esse valor define o tempo limite que a sessao ficara valida durante o tempo ocioso.
O valor informado refere-se a quantidade do tempo em minutos.

Em nosso exemplo definimos um tempo de sessdo de 30 minutos:

<geszionState cookielesz="UseCookies" mode="InProc" timeout="30"></sessionStatex

SESSION AUTHENTICATION

Devera ser definido o valor da chave timeout da tag forms

Esse valor define o tempo limite que ticket de autenticacio ficara valida durante o tempo ocioso.
O valor informado refere-se a quantidade do tempo em minutos.

Em nosso exemplo definimos um tempo de sessdo de 30 minutos:

Obs.: O tempo aqui informado nao deve ser inferior ao tempo definido para o SessionState no passo anterior,
isso porque se o tempo for menor a autenticacdo do usudrio no site ird expirar antes do tempo de sessdo
obrigando o usuério autenticar-se novamente na aplicacdo antes do tempo de expiracdo da sessao.

<authentication mode="Forms">
<forms namse="MovimentoskWeb" loginUrl="http://f10.31.4.54:81/Portal fAcconnt/Login" timscut="30"
</authentication>

Com estes passos executados em nosso manual o site Solicitacdes Online passa a ter um tempo de sessao de
30 minutos. Importante verificar o passo adiante deste manual referente a reciclagem do pool de aplicativos
pois interfere diretamente no tempo de sessdo definido para o Website.
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1.2.2 Pool de Aplicativos - Reciclagem por Tempo de Ociosidade

Todo site possui um Pool de Aplicativo associado a ele através do IS (Gerenciador dos Servicos de Informacdes
da Inter).

Devemos atentar para o tempo definido para a reciclagem por tempo de ociosidade para o Pool de Aplicativo
associado ao site.

O tempo de reciclagem do Pool de Aplicativos do seu site deve ser definido com o mesmo valor ou um valor
superior ao definido nos itens anteriores (SESSIONSTATE E SESSION AUTHENTICATION), pois se o valor
definido para a reciclagem do Pool estiver inferior ao tempo de sessao por exemplo o IIS ira reciclar o Pool
fazendo com que a sessao expire antes do tempo definido.

Sugerimos definir um valor superior em 10 minutos para a reciclagem do Pool de aplicativos.

Por exemplo:

e O SessionState do seu site foi definido para 30 (minutos)
e Areciclagem do Pool de Aplicativos foi definido para 20 (minutos)

O tempo de sessao do seu site serd de 30 minutos, porém aos 20 minutos o ISS ira reciclar o pool de aplicacdo
associado ao seu site fazendo com que sua sessdo seja expirada antes dos 30 minutos, ou seja, o usuério tera
que logar novamente no site caso o mesmo fique 20 minutos sem realizar nenhuma acio no site sendo que
definimos o tempo de sessdo em 30 minutos.

Obs.: O processo de reciclagem é realizado somente caso haja ociosidade no site (henhum GET, POST, PUT,
etc.) ou seja sem nenhuma acdo do usuario.

Definir o tempo de reciclagem do pool de aplicativos por ociosidade:

Verificar o pool de aplicativo associado ao seu site selecionando o site desejado e clicando em “Configuracoes
Basicas”.
Em nosso manual verificamos que o pool associado ao site Solicitacdes Online é o pool “SGOLite”.
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‘@ » BHNO50103107 » Sites » 5GOLite » SolicitacoesOnline »

EEEYCE

Arquive  Edbir  Ajuda

L]
~ 83 BHNOS0103107 (BHOT\siqueira)
2} Pools de Aplicativos
v (@] Sites

> 4B Default Web Site

> & FrameHTML

~ &b SGOLite
> 7] aspnet_client
5 [ AutoLogin
5 (& AutolLoginRedirect
5 (& BancoDeTalentos
4[] EnvioDeCargas
5 ¥ BrecucsoOrcamentaria
5 [P GestaoGarantias
5 P GestaoPerfilSebrae
5 [ GestaoPessoas
5 % MovimentosWebApi
5 [ PagamentoAP|
5 [ PagamentoEletronicoBE
3 @ Portal
5 [ Portalapl
3 [ SolicitacoesAPI
5 . SolicitacoesOnline Q__o
> [ Viagens
5 P ViagensAPl

Pagina inicial /SolicitacoesOnline

Filtro: - W Ir - Mostrar Tudo | Agruparpor: Area

ASP.NET

- ® & B &

Cadeissde  Chavedo  Compilagie Cenfigura.. Email SMTP
Conedio  Computador  do NET  do Aplicati..

2 @ E B B

o0—
&L © e

Estadode  Fungdesdo Globalizagie
Sessio NET do NET

§)

Editar Aplicativo

Nome dosite:  5GOLite
Caminho: /

Alias: Pool de aplicativos:

T x

[SolicitacoesOnline

|| selecionar. |

°|saou|=

Exemplo: vendas

Caminho fisico:
[c\PubliczcoestsGOLightisolicitacoesOnline | El

Conectar como 'bhD1\siqueira’

| Conectarcomo... | | Testar Configuragéies..

[ Habilitar Pré-camregamente

°

.. Documento
Padrio

;za

Regras de
Auterizagdo

B Explorar
Editer PermissBes...

Configuragdes Basicas...
Exibir Diretérios Virtuais
Gerenciar Aplicativo ()

Procurar Aplicativo
Procurar 10.31.4.54:81 (http)
Configuragdes Avangadas...
(@ Instalar Aplicativo da Galeria
Implantar ()
4 Exportar Aplicativo...
& Importar Aplicativo...

@ Ajuda
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Ap06s a identificacdo do Pool, acessar as configuracoes avancadas do respectivo pool.

Na tela de Configuracdes avancadas definir o tempo em minutos para o campo Tempo Limite de Ociosidade
(Idle Time-out) dentro do grupo Modelo de Processo (Process Model).

Em nosso exemplo definimos o Tempo Limite de Ociosidade (Idle Time-out) em 40 minutos (10 minutos
superior ao tempo definido para expiracdo da sessdo “SESSIONSTATE e SESSION AUTHENTICATION" que é

de 30 minutos)
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@ Gerenciador do Servios de Informagées da Intemet (15)

{(:_ > Q » BHNO30103107 » Pools de Aplicatives

Arquivo  Exibir  Ajuda

Conexées . . Agbes
@ Pools de Aplicativos
& ] 3 Adicionar Pool de
@ S pplicativos...
- BHNO50103107 (BHOTsiqueira) Esta pagina permite que vocé exiba e gerencie a lista de pools de aplicativos no servidor. Os pools de aplicativos sio Definir Padrdes do Pool de
Q Pools de Aplicativos associados a precessos de trabalho, contém um ou mais aplicativos e fornecem isolamento entre aplicativos diferentes, Aplicativos...
> -[&] Sites Tarefas de Pool de
Filtro: - %I - Mostrar Tudo | A J <
iltro: Ir % ostrar Tudo grupar pori Nenhum Agrupamento Aplicativos
Mome Status Versde do ... Modo dePipel.. Identidade Aplicativos P Iniciar
ErNeTvao Configuragges Avangadas 70X W Parr
Z2 NET v2.0 Classic 2 Reciclar..
2
*?“NH‘”“‘S ¥ Modelo de Processo @ Editar Pool de Aplicativos
Lj,“NFFMS Classic Agéio de tempo limite ocioso  Terminate Configimere B
2! Classic .NET Ap... Carregar Perfil do Usudrio True Reciclando
L Corpore.Net > Gerar Entrada do Log de Eventos — .
B M — - B Configuragdes Avancadas...
L} Corporel Identidade ApplicationPoolldentity
4 : Renomear
=t DefaultAppPool Limite do Tempe de Desligamer 90
e LL¥SGOLite Limite do Tempo de Inicializagic 90 X Remover
Méximo de Processos do Operad 1 Exibir Aplicativos
Periodo de Ping (segundos) 30 ® Ajuca
Ping Habilitado True
Tempo de Resposta Maximo de 90
Tempo Limite de Ociosidade (m 40 Q—o
~ Orfso de Processo
Executdvel
Habilitado False
Pardmetros do Executavel
v Protecio de Falha Rapida
Encerrar Executavel
Encerrar Pardmetros do Executas b
Nome
[name] O nome do pool de aplicativos € o identificador exclusivo do pool
de aplicativos.
- | Exibigio de Recursos Exibigio de Contelido
Pronto

b

1.3 Instalando a Customizacao

Nao se aplica

14 Executando o Instalador de Arquivos

Nao se aplica

15 Execucao de Scripts

Nao se aplica
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1.6 Observacoes Importantes
Nao se aplica

1.7 Histérico de Atualizacio do Documento
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1.7.1 Historico de Versoes

Descricao das Alteracoes
Rodrigo Siqueira 1.0 21/09/2018 | Criagdo do documento.
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