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1.1

1.2

1.3

Objetivo Desse Documento

Prezados Senhores,
O documento a seguir tem por objetivo orientar o usudrio sobre as implementacdes realizadas para sua
empresa. Todas as funcionalidades descritas neste manual tém como base do que esta descrito no documento

“Projeto: FS007872 - Gestdo de documentos com FILESTREAM (SQL Server)” e “FS007873 - Processo de
Integracao entre Sistemas e Gestdo de Documentos”.

Sintese

Este tutorial tem como objetivo descrever simplificadamente os principais processos para a utilizacdo do
sistema de FILESTREAM, através de sua drea administrativa e do processo de integracao de documentos.

Area Administrativa do sistema de FILESTREAM
1.3.1 Login

Ao acessar o site de administracdo sera apresentado a tela de login integrada ao SGI. E necessario informar um
usuario e senha validos no SGI, para que se tenha acesso ao sistema.

Sebrae - Gestdo de |dentidade

Area restrita

Vocé esta acessando o Gestdo de documentos FILESTREAM

Tipo de acesso ® Acesso Colaborador

() Acesso Externo [ Visitante

Sebrae Sebras - NA v
Usudrio Login de rede (ex: joao.silva) H
Senha Sua senha H

REALIZAR AUTEHTICAGRCI

Figura — Login da area administrativa
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Apos o login ter sido realizado com sucesso, o usuario serd encaminhado para a pagina inicial do site.

| e

SGA - Sistema de Gestdo de Arquivos

ﬁ Cadastro de Usuarios L Cadastro de Sistemas

Cadasiro de Usudrios Cadastro de Sistemas

Figura - Pagina inicial da area administrativa

1.3.2 Cadastro de usuarios

A funcionalidade de cadastro de usuarios é utilizada para a manutencao de quais usuarios terdao acesso ao site
de administracao, bem como definir quais funcionalidades do site o mesmo poderao ter acesso.

= Bem Vindo,
]
=]

Usuarios
Nome Login CPF
@
Situagiio
[ Ativo [ Inativo Q Pesquisar
Usuarios Cadastrados
Nome Login CPF Email Situagéio
Bruna Nunes Palma bruna.palma 05798394190 bruna.palma @sebrae.com.br Ativo "
Thatiany Passos Diniz thatiany.dinz 82537461134 thatiany.diniz@sebrae.com.br Ativo o)
Walter Scott walter.scott 58318574420 walter scott@sebrae.com.br Ativo W

Mostrando ds 1até 3 de 3 registros

Figura — Cadastro de usuarios

Area de filtro

E possivel realizar pesquisas aos usuarios que ja foram cadastrados no sistema. Os campos disponiveis para
busca sao:

Nome

Campo para preenchimento do nome do usuério no qual se deseja pesquisar.
Login
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Campo para preenchimento do login do usuario no qual se deseja pesquisar.
CPF

Campo para preenchimento do CPF do usuario no qual se deseja pesquisar.
Situacao

Campo para selecionar se deseja filtrar somente os usuarios ativos ou inativos.
Botao Pesquisar

Botao para a realizacdo da pesquisa no cadastro de usuarios.

Usuarios
Nome Login CPF
0
Situagio
[ Ativo [ Inativo Q Pesquisar

Figura - Filtro de usuarios

Area de Usuarios Cadastrados

Nesta area sdo exibidos os usuarios que estao cadastrados no sistema. Os campos exibidos pela grid sdo:

Nome

Nome do usuario, ao clicar sobre o hyperlink sera aberto a tela para edicdo do mesmo.
Login

Login do usuario.

CPF

CPF do usudrio.

Email

Email do usuario.

Situacao

Situacdo na qual o usudario se encontra.

Botao de Exclusao Er

Botao para a exclusdo do usuério no sistema. Ao clicar neste botao, serd exibida uma mensagem solicitando a

confirmacao para a exclusdo do mesmo.

Precisamos de sua confirmacao

Deseja realmente Excluir o Registro [Usuario : Bruna Munes Palma] 7

o

Figura — Confirmagao para exclusao do usuario
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Usuérios Cadastrados

Nome Login CPF Email Situagiio
Thatiany Passos Diniz thatiany.dinz 82537461134 thatiany.dinz@sebrae com.br Ativa f
Walter Scott walter.scott 58316574420 walter scott@sebras.com.br Ativo B

Mostrando de 1até 2 de 2 registros

Figura - Listagem dos usuarios cadastrados
Novo Usuario

i a Ari - Ari
Ao clicar no botdao Novo Usuério serd aberto a tela de cadastro de usuarios.

=

Cadastro de Usuario

Usuario ~
Usudrio do SGI
v
Nome Login Email
0]
CPF -
¢ Ativo
Acesso aos Menus A~

[[] Cadastro de Usuarios
[[] Cadastro de Sistemas

Figura — Cadastro de usuario
Os campos exibidos para o cadastro dos usuarios sido:

Usuario do SGI

Campo onde sao listados todos os usudrios cadastrados no SGI relativos ao Sebrae Nacional. Ao selecionar o
usuario, o sistema ira preencher automaticamente os campos Nome, Login, Email e CPF.
Nome

Campo de preenchimento obrigatério em que deve ser informado o nome do usuério.

Login

Campo de preenchimento obrigatério em que deve ser informado o login do usuario no SGI.
Email

Campo de preenchimento obrigatério em que deve ser informado um email valido.

CPF

Campo de preenchimento obrigatério em que deve ser informado um CPF valido.

Ativo

Campo para definir se o usuario esta ativo no sistema.
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Usuario ~
Ususirio do SGI
Nome Login Email
| o] | ]| |
Campo cbrigatdric Campo obrigatoro Campo cbrigatdric
CPF
I l (¥ Ativo
Campo obrigatéro
Figura - Validacao dos campos obrigatorios
Usuario ~
Usudrio do SGI
Nome Login Email
Teste 8] Teste teste
E-mail em formato invalido.
CPF
(¥ Ativo
321
Figura - Validagao do email
Cadastro de Usuario
Usuério ~
Usudrio do SGI
Nome Login Email
Teste ] Teste teste@teste.com
CPF
¥ Ativo
321
Acesso aos Menus ~

[[J Cadastro de Usudrios
[[] Cadastro de Sistemas

Acesso aos Menus

Figura - Validagao do CPF

Deve ser selecionado quais as funcionalidades que o usuario devera ter permissao de acesso no sistema.

Acesso aos Menus

[} Cadastro de Usuérios
[] Cadastro de Sistemas

Figura — Acesso aos menus
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Botao Salvar

Salva os dados informados caso os mesmos estejam validos.

*= Filtro
Botao Filtro
Retorna para a tela de listagem dos usuarios cadastrados.

Botao Novo

Prepara a tela para o cadastro de um novo usuério.

Edicao de Usuario Cadastrado

Ao editar um usuario cadastrado, é permitido realizar a alteracdo em seus dados, sendo que ndo é mais

apresentada a listagem dos usuarios cadastrados no SGI.

Cadastro de Usuario

Usuario
Nome Login
Thatiany Passos Diniz ] thatiany.diniz
CPF —
(¥ Ativo
82537461134
Acesso aos Menus

[# Cadastro de Usuarios
[# Cadastro de Sistemas

Email

thatiany.diniz @sebras.com.br

Figura - Edi¢ao de usuario
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1.3.3 Cadastro de sistemas

A funcionalidade de cadastro de sistemas é utilizada para a manutencdo de quais sistemas estdo habilitados

para a utilizacdo do sistema de FileStream, através da manutencao do Token de acesso dos mesmos.

Sistemas
Nome Sistema.
Sistemas Cadastrados
Nome Sistema UF
PC - PRESTECONTAS NA

Mostrando de 1até 1de 1registros

Area de filtro

Situnca
[ Atvo (] Inativo Q Pesquisar

Chave Situagio
bof32zad-aled-4d1-955-d2eads 19b0ec Ativo

Figura - Cadastro de sistemas

E possivel realizar pesquisas aos sistemas que ja foram cadastrados. Os campos disponiveis para busca s3o:

Nome Sistema

Campo para preenchimento do nome do sistema no qual se deseja pesquisar.

Situacao

Campo para selecionar se deseja filtrar somente os sistemas ativos ou inativos.

Botao Pesquisar

Botao para a realizacdo da pesquisa no cadastro de sistemas.

Sistemas

Nome Sistema.

Area de Sistemas Cadastrados

Situack
[ Ativo [ Inativo Q Pesquisar

Figura - Filtro de sistemas

Nesta area sdo exibidos os sistemas que estdo cadastrados. Os campos exibidos pela grid s3o:

Nome Sistema

Nome do sistema, ao clicar sobre o hyperlink sera aberto a tela para edicdo do mesmo.

UF
UF do sistema.
Chave

Chave de acesso do sistema para a utilizacdo do FileStream.
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Situacao
Situacao na qual o sistema se encontra.

Sistemas Cadastrados

Nome Sistema UF Chave Situacio

PC - PRESTECONTAS NA bof32ead-aled-4d1i-855-d2eads 19b0ec Ativo

Mostrando de 1até 1de 1registros

Figura - Listagem dos sistemas cadastrados

Novo Sistema

Ao clicar no botdao Novo Sistema serd aberto a tela de cadastro de sistemas.

= - [

Cadastro de Sistema

Sistema A~

Nome Sistema UF Chave

v v 8 Gerar Chave

Emails dos Responsaveis A

B Adicionar Email

Email do responsdvel

Emails Cadastrados

Figura — Cadastro de sistemas
Os campos exibidos para o cadastro de sistemas sao:

Nome Sistema

Listagem dos sistemas disponiveis para o cadastro da chave de acesso ao FileStream. Campo de preenchimento
obrigatorio.

UF

Listagem das UFs em que o sistema é utilizado. Campo de preenchimento obrigatoério.

Chave

&, Gerar Chave
Deve-se clicar sobre o botdo Gerar Chave para que seja gerada a chave de acesso para

utilizacdo do sistema no FileStream. Campo de preenchimento obrigatério.
Ativo
Campo para definir se o sistema esta ativo.
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Emails dos Responsaveis
Area em que pode ser cadastrado quais sdo os e-mails dos responsaveis pela utilizacdo do sistema que esta
sendo cadastrado para utilizacdo do FlleStream. Quando este campo é preenchido, o sistema envia um email

para os responsaveis sempre que o cadastro do sistema sofrer algum tipo de alteracao.

Cadastro de Sistema

Sistema
Nome Sistema UF Chave
v [ v [ 8 Gerar Chave
Campo obrigatério Campo obrigatério Campo obrigatério

@ Ativo

Emails dos Responsaveis

Email do responsavel

Emails Cadastrados

Emails dos Responsaveis

Email do responsavel

Adicionar Email

Figura - Validagdo dos campos obrigatorios

teste

Adicionar Email

E-mail em formato invalido.

Emails Cadastrados

o Email invilido *®

Figura - Validagédo do email do responsavel
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Cadastro de Sistema

Sistema
Nome Sistema UF Chave
PC - PRESTECONTAS v NA v 560t8080-7c6d-184{-98c7 74267 96a757 8, Gerar Chave

[# Ativo

Emails dos Responsaveis

Email do responsavel

Emails Cadastrados

v Sistema jé cadastrado para esta UF

Emails dos Responsaveis

Email do responsavel

teste@teste.com

Emails Cadastrados

teste@teste.com

Q Email  cadastrado.

/ Manual Operacional da Customizacao
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Figura - Validagao de sistema ja cadastrado
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Figura - Validagédo de email ja cadastrado

H SO = SGA - Chave de acesso criada - Mensagem (HTML) 7 @ - X

MENSAGEM

& gnorar x & @_ &\4 [F7 Reunizo ¥ Moverpara:? 53 Para o Gerente ¥ S hegrs- €4 Marcar como Nio Lida a%) # Localizar Q
: ’;’J Mensagem Instanténea ~ 1 Email de Equipe v Concluido H. Categorizar ~ D Relacionadas =
8@“)(0 Eletrnico ~ Excluir  Responder R?-?:::Ser Encaminhar E-@Mals' Q(_ Responder e Ex.. T Criar F Mc:ver ‘aAgE‘ps' > Acompanhamento - Tradvuzwr L\y Selecionar - Zoom
Excluir Responder Ftapas Répidas [ Mover Marcas [ Edigdo Zoom A

qua 25/04/2016 14:54
Sistema de Gestao de Arquivos - Sebrae <sga@sebrae.com.br>
SGA - Chave de acesso criada

Para

Chave de acesso: $fb5h0db-ce54-4183-9c84-d5586954ac08 criada para a aplicacio: SISTEMA DE GESTAO DE CREDENCIADOS / ES

Figura — Email enviado aos responsaveis quando uma chave é criada
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%] = SGA - Chave de acesso inativada - Mensagem (HTML) ?
MENSAGEM
% Ignorar x @ @_ é\_a) [EZ Reuniso T Moverpara: 7 I3 Para o Gerente ¥ = Regras~ 2% Marcar como Nso Lida %) # Localizar
X K 25 Mensagem Instanténea = | =) Email de Equipe v Concluido i Categorizar - [ Relacionadas =
& Lixo Eletrénico Excluir - Responder R;s?::::r Encaminhar B €2 Responder e . ¥ Citor | Mover B Agses- P Acompanhomento~ Tradui B Seleconar-
Excluir Responder Etapas Répidas [Fl Maover Marcas LF] Edigdo

qua 25/04/2018 14:54
Sistema de Gestao de Arquivos - Sebrae <sga@sebrae.combr>
SGA - Chave de acesso inativada

Para

A chave de acesso: 8fbSh0db-ce34-4183-9¢84-45586954ac08 foi inativada para a aplicacio: SISTEMA DE GESTAO DE CREDENCIADOS / ES

Figura - Email enviado quando a chave de acesso é inativada

(LGN MENSAGEM

~ i~ ~ = . 3 - & . A
(T Ignorar x & r&(i E_ﬂ) 2 Reunido Moverpara? 3 Para o Gerente ¥ G Regras - Marcar coma Nio Lida a& # Localizar
i ! (& Mensagem Instanténea = | = Email de Equipe ¥ Concluido " 1 Categorizar+ o B Relacionadas -
dnico- Excluir  Responder Responder Encaminhar - over (5 acges ~ raduzir X
&5 o Eletriico a Todos i Mais - & Responder e Ex.. % Criar F . Agdes |> Acompanhamento ~ . It Selecionar -
Excluir Responder Etapas Rapidas 1 Mover Marcas n Edigio

qua 25/04/2018 14:54
Sisterna de Gestao de Arquivos - Sebrae <sga@sebrae.combr>
SGA - Chave de acesso alterada

Para

A aplicacio: SISTEMA DE GESTAO DE CREDENCIADOS / ES teve sua chave de acesso alterada para: 0084el145-43a4-4290-a7ed-7d6529d4126b

Figura - Email enviado quando a chave de acesso é alterada

W MENSAGEM

(T Ignorar x @ @ @ [ Reunio I Mover para: 7 &3 Para o Gerente ¥ %5 Regras - 4 Marcar coma Nio Lida aq‘ i Localizar
€ > G Mensagem Instantanea~ | =) Email de Equipe v Conclufdo i Categorizar - B Relacionadas *
8@ i Eettico - Erclit | Bsponder R??::::" e [ Mais - & Responder ebx.. # Criar F Mﬂ.\m jAgﬁE' [» Acompanhamento - Traliuz\r [t Selecionar~
Excluir Responder Etapas Répidas n Maover Marcas F} Edigdo

qua 25/04/2018 14:54
Sistema de Gestdo de Arguivos - Sebrae <sga@sebrae.combrs
SGA - Chave de acesso ativada

Para

A chave de acesso: 0084e145-4324-4290-a7ed-7d6329d4126b foi ativada para a aplicagio: SISTEMA DE GESTAO DE CREDENCIADOS / ES

Figura - Email enviado quando a chave de acesso é ativada

Botao Salvar

Salva os dados informados caso os mesmos estejam validos.

= Filtro
Botao Filtro
Retorna para a tela de listagem dos sistemas cadastrados.

Botao Novo

Prepara a tela para o cadastro de um novo sistema.
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1.4

®

Parametrizacao do RM para utilizacao do FileStream pelos sistemas

1.4.1 Parametrizacao do RM

Para que os sistemas utilizem a integracdo com o servico de FileStream, é necessério que as chaves de acesso
sejam parametrizadas dentro do RM. Para isto, ao acessar o RM.exe, navegue até o menu “Servicos Globais”,

menu “Administracdo” e acesse o cadastro de coligadas.

O &-0 O 06 %

Coligadas

=

Tabela

0 @~ 3 O~ @ « & 0

R

&

[ Projetos

Salde

Educacional

BackOffice

Gestdo de Conteddos

Gestdo do Reladonamento com o Cliente
Integracio

Inteligénca de Megdcios

Metadad:
» jguracies

e Auditoria

figuragio

Servigos Globais

Gestio de Custos

|E‘6Logouthog\n|| Sair |

Figura - Menu “Servigos Globais”

w [

Coligadas - 03.9.0507 - TOTVS Série T Servigos (RM) Alias: Corp

[[E= ” Administragdo | Seguranca Servigos Metadados Customizacao Gestao Ambiente

-y

Cadastro

indmica  de RMParts

Cadastros

—

-F ™| configuracies

Fdrmulas .|J_=| Log de Auditoria = | Sentinela

Configuracéo Sentinela

Coligadas - 03.9.0507 |

a @"‘5‘7 o Z‘ﬁ il ‘-ﬂvc_:i‘ 9 Anexos ~ i Processos v‘ < [Filtrar] ~
Layout: | Padrio- (R [ E @ @ E E &  ibk- (2| E |E|E @

[x]
v O

Cadigo

MNome Fantasia
1 SEBRAEMA

CNP1 f CPF ( CEI Mome

Inscrigio Estadual  Telefone  Fax E-Mail Ru

00.330.845/0001-45 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APOIO MICRO PEQ.EMPR 0738659100101 33487503 33487420 rodrigo.siqueira@totvs.co...  SE
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Figura - Menu “Cadastro de Coligadas”

Apos acessar o cadastro de coligadas, € necessario ir até o menu “Anexos” e selecionar a opcao “Pardmetros de
uso da API do FileStream”.

LIEI= Administracdo | Seguranca Servicos Metadados Customizacido | Gestdo Ambientz |

L=~ _‘; @ [®] configuraciies

Coligadas Tabela  Cadastro  Fdrmulas [5] Log de Auditoria + Sentinela
Dindmica  de RMParts

)

Cadastros Configuracso Sentinela

J Coligadas - 03.9.0507 |

0@ -‘;‘I PR 4 z|ﬁ 111 | -hv(% ‘ ) Anexos = % Processos " % [Filtrar] =
Layout: |Padrio- g [l E @ & E E & = Fluxo de trabalho ’
§4 G0 ’
illy Graficos '
[x] Cédigp MNomeFantzsia  CMP]/CPF/CEI Mo El Censultas SQL ¥ tiadual  Telefone  Fax E-Mail
v O 1 SEBRAE/NA 00.330.845/0001-45 SEE 3; Relatdrios Y D101 33487503 33487420 rodrig
Mapa »

Conta de comunicagdo

Parametros de uso da APl do FileStream

Cenfigurar Anexos

Fechar Anexo

Fechar Tedos os Anexos

Figura — Menu “Parametros de uso da API do FlleStream”

Ao acessar o cadastro de parametros, sera exibido uma tela listando os sistemas que ja possuem a chave de
acesso cadastrada.

Anexos oL X

ParSmetros de uso da AP| do FileStream |
D Rz avziay BE|e-3| 8| &~
layout: |(Padido- g [ E B @ E E & i |E E IEIE &

[x] @ Aplicagdo Token UF URLda API |CriadoPor | CriadoEm M
» [ | PRESTECONTAS b9f32ead-a0ed-4d1f-95f5-d... MA  htip://10.3... mestre 07/06/2018 m

Figura — Sistemas com chaves ja cadastradas

Novo parametro
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Para configurar a chave de acesso para uso pelo sistema, clique sobre o botdo novo

Parametros da APT do FileStream: <novo> [x ]
g‘ﬁ‘: a v z|m 11 ‘[ﬂljﬂnems g -
ldentificagso | Nofificagdes de Eros |

Aplicagdo: UF:

[ al v

Token:

| |

URL da API:

| |

oK | | Cancelar | | Salvar |

Figura — Cadastro do parametro
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Os campos exibidos para a parametrizacdo dos sistemas sao:

Aplicacao

Listagem dos sistemas disponiveis para utilizacdo da integracdo com o FileStream. Campo de preenchimento
obrigatdrio.

UF

Listagem das UFs em que o sistema € utilizado. Campo de preenchimento obrigatdrio.

Token

Chave de acesso que foi configurada para o sistema em questdo através da area administrativa do site do
FileStream. Campo de preenchimento obrigatdrio.

URL da API

URL em que esta publicada a API para a utilizacdo do FileStream. Campo de preenchimento obrigatério.

Parimetros da API do FileStream: <novo> E3
i RM L7 lx]
u‘e‘: . v z‘,ﬂm ‘@l_]ﬂnems @ -
Campo "UF™ obrigatério.
Identificagdo /. Cédigo da Informagao: [7af17cd520bfa7878a29ceabec5caa19]
W UF:- !
| al| -]
~LRM (1 o |
Token: E@ Cligue aqui para obter ajuda sobre esse erro no WikiHelp |"vf ‘ | ok ‘
|: Campo “Aplicac3o” obrigatdrio. v Detahes
URL da API: ,": Cédigo da Informagdo: [7af17cd520bf97878a29ceaberScaa 19]
L RM 7 [x]

Cligue agui para obter ajuda sobre esse erro no WikiHel s

Campo “Token™ obrigatdrio.
,"': Cédigo da Informacdo: [7af17cd520bfa7878a29ceabec5caals]

v Detalhes

Cligue aqui para obter ajuda sobre esse erro no WikiHelp |-3"_v? ‘ | Ok

v Detalhes

0K H Cancelar H Salvar

Campo "URL da API” obrigatdrio.
,": Cédigo da Informacio: [7af17cd520bf57878a25ceabecSeaal9]

Cligue aqui para obter ajuda sobre esse erro no WikiHel ‘ & .. | ‘ Ok

v  Detalhes

Figura - Validagao dos campos obrigatorios

Ao salvar, sera exibido a aba de “Emails dos Responsaveis”.
Editar parametro

@ .

Para alterar os dados do parametro ja cadastrado, clique sobre o botdo novo
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Pardmetros da API do FileStream: 1 - 54 [ ]

D|‘=¢|E & VZ‘%HZ‘MJAD&M'%Prmv

\dentificagio | Emails dos Responséveis | Nofificagies de Erros |

Aplicacgio: UF-
SISTEMA DE GESTAO DE CREDENCIADOS ~ | |CE e

URL da API:
|www.ur1.comhr |

Figura — Alteragao do parametro existente

Ao editar um pardmetro ja cadastrado, é permitido alterar somente o Token, a URL da API e o email dos
responsaveis.

Emails dos Responsaveis

Esta aba é exibida apds o pardmetro ter sido salvo. Nesta aba é realizado o cadastro dos e-mails das pessoas
que sdo responsaveis pelo sistema. Este email é utilizado para o responsavel receber uma notificacdo caso a
integracao com a APl do FileStream esteja apresentando falhas.
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\dentificagio | Emails dos Responsdveis | Nofificagies de Emos |

DEX|Z 2~z B 8-4

Kkl Emai

OK || Cancelar | Salvar |

Figura — Emails dos Responsaveis
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Para cadastrar o email do responsavel, clique sobre o botdo novo

Emails dos Responsaveis: <novo: [x]

DX|Tavz|@-
Identificacdo

Email -
|

| oK || Cancelar || Salvar

Figura — Cadastro do email do responsavel
Os campos exibidos para o cadastro sio:

Email
Email do responsavel pela aplicacdo. Campo de preenchimento obrigatério.
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Emails dos Responsaveis: <novo> x
DX|zavz|a-
|dentificagio
Email -
RM Y
e Email invalido.
| oK || Cancelar || Salvar |
Figura - Validagao do emaill
Emails dos Responsaveis: <novo> X
DX|Tavz|@-
ldentificagdo
Email -
|leste@este.mm
RM *
e Email jd cadastrado.
| 0K || Cancelar || Salvar

Figura - Validagao para nao cadastrar email duplicado
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Aba Notificacoes de Erros

®

Nesta aba é exibido todos os erros que ocorreram durante a integracdo do sistema com a API do FileStream.

Pardametros da API do FileStream: 1- 1

x|

lj|‘=!|: e vE‘%l!Z‘@jAn&msv%Prmv

\dentificagio | Emails dos Responséveis | Nofificagies de Erros |
Z|Zavz|lpuw @ ea-g
[x] Guid do Argquivo Nome do Arquivo Mensagem de Emo Data da Motificacdo 62
| | 7-22af-408e-8... | FSWBHSBR-1536 - Portal Administragdo - Contrat... | Primeiro 14/06/2018 15:51
[] |d11241cB-6caB-dce?-a... | FSWBHSBR-1536 - Portal Administragsio - Contrat... | Token invalido! 14/06/2018 15:51
[] |9de29ifd-bdef-4a124e... Proposta - FS007872 - Gestdo de documentos co... | Token invalido! 14/06/2018 15:51
[] |1e495ed1-0dd0-4047-a... | FSWEBHSBR-1536 - Portal Administraggio - Contrat... | Token invélido! 14/06/2018 15:51
(] |baabachf-1717-457d+... | FSWBHSBR-1536 - Portal Administrago - Contrat... | Token invalido! 14/06,2018 15:51
[0 | 395e5cB0-4711-40d3b... Proposta - FS007872 - Gestdo de documentos co... | Binario ndo encontrado 14/06/2018 15:51
] |c50ddfd-3718-4e7b-9d... | FSWBHSBR-1794 - Portal Administragdo - Avaliag... | Binario ndo encontrado 14/06/2018 15:51
[] |a%ee706c-e5cIdfedb... Proposta - FS007872 - Gestdo de documentos co... | Binaro ndo encontrado 14/06/2018 15:51
(] |%294d7245F-4628-8c... Analise_Chamado_36859 docx Binario ndo encontrado 14/06/2018 15:51
[] |087efde1-3767-4af%a... | PROCESSO DE DIGITALIZAGAD docx Binario ndo encontrado 144062018 15:51
[ |7679de61e389-4fc-ab... SGF_Desenv docx Binario ndo encontrado 14/06/2018 15:51
(] | 17c2af0c-0c3e-46555. . Preste_Contas_Win docx Binario ndo encontrado 14/06/2018 15:51
(] |d837ae8d-cbe2-4597-9... | PROCESSO DE DIGITALIZACAD docx Bindrio ndo encontrada 14/06/2018 15:51
(] |d961786e-c241-49054... | FSWBHSBR-XXXX - NomedaFuncionalidade.docx | Bindrio ndo encontrada 14/06/2018 15:51
[] |B2eB5bbf-2ae1-4%aa-8.. | FSWBHSBR-)XXX - NomedaFuncionalidade docx | Bindrio ndo encontrado 14/06/2018 15:51 v
OK | | Cancelar | | Salvar

Figura - Aba notificagoes de erros

Os campos exibidos na grid sao:

Guid do Arquivo
Identificador Unico do arquivo.
Nome do Arquivo

Nome do arquivo.

Mensagem de Erro
Mensagem de erro da integracao.
Data da Notificacao
Data em que ocorreu o erro durante a integracao.
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Ao editar a notificacao, é exibido a mensagem de erro.

Notificagies de Erros: 18

2

- & v X

|dentificacdo

Mensagem de Bmo:

Teste emo com descricao com muitos caracteres Teste emo com descricao com muitos caracteres Teste emo com descricao com muitos caracteres Teste emo
com descricao com muitos caracteres Teste emo com descricao com muitos caracteres Teste emo com descricao com muitos caracteres Teste emo com
descrican com muitos caracteres Teste emo com descricao com muitos caracteres Teste emo com descrican com muitos caracteres Teste emo com descricao
com muitos caracteres Teste emo com descricao com muitos caracteres Teste emo com descricas com muitos caracteres Teste emo com descricao com muitos
caracteres

ox

Figura - Mensagem de erro
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15 Processo de integracao com a API do FileStream
1.5.1 Controle de permissao

Para que os documentos armazenados no banco de dados sejam enviados para a APl do FileStream, é necessario
configurar o servico de Job de exportacao dos documentos. Para isto, ao acessar o RM.exe, navegue até o menu
“Seguranca”, e acesse o menu “Perfis”.

Perfil - 03.9.0507 - T

O ®-O0-® % & O

([E= Administracao

Seguranca Servigos Metadados Customizacao Gestdo Ambiente

'3 Permissdes de Acesso B Conexfies a banco de dados externos
J#| Gerendiamento de Alias b Gerendamento de .config

Codigos de A
“:Q B Provedores de Seguranca

Acesso Conexdes

J Perfl -03.2.0507 X ‘

Sisterna: Servigos Globais -
|J|;;?r>(|e,|IA"E||% 1/24 |-£j'(‘fi|@jﬁnemsv"$Pmcessos "|\{7[Filtra|r]‘r
Layout: | Padrio - LE ) I_=| I_@ Li Ij El El Ii.ii* |I:|||I;|||If||||§—|| IQ

5 "SOPeAIaSal SO}3.IP SO SOPO) "SALOL ep apepaiido.d  0juswnoop 3153
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Altere o sistema para “Servicos Globais”, e edite qual perfil terd permissio para configurar o Job de integracao.

CUBOMGC/UGF.01
CUBOMGC/UGF.02
CUBOMGC/UGF.03
CUBONGC/UGF.04

CUBO - NGC/UGF.01
CUBO - NGC/UGF.02
CUBO - NGC/UGF.03
CUBO — NGC/UGF.04

Figura — Cadastro de Perfis
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CUBONGC,UGF, 0181
CUBOMGC,UGF. 0281
CUBOMGC,UGF, 0381
CUBOMNGCUGF. 0481

[x]  Cod. Perfil Identificacio Identificador do perfl | Integrado
2 Acesso Controle de usuarios/perfis Acesso_G
Comum Acesso a0s menus Tvres” Comum_G
CUBO UGF CUBO UGF CLUBO UGF_G
CUBO.MET CUBO.MET BIS CUBO.MET_G
CubcDP Cubos DP CubcDP
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Q0 &-0 OB

[E=

Administracio

| Permissdes de Acesso

,-_-Q Codigos de Acesso

Acesso

Servicos

Metadados

®

Perfil - 03.9.0507 - T

Gestin Ambiente

B Conexdies a banco de dados externos
Ji| Gerendamento de Alias

Provedores de Sequranca

,# Gerendamento de .config

Perfil -03.9.0507 X

O X @ TAVE‘% 1/24 |-£jv(‘fi|@JAnemsv"$Pmcessos v|'{7[Fiﬂra|r]v
Layout: | Padrdo - LE =) I_=| I_@ Li Ij El El Iiii‘ |I:||I;|||If||||§—||@

—
=,

OooOoooood

Acesse a aba “Acesso a Menus” e dé permissdo para o menu: “Customizacdo”, “Customizacdo
“Integracdo API FileStream”.

Cod. Perfi

Acesso

Comum

CUBO UGF
CUBQ.NET
CubcDP
CUBONGC/UGF.01
CUBONGCUGF.02
CUBONGC/UGF.03
CUBONGC/UGF. 04

Identificacio

Controle de usuarios/perfis

Acesso aos menus Tivres”

CUBO UGF
CUBO.MET BIS
Cubos DP

CUBO - MGC/UGF.01
CUBO - MGC/UGF.02
CUBO - NGC/UGF.03
CUBO - NGC/UGF.04

Figura — Selegao do sistema: Servigos Globais

Identificador do perfil
Acesso_5

Comum_G

CUBO UGF_G
CUBO.NET_G
CuboDP
CUBOMNGCUGF,01BT
CUBOMNGCUGF.02BT
CUBONGCUGF.03BI
CUBOMNGC UGF.04BL

Integrado

» o«
’

000000000

Job Server”,
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Perfil: DBA - Administrador do banco de dados - 03.9.0507 (_|[a ][ x|
lj)(‘ﬂ|f VZ|%16{24|@JJAH&M5*%PME&5505'
|dentificagdo T Acesso g Campos T Acesso g Menus T Acesso & Relatdrios/Planilhas
| 4 Expandir Tudo ‘ ‘ = Recolher Tudo | ‘\f Pemitir Acesso | ‘ x Proibir Acesso
B‘( Servigos Globais
-- [01] Administrac3o
‘{ [02] Sequranca
\{ [03] Servicos
/' [09] Customizagio
- =4 [05.01] Customizagio
. \{ [05.01.01] Parametros Customizados
LB \f [05.01.02] Job Server
-9 [06] Gestdo
o4 [07) Ambiente
o4 [08] RM Portal
f [09] Cadastros
‘{ [10] Ferramentas
\{ [11] Fluxo de Trabalho
\{ [17] Ferramentas (Portal)
oK | ‘ Cancelar Salvar

Figura - Permissao de acesso ao Job Server
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1.5.2 Configuragao do Job de Integracao

Para configurar o Job de integracdo, ao acessar o RM.exe, navegue até o menu “Servicos Globais”, menu
“Administracido” e acesse o cadastro de coligadas.

Qe 06 <« &M

[[E]s2 Metadad

z

guraces

e Auditoria
Projetos 3
figuragio

Salide >

[ IR

Educacional >

BackOffice

&
.

Gestio de Contelidos

Gestdo do Reladonamento com o Cliente

Integracio

Inteligénda de Megdcios

Servigos Globais

G @

Gestdo de Custos

Ty
d=Y
L,

| %% Logout /Login | | B} sair |

Figura - Menu “Servigos Globais”

O &-J0-® < &0
Administragdo | Seguranca Servigos Metadados Customizagao
’; _;‘ -ﬁ |§J Configurages ’

Tabela  Cadastro  Fdrmulas IJ_=| Logde Auditoria + | Sentinela
inamica  de RMParts

Coligadas

Cadastros Configuragao Sentinela

Coligadas - 03.9.0507 x|
aegE ﬁ‘: a v Z‘,ﬁ 1/1 ‘-)J'(j‘ Uy Anexos ~ “#, Processos " <& [Filtrar] =
layout: Padiio- [ B E B E E B & ik- |2 E &8 ®

[x] | Codigo  Mome Fantasia | CNPIfCPF /CEI Mome Inscricdio Estadual  Telefone  Fax E-Mail Ru
v O 1 SEBRAEMA 00,330.845/0001-45 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APQIO MICRO PEQ.EMPR. 0738659100101 33487503 33487420 rodrigo.siqueira@totvs.co... SE

Figura — Menu “Cadastro de Coligadas”
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Apos acessar o cadastro de coligadas, é necessario ir até o menu “Processos” e selecionar a opcao “Integracao
API FileStream”.

Q W Ol Clr B S @ [D mm—ﬁm—TomséﬁeTwﬂ
[El= Administragao | Seguranca Servigos Metadados Customizagdo Gestdo Ambiente

L=_ _;‘ F |§J Configuragtes il

Coligadas Tabela  Cadastro  Fdrmulas || Log de Auditoria Sentinela
Dindmica de RMParts

Cadastros Configuracio Sentinela

| Perfi-03.5.0507 | Coigadas -03.9.0507 X |

1_11%|‘=‘7Av1‘ﬁ1f1 ‘ijv(fj‘@jﬂnems A, Processos ¥

{7 [Filtrar] =

layout: |Padrio~ R [ E B E E E &  ik-||E 2 | Incluir nova licenga de uso

Solicitagdc de Liberagdc de Emergéncia

[x] | Cédigp  MNome Fantasia  CNF]/CPF /CEI Nome L Fax E-Mail
a . -
1 SEBRAE/MA 00.330.845/0001-45 SEBRAE-SERV.BRAS.D se Formula Visual ¥ | 33487420 rodrigo.siqueira@

Geragdo de Planilhas em Lote

|Z] Cépia da configuracao da visio

Figura — Menu “Integragao API FlleStream”

Depois, basta agendar a execucao do Job. Como sugestdo, o Job pode ser agendado para ser executado
diariamente em um intervalo de 12 horas.

0 Integracdo API FileStream
Agendamento do processo o
Informe o padrdo de execugdo e/ou repeticio do processo TOTUS
Escalabilidade

|:| Dividir o processo em partes,

Hora da execucdo (12 execucdo)

O Agora

(®) Executar em qua 04/07/2018 (2~ | 23:00 %

() Sob demanda

Repetir a execugao

() M3o repetir

() Todas as semanas, no mesmo horério, nofs) dials)
23 feira 32 feira 42 feira 5@ feira 62 feira
sabado domingo

(") Todos os meses, no mesmo haordrio, no dia -

(®) Diariamente, & cada intervalo (em horas) de 12:00 %

T < Yoltar | Executar | | Cancelar

Figura - Agendamento do Job de Integragao
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Notificacao de falhas

Sempre que o Job é executado, caso ocorra algum erro durante a integracdo, é enviado um email para os
responsaveis de cada sistema com a relacdo de erros que foram encontrados durante o processo. Estes erros
também podem ser visualizados na tela de parametrizacao de sistemas para a utilizacdo da API do FileStream.

I HS O 4= PRESTECONTAS/NA - Falha na integragdo com o Sistema de Gestdo de Documentos - Mensagem (HTML)

MENSAGEM

N 3 "
T Ignorar x @ @_ 99 [EZ Reunido Mover para: 7 &3 Para o Gerente ¥ %5 Regras - 2% Marcar como Nio Lida a% # Localizar Q

Exchi | Resportes Resmorder E . 55 Mensagem Instantanea ~ | Email de Equipe ¥ Conclufdo " M Categorizar - e Relacionadas 2
ico~ Excluir  Responder Responder Encaminhar | Mover [l A ges - raduzir oom
& L Betrico aTodos ] Mhais - & Responder e bx.. ¥ Cila <] T B Actes |» Acompanhamento ~ - [ selecionar~
Excluir Responder Etapas Répidas 5 Mover Marcas 5 Edigio Zoom -~
qui 14/06/2012 15:51
_ @totvs.com.br
PRESTECONTAS/NA - Falha na integragio com o Sistema de Gestdo de Documentos
Para
Enterprise Vault + Obter mais aplicativos

Foram encontradas as seguintes falhas de ntegragio com o sistema de Gestéo de Documentos:
Sistema: PRESTECONTAS/NA
Chave Utilizada: b9f32ead-a0ed-4d 1£-95f5-d2ead619b0ec
Falhas:
» Bindro nio encontrado

»  Token nvilido!
» URI invalido: ndo fo1 possivel determinar o formato do URIL.

Figura — Email enviado para o responsavel com as falhas encontradas durante a integragédo
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1.6 Historico de Atualizacao do Documento

1.6.1 Historico de Versoes

Versao Descricao das Alteracoes
Gustavo Vidotti 1.0 04/07/2018 | Criacao do documento.
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