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/ / Manual Operacional da Customizacao @

11 Objetivo Desse Documento

Prezados Senhores,

O documento a seguir tem por objetivo orientar o usudrio sobre as implementacdes realizadas para sua
empresa. Todas as funcionalidades descritas neste manual tém como base do que estd descrito no documento
“Especificacdo de Customizacdo - FSWBHSBR-2377/2381".

1.2 Sintese

O processo de customizacao devera criar uma rotina para salvar os dados de histérico de departamentos do
contrato assim que o usuario efetuar a inclusdo/alteracao do departamento do contrato por meio do campo
“Codigo do Departamento” e clicar no botao “Salvar”. O processo também possibilitara a visualizacdo dos
histéricos de alteracdo de Departamentos através de uma interface customizada que exibirad esses dados.

1.2.1 Alterando o Departamento do Contrato

1. O usuério deve acessar o RM.exe em C:\totvs\CorporeRM\RM.Net;

2. Acessar TOTVS BackOffice | Gestao de Estoque, Comp. e Fat. | Contratos | Manutencao de Contrato;
3. Busque pelo contrato desejado;

4. Selecione o contrato e clique na opcao editar;

5. Navegue até a guia Identificacdo | Tabelas;

6. No campo (Cédigo do Departamento) altere o codigo ou busque pelo departamento desejado;

7. Ap06s alterado o departamento o usudrio devera informar a justificativa antes de salvar o contrato;

8. Navegue até a guia Informacdes Adicionais | Observacoes;

9. No campo (Just. Alt. Depto) informe a justificativa para a alteracdo do departamento;

10. Clique em salvar;

11. O contrato serd salvo com o novo departamento e serd gerado um histérico de alteracdo de

departamento desse contrato.
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1.2.2 Visualizando o Historico de Alteracao do Dept. do Contrato
12. Navegue até a aba Anexos | Histérico de Alteracdo de Departamentos;

C &-QO-F % &0

F e o

13. Seré exibida a janela com os histéricos de alteracao de departamento daquele contrato;

14. Também é possivel acessar a mesma janela na lista de contratos;
15. Selecione o contrato e navegue até a aba Anexos | Histérico de Alteracdo de Departamentos.
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Histérico de Alteragio de Departamentos /
Controle da Garantia

CheckList de Contrato

Cadastro de inadimplente

OOooooOoOooOooOOoooooOR

Configurar Anexos

AAdAdAdAAdd Al @A

Fechar Anexo

-

Fechar Tedos os Anexos

4

- daf alteracfes do Departamento

VIr Pgo/Receb Natureza Pagto/Receb Formas
0.00 02.04.0001 -
0.00 02.04.0001

0.00 02.04.0001

0.00 02.04.0001

0.00 02.04.0001

0
0
0

Extbe ajanela de histéricos

dokontrato selecionado.
1]

0
1}
0

[ g]sisbema I %]Aplimg?‘o l [, Mensagens. [

Figura - Visualizar Histérico - Passo 15

1.3 Instalando a Customizacao

Ambiente necessario

Sistema Operacional: Windows 7
Banco de Dados: SQL Server
Versio do TOTVS RM: TOTVS RM 11.XX.XX

14 Executando o Instalador de Arquivos

O instalador é gerado com o nome “TOTVS Customizacdo - Sebrae NA- 11.XX.XX.exe” e esse copiara

todos os arquivos referentes a customizacdo para a maquina do usuario. O instalador de arquivos devera

ser executado em todas as maquinas que utilizardo a Customizacao.
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‘t TOTVS Customizagdo =]

Bem-vindo a Instalacdo da
TOTVS Customizacdo.

Este assistente ira instalar a TOTVS Customizagdo
no seu computador.

TOTVS

E recomendado que vocé feche todos os outros
aplicativos antes de continuar.

Fabrica de
Software

Cligue em Awangar para continuar, ou em Cancelar
para sair do Programa de Instalacgdo.

hittp: /fvuwe. batvs. com | Avancar > [ Cancelar

Figura - Instalador Passo 1

‘ll TOTVS Customizagdo [ = ﬁ

Contrato de Licenca de Uso 0
Par favor, leia as seguintes informacdes importantes antes de continuar,

Por favor, leia o seguinte Contrato de Licenga de Uso,
Vocé deve aceitar os termos do Contrato antes de prosseguir com a instalagdo.

CONTRATO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE E *
PRESTACAD DE SERVICOS (H

1. DEFINICOES

ATUALIZACOES: alterag@es e melhorias introduzidas no Software,
as quais antecedem o langamento de uma nova \Versdo;

CDU: composta: (i) pela licenga ndo-exclusiva, ndo-transferivel,
limitada ou ilimitada, conforme definido na Proposta; e (i) pelos -

(@) Eu aceito os termos do Contrato: —
Imnprimir Licenca

" Eu ndo aceito os termos do Contrato

TOTVYS
bt v boby s, com [ < Voltar ][ &vanﬁr::] [ Cancelar l

Figura - Instalador Passo 2
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-
‘I TOTVS Customizagdo

(=] ]

Pronto para Instalar 0
O Programa de Instalagdo estd pronto para comecar a

instalagdo da TOTVS Customizagdo no seu computador. TOTVS

Clique Instalar para inidiar a instalagdo, ou digue em Voltar se vocé quer revisar ou
alterar alguma configuracio.

Local de destino: -
C:\totvs\CorpareRM

) ToTys

http: #fwwvw bobvs. com

[ < Woltar H Instalar ] [ Cancelar ]

Figura - Instalador Passo 3

-
ﬁ TOTVS Customizagdo

~
= 5y .

TOTVS

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de TOTVS
Customizacdo

O Programa de Instalagdo finalizou a instalacdo
de TOTWVS Customizacdo no seu computador.

Clique em Concluir para sair do Programa de

Instagdo.
Fabrica de
Software
Sobre... http: /A, bobys. com

Figura - Instalador Passo 4

Ap6ds a instalacdo o usuario podera consistir os arquivos correspondentes a customizacao.

Nome do Arquivo
RM.Cst.Data.dll

\ Diretério
C:\totvs\CorporeRM\RM.Net\Custom

RM.Cst.Form.dll

C:\totvs\CorporeRM\RM.Net\Custom

RM.Cst.Intf.dll

C:\totvs\CorporeRM\RM.Net\Custom

Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte
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Importante!

®

Conforme descrito na especificacdo, ressaltamos que plugins e dlls desenvolvidos para a versdo acima

podem apresentar algum tipo de incompatibilidade nas préximas versoes oficiais, precisando assim serem

recompilados(as). Portanto, qualquer mudanca de versio deve ser previamente comunicada a Totvs. A

forma dessa comunicacao é a seguinte:

- Abertura de uma ocorréncia junto ao suporte (suporte.totvs.com) com no minimo 15 dias de antecedéncia

da data marcada para conversao, solicitando ao departamento de customizacdo a conversao do plugin.

- Apos recebimento do mesmo executar a validacao de suas funcionalidades em um ambiente de testes da

nova versao.

Observacoes Finais

No Painel de Controle, a instalacdo é gerada conforme abaixo (Figura). Os nomes dos pacotes ficam

respectivamente “TOTVS Customizacdo - - 11.XX.XX".

-

Pe.

'/E-\' v + Painel de Contrele » Programas » Programas e Recursos - |&,|
= —

Pégina Inicial do Painel de

Controle Desinstalar ou alterar um programa

. 5~ o Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar,
Exibir atualizagdes instaladas prog 9 P

'@' Ativar ou desativar recursos do

PP Organizar ~

Instalar um programa darede Nome Editor In;ta\a'do em Tamanho Versdo
OTOTVS Customizagdo - Nome cliente-11. XX x00c  TOTVS 05/09/2013 111 MB  11.52.0.008
s

Figura - Concluséo

15 Execucao de Scripts

Nao se aplica.

1.6 Permissao de Acesso a Telas

1.6.1 Verificando o Perfil do Usuario

O usuério deve acessar o RM.exe em C:\totvs\CorporeRM\RM.Net
Acessar TOTVS Servicos Globais | Seguranca | Usuério;

No campo (Sistema: ) selecione o produto correto;

Busque pelo usuario desejado e clique em editar;

Navegue até a aba Seguranca;

ouphwONE

Verifique qual é o perfil do usuario (Como mostra na imagem exemplo abaixo o perfil € DBA);
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Tarefas recentes

Manutencio

Planejamento e Controle da Producdo

RA Cadastros de Perfis =

Projetos o Usudrios =

Produtos =

Salde 3 Aviso Importante =

Composigies =]

Educadonal 3 Insumo =

@I BackOffice . Edigdo de Projetos =

Resumo do Projeto =

@ GestSo de Contetidos Langamento =

Contratos =

ﬂi\ Gestdo do Reladonamento com o Cliente Assistente de Implantac3o de Processos =)

. Pardmetrizac3o de Eventos =

Q Int=gracaa Ajuda de Custo Diretor. =

Z Inteligéncia de Megddos FirlrErETE i

M’ Funciondrio =
=‘ =]
-

Servigos Globais |

[ Logout /Login | (B} sair |

Figura - Permissao - Passo 1

¢ -85 L0 N T Satema Usuisio- 039
g 3
& Permissies de Acesso :n"f\ ) Conexies a banco de dsdos externos

. Chdgos de Acesso | Usubros Serfs 5 Gererciamento de Alas

sl - 01.9.0507_ % |

A X R n|n o B 2 egoter ~ 3| 8)anews v Y Frocessos ~| Y [Filtro: Mestre)
Loyout Padebo~ <3 3 ) 8 @] 3@ ) ol ol Ty )

{x] | Usuéne Norre: Codon de Acesso  Atvo | Inio de Valdade | Expiracho de valdade  Data
> meste Usario mestre Defauit 1 27052008 2008

Usidno: mestre - Usuaro mestre X

AX|RIK «» nin i|‘_]m'$?rmssos'

1dertificagio Segurangs 4 | Rede Redes Socas

V! Spervsor [V Pode Incur Relstdros 1 Contader

V| Supervisor (V) Pode Inchur Relatérios |7 CraPagar
¥ 3 ReeeT L CoReorber bans &
7 [¥) Pode Incsr Relatérios | V) | ———— 0 per

Supervisor i‘,,@f,, - id"

w

] Ensno

Figura - Permissao - Passo 2

1.6.2 Liberando Acesso aos Menus

7. TOTVS Servicos Globais | Seguranca | Perfis;
8. No campo (Sistema: ) selecione o produto correto;

9. Busque pelo perfil desejado e clique em editar (como no exemplo acima o perfil sera DBA);

10. Navegue até a aba Acesso a Menus;
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11. Procure pelas customizagdes e selecione as desejadas;
12. Clique em Permitir Acesso e depois em Ok.

._Q% 'EFID - [# 5; @ Sistema p

I
Administracio | Seguranga 1| Servigos Metadados (Beta) Customizagdo Gestio Ambiente

= . N &l .
| g Permissdes de Acesso | o i £5 Conexdies a banco de dados externos
'L':\-I

{Q Codigos de Acesso | Usudrio:  Perfis
2

4| Gerendamento de Alias

Acesso | Conexfies
D X|®[ 4> |2 010 | | Exportar v(_:j| U Anexos ~ ¥ Processos v| £ [Filtrar] ~
Layouis| Leyouins B B | il B S ®

Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar

I 4] | Cod, Feri [ TUENUiaga0 [ Criau Por Criado Em Modificado Por Modificado Em
| |DBA Administrador DB (RM LABORE) 4
Perfil: mestre - Usuario mestre (RM LABORE) - B X

3 ><|‘=|N 4 Pl|§ﬁ 10/10 |@J_‘|Ane)no5 + B, Processos ~

Identificagdo T Acesso aCampos ]' Acesso a Menus 5E Acesso a Relatarios/Planilhas ]

| 4 Expandir Tudo || = Recolher Tudo | | V Permitir Acesso 7 | | x Proibir Acesso |

B..{ Nome do produto selecionado

[3x] Telas do produte
[xx] Telas do produts
[xx] Telas do produts
[3x] Telas do produte
[3x] Telas do produte
'\r [xx] Telas do produts
BV [#X] Customizacdo

[¥%] Customizagdo 6
- [0t 2ox00x] Descricdo da tela Tela com permissde
o [soteonso] Descrigde da tela Tela sem permissda

[ oK 8 ][ Cancelar ][ Salvar

Figura - Liberando Acesso

1.7 Observacoes Importantes

Para o correto funcionamento do Novo Gerenciador de Jobs algumas configuracdes devem ser observadas.
Dentro da pasta “X:\totvs\CorporeRM\RM.Net” cinco arquivos precisam ser verificados. Sdo eles:

- RM.Host.exe.config

- RM.Host.Service.exe.config

- RM.exe.config

- Alias.dat

- RM.Host.JobRunner.exe.config (SOMENTE SERVIDORES JOB)

Na versao 11.80 é necessario alterar todos os arquivos apresentados, para as versoes 12 ou superior precisa
alterar sé o arquivo Alias.dat.

RM.exe.config:
Dentro de cada arquivo existe a tag <add key="JobServer3Camadas" value="true" />. Certifique-se que
em todos os arquivos as tags estdo com o value igual a true.

Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte
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Se os aplicativos RM ainda estiverem sendo utilizados, dentro do diretério de cada um deles
(X:\totvs\CorporeRM\RMNucleus, X:\totvs\CorporeRM\RMVitae, etc) os arquivos de configuracdo
também deverao ser verificados. Exemplo do aplicativo RMVitae:

- RMVitae.exe.config - Averiguar se a tag estd com o value igual a true.

RM.Host.exe.config ou/e RM.Host.Service.exe.config:
Dentro de cada arquivo existe a tag <add key="JobServer3Camadas" value="true" />. Certifique-se que
em todos os arquivos as tags estdo com o value igual a true.
Adicionar: <add key="IsolateProcess" value="true" />
Adicionar: <add key="EnableProcesslsolation" value="true" />

Alias.dat:
Servidores de (Servidores de JOb e APP) para que as customizacdes sejam carregadas:
<RunService>true</RunService>

RM.Host.JobRunner.exe.config (SOMENTE SERVIDORES JOB):

Para carregar os plug-ins de processos customizados:
<add key="LoadCustomSlave" value="true" />

/ Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte
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1.8 Requisitos

1.8.1 Requisitos

1.8.1.1 Pré-Requisitos / Parametrizacoes

- O usuario logado devera possuir acesso ao sistema TOTVS BackOffice | Gestdo de Estoques, Compras
e Faturamento | Manutencdo de Contrato;

1.8.1.2 Descricao do Processo

Req 01 - Parametrizacdo da customizacao

Req 02 - Rotina customizada para armazenar dados de histérico de departamento do contrato;

Req 03 - Req.02. Interface customizada para visualizar dados de histdrico de departamentos do contrato
(WIN);

1.8.1.3 Detalhamento do Processo

Req 01 -

Parametricao da Customizacao

Para ativar a customizacao deve acessar o menu:

Gestdo de Estoque, Compras e Faturamento | Customizacdo | Pardmetros Customizados | 04.09.3 -
Pardmetros de Contrato | Etapa 6 - Historico Departamento.

A tela de pardmetro é composta pelos campos:

1-

2-

Utilizar histérico de alteracbes do departamento do contrato. Quando esse campo estiver
selecionado significa que o processo customizado de salvar histérico ao alterar o departamento do
contrato estara ativo.

Campos: Campo Livre, Campo Livre 2 e Campo Livre 3. Ao ativar a customizacdo de histérico das
alteracbes do departamento do contrato, o usudrio deverd escolher qual serd o campo livre do
contrato que sera utilizado para informar o motivo da alteracdo. Atualmente a customizacao soé utiliza
o campo livre 2.
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O Assistente de Implantacdo de Processos [Movimento » Pardmetros Customizados » Parametros Contratos]

Etapa 6 - Historico Departamento o

Parametrizagdo Sebrae TOT"S

@ Contratos
] Movimento
@ Contratos2
@ Campos Opdionais O Campo Livre
E

[ QHistorico Departamento

[] utilizar histérico de alteragbes no departamento do contrato

() Campo Livre 2

() Campo Livre 3

Processos Correlatos

a| 2]

Req 02 - Rotina customizada para armazenar dados de histérico de departamento do contrato:

- A customizacao deverd criar uma rotina customizada no TOTVS Gestdo de Estoque, Compras e
Faturamento (RM Nucleus) para gravar na tabela customizada ZHISTDEPARTAMENTOCNT os dados de
histérico de departamentos do contrato assim que o usudrio efetuar a inclusido/alteracdo do
departamento do contrato por meio do campo “Cdédigo do  Departamento”
(TCNT.CODDEPARTAMENTO) e clicar no boto “Salvar”.

- Para que a alteracao do departamento do contrato seja concretizada, serd obrigatério o preenchimento
do campo “Justificativa de Alteracdo de Departamento” (TCNT.CAMPOLIVRE2) na guia “Observacoes”
da tela do contrato. Essa validacdo sera realizada por meio de rotina customizada ao salvar um contrato
que teve o departamento alterado. Na inclusdo do contrato, o preenchimento do campo “Justificativa
de Alteracido de Departamento” ndo sera obrigatorio.

Req 03 - Req.02. Interface customizada para visualizar dados de histérico de departamentos do contrato
(WIN):

- A customizacdo devera criar uma interface customizada, no TOTVS Gestdo de Estoque, Compras e
Faturamento (RM Nucleus), para visualizacdo dos dados de histérico de departamentos do contrato que

foram armazenados na tabela customizada ZHISTDEPARTAMENTOCNT (requisito 01).

- Por meio da interface customizada, serd possivel apenas visualizar os dados de histérico de
departamentos de contrato, ndo sendo permitido incluir, alterar e excluir registros.
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- A interface customizada ficard disponivel como um anexo do contrato, no menu Contratos |
Manutencio de Contratos | Anexos.

Importante!
- Neste requisito ndo esta sendo prevista nenhuma implementacdo ou modificacdo em relatérios do

TOTVS Gestao de Estoque, Compras e Faturamento.
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1.8.1.4 Detalhamento dos Campos

Campo | Descricio Observacio
Campo para inserir o cédigo do
departamento do contrato.
Just. Alt. Depto. Campo para inserir a justificativa de
alteracdo do departamento.

Cdd. Departamento

1.9 Histérico de Atualizacio do Documento

1.9.1 Historico de Versoes

Versao Descricao das Alteracoes Secao Pag.
Diego Alves Torres 1.0 18/05/2018 | Criacdo do documento
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