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Objetivo

Prezados Senhores,

O documento a seguir tem por objetivo orientar o usuario sobre as implementag¢des realizadas para sua
empresa.

Todas as funcionalidades descritas neste manual tém como base do que esta descrito no documento
“Especificacdo de Customizagao”.

Conforme descrito na especificagdo, eventuais pedidos de alteragdo na customizacdo apds seu
desenvolvimento e entrega, devera ser analisado pela equipe Fabrica de Software.

Conforme o resultado da analise a alteracdo podera ser alvo de uma nova proposta (isso envolverd a
elaboragdo de um novo escopo e novos custos para a sua empresa) ou, dependendo da simplicidade,

melhoria de usabilidade e outros fatores, podera ser implementada sem novos custos.

Sintese

De acordo com o levantamento feito no cliente, esse documento contemplard as demandas de
customizacdo levantadas durante a fase de levantamento de processos do SEBRAE NACIONAL para
implementag¢do do Sistema de Gestdo de Consultoria Tecnoldgica — SEBRAETEC.

Este manual terd a finalidade de auxiliar os usudrios que utilizardo o sistema. O processo de

cadastramento e a gestao das prestadoras pelo SEBRAE estdo previsto no Regulamento do SEBRAETEC.

Totvs S.A. — Fabrica de Software 5
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Padronizagao das telas

As funcionalidades do sistema seguirdo o padrdo abaixo:

A
SEBRAETEC @ Usudrio do manual | Pendéncias 0 | UF:NA e Sair
bt

Inicio » Cadastros BR/

Menu

Pagina Inicial Acompanhamento de Demandas / Projetos ,
Area que exibe:

Cadastros 5 1. Usudrio logado

2. UF do usuario logado

3. Link para sair do sistema

Demanda/Projeto

Edital

Prestadora o o O O O
Relatorios
+ Cadastrar Nova Demanda + Aprovagio Proposta (plano de trabalho) + Aprovagéo de relatdrio final
Seguranca . .
gurang Ao logar o sistema exibe
Aprovagées de Inscrigdes em Edital Selegdo de Servicos
o Dashboard referente
Parametros . L.
| | 1 ao perfil do usuario
logado.
188 910 Ao cli
inscrigoes servigos O Clicar em uma
funcionalidade do menu
o sistema exibe a tela
+ Cadastrar novo edital + Aprovagdo de Inscriches + Aprovagdo de Servicos neste local
Prestadoras Avaliacdo de Atendimento ao Cliente
Em andamento 2151
1
Aguardando 1o Aprovador 123
Aguardando 20 Aprovador 53
Em Ajuste 145
Aguardando Descadastramento 1 0
Aguardando Recadastramento 0 ot
+ Dados Prestadoras + Descadastrar Prestadora + Avaliagdo de Atendimento ao Cliente

Ao acessar a tela o sistema exibe a gride com as informacdes ja cadastradas, caso existam:

Totvs S.A. — Fabrica de Software 6
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A
SEBRAETEC

@ Usuario do manual = Pendéncias
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{ UF:NA o Sair

Inicio > Seguranca > Usudrios de Acesso

Pagina Inicial

Cadastros

Demanda/Projeto

Edital

Prestadora

Relatérios

Seguranca

Pardmetros

Usuario de Acesso

[J Nome Login

[  Adriana Dantas Gongalves adriana goncalves
[0 | Agnaldo de Ameida Dantas agnaldo dantas
[0  Adhur Prieto Coelho arthur.coelho
O | Athos vinicius Valladares Ribeiro atnos ribeire
O Bruno Hemandes Incau deloitte bruno
[0 | Carios Alexandre Ancrade Mendes  deloitte carlos
OO0  Carlos Eli Tedesco carlos tedesco
[0 | Cristina Mieko Costa Bando cristina bando
O Daniel Braia deloitte daniel
O Elvio Daniel de Souza elvio.souza

Os

SEBRAE

Q Realizar Busca ¥

Perfil de Acesso
Comiss&o de Avaliagao e Inscrig 0

Coordenador Temético

Geslor NA / Gestor Alendimento / Comiss3o de Avaliagio e Inscrig o
Comisséo de Avaliagio e Inscrigio

Consulta interna

Consulta interna

Geslor NA

Comiss3o de Avaliag3o e Inscrig 3o

Consulta interna

Consutta interna

itens sinalizados néo padem ser excluidos pois & estio em Uso em outros cadastros

< Anterior n 2 3 Proximo >

UF

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Situaga
@ Ativa
@ Aliva
@ Aliva
® Aiva
® Atva
@ Atva
@ Aliva
@ Aliva
® Aiva

@ Atva

Para efetuar um filtro das informacdes exibidas deve-se clicar no botdo “Realizar Busca”

campos disponiveis.

A
SEBRAETEC

0

para exibir os

@ Usuério do manual | Pendencias @ | UF: NA o Sair

Inicio > Seguranga > Usudrios de Acesso

Pagina Inicial

Cadastros

Demanda/Projeto

Edital

Presiadora

Relatorios

Seguranca

Parémetros

Para que o filtro informado seja executado basta clicar no botdo

Usuario de Acesso

Nome

Perfil de Acesso

[ Comisséo de Avaliagio e Inscricdo
[CConsutta interna

[ Coordenador Temética

[ Gestor Atendimento

CGestor NA

O Gestor UF

[Osuporte NA

UF | Marcar Todos

LAac CaL
Oce Cor
Ome Oms
Ope 0Pl

RO ORR
Osp Oro

Regido | Marcar Todos

[JRegiéo Padréo

Situagdo
M Ativo [J Inativo

SEBRAE

{ QRealizar Busca A

Area Tematica

[Design

Dlinovagao

OProdutividade

OPropriedade Intelectual

OQualidade

[ISustentabilidade

[OTecnologia de Informagéo & Gomunicagdo

Clam Oar CBa
CEes Oco COma
Mt Opra [}
OPR ORJ RN
Ors Osc OsE
MINA

novamente, porém agora com as informacgdes que satisfazem ao filtro informado.

Totvs S.A. — Fabrica de Software
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Para adicionar um novo registro basta clicar no botdo

# Editar

Para editar um registro existente basta seleciona-lo clicando no O e depois no botdo

Para excluir um registro ou um bloco de registros basta seleciona-lo clicando no L e depois no botdo
M Excluir

O sistema ndo permitira excluir os registros que possuem uma linha amarela, pois significa que o mesmo

foi associado a outra funcionalidade.

Ao clicar no botdo CANCELAR o sistema volta para a gride.

Totvs S.A. — Fabrica de Software 8
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Sites que compoe o SEBRAETEC

1. Home
Portal que disponibiliza informagdes de acesso ao publico e os links para acessar os portais do

sistema.

2. Site administrativo

Portal para acesso exclusivo dos colaboradores do sistema SEBRAE.

3. Site deinscrigao

Portal para acesso exclusivo das prestadoras que desejam se cadastrar no edital do SEBRAETEC.

4. Site da prestadora

Portal para acesso exclusivo da prestadora que estd cadastrada no SEBRAETEC.

5. Site da comissdo

Portal para acesso exclusivo dos colaboradores do sistema SEBRAE que fazem parte da comissao.

Totvs S.A. — Fabrica de Software 9
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1. Home

Este portal possibilita o acesso do publico as informagdes de investimento, além de disponibilizar o link

de acesso aos demais portais ao sistema.
1.1. Pré-condigoes

Sem restrigao.

1.2. Descrigao

Este portal possui os menus abaixo:
1. Pdgina principal do portal

Exibe o texto de apresentagdo que é cadastrado somente pelo Gestor NA no Portal Administragado.

A
SEBRAETEC Sistema de Gestdo de Consultoria Tecnolégica

oo

Acesso Répido
pelo seu perfil

Comisséo

Prestadora

B

Sebrae

"SEBRA

INOVACAOQ « TECNOLOGIA ‘ 4

Aqui é exibido o

texto de
Consulta Geral apresentagao
Comunicado: cadastrado pelo
1 Ao longo dos anos, o Sebraetec vem se mostrando um excelente meio para promover o acesso a servicos tecnoldgicos e inovacao aos GeStO r NA

Cidadao

pequenos negdcios brasileiros. De 2010 a 2014, quase 300 mil empresas foram atendidas com servicos de inovagao e tecnologia por meio do
Sebraetec. Com 0 intuito de aumentar nosso alcance e qualidade de atendimento, o Sebraetec iniciara sua operacio em 2016 com novo

Regulamento.

Afim de preparar a rede de prestadoras de servicos a operar no novo modelo, seguem informacdes e orientagdes importantes:

l « A partir de janeiro de 2016, o Cadastro Nacional de prestadoras de servigos de inovagdo e tecnologia sera substituido por regras estaduais.
Assim, serd possivel uma atuagdo direcionada as realidades locais de cada estado;

« As prestadoras de servico que estdo ativas no Cadastro Nacional (Edital de Cadastramento n°1/2014) poderdo atuar até dezembro de 2015
nos estados que optaram por operar o Sebraetec conforme o regulamento em vigor. Sao eles: Acre (AC), Rio de Janeiro (RJ), Pernambuco (PE),
Rondbnia (RO) e Tocantins (TO). Isso significa que as empresas ativas no Cadastro Nacional poderdo prestar servicos até dezembro de 2015 nesses
5 estados. As demais unidades da federagdo operardo com regras préprias durante este periodo;

« As inscrigbes para o Edital de C: n°1/2014 serdo a partir do dia 03 de julho de 2015. Assim, apenas as prestadoras
que ja enviaram o cadastro para andlise, ou enviarem até o dia 03 de julho de 2015, seréo avaliados pela Comissao de Avaliagdo do Sebraetec;

* As prestadoras de servicos do Sebraetec devem procurar o Sebrae estadual de seu interesse para tomar conhecimento de suas regras
especificas de contratacdo a partir de 2016.

Prestadora

Bem-vindo(a) ao Portal da Transparéncia do SEBRAEtec.

O objetivo deste portal é evidenciar as informagdes do Programa SEBRAetec a todas suas partes interessadas.

2. Cidadao

Pagina que permite ao publico a visualizagdo do investimento do SEBRAETEC.

2.1. Aba Apresentacgdo

Exibe o texto de apresentacdo que é cadastrado somente pelo Gestor NA no Portal

Administragdo.

Totvs S.A. — Fabrica de Software 10
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)l
SEBRAETEC Sistema de Gestdo de Consultoria Tecnologica
bbbl

Acesso Rapido
pelo seu perfil

Comissao

Prestadora

Sebrae

\ ot
/;‘“ 5

SEBRA

INOVACAO « TECNOLOGIA ‘ 7

Consulta Geral
! Informagdes para o Cidaddo Apresentagdo Prestadora de Servicos Transparéncia

Cidad3o Bem-vindo ao Sistema de Gestéo de Consultoria Tecnolégica

2.2. Aba Prestadoras de Servigos

Exibe a relagdo das prestadoras ATIVAS, que tiveram sua inscrigdo no edital APROVADA, no

sistema.

O filtro desta tela possui os seguintes campos:

Nome fantasia: ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara prestadoras,
ativas, que contém no Nome Fantasia o texto digitado.

Periodo de inscricdo: ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara
prestadoras, ativas, que fizeram sua inscri¢cdo no periodo informado.

UF de atuagdo: exibe a relagdao das siglas referente aos Estados Federativos do Brasil. Ao
informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara prestadoras, ativas, que atuam
no estado selecionado.

Modalidade: exibe uma lista com todas as modalidades cadastradas no sistema. Neste caso
serdo exibidas as modalidades ativas e inativas, para que o usudrio consiga visualizar o
histérico de prestadoras. O usudrio podera selecionar uma ou mais modalidades.

Ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara prestadoras, ativas, que
possuem servico na modalidade marcada.

Tipo de servigo: exibe uma lista com todos os tipos de servigos cadastrados no sistema.
Neste caso serdo exibidos os tipos associados a Modalidade selecionada.

Ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara prestadoras, ativas, que

possuem servi¢o no tipo de servico marcado.

Totvs S.A. — Fabrica de Software 11
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e Area: exibe uma lista com todas as dreas cadastradas no sistema. Neste caso serdo exibidas
as modalidades ativas e inativas, para que o usudrio consiga visualizar o histdrico de
prestadoras.

Ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara prestadoras, ativas, que
possuem servi¢o na area marcada.

e  Subdrea: este campo ficara visivel se pelo menos uma area tiver sido selecionada e exibe as
subdreas associada a area selecionada. Neste caso serdo exibidas as subareas ativas e
inativas, para que o usudrio consiga visualizar o histérico de prestadoras.

Ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara prestadoras, ativas, que
possuem servi¢o na subdrea marcada.

e Especialidade: este campo ficara visivel se pelo menos uma subdrea tiver sido selecionada
e exibe as especialidades associada a subarea selecionada. Neste caso serdo exibidas as
especialidades ativas e inativas, para que o usuario consiga visualizar o histérico de
prestadoras.

Ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara prestadoras, ativas, que

possuem servigo na especialidade marcada.
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A
SEBRAETEC
Yoo owons b

Acesso Répido
pelo seu perfil

Comissdo

Prestadora

Sebrae

SEBRA

INOVACAO * TECNOLOGIA ‘ A
Consulta Geral
! Informagdes para o Cidaddo Apresentacdo Prestadora de Servicos Transparéncia

Cidado Nesta pagina, é possivel encontrar quais empresas i estdo cadastradas como prestadores de servicos de inovagdo e tecnologia no Edital
Nacional do SEBRAEtec.

l Prestadoras de Servicos do SEBRAETEC ST RS
Prestadora
Nome fantasia Periodo de inscrigdo
até
UF de atuagiio Marcar Todos
AC AL AM AP BA CE DF ES GO
MA MG MS MT PA PB PE Pl PR
RJ RN RO RR RS sc SE sP TO
NA
Modalidade
a
aza
Adequagdo
Aglomeragéo Produtiva
Diferenciagdo
ft -
Area
Design
fdsafdsa
Inovago
Produtividade
Propriedade Intelectual
Qualidade .
X Fechar Filtros
Data de Site
Nome fantasia CNPJ cadastro Setor Economico Prestadora
ZIMMERMANN CONSULTORIA E TREINAMENTO EM 95823051000177 1271112015 ‘Agrenegdcio, Comércio, IndUstria,
TURISMO Servico
NOVA AQUA 03412166000103  12/11/2015 Agronegocio
MAMELUCOS 12149036000110 24/11/2015 Servico
TECH SYSTEM 05461362000101  23/11/2015 ‘Agronegdcio, Industria, Servico
161 SOLUCOES 00597174000183  24/112015 ‘Agronegocio, Comercio, Industria,
Senvico
MULTMARCAS MARCAS & PATENTES 00333471000111  24/112015 Servigo
ESTRELA CONSTRUCAO E ACABAMENTO 05438815000170  30/10/2015 Servigo &
ACUPFRPCE 19704077000170 23/112015 Agronegocio, Comércio, Industria,
Servigo
ASSOC\AQAO LAGOA DAS CARNAUBAS 18041325000188 23112015 Agronegacio, Comércio, Industria,
Senvigo
.‘\SSOCMQ:\O DOS PRODUTORES RUARAI DE KAAPUA 13579536000187 23112015 Agronegocio, Comércio, Industria,
Servigo
ALEXANDRE BARRETO CPF -071.311.557-21 - ME 03766907001630 25/11/2015 Servigo

2.3. Aba Transparéncia
Exibe a contabilizacdo dos projetos, que estdo com a situacdo igual a “Finalizado” e que ndo

estdo associados ao SEBRAE NA.
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Inicialmente exibe a contabilizagdo do ano atual, porém é possivel altera-lo através do campo

“Ano”. A consulta esta disponivel a partir do ano de 2014.

O sistema exibe o mapa do Brasil, onde é possivel clicar no estado para visualizar a

contabilizagdo do mesmo.

e Investimento: exibe a soma do valor dos projetos Finalizados do ano selecionado para a UF
selecionada. Caso ndo tenha nenhuma UF selecionada o sistema exibe a soma do valor dos
projetos de todas as UF.

e Clientes: exibe a soma da quantidade de clientes atendidos, que estdo associados ao
projeto Finalizado, do ano selecionado para a UF selecionada. Caso ndo tenha nenhuma UF
selecionada o sistema exibe a soma da quantidade de clientes atendimentos, que estdo
associados ao projeto Finalizado, de todas as UF.

e Maédia da avaliagdo: exibe a soma da média das avaliagdes dos clientes atendidos, que
estdo associados ao projeto Finalizado, do ano selecionado para a UF selecionada. Caso
ndo tenha nenhuma UF selecionada o sistema exibe a soma da média das avalia¢des de
clientes atendimentos, que estdo associados ao projeto Finalizado, de todas as UF.

e Melhores prestadoras: exibe as 5 primeiras prestadoras que ficaram acima da média de
avaliagBes, que estdo associados ao projeto Finalizado, do ano selecionado para a UF
selecionada. Caso ndao tenha nenhuma UF selecionada o sistema exibe as 5 primeiras
prestadoras que ficaram acima da média de avaliagdes, que estdo associados ao projeto
Finalizado, de todas as UF.

O sistema exibe a Razao Social da prestadora e sua média na avaliagdo.

e Ver por setor: ao clicar neste botdo o sistema exibe a contabilizagdo por setor econ6mico,
dos projetos Finalizados do ano selecionado para a UF selecionada. Caso ndo tenha
nenhuma UF selecionada o sistema exibe a contabilizagdo por setor econdmico, que estdo

associados ao projeto Finalizado, de todas as UF.

Por estado
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Acesso Rapido
pelo seu perfil

Comisséo

Prestadora

Sebrae

SEBRA

INOVAGAO + TECNOLOGIA

Consulta Geral

! Informagdes para o Cidadéo Apresentagdo Prestadora de Servigos Transparéncia

Cidadso Esta pagina demonstra a quantia investida em solugdes de inovagéo por meio do programa SEBRAEtec. Essa consulta pode ser fittrada por
estado, escolhendo um deles no mapa, ou por setor econémico, através do botdo "Ver por setor”

L Ano: 2015 v Critério: Por Setor

Prestadora RE AP
ax PA MA CcE RN
PB
PI PE
Ac AL
RO T e
T BA
oF
G0
MG
Ms ES
5P
R
PR
sc

RS

Estatisticas no Brasil
Investimento Clientes

Média da Avaliagdo
R$ 11.430.512.30 1215

9177

Melhores Prestadoras

POS. PRESTADORA

MEDIA

Atrevo Comunicago e Design Ltda ME 100,00

7 o ART LEV DESIGN DE JOIAS LTDA - ME 100,00
3* Alexandre Garcia Cunha Gongalves 100,00
40 renguer Joias Ltda ME 100,00
5 ccr design servigos de comunicagao visual ltda 100,00

Por setor
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A
SEBRAETEC Sistema de Gestdo de Consultoria Tecnolégica
o omses

Acesso Rapido
pelo seu perfil

Comissao

Prestadora

Sebrae

'SEBRA

INOVAGAO + TECNOLOGIA

Consulta Geral

! Informagdes para o Cidadéio Apresentagdo Prestadora de Servigos Transparéncia

Cidad3o Esta pagina demonstra a quantia investida em solugdes de inovagdo por meio do programa SEBRAEtec. Essa consulta pode ser filtrada por
estado, escolhendo um deles no mapa, ou por setor econdmico, através do botdo "Ver por setor”.

l Ano: 2015 v Critério:  Por Estaco

Prestadora Brasil
Investimento Clientes Média da Avaliagéo
R$ 1.604.849,92 338 9231
Melhores Prestadoras

POS. PRESTADORA MEDIA

PAIS CONSULTORIA EM AGRECOLOGIA LTDA ME 100,00
» PAPILLON SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDAME 10000
B TOPOGRAFIA E SERVICOS TECNOLOGICOS AMBIENTAIS E AGROFLOREST 100,00
4° CORREIA E SILVA CONSULTORIA AGROPECUARIA LTDA - ME 96,88
5 BORGES E REIS INDUSTRIA E COMERCIO DE GLEGS NATURAIS LTDAME 0625

Investimento Clientes Média da Avaliagdo
R$ 4.524.839,77 391 9038
Melhores Prestadoras
POS. PRESTADORA MEDIA
Afrevo Comunicagéo e Design Ltda ME 100,00
2 ART LEV DESIGN DE JOIAS LTDA - ME 100,00
3 Alexandre Garcia Cunha Gongalves 100,00

5° ccr design servicos de comunicagao visual ltda 100,00

3. Sebrae

Ao clicar neste menu o sistema abre o Portal Administragao.

4, Comissdo

Ao clicar neste menu o sistema abre o Portal da Comissao.

5. Prestadora
Pagina que permite ao publico a visualiza¢do de informagdes do SEBRAETEC.
5.1. Aba Apresentacgdo
Exibe o texto de apresentacdo que é cadastrado somente pelo Gestor NA no Portal

Administragao.
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5.2. Aba Documentos
Exibe a relagdo dos documentos ATIVOS disponiveis para o publico que é cadastrado somente

pelo Gestor NA no Portal Administragao.

Sistema de Gestdo de Consultoria Tecnologica

Acesso Rapido
pelo seu perfil

Comissdo

Prestadora

= |

"SEBRA

INOVAGAO * TECNOLOGIA ‘ A

Sebrae

Consulta Geral

Informacdes para Prestadora Apresentagdo Documentos Inscrigdo Consultar inscrigdo

Estaa parte do Portal da Transparéncia & destinada & comunicagdo com as prestadoras de servico do SEBRAEtec e & dividida em quatro

abas.
a al séo que facilitam o entendimento sobre o Programa ec e 0 seu sistema para
Na aba D & faciltas tendimento sobre o P SEBRAE t
l facilitar o cadastro e operagéo no Programa.
la aba Inscrigéo, encontram-se os Editais abertos e o caminho para se cadastrar neles.
Prestadora Na aba Inscrigé t Editais abert ho p: castrar nel

Na aba Consultar Inscrigiio, & possivel saber o andamento da inscrigo e uma prestadora de servigo sem precisar realizar login no sistema.

Apés ter a inscrigdo aprovada, a operagdo passa a ser realizada no Portal da Prestadora. Nele, & possivel alterar os dados cadastrais da
empresa, incluir novos servigos, além de elaborar propostas e informar a execugdo das demandas. Para acessa-lo, clique aqui

Nesta apresentacdo tera o link para o Portal da Prestadora.

5.3. Documentos

Exibe a relagdo dos documentos anexados pelo Gestor NA.

A
SEBRAETEC Sistema de Gestio de Consuttoria Tecnologica
e v (o

my -

Acesso Rapido
pelo seu perfil

Comissdo

Prestadora

Sebrae

"SEBRA

INOVAGAO * TECNOLOGIA ‘ A

Consulta Geral

Informagdes para Prestadora Apresentagdo Documentos Inscrigdo Consultar inscricdo
Nesta pagina estio de apoio para as p de servigo no Programa SEBRAE
Documentos Visualizar
I Passo a Passo - Q Visualizar
Prestadora Passo a Passo - Cadastro de Consultor & Proposta QVisualizar
Passo a Passo - Projeto em Execugéo Q Visualizar
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5.4. Aba Inscri¢do
Exibe a relagdo dos editais para inscrigdo.
O edital que ira aparecer nesta tela deve ter a situacdo igual a ABERTO + esta vigente + esta

marcado para ser exibido no HOME + permitir a inscricdo de prestadoras.

A
AE TEC Sistema de Gestgio de Consultoria Tecroldgica

Acesso Rapido
pelo seu perfil

Cliente

Comissdo

-~

=
SEBRA
INOVACAO * TECNOLOGIA ‘ e

Prestadora

Consulta Geral

Informagdes para Prestadora Apresentagéio Documentos Inscrigio Consultar inscrigio
Nessa pégina serd divulgado o link de inscrigéo para o Edital Nacional de Cadastramento do Programa SEBRAEtec que esté aberto

Cédigo Edital Titulo Edital Link Inscrigao

l NAD115 Teste Kelvin 1 @

Prestadora RJ0115 Teste Kelvin Novo Edital RJ ]

5.5. Aba Consultar Inscri¢do

Através desta tela é possivel verificar a situacdo da inscricdo da prestadora no edital. Serdo

exibidas as inscricdes que foram enviadas para aprovac¢do, ou seja, inscricdes em andamento

ndo aparecerao nesta aba.

O filtro desta tela possui os seguintes campos:

e Nome fantasia: ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara prestadoras,
que possui inscricdo em qualquer edital, que contém no Nome Fantasia o texto digitado.

e CNPJ: ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara a prestadora, que
possui inscricdo em qualquer edital, que contém o CNPJ informado.

e N2 da inscricdo: ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara a
prestadora que possui inscri¢do igual ao informado.

e Resultado: o sistema exibe a relacdo das prestadoras que satisfazem o filtro informado.
Onde serdo exibidas as informacdes:

o Razdo Social: exibe a razdo social da prestadora.

o Edita UF: exibe a UF do edital que a prestadora possui inscrigao.

o Resultado: exibe o resultado da inscrigdo. As opgOes possiveis sdo:
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= Sua solicitacdao de cadastro foi aprovada pelo avaliador: significa que a inscri¢dao
no edital foi aprovada.

=  Sua solicitagdo de cadastro foi reprovada pelo avaliador: significa que a inscrigdo
no edital foi reprovada.

= Sua solicitagdo de cadastro esta em analise pelo avaliador: significa que a inscricao
no edital esta aguardando a andlise do aprovador.

=  Sua solicitagdo de cadastro esta aguardando ajuste: significa que a inscrigdo no
edital foi analisada pelo aprovador e o mesmo solicitou ajuste.
Neste caso a prestadora deve acessar o edital em questdo e efetuar o ajuste
solicitado. O link do edital é disponibilizado pelo SEBRAE na aba “Inscri¢do”.

o Solicitar recurso: esta funcionalidade ficard disponivel somente se a inscricdo da
prestadora no edital tiver sido Reprovada. Ao clicar neste botdo o sistema exibe o
Portal de Inscricdo para que a prestadora informe a justificativa do recurso.

O sistema deve exibir somente a ultima inscricdo reprovada, caso a prestadora possua

mais de uma reprovada no mesmo edital.

SEBRAETEC Ststema de Gestio do Consultora Tecrolbgca

Acesso Rapido
perfil

Prestadora

Sebrae

Consulta Geral

Informagdes para Prestadora Apresentagd Documentos

Nesta pagna, & possivel consultar o status da sua inscrigso, sem que sef

Consultar nscrigdo Q Realizar Busca A
Prestadora Nome fantasa CNPJ
N° da inscrigio

Edital Solicitar
Razdo Soclal UF Resutado Recurso

RENOVADORA DE PNEUSLTDA T ua solica; 80 de cadasko 1ol aprovada pef
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2. Login: Portal Administracao

Este site é de acesso exclusivo dos colaboradores do sistema SEBRAE.
2.1. Pré-condigGes

Estar previamente cadastrado no sistema e com a situagdo igual a ATIVO.
Para que o primeiro acesso ao sistema seja realizado, serd criado pela customizagdo um usudrio mestre
para o SEBRAETEC do SEBRAE/Nacional. Este usudrio permitird o cadastro dos demais usudrios do

SEBRAE NA e Gestores das UF.
2.2, Descri¢ao

Para acessar o Portal Administragdo é necessario:
1. Selecionar o estado do SEBRAE que o usuario pertence.
2. Informar o usudrio de acesso ao sistema.

3. Informar a senha de acesso ao sistema.

Se o usuario e/ou senha estiverem incorretos o sistema alertard o usudrio com a seguinte mensagem:

Sebrae UF

Nacional ~

A
SEBRAETEC e

INOVACAO - TECNOLOGIA ‘ e |
Senha

Sistema de Gestdo de Consultoria Tecnologica

Atenggo! Usuario e/ou senha ingorretos.

Esqueceu sua senha? Clique aqui para recuperd-ia

Desefa alterar sua senha? Clique aqui para alterd-ka

O link ‘Esqueceu sua senha? Clique aqui para recupera-la’ devera ser utilizado quando o usuario
esquecer sua senha de acesso. Para isso, o usudrio deve informar seu E-mail e CPF, apds clicar no botdo

Enviar.
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RECUPERAR SENHA

* E-mail

*CPF

CANCELAR ENVIAR

O usuario também podera alterar sua senha de acesso ao clicar no link ‘Deseja alterar sua senha? Clique
aqui para altera-la’. Para isso, deve-se informar:

1. Usuario (deve-se colocar o dominio. Exemplo: na-Sebrae\joao).

2. Senha atual.

3. Nova senha.

4. Confirmagdo nova senha.
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ALTERAR SENHA

Usugdrio *

CANCELAR SALVAR

Se o usudrio estiver associado ao perfil que esta inativo o sistema ndo permitira que o mesmo logue no

sistema.

Sebrae UF

Nacional ~

A
SEBRAETEC e

INOVAGAO - TecNotoiA (" I
Senha

Sistema de Gestdo de Consultoria Tecnologica

Usuério desativado.
Contate o administrador do sistema.

ENTRAR

Esqueceu sua senha? Clique aqui para recuperé-ia

Deseja alterar sua senha? Clique aqui para alteré-la

Depois de efetuado o login, o sistema abrirda exibindo os Menus disponiveis e o Dashboard para o

usuario.
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@ Usuario do manual  Pendéncias o ; UF.NA e Sair

:17/08/2012
:16/11/2018

Inicio > Cadastros SEBRAE

Pégina Inicial Acompanhamento de Demandas / Projetos

Cadastios 5

Demanda/Projeto

Edital

Prestadora

Relatérios
+ Cadastrar Nova Demanda + Aprovagdo Proposta (plano de trabalho) + Aprovago de relatério final

Seguranca

Aprovagdes de Inscrighes em Edital Selecdo de Servicos
Pardmetros ‘

188 910
inscrigoes servicos
+ Gadastrar novo edital + Aprovagdo de Inscrighes + Aprovagdo de Servigos
Prestadoras Avaliagéo de Atendimento ao Cliente

Em andamento 2151
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3. Perfis de Acesso: Portal Administragao

3.1. Pré-condigGes

Somente terdo acesso a tela “Perfil de acesso” os usuarios que fizerem parte do perfil que foi definido

como “Gestor NA”.
3.2. Descricao

Filtro

Descrigdo do perfil: o usuario podera informar a descricdo ou parte da descricdo do perfil para

executar a busca, sem diferenciar maiusculos e minusculos.

=  Situagdo: busca de perfil que esteja ativo ou inativo.

=  Acesso a0 menu: sera exibido uma lista com a relagdo dos menus, submenus e itens de menus
existentes no sistema.

= Botdo Exibir: quando acionado fard a busca no sistema para exibir os perfis que satisfazem a

pesquisa.

Se o usuario ndo informar os campos de pesquisa, o sistema exibe todos os perfis existentes.

Resultado da pesquisa

=  Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:
o Editar: o sistema exibe as informacdes do registro selecionado para edigao.
o Excluir: o usudrio poderd marcar uma ou mais colunas para excluir o perfil.
O sistema ndo permitird excluir os registros que possuem uma linha amarela, isto quer dizer
que o mesmo faz referéncia a outra funcionalidade.
o Descrigao do perfil: exibe a descrigao do perfil.
o Ativo: exibe a situacdo do perfil: Ativo ou Inativo.
o Permite alteracdo de dados: identifica se o perfil poderd ou ndo alterar os dados das telas
selecionadas.
=  Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no lugar

da grade.

Cadastro
= Descricdo do perfil: informar o nome do perfil. Campo de preenchimento obrigatério.
= Ativo: informar se o perfil estad ativo ou inativo. Se o perfil estiver inativo os usuarios que estdo

associados ao perfil ndo conseguirdo acessar o sistema.

O sistema permitira inativar um perfil que esteja associado a um usuario.
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Se houver usudrios associados ao perfil desativado, o sistema devera enviar e-mail abaixo:

Para ASSUNTO CORPO DO EMAIL
Todos os usuarios que Desativagdo de perfil Prezados(as),
estdo no perfil Gestor NA O gestor [NOME DO USUARIO QUE SOLICITOU A

DESATIVACAO] do SEBRAE NA solicitou a desativacdo
do perfil NOME DO PERFIL].

Este perfil estd associado aos usuarios:

[NOME DO USUARIO], [EMAIL DO USUARIO]

[NOME DO USUARIO], [EMAIL DO USUARIO]
Atenciosamente

SEBRAE

=  Permite alteragdo de dados: identifica se o perfil poderda ou ndo alterar os dados das telas
selecionadas. Este campo vird desmarcado.

= Acesso ao menu: informar o menu/item de menu serd associado ao perfil.
Quando o usudrio que esta associado ao perfil logar no sistema serd exibido somente o
menu/submenu/item de menu que estiverem marcados.

= Ao salvar o sistema verifica se todos os campos obrigatorios foram preenchidos: se ndo o sistema
exibe uma mensagem de alerta e as informacgGes ndo sdo salvas; se foram preenchidos o sistema ira

salvar as informacgdes do perfil em tabela customizada.

Tela de Filtro

@ Arthur Prieto Coelho | Pendéncias 0 | UF:NA e Sair

Inicio > Seguranga » Perfis de Acesso seBRAE

Pagina Inicial o~
Perfil de Acesso @\ Femm e A
Casis Descrigéio do perfil Acesso ao menu
Demanda/Projefo
Situagéo Permite alteragio de dados

Prestadora

Relatorios
Descrigao do perfil Permite alteragéo dos dados Situagéo

ST Gesior NA sim @ Ativa
Gesior UF sim @ Ativa
Parametros
Gesior Atendimento sim @ Ativa
Coordenador Tematico sim @ Ativa
Suparte NA sim @ Inativa

Consulta interna Nio ® Ativa

Comisséo de Avaliagio e Inserigio Néo ® Atva

Os itens sinalizados ndo podem ser excluidos pois & estéo em uso em outros cadastros
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Tela de Cadastro

(@ Arthur Prieto Coelho | Pendéncias 0

Inicio > Segurana > Perfis de Acesso

Pagina Inicial

Perfil de Acesso

L Descrigio do perfil *
Demanda/Projefo
Ativo Permite alteragdo de dados

@ Ativo [ Permite Alterar

Acesso ao menu *

Prestadora [E ) Cadastros D
[J  Area de Conhecimento

Relatdrios O Documentos do Edital

O Avaliagio de Atendimento

0 Comunicagso - E-mails
Seguranca

Visualizar Log (Perfis) Visualizar Log (Menus)

Parametros

Cancelar Salvar

Totvs S.A. — Fabrica de Software 27



SEBRAE vt Manual de Customizagao
Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Criacdo: 17/08/2012
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica Atualizacdo: 16/11/2018

4. Usuarios de Acesso: Portal Administracao

4.1. Pré-condigGes

Somente terdo acesso a tela “Usuario de acesso” os ‘usuarios do sistema’ que fizerem parte do perfil
que foi definido como “Gestor NA” e/ou “Gestor UF”.
Se o ‘usudrio do sistema’ logado pertencer a um perfil que nio foi definido como “Gestor NA” e/ou

“Gestor UF” o link para acessar a tela “Usudrio de acesso” ndo serd exibido.
4.2, Descri¢ao

Filtro

= Nome: informar o nome ou parte do nome do usuario para executar a busca, sem diferenciar
maiusculos e minusculos.

=  Login: informar o login para executar a busca, sera diferenciado maiusculo e minusculo.

=  Situagdo: busca de usuario que esteja ativo ou inativo.

=  Perfil de acesso: serd exibida uma lista com a relagdo do perfil existente no sistema.

= UF:informar a UF que deseja executar a busca de usuarios.
Se o perfil do usuario que estd acessando o sistema foi definido como “Gestor NA” o campo UF
ficara visivel.
Se o perfil do usudrio que esta acessando foi definido como “Gestor UF” o campo UF ficara invisivel.
Neste caso, ao clicar no exibir o sistema ira considerar a UF igual a do usudrio que estd acessando o
sistema.

= Regido: ao selecionar a UF para pesquisa o sistema ira preencher o campo “Regido” com as regides
da uf selecionada. Se for selecionada mais de uma UF o campo “Regido” exibe a relagdo das regides
de cada UF, em ordem alfabética. Se a UF ndo possuir regido o campo “Regido” ficard em branco.
Se a regido for selecionada para pesquisa significa que o sistema exibe o usuario que esta associado
a regido selecionada, além de verificar os demais campos do filtro.

=  Botdo Exibir: quando acionado fard a busca no sistema para exibir os usuarios que satisfazem a
pesquisa.
Se o perfil do usudrio que esta acessando o sistema foi definido como “Gestor NA” o resultado
exibe todos os usuarios cadastrados, independente da UF.
Se o perfil do usuario que estd acessando foi definido como “Gestor UF”, o resultado exibe os

usudrios cadastrados que possuem a mesma UF do usuario que esta acessando o sistema.

Resultado da pesquisa

=  Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:

o Editar: o sistema exibe as informagdes do registro selecionado para edigdo.
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o  Excluir: podera marcar uma ou mais colunas para excluir.
O gestor NA podera excluir qualquer usudrio.
O gestor UF podera excluir usuarios que estdo em seu estado.
O sistema ndo permitira excluir os registros que possuem uma linha amarela, isto quer dizer
que o mesmo faz referéncia a outra funcionalidade.

o Nome: exibe o nome.

o Login: exibe o login.

o Perfil de acesso: exibe o perfil.

o Ativo: exibe a situagdo: Ativo ou Inativo.

=  Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informacdo encontrada.” no lugar

da grade.

Cadastro

=  Nome: informar o nome do usudrio. Campo de preenchimento obrigatdrio.

= E-mail: informar o e-mail do usudrio. Campo de preenchimento obrigatdrio.

= CPF:informar o cpf do usudrio. Campo de preenchimento obrigatério.

=  UF:informar a UF do usuario. Campo de preenchimento obrigatério.
Se o perfil do ‘usuario do sistema’ que estd acessando foi definido como “Gestor NA”, o campo UF
ficara habilitado, ou seja, poderd ser alterado. A UF default serd a mesma UF do ‘usuario do
sistema’ que esta acessando o sistema.
Se o perfil do ‘usudrio do sistema’ que esta acessando foi definido como “Gestor UF”, o campo UF
ficara desabilitado, ou seja, ndo poderd ser alterado. A UF default serd a mesma UF do ‘usuario do
sistema’ que esta acessando o sistema.

= Regido: ao selecionar a UF do usudrio que sera cadastrado ou alterado o sistema deverd preencher
o campo “Regido” com a relagdo de regiGes (ordem alfabética) cadastradas para a UF selecionada.
Se ndo existir regido para a UF selecionada o sistema ndo permitira salvar o usudrio cadastrado ou
alterado, pois a regido é de preenchimento obrigatério.
O preenchimento da tabela Regido é de responsabilidade do SEBRAE, caso ndo exista regido
cadastrada para a UF selecionada deve-se entrar em contato com o Gestor do Sebrae Nacional.

= Ativo: informar se o usuario estad ativo ou inativo. Se o usudrio estiver inativo ndo conseguira
acessar o sistema.
O sistema permitira que a situagdo seja inativa a qualquer momento.

= Unidade: informar a unidade do usuario. Campo de preenchimento obrigatdrio.

=  Login: informar o login do usuario. Campo de preenchimento obrigatério.
Este login sera utilizado para acessar a area administrativa do sistema.

= Senha: informar a senha do usuario. Campo de preenchimento obrigatério.
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Esta senha serd utilizada para acessar a area administrativa do sistema.

O usudrio deve informar no minimo 4 caracteres e no maximo 6 caracteres, pode haver combinagdo
de: numeros + letras + caracteres especiais, menos caracteres de acentuacdo e virgula.

A senha informada sera considerada da mesma forma como digitada, isto é, letras maiusculas serdo
consideradas diferentes de minusculas, devendo ser digitados estes dados ao acessar o sistema,
exatamente como foram cadastrados.

Importante: atengdo no momento de digitar o Usuario e Senha do usudrio. Qualquer diferenca
entre as letras maiusculo-minusculas cadastradas e as informadas para acesso ao cadastro serdo

consideradas e impedirdo o acesso.

|

O icone deve ser utilizado para trocar a senha existente de algum usuario cadastrado. Ao clicar
neste icone o sistema exibe uma tela para que o administrador digite a nova senha e apds confirme
a senha.
Caso esta funcionalidade seja utilizada, o usuario deve ser informado para que possa acessar o
sistema com a nova senha.
Ao alterar a senha a opg¢do ‘Usudrio Deve Alterar Senha no Proximo Login’ deve estar marcada.
Desta forma, o usuario ao tentar logar no sistema sera solicitado para alterar a senha.

= Forga a Troca de Senha a Cada XX Dias: se marcado tera a finalidade de fazer com que o usudrio
troque a senha em determinado tempo (campo em dia). A nova senha informada ndo podera ser a
mesma da senha atual. A contagem dos dias serd a partir do dia que o campo foi ativado.

= Usuario Deve Alterar Senha no Proximo Login: tera a finalidade de fazer com que o usudrio troque a
senha na proxima vez que for logar no sistema. O sistema exibe a mensagem “Atencdo! Senha
expirada, favor altera-la.”, e o usuario deverd acessar o link ‘Deseja alterar sua senha? Clique aqui
para alterd-la’ do Req 01.

= Acesso sempre valido: quando marcado informa que o usuario podera acessar o sistema a partir do
momento em que esta Ativo.
Quando este campo for marcado o sistema devera desabilitar o campo “Acesso vdlido a partir de
99/99/9999 até 99/99/9999” e limpar as informacdes, caso existam.

= Acesso valido a partir de 99/99/9999 até 99/99/9999: quando informado significa que o usuério
conseguira acessar o sistema no periodo da data informada.
Se o usuadrio informou a data inicio ele é obrigado a informar a data fim. O sistema ndo poderd
permitir que a data inicio seja maior que a data fim.

=  Perfil de acesso: informar o perfil do usuario no sistema. O usuario possuira um ou mais perfis.

O processo que libera as funcionalidades do Sistema Sebraetec Administragdo para o usuario logado

que estd associado ao perfil deve reconhecer todos os perfis associados ao usuario logado, onde
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este processo ird somar as permissdes dos perfis associados ao usudrio, sendo assim ndo havera
exclusdo de permissdo. Exemplo:
No perfil “Gestor NA” estdo marcadas as funcionalidades ‘Area de conhecimento’ e ‘Documento’.
No perfil “Gestor NA” esta marcada a funcionalidade ‘Cadastro da Avaliagao de Atendimento’.
“Usudrio 1” esta associado aos perfis: “Gestor NA” e “Gestor UF”.
Quando o “Usudrio 1” acessar o Sistema Sebraetec Administracdo ele terd acesso as
funcionalidades: Area de conhecimento, Documento e Cadastro da Avaliagdo de Atendimento.

*  Areateméatica
Quando no campo “Perfil de acesso” for selecionado a opgdo igual a “Coordenador Tematico” o
sistema deve exibir o campo “Area tematica”.
Neste campo exibe a relagdo de todas as dreas existentes no Sistema Sebraetec, independente se
esta ativo ou ndo. O seu preenchimento sera obrigatério, desde que o campo seja exibido e pelo
menos uma area devera ser selecionada.

= Ao salvar o sistema verifica
Se todos os campos obrigatérios foram preenchidos: se ndo o sistema exibe uma mensagem de
alerta e as informagGes ndo sdo salvas; se foram preenchidos o sistema verifica se o usuario
informado ja existe na base: se existe o sistema exibe uma mensagem de alerta e as informacgdes
nao sdo salvas.
Se as verificagcOes estiverem corretas o sistema ird salvar as informagdes do usuario em tabela

customizada. O sistema devera gravar também o log de histérico.

Relatdrio de Cadastro do Usuario

Se o perfil do ‘usudrio do sistema’ que esta acessando foi definido como “Gestor NA”, a emissdo deste
relatdrio exibe todos os usuarios cadastrados no sistema.

Se o perfil do ‘usuario do sistema’ que esta acessando foi definido como “Gestor UF”, a emissdao deste
relatdrio exibe todos os usuarios definidos como Gestor NA e todos os usuarios da UF do usuario logado.

Tela de Filtro
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Pagina Inicial

Usuario de Acesso Q Realizar Busca &
Cadastros Nome Login
Demanda/Projeto
Perfil de Acesso Area Tematica

(2 Comissdo de Avaliagéo e Inscrigio [ Design

| Consulta interna [ {dsafdsa

"] Coordenador Tematico [JInovagao
Prestadora "] Gestor Atendimento [CJ Produtividade

[ Gestor NA [ Propriedade Intelectual

[ Gestor UF . [ Qualidade .

Relatérios

UF | Marcar Todos

Seguranca

LIAC [JAL AM LIAP [IBA

[JCE [JDF JES 0Go CIMA
Usuarios de Acesso MG mMs OMT COPA PB
Periis de Acesso JPE PRI PR CRJ [JRN

[JRO CIRR [JRS bsc CsE
Alterar e-mail da empresa

sp o710 #INA

Alterar e-mail da prestadora

Regido Marcar Tados
Parameiros

[JRegido Padrdo

Situagéio
1« Ativo [ Inativo

# Editar il Excluir

o Nome Login Perfil de Acesso UF  Situagdo
# Editar | T Excluir
o Nome Login Perfil de Acesso UF  Situagdo
(] Adriana adriana. Comissao de Avaliagdo e Inscrigio NA @ Ativa
[m] Agnaldo agnaldo Coordenador Tematico NA @ Ativa
(m] Alexandr alexand Gestor NA NA @ Ativa
[m] Arthur arthur Gestor NA / Gestor Atendimento / Comiss&o de Avaliago e Inscrigio NA @ Ativa
(] Athos’ athos. Comissdo de Avaliagdo e Inscrigio NA @ Ativa
[m} Bruno deloitte. Consulta interna NA @ Ativa
(] Carlos deloitte Consulta interna NA @ Ativa
[m] Carlos carlos. Gestor NA NA @ Ativa
(| Cristina cristina. Comissdo de Avaliagao e Inscrigdo NA @ Ativa
[m] Daniel deloitte Consulta interna NA @ Ativa

Os itens sinalizados ndo podem ser excluidos pois & estdo em uso em outros cadastros

= Anterior - 2 3 Proximo >

Tela de Cadastro

Totvs S.A. — Fabrica de Software 32



——
SEBRAE ... e
—
—

Manual de Customizagao

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE

Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica

Pagina Inicial

Cadastros

Demanda/Projeto

Prestadora

Relatorios

Seguranca

Usuarios de Acesso
Perfis de Acesso
Alterar e-mail da empresa

Alterar e-mail da prestadora

Parametros

Adicionar Usuario

Nome *

UF *
NA

Unidade =

Perfil de Acesso *

[ | Comissdo de Avaliacdo e Inscricdio
(] Consulta interna

[l Coordenador Tematico

[[) Gestor Atendimento

[[J Gestor NA

[[J Gestor UF

Alterar a senha no préximo login:

[ Alterar Senha Login

Acesso sempre valido:

) Sempre Valido
Login *

Ativo

[ Ativo

Imprimir Relatério

aE
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E-mail * CPF *

Regiio *

Forgar troca de senha

Acesso valido a partir de *

Senha * Confirmar Senha *

Criacdo: 17/08/2012

Atualizagdo: 16/11/2018

Cancelar Salvar
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5. Area de Conhecimento: Portal Administracio

5.1.

Pré-condigGes

Somente os usudrios que estdo no perfil Gestor NA poderdo incluir/alterar/excluir. Gestor UF podera

somente visualizar os dados.

5.2.

Filtro

Descricao

Area: exibe a relacdo das areas existentes para que o usuario possa selecionar a area que deseja

filtrar.

= Subdrea: exibe a relagdo das subdreas existentes e que estdo associadas a area selecionada, para

que o usudrio possa selecionar a subarea que deseja filtrar.

= Especialidade: exibe a relagdo das especialidades existentes e que estdo associadas a subarea

selecionada, para que o usuario possa selecionar a especialidade que deseja filtrar.

=  Situacgdo: busca a area, subdrea e especialidade que estdo ativas ou inativas.

=  Botdo Imprimir grid: o sistema exibe um relatdrio, no formato ‘.xls’, com as mesmas informacgGes

exibidas na gride. Imprimir também um cabegalho com o filtro utilizado.

= Botdo Exibir: quando acionado fara a busca no sistema para exibir as areas, subareas e

especialidades que satisfazem a pesquisa.

Se ndo informar os campos de pesquisa o sistema exibe todas as areas, subareas e especialidades

existentes.

Resultado da pesquisa

=  Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:

O

Excluir: podera marcar uma ou mais colunas para excluir.

A exclusdo acontecera por nivel: 12 especialidade; 22 subarea e 32 area.

Editar drea: o sistema exibe as informagdes, referente a area, do registro selecionado para
edicdo.

Area: exibe a érea.

Editar subdrea: o sistema exibe as informacgdes, referente a subarea, do registro selecionado
para edicdo.

Subarea: exibe a subdrea.

Editar especialidade: o sistema exibe as informacdes, referente a especialidade, do registro
selecionado para edigdo.

Especialidade: exibe a especialidade.
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= Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagao encontrada.” no lugar

da grade.

Cadastro da Area de conhecimento

=  Area: informar o nome da drea. Campo de preenchimento obrigatério.

= Ativa: informar se a drea estd ativa ou inativa. Default marcado.
Se inativar uma drea consequentemente a subdrea associada a drea e especialidade associada a
subdrea serao inativadas também.

= Botdo Salvar: o sistema verifica se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema
exibe uma mensagem de alerta e as informagGes ndo sdo salvas.
Se a subdrea informada ja existe na base o sistema exibe uma mensagem de alerta e as informacgdes
nao sdo salvas.
Se as verificagbes estiverem corretas o sistema ird salvar as informagdes da area em tabela

customizada. O sistema devera gravar também o log de histdrico.

Cadastro da Subarea

= Area: lista que exibe a relagdo das areas do sistema. O usuario deveria selecionar uma area para
fazer o cadastro da subdrea. Campo de preenchimento obrigatério.

=  Subdrea: informar o nome da subarea. Campo de preenchimento obrigatério.

=  Ativa: informar se a subarea esta ativa ou inativa. Se inativar uma subdrea consequentemente as
especialidades associadas a subarea serdo inativadas também.
Este botdo ficara marcado somente se drea selecionada estiver ativa.

= Botdo Salvar: o sistema verifica se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema
exibe uma mensagem de alerta e as informagdes ndo sdo salvas.
Se a subdrea informada ja existe na base o sistema exibe uma mensagem de alerta e as informacgdes
nao sao salvas.
Se as verificagGes estiverem corretas o sistema ird salvar as informacGes da subdrea em tabela

customizada.

Cadastro de Especialidade

=  Area: lista que exibe a relagdo das areas do sistema. O usuario deveria selecionar uma area para
popular o campo de subdrea. Campo de preenchimento obrigatdrio.

=  Subdrea: lista que exibe a relacdo das subdreas do sistema, relacionada a area selecionada. O
usuario deveria selecionar uma subdrea para fazer o cadastro da especialidade. Campo de
preenchimento obrigatério.

=  Especialidade: informar o nome da especialidade. Campo de preenchimento obrigatério.
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= Ativa: informar se a especialidade esta ativa ou inativa.
Este botdo ficara marcado somente se subarea selecionada estiver ativa.

= Botdo Salvar: o sistema verifica se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema
exibe uma mensagem e as informagdes ndo sdo salvas.
Se a especialidade informada ja existe na base o sistema exibe uma mensagem de alerta e as
informacgGes ndo sdo salvas.
Se as verificagdes estiverem corretas o sistema ird salvar as informagdes da especialidade em tabela

customizada.

Tela de Filtro da Area

Pégina Inicial

Area de Conhecimento

Cadastros Areas SubAreas Especialidades

Area de Conhecimento

- Areas Cadastradas Q Realizar Busca &
Avaliacdo de Atendimento
Cadastro de Metodologia . -
Nome da Area Situacio
Comunicag&o - E-mails
v Ativo [ Inativo

Documento Acesso Piblico

Documentos do Edital @

Forma Selecdo Prestadora

Modelos de Contrato . N = )
< Adicionar novo  [EAIIEY I Excluir

Motivos de
Descadastramento
. Area de Conhecimento Situagio
Natureza Juridica
Perfil de Aprovagio Area inativa @ Inativa
Rede Tecnologica Design ® Ativa
Regulamento
Inovagdo @ Ativa
Setor Econdmico
Tipo de Despesa Produtividade @ Ativa
Tipo de Prestadora Propriedade Intelectual @ Ativa
% Contrapartida Sebrae )
Qualidade @ Ativa
Demanda/Projeto Sustentabilidade @ Ativa
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo @ Ativa
Teste 01 @ Ativa

Prestadora

Os itens sinalizados ndo podem ser excluidos pois ja estdo em uso em outros cadastros

Tela de Cadastro da Area

Pagina Inicial

Adicionar Area de Conhecimento

Cadastros A
Area
Area de Conhecimento
Avaliagdo de Atendimento Situagdo
Cadastro de Metodologia ¥ Ativo

Comunicagdo - E-mails
Documento Acesso Publico Cancelar E
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Tela de Filtro da Subérea

Pagina Inicial

Area de Conhecimento

Cadastros Areas SubAreas Especialidades

Area de Conhecimento

_ Subéreas Cadastradas Q Realizar Busca &
Avaliagdo de Atendimento
Cadastro de Metodologia . .
Nome da Area: Nome da SubArea:
Comunicagao - E-mails v v

Documento Acesso Plblico

Documentos do Edital Situagdio
U Ative U Inativo

Forma Selec&o Prestadora

Modelos de Contrato

Motivos de # Editar | T Excluir

Descadastramento
Natureza Juridica () Subdrea Area de Conhecimento Situagdo
PRI A E = Automagio Tecnologia de Informagao & Comunicagao @ Ativa
Rede Tecnologica
@ Avaliagio da Conformidade Qualidade @ Ativa
Regulamento
Setor Econdmico (m] Cadeia de Suprimentos Produtividade @ Ativa
Tipo de Despesa @ Desenho Industrial Propriedade Intelectual @ Ativa
Tipo de Prestadora
(m] Desenvolvimento de Software Tecnologia de Informag&o e Comunicacdo @ Inativa
% Contrapartida Sebrae
(3] Design de Ambiente Design @ Ativa
Demanda/Projeto ~
(m] Design de Comunicagao Design @ Ativa
@ Design de Produto Design @ Ativa
(m] Design de Servico Design @ Ativa
Prestadora
(3] Dimens3o Social Sustentabilidade @ Ativa

Relatérios Os itens sinalizados ndo podem ser excluidos pois j& estdo em uso em outros cadastros

Tela de Cadastro da Subarea

Pagina Inicial

Adicionar Subarea

Cadastros
Area ”
v °Ad|c|ona\ Area
Area de Conhecimento
Fo de o a -
Cadastro de Metodologia
Comunicagdo - E-mails . -
Situagdo
Documento Acesso Piblico @ Ativo

Documentos do Edital

Forma Selegdo Prestadora Cancelar m

Tela de Filtro de Especialidade
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Pagina Inicial

Area de Conhecimento

Cadastros Areas SubAreas Especialidades

Area de Conhecimento

. Especialidades Cadastradas Q Realizar Busca &
Avaliagdo de Atendimento
Cadastro de Metodologia N .
Area: SubArea:
Comunicagdo - E-mails
v v
Documento Acesso Plblico
Documentos do Edital Especialidade: Sitvagdo
v [ Ativo [ Inativo

Forma Selegdo Prestadora

Modelos de Contrato @

Motivos de
Descadastramento

Natureza Juridica # Editar i Excluir

Perfil de Aprovacdo

Rede Tecnologica o Especialidade Subdrea Area de Conhecimento Situagio
Regulamento o Especialidade 001 Design de Ambiente Design @ Ativa
Setor Econdmico

[m] Especialidade 002 Design de Ambiente Design @ Ativa

Tipo de Despesa

Tipo de Prestadora
Os itens sinalizados ndo podem ser excluidos pois ja estdo em uso em outros cadastros

Tela de Cadastro de Especialidade

Pagina Inicial

Adicionar Especialidade

Cadastros

Area *
v Adicionar Area

Area de Conhecimento
Avaliagdo de Atendimento Subarea *
Cadastro de Metodologia v Adicionar SubArea
Comunicagao - E-mails -

Especialidade *
Documento Acesso Plblico
Documentos do Edital
Forma Selecéo Prestadora Situag

1+ Ativo
Modelos de Contrato
Motivos de
Descadastramento Cancelay ek
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6. Regulamento: Portal Administracao

6.1. Pré-condigGes

Somente os usudrios que estdo no perfil Gestor NA poderdo incluir/alterar/excluir. Gestor UF podera

somente visualizar os dados.
6.2. Descricao

Filtro

Cddigo: informa o cddigo do regulamento para executar a busca.

=  Regulamento ou parte do regulamento: Informa o titulo do regulamento para executar a busca,
sem diferenciar maidsculos e minusculos.

= Datainicial: informa a data inicial do regulamento para executar a busca.

=  Situacgdo: Exibe as opg¢des “ativo/inativo” para buscar o regulamento pela situagdo.

=  Botdo Exibir: quando acionado fara a busca no sistema para exibir os regulamentos que satisfazem

a pesquisa.

Se o usudrio ndo informar os campos de pesquisa, o sistema exibe todos os regulamentos

existentes.

Resultado da pesquisa

= Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas abaixo e a legenda:
o Editar: o sistema exibe as informacdes do registro selecionado para edigdo.
o Excluir: o usuario podera marcar uma ou mais colunas para excluir o regulamento.
o Cddigo: exibe o cédigo do regulamento.
o Regulamento: exibe o titulo do regulamento.
o Datainicial: exibe a data inicial do regulamento.
o Situacdo: exibe a situag¢ao do regulamento.
=  Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no lugar

da grade, e a legenda ndo sera exibida.

Aba Dados cadastrais

= Titulo: o Gestor NA deve informar o titulo do regulamento. Campo texto com limite de 200
caracteres. Campo de preenchimento é obrigatério.

= Datainicial: campo habilitado, o gestor ira informar a data. Campo de preenchimento obrigatorio.

= Cddigo: cédigo gerado pelo sistema, nimero sequencial + “/” + ano corrente. O gestor ndo podera

alterar este campo.
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= Ativo: identifica se o regulamento estd ativo. Ao inativar um regulamento, todas as modalidades e
produtos serdo inativados também.

=  Adicionar Novo: limpa os campos da tela para que o usuario faga um novo cadastro. Ao clicar neste
botdo o sistema exibe a mensagem “Atencdo! Deseja copiar as modalidades/produtos do
regulamento que estd ativo atualmente? SIM NAO”. Se o gestor clicar em SIM o sistema devera
copiar todas as modalidades/produtos associados ao regulamento que esta ativo atualmente. Se
clicar em NAO o sistema n3o copiard, sendo assim, o gestor deverd incluir as
modalidades/produtos.
Ao salvar o regulamento o sistema deve verificar se ja existe um regulamento ativo, se existir o
sistema exibe a mensagem “Atencdo! Ja existe um regulamento ativo, o sistema ird inativa-lo para
permitir a gravagdo deste. Confirma? SIM NAQO”. Se o gestor clicar em SIM o sistema devera inativar
o regulamento ativo e salvar o novo, caso contrdrio o sistema ndo salvard o novo regulamento
(porem seus dados continua sendo exibidos na tela).

=  Botdo Salvar:
Se os campos obrigatérios foram preenchidos, se ndo o sistema exibe uma mensagem de alerta e as
informacgGes ndo sdo salvas.
Se as verificagGes estiverem corretas o sistema ird salvar as informagdes em tabela customizada. O
sistema devera gravar também o log de histérico.

Sera permitido somente um regulamento ativo.

Aba Modalidade — Dados cadastrais

=  Gride: exibe a relagdo das modalidades ja cadastradas, caso existam.

=  Regulamento: exibe o titulo do regulamento que a modalidade sera associada.

= Titulo: o Gestor NA deve informar o titulo da modalidade. Campo texto com limite de 200
caracteres. Campo de preenchimento é obrigatdrio.

= Descricdo: o Gestor NA deve informar a descricdo do regulamento. Campo texto com limite de
10000 caracteres. Campo ndo obrigatério.

= Limite valor total do servico/produto: o gestor NA deve informar o valor maximo e minimo
permitido para a modalidade.
A formatacdo deste campo é 999.999.999,99. Campo de preenchimento obrigatdrio. Ndo permitir
que o valor 0 (zero) seja inserido.
Valor minimo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja maior que o valor definido
como maximo.
Valor maximo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja menor que o valor definido

como minimo.
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=  Prazo para execugdo: o gestor NA deve informar o tempo maximo e minimo para a execugdo do
projeto/servico para a modalidade.
A formatagdo deste campo é 99999. Campo de preenchimento obrigatdrio. Permitir que o valor 0
(zero) seja inserido. Tempo informado em dias.
Prazo minimo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja maior que o valor definido
como maximo.
Prazo maximo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja menor que o valor definido
como minimo.

=  Valor da hora de consultoria: o gestor NA deve informar o valor de consultoria maximo e minimo
permitido para a modalidade.
A formatagdo deste campo é 999.999.999,99. Campo de preenchimento obrigatorio. Nao permitir
que o valor 0 (zero) seja inserido.
Valor minimo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja maior que o valor definido
como maximo.
Valor maximo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja menor que o valor definido
como minimo.

= Anexar arquivo: permite anexar um ou mais documentos para a modalidade.
Os arquivos podem ser .doc, .docx, .txt. .xls, .xlsx, .ppt, .pptx, .pdf, .jpg. O tamanho do arquivo é
limitado em 4mb.

= Ativo: identifica se a modalidade esta ativa. Ao inativar uma modalidade e o sistema ndo desativa os
Servigos.

=  Botdo Salvar: se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema exibe uma mensagem
de alerta e as informagdes ndo sdo salvas.

Se as verificagBes estiverem corretas o sistema ird salvar as informagdes em tabela customizada

Aba Modalidade — Quantidade de Atendimentos

= Numero de atendimento por ano (empresa): define a quantidade de vezes que o cliente (empresa)
podera participar de demandas no ano atual.
Este campo é de preenchimento obrigatdrio e seu valor deve ser superior a zero (0).

=  Ano: exibe o ano atual.

=  Botdo Salvar: se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema exibe uma mensagem
de alerta e as informag&es ndo sdo salvas.

Se as verificagGes estiverem corretas o sistema ird salvar as informagdes em tabela customizada

Aba Modalidade — Tipo de Servico
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Os valores informados para o Tipo de Servigo devem ficar dentro da faixa de valores informados na

Modalidade.

=  Gride: exibe a relacdo dos tipos de servicos ja cadastradas, caso existam.

=  Modalidade: exibe o titulo da modalidade que o tipo de servigo serd associado.

= Titulo: o Gestor NA deve informar o titulo de servico. Campo texto com limite de 200 caracteres.
Campo de preenchimento é obrigatdrio.

= Descrigdo: o Gestor NA deve informar a descrigdo do tipo de servigo. Campo texto com limite de
10000 caracteres. Campo ndo obrigatodrio.

=  Ativo: identifica se o tipo de servico esta ativo.

= Limite valor total do servico/produto: o gestor NA deve informar o valor maximo e minimo
permitido para a modalidade.
A formatacdo deste campo é 999.999.999,99. Campo de preenchimento obrigatorio. Nao permitir
que o valor O (zero) seja inserido.
Valor minimo: ndao permitir que o valor informado neste campo seja maior que o valor definido
como maximo.
Valor maximo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja menor que o valor definido
como minimo.

=  Prazo para execugdo: o gestor NA deve informar o tempo mdaximo e minimo para a execugdo do
projeto/servico para a modalidade.
A formatacdo deste campo é 99999. Campo de preenchimento obrigatério. Permitir que o valor 0
(zero) seja inserido. Tempo informado em dias.
Prazo minimo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja maior que o valor definido
como maximo.
Prazo maximo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja menor que o valor definido
como minimo.

=  Valor da hora de consultoria: o gestor NA deve informar o valor de consultoria maximo e minimo
permitido para a modalidade.
A formatagdo deste campo é 999.999.999,99. Campo de preenchimento obrigatério. Nao permitir
que o valor 0 (zero) seja inserido.
Valor minimo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja maior que o valor definido
como maximo.
Valor maximo: ndao permitir que o valor informado neste campo seja menor que o valor definido
como minimo.

= Natureza da prestacao de servico: exibe as op¢Oes das naturezas para associar ao tipo de servigo.
Campo de preenchimento obrigatdrio.

As opc¢des disponiveis sdo:
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- Auditoria
- Consultoria

- Laboratédrio
- Pesquisa e Desenvolvimento
- Treinamento
= Tipo de atendimento: exibe as op¢Ges de atendimentos para associar ao tipo de servico. Campo de
preenchimento obrigatdrio.
As opgdes disponiveis sdo:
- Individual
- Coletivo
- Diferenciagao
- Aglomeragdo
=  Botdo Salvar: se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema exibe uma mensagem
de alerta e as informagdes ndo sdo salvas.

Se as verificagdes estiverem corretas o sistema ird salvar as informagdes em tabela customizada

Impressdo de Relatdrio

Este botdo serd visualizado por gestor UF/NA, e o sistema exibe todos os regulamentos cadastrados.

Tela de Filtro do Regulamento

Pagina Inicial

Regulamento Q Rostizar Busca o
Cadastros
Gadigo Regulamento ou parte do regulamenio
Area de Conhecimento
Avaliagdo de Atendimento Data Inicial Situagio
Cadastro de Metodologia Ativo Inativo

Comunicacio - E-mails
Documento Acesso Pblico
Documentos do Edital

Forma Seleg&o Prestadora # Editar ﬁ Excluir

Modelos de Contrato

Motivos de Cédigo Regulamento Data Inicial Situagao
Descadastramento

12012 Regulamento Sebraetec 2012 02/04/2012 (-]
Natureza Juridica
Perfil de Aprovagio 22014 Regulamento 2014 01/0172014 )
Rt e 0/0000 MIGRAGAC 250612014 -]
Regulamento

4/2015 teste 2016 231172015 °

Setor Econdmico
Tipo de Despesa
Tipo de Prestadora Legenda

% Contrapartida Sebrae
Situagdo: Ativo: @ Inativo: @

Demanda/Projeto Os itens sinalizados ndo podem ser excluidos pois j& estdo em uso em outros cadastros

Tela Dados Cadastrais do Regulamento

Totvs S.A. — Fabrica de Software 43



SEBRAE vt Manual de Customizagao

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Criacdo: 17/08/2012
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica Atualizagdo: 16/11/2018

Pagina Inicial
Regulamento
Cadastros Dados Gacastras Madalidade
Area de Conhecimento
Avaliagdo de Atendimento Codigo Data Inicial Titulo
Cadastro de Metodologia
Comunicagdo - E-mails Ative @

Documento Acesso Publico

Documentos do Edital Imprimir Relatdrio
= L

Forma Selegdo Prestadora

Modelos de Contrato
Motivos de Cancelar
Descadastramento

Tela com a relagdo das Modalidades do Regulamento

Pagina Inicial
Regulamento
Cadastios Dados Cadastrais Modalidade
Area de Conhecimento
Dados Cadastrais Quantidade de Atendimentos Tipo de Servigo

Avaliagdo de Atendimento
Cadastro de Metodologia

. VisE = .
Comunicacdo - E-mails & BT LEzy

Documento Acesso Pblica

Documentos do Edital Modalidades Existentes

Forma Selegdo Prestadora a Titulo Situagéo
Modelos de Contrato g Orientagio (]
Motivos de
Descadastramento @ | Adequagdo o
Natureza Juridica [  Orientagio MEI (-]
Perfil de Aprovacdo

[m] Diferenciacéo (/]
Rede Tecnologica
Regulamento (m] Aglomeragao Produtiva O

Setor Econdmico

Tela de Dados Cadastrais da Modalidade
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Pagina Inicial
S Regulamento
Cadastros Dados Cadastrais Modalidade
Area de Conhecimento
Avaliagio de Alendimento Dados Cadastrais Quantidade de Atendimentos Tipo de Servigo
Cadastro de Metodologia
Comunicacio - E-mails Regulamento Titulo ~

Documento Acesso Pblica Regulamento 2014

Documentos do Edital _—
Descrigio
Forma SelegZo Prestadora

Modelos de Contrato

Motivos de
Descadastramento
Natureza Juridica

Limite valor total do servigo/produto ~ Prazo para execugéo * Valor da Hora de Consultoria *
Perfil de Aprovagao
a a a
Rede Tecnolbgica
Regulamento
Ativo ¥
Setor Econdmico

Tipo de Despesa Imprimir Relatério
Tipo de Prestadora

XLS
% Contrapartida Sebrae

Cancel Sal
Demanda/Projeto noelar

Tela de Quantidade de Atendimento da Modalidade

Pégina Inicial
Regulamento
Cadastros Dados Cadastrais Modalidade
Demanda/Projeto
= Dados Cadastrais Quantidade de Atendimentos Tipo de Servigo
Namero de atendimento por ano (empresa) " Ano

2015

Prestadora

Nimero de atendimentos por ano cadastrados

Relatorios Ano Nimero atendimento
2014 100
SeguEnce 2015 100

Parametros

Tela com a relagdo dos Tipos de Servigcos da Modalidade
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Pagina Inicial

Cadastros

Demanda/Projeto

Prestadora

Relatérios

Seguranga

Parametros

Regulamento

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais

Tipos de Produtos Existentes
o Titulo

(] Analise Laboratorial

o Oficina Tecnologica

(m] Capacitagdo Tecnoldgica
(W] Clinica Tecnoldgica

o Diagnéstico Tecnolégico

Modalidade

Quantidade de Atendimentos

1 Excluir

Tela de Dados Cadastrais do Tipo de Servigo

Pagina Inicial

Cadastros

Demanda/Projeto

Prestadora

Relatorios

Seguranca

Pardmetros

Regulamento

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais

Modalidade

Orientacdo

Descrigdo

Ativo ¥

Limite valor total do servigo/produto ~

0,10 a  20000.00

Natureza da prestagéo de servigo *
(O Auditoria

© Consultoria

(& Laboratério

(' Pesquisa & Desenvolvimento

O Treinamento

Imprimir Relatorio

XLS
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Modalidade

Quantidade de Atendimentos

Prazo para execugdo *
) a 10000

Tipo de atendimento *
© Individual

© Coletivo

O Diferenciagio

) Aglomeracdo

Criacdo: 17/08/2012
Atualizagdo: 16/11/2018

Tipo de Servigo
Situagiao
o
]
o
]
L]
Tipo de Servigo

Valor da Hora de Consultoria *
1,00 a  1000.00

Cancelar Salvar
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7. Parametro Geral: Portal Administracao

7.1. Pré-condigGes
Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.
7.2. Descricao

Aba Geral

=  Perfil do gestor NA: exibe uma lista com a relagdo do perfil ativo. O usuario devera selecionar um
perfil.
O perfil selecionado sera reconhecido no sistema como gestor NA.
Este campo estara visivel e permitird alteragdo somente pelo Gestor NA.

=  Perfil do gestor UF: exibe uma lista com a relagdo do perfil ativo.
O perfil selecionado sera reconhecido no sistema como gestor UF.
Este campo estara visivel e permitird alteragdo somente pelo Gestor NA.

=  Perfil do coordenador tematico: exibe uma lista com a relagdo dos perfis ativos.
Somente os usuarios que estdo no perfil Gestor NA e Gestor UF poderdo informa-lo. Para os demais
usuarios este campo ficard disponivel somente para leitura.

= Perfil para visualizar log das telas: exibe uma lista com a relagdo do perfil ativo. O usudrio deverd
selecionar um perfil. O perfil selecionado podera visualizar o link para exibi¢cdo do log das telas.
Este campo podera ser alterado pelo usuario que esteja no perfil considerado como Gestor NA ou
Gestor UF.

=  Perfil para responder avaliagdo do cliente: exibe uma lista com a relagdo do perfil ativo. O usuario
deverd selecionar um perfil. O perfil selecionado podera visualizar o link para exibicdo do log das
telas.

=  Perfil do colegiado: Somente o Gestor NA podera incluir/alterar este campo, os demais usuarios
poderdo apenas consultar.
O Gestor NA deverd selecionar o perfil que sera considerado como Colegiado no sistema. Os
usuarios considerados “Colegiado” terdo acesso ao Portal da Comissao.
Este pardmetro serd Unico e valera para todas as UFs.

= Remetente do e-mail: este campo deve ser exibido e parametrizado por UF. Somente os usudrios
que estdo associados aos perfis Gestor NA e Gestor UF poderdo alterar este campo, os demais
usuarios poderdo apenas visualizar.

= Restricdo do optante pelo simples: Exibe todas as naturezas onde o Gestor NA podera selecionar
uma ou mais. Sendo que este campo nao sera obrigatorio.

~on

= Auto-login: As opgGes deste campo serdo: “Sim” e “Ndo”. Seu preenchimento nao é obrigatdrio,

porém vird default a opgdo “Nao”.
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Pagina Inicial

Parametros

Através deste campo o sistema sabera se o usudrio deve ou ndo informar o usudrio e senha.
Cada UF deve configurar este parametro.
Dominio: o Gestor UF deve informar o dominio de sua rede para que o auto-login seja executado

com sucesso.

Parametros
Cadastros Geral Prazo Prazo Demanda Integragdo Texto de Apresentagdo Certiddo de Negativa
Demanda/Projeto Perfil do gestor NA * Perfil do gestor UF * Perfil do coordenador tematico *
Gestor NA v Gester UF v Ceordenader Tematico v
Perfil para visualizar log das telas * Perfil para responder avaliagdo do cliente * Perfil do colegiado *
Gestor NA v Gestor Atendimento v Comissao de Avaliacdo e [nscrigio v

Prestadora

Remetente do email *

sebraetec @sebrae.com.br

Relatorios

Restrigies do optante pelo Simples

Seguranca Auditoria Consultoria Laboratorio Pesquisa e Desenvolvimento Treinamento

AutoLogin Dominio
Ci NA-SEBRAE
Campos para Log

Visualizar Log
Pardmetro Geral

_

Aba Prazo

Aviso para recadastramento: informar o tempo maximo, em dias, que a empresa permanecera na
situacdo “descadastrada”.

ApOs este prazo o sistema enviara um e-mail ao gestor informando que a empresa estda com a
situagdo igual “aguardando recadastramento”.

Este campo podera ser alterado pelo usuario que esteja no perfil considerado como Gestor NA ou
Gestor UF.

Percentual da avaliacdo: somente o Gestor NA poderd incluir/alterar este campo, os demais
usudrios poderao apenas consultar.

Serdo aceitos os valores entre 1% e 100% com duas casas decimais.

Se for informado um valor menor que 1% ou maior que 100% o sistema devera exibir a mensagem
“Atencdo! Favor informar valor entre 1% a 100% no campo Percentual da avaliagdo”.

Se o campo “Percentual da avaliagdo” ndo for informado o servico ndo ira alterar a situagdo da
prestadora para Descadastrada.

Este pardametro sera Unico e valera para todas as UFs.

Quantidade maxima de CNAE: este campo sera alterado somente pelo gestor NA, os demais
poderdo apenas visualizar esta informagdo. Por default este campo terd o valor 1, o gestor NA

poderd informar qualquer valor superior a 1.
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= Alertar plano de trabalho a vencer: este campo serd alterado somente pelo gestor NA, os demais

poderdo apenas visualizar esta informagdo. Por default este campo terd o valor 5, o gestor NA

podera informar qualquer valor diferente de zero.

= Prazo para aprovagdo da inscricdo: campo texto que aceitara valor numérico com duas casas

decimais. Sera permitido informar no minimo 0,00 e no maximo 100,00.

Somente o Gestor NA podera preencher este campo e valerd para todas as UF’s, os demais usuarios

irdo apenas visualizar.

= Quantidade de dias da certiddo negativa: campo texto que aceitara valor inteiro maior que ZERO.

Somente o Gestor NA podera preencher este campo e valerd para todas as UF’s, os demais usudrios

irdo apenas visualizar.

= Quantidade de dias para cancelar a demanda: campo texto que aceitara valor inteiro maior que

ZERO.

Somente o Gestor NA podera preencher este campo e valerd para todas as UF’s, os demais usudrios

irdo apenas visualizar.

= Quantidade de dias para avisar sobre o cancelamento da demanda: campo texto que aceitara valor

inteiro maior que ZERO.

Somente o Gestor NA podera preencher este campo e valerd para todas as UF’s, os demais usudrios

irdo apenas visualizar.

Pagina Inicial ~ .
Parametros
Cadastros Geral Prazo Prazo Demanda Integragdo Texto de Apresentacio Certiddo de Negativa
Demanda/Projeto Aviso para recadastramento * Percentual da avaliagéo * Quantidade maxima de CNAE ~
180 dias 70.00 % 30
Alertar plano de trabalho a vencer * Prazo para aprovacdo da inscrigdo Quantidade de dias da cerfiddo negativa
5 dias 7 dias. dias

Prestadora

Salvar

Prazo Demanda

O gestor de cada uf deve informar estes parametros.

=  Sjtuagdo do projeto: exibe uma lista com as situa¢des da demanda/projeto que aguardam uma agdo

para dar continuidade no processo. Campo de preenchimento obrigatério. As opgdes disponiveis

sdo:

o

Aguardando assinatura do contrato
Aguardando envio da proposta
Aguardando relatério final
Proposta em ajuste

Proposta em analise
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o Proposta rejeitada
o Relatodrio em ajuste
o Relatdério em aprovagao
= Prazo em: permite a digitacdo do prazo para calcular o tempo em que a demanda estd na situagdo.
o Dias
A formatagdo deste campo é 99999. Campo de preenchimento obrigatério, somente se o
campo “Prazo em horas” ndo for informado. Ndo permitir que o valor O (zero) seja inserido.
o Horas
A formatacdo deste campo é 99999. Campo de preenchimento obrigatério, somente se o
campo “Prazo em dias” ndo for informado. Ndo permitir que o valor 0 (zero) seja inserido.
=  Mensagem: campo texto que permite a digitacdo do e-mail que serd enviado para o perfil
configurado no campo “Perfil que recebera o alerta”.
= Perfil que receberd o alerta: exibe uma lista com os perfis ativos. O gestor podera selecionar um ou
mais perfil. O perfil configurado neste campo recebera o e-mail de alerta quando o prazo informado
vencer. O gestor é obrigado a informar pelo menos um perfil.

=  Gride: exibe os prazos cadastrados das situagGes cadastradas.

Tela com a relagdo dos prazos cadastrados

PO Parametros
Cadastros Geral Prazo Prazo Demanda Integragio Texto de Apresentagdio Certiddo de Negativa
Demanda/Projeto # Editar | 1 Excluir
Situagao Prazo em Dias Prazo em Horas
Relatorio em ajuste 1

Prestadora
Relatbrio em aprovacao

Relatdrios Aguardando envio da proposta 1
Proposta em analise

Seguranca

Proposta em ajuste 10

Parametros Aguardando assinatura do contrato

Proposta rejeitada 1
Campos para Log

- Aguardando relatorio final
Parametro Geral e

_ Os itens sinalizados ndo podem ser excluidos pois j& estdo em uso em outros cadastros

Tela de cadastro de prazos
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Pagina Inicial

Prazos

Cadastros Situagio do projeto ~

Demanda/Projeto
Perfil que recebera o aleria *

[ Comissdo de Avaliagdo e Inscrigdio
| Consulta interna

[ Coordenador Tematico

Prestadora "] Gestor Atendimento

[ Gestor NA

) Gestor UF
Relatorios

Seguranca

Aba Integracdo

Prazo em ™

v dias ou

Mensagem:

Criacdo: 17/08/2012
Atualizagdo: 16/11/2018

horas

e m

= Existe integracdo com SGC: exibe uma lista com as opgbes “Sim/N&do”, serd default a opgdo “Ndo”.

Somente o “Gestor NA” poderd atualizar este campo, o valor informado pelo “Gestor NA” sera

utilizado em todas as UF. O “Gestor UF” podera visualizar o valor informado.

=  Prazo para envio ao SIACWEB na competéncia anterior: campo texto que permite a digitacdo da

quantidade de dias. Este parametro destina-se a limitar o prazo de envio de um atendimento para o

SIACWEB em uma certa competéncia.

Pagina Inicial ~

Parimetros
TS Geral Prazo Prazo Demanda
Demanda/Projeto Existe integragdo com SGG *

Nio

7 &so

Visualizar Log

Prestadora

Relatérios

Texto de apresentacdo

= Local de apresentagdo na Home: exibe as seguintes opgdes (que serdo fixas).

o Pagina inicial (Home)

o Cidaddo (Apresentagdo)

o Cidad3o (Prestadoras de Servigos)
o Cidaddo (Transparéncia)

o Atendimento

o Cliente

o Colegiado

o Prestadora (Apresentagdo)
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o Prestadora (Documentos)
o Prestadora (Inscri¢do)
o Prestadora (Consultar Inscri¢do)
o SEBRAE
Cada opgdo acima corresponde a um menu na Pagina Inicial. Este campo é de preenchimento
obrigatdrio.
= Texto: campo texto sem limite de caracteres e seu preenchimento é obrigatério.
Permitir informar no texto: Negrito, italico, sublinhado, cor, tamanho, tépico.
A fonte sera do sistema.

Gride com a relagao dos locais de apresentagdo

Pagina Inicial

Parametros

Cadastros Geral Prazo Prazo Demanda Integragéo Texto de Apresentagdo Certiddo de Negativa
Demanda/Projeto " Editar

o Local de apresentagido na HOME Possui texto cadastrado

O Pagina inicial (Home) Sim
Prestadora

o Cidadao (Apresentagio Nio
Relatérios (m] Cidad3o (Prestadoras de Servicos) Sim

o Cidaddo (Transparéncia) Sim
Seguranca

o Atendimento Sim
Pardmetros d Cliente §im

O Comisséo Sim

= Prestadora (Apresentago Sim

(m] Prestadora (Documentos) Sim

o Prestadora (Inscrigdo) Sim

o Prestadora (Consultar Inscrigdo) Sim

(0] SEBRAE Sim

O Cidad3o (Chamadas de Projetos) N3o

Os itens sinalizados ndo podem ser excluidos pois j& estdo em uso em outros cadastros

Tela de Cadastro do Texto
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Pagina Inicial

Texto de Apresentagdo

Cadaslros Local de apresentagdo na Home:

Pagina inicial (Home)

Demanda/Projeto

B I UL i=size def v

Prestadora

Relatérios

w2 |1
Seguranca

Cancelar Salvar

Aba Certiddo de Negativa

Somente o Gestor NA terd acesso a esta tela.
=  Titulo: campo texto de preenchimento obrigatério que permite a digitagcdo de até 300 caracteres.
Este campo é de preenchimento obrigatdrio.
= Ativo: neste campo deve ser informado se o titulo estd ativo ou ndo. Por default o campo vird
marcado.
= Botdo salvar: ao clicar neste botdo o sistema verificard se os campos obrigatérios foram
preenchidos:
o Senado:
O sistema exibe uma mensagem de alerta, padrdo do sistema, e o processo sera finalizado.
o Sesim:
O sistema verificara se ja existe um titulo cadastrado com o mesmo nome.
Se ndo: o sistema ira salvar o item.
Se sim: o sistema exibe uma mensagem de alerta e o processo sera paralisado.

Gride com a relagdo das certiddes cadastradas

Pagina Inicial

Parametros
Cadaslros Geral Prazo Prazo Demanda. Integragdo Texto de Apresentagdio Certiddo de Negativa
Demanda/Projeto # Editar | T Excluir
L= Titulo Situagao
() Certiddo 001 @ Ativa

Prestadora

Os itens sinalizados ndo podem ser excluidos pois j& estdo em uso em outros cadastros

Tela de cadastro das certiddes
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Pagina Inicial

Certiddo de Negativa

Cadastros Titulo*

Demanda/Projeto
[« Ativo

Edital
Crnesar
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Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica

8. Perfil de Aprovagao: Portal Administracao

8.1. Pré-condigOes

Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.

8.2. Descricao

Cadastro

Criacdo: 17/08/2012
Atualizacdo: 16/11/2018

Perfil para aprovagdo da proposta da demanda: exibe uma lista com os perfis ativos. Campo de

preenchimento obrigatério.

Perfil para aprovagdo de inscri¢do: exibe uma lista com os perfis ativos. Campo de preenchimento

obrigatdrio.

Botdo Salvar: o sistema verifica se os campos obrigatérios foram preenchidos: se ndo o sistema

exibe uma mensagem de alerta e as informagdes ndo sdo salvas; se forem o sistema ira salvar as

informag¢des em tabela customizada.

O gestor de cada uf deve informar esta configuracao.

Tela de Cadastro

Pagina Inicial

Perfil de Aprovagdo

Cadastros

Perfil para ap cdo da (plano de

e Gestor Atendimento

Avaliago de Atendimento

Perfil do de il icdo *
Cadastro de Metodologia para aprovagao de mscrgao

N Comissdo de Avaliac3o e Inscrigdo
Comunicagdo - E-mails

Documento Acesso Plblico
Visualizar Log
Documentos do Edital . 2

Forma Selegio Prestadora
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9. Forma Selegao Prestadora: Portal Administracao

9.1. Pré-condigGes
Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.
9.2. Descricao

Cadastro
=  Regulamento: exibe o titulo do regulamento cadastro no sistema, independente da situagao.
=  UF: exibe a relagdo dos 27 estados federativos do Brasil, em ordem alfabética. Este campo é de
preenchimento obrigatdrio.
Deve ser exibida descrigdo do estado (Minas Gerais) e ndo a sigla (MG).
= Modalidade: exibe a relagdo de todas as modalidades do regulamento ATIVO, em ordem alfabética.
Este campo é de preenchimento obrigatério.
= Ao selecionar o regulamento + UF + Modalidade o sistema exibe todos os tipos de servigos
(associados ao regulamento selecionado + modalidade selecionada) em uma gride. Nesta gride
existird uma barra de rolagem ao invés da paginacdo.
Sera exibida também a coluna “Forma de sele¢do” com as opgdes: Rodizio; Dispensa; Licitagdo.
Onde sera possivel selecionar uma ou mais de uma forma por tipo de servigo da UF selecionada.
Se para a UF + Modalidade selecionada ja existir uma forma de sele¢do definida o sistema exibe
marcado a forma correspondente.
o Exemplo1
Para a UF MG ndo existe nenhuma configuracdo informada. Entdo apods informar a UF e
Modalidade o sistema exibe a gride da seguinte forma:
UF: MG
Modalidade: M 001

Tipo de Servigo Forma de Sele¢do

Tipo de Servico 001 Rodizio Dispensa Licitagdo
Tipo de Servigo 002 Rodizio Dispensa Licitagdo
Tipo de Servigo 003 Rodizio Dispensa Licitagdo
Tipo de Servigo 004 Rodizio Dispensa Licitagdo

o Exemplo 2
Para a UF MG existe uma configuragdo informada. Entdo apés informar a UF e Modalidade o
sistema exibe a gride da seguinte forma:
UF: MG
Modalidade: M 001
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Tipo de Servigo Forma de Selegdo
Tipo de Servigo 001 Rodizio X Dispensa Licitagao
Tipo de Servigo 002 X Rodizio X Dispensa X Licitagdo
Tipo de Servigo 003 Rodizio Dispensa Licitagdo
Tipo de Servigo 004 Rodizio Dispensa Licitagdo

= Se aforma de selegdo tiver sido utilizada na demanda (onde a proposta foi solicitada) esta podera
ser alterada. Exemplo: foi criada a demanda XX para o estado de MG. Nesta demanda o gestor
selecionou o Tipo de Servico 002 e a forma de selegdo marcada foi Dispensa. Quando o usuario
acessar a tela Forma de Selegdo e selecionar a UF MG o sistema permitird que a Forma de Selegdo

Dispensa seja desmarcada.

Tela de Cadastro

Pagina Inicial

Forma de Selecdo da Prestadora

Cadastros

Regulamento
Area de Conhecimento Regulamento 2014 Y
Avaliagdo de Atendimento UF ~ Modalidade *
Cadastro de Metodologia Acre v Adequacio A
Comunicagio - E-mails
Documento Acesso Publico Tipo de Servigo Forma de Selegdo

Documentos do Edital )
Aperfeicoamento Tecnologico

. # Rodizio Dispensa Licitagdo
Forma Sele¢do Prestadora
AT EREEUTEY Certificago Rodizio (¥ Dispensa Licitagio
Wotivos de
Descadastramento Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica Rodizio Dispensa @ Licitaco
Natureza Juridica
Perfil de Aprovacio Desenvolvimento de maquinas e equipamentos Rodizio # Dispensa Licitagdo
Rede Tecnologica

Ensaio | Rodizio Dispensa Licitagio
Regulamento
Setor Econdmico
Tipo de Despesa
Tipo de Prestadora Salvar
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10. % Contrapartida Sebrae: Portal Administragao

10.1 Pré-condigGes
Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.
10.2 Descrigao

Cadastro
= Subsidio NA (%): campo de preenchimento obrigatdrio que aceitara valor entre 0,00 a 100,00.
=  Subsidio Cliente (%): campo de preenchimento obrigatdrio que aceitard valor entre 0,00 a 100,00.
A soma dos subsidios (NA + Cliente) deve ser exatamente igual a 100%.
Quando o Gestor NA informar o subsidio do NA o sistema ira calcular automaticamente o valor do
subsidio do cliente.
Exemplo:
Gestor NA informa os dados abaixo para a UF MG
o Subsidio NA = 80,00
o Osistema ira colocar no campo Subsidio Cliente o valor 20,00
Importante: O valor que sera calculado automaticamente sera preenchido apds sair do campo de
subsidio NA, ou seja o sistema ndo deve esperar que o Gestor NA salve as informagdes para depois
calcular o campo do subsidio cliente.
O Gestor NA deve informar o subsidio do NA + Cliente para todos os estados.
O campo “Subsidio MEI” é Unico e valera para todos os estados. Campo de preenchimento obrigatério

gue aceitar valor de 0,00 a 100,00

Tela de Cadastro
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Pagina Inicial

% Contrapartida Sebrae

Cadastros
Sebrae UF Subsidio NA(%) Subsidio Cliente(%)
Area de Conhecimento 2
e 80.00 20,00
Avaliacdo de Atendimento
Alagoas
Cadastro de Metodologia . 80,00 20,00
Comunicagéo - E-mails Amapa 80,00 20,00
Documento Acesso Plblico
Amazonas 80.00 20.00
Documentos do Edital
Forma Selecdo Prestadora Bahia 80,00 20,00
Modelos de Contrato :
Ceara 80,00 20,00
Motivos de
Descadastramento Distrito Federal 80.00 20.00
Natureza Juridica
Espirito Santo 80.00 20.00
Perfil de Aprovagdo
Rede Tecnologica Goias 80,00 20,00

Regulamento
Setor Econdmico

Subsidio MEI(%) = 80.00
Tipo de Despesa

Tipo de Prestadora

% Contrapartida Sebrae

Salvar
Demanda/Projeto
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11. Avaliagdao de Atendimento: Portal Administracao

11.1. Pré-condigGes
Somente os usuarios que estdo no perfil Gestor NA poderdo incluir/alterar/excluir/consultar.
11.2. Descrigao

Filtro

= Nome da avaliagdo: sera exibido o nome da avaliagédo.

=  Situagdo: informar se exibe avaliagdo ativa ou inativa.

=  Botdo Exibir: quando acionado fard a busca no sistema para exibir as avaliagdes que satisfazem a

pesquisa.

Resultado da pesquisa

=  Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:
o  Excluir: podera marcar uma ou mais colunas para excluir.
Excluindo uma avaliagdo consequentemente as perguntas associadas serdo excluidas.
o Editar: o sistema exibe as informagdes do registro selecionado para edigdo.
Ao editar uma avaliagdo, o sistema deve exibir também as perguntas associadas.
o Nome da avaliagao: exibe o nome da avalia¢do.
o Situacdo: exibe a situagao.
o Osistema exibe um relatdrio, no formato .pdf, com as informagdes dos registros selecionados.
=  Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informacdo encontrada.” no lugar

da grade.

Cadastro do Cabecalho

= Nome da avalia¢do: Informar o nome da avaliagdo. Campo de preenchimento obrigatério.

= Cabegalho: informar um cabegalho da avaliagdo. Campo de preenchimento obrigatério.

=  Peso da escala: informar o valor, numérico e inteiro, da escala para a avaliagdo. Campo de
preenchimento obrigatério.

= Ativa: informar se a avaliacdo estd ativa ou inativa.
Se o usudrio inativar a avaliagdo, todas as perguntas serdo inativadas também.

=  Solicitar a exibicdo: exibe as opgdes Sugestdes; Reclamacgbes; Comentarios.

= Botdo Salvar: o sistema verificara se os campos obrigatérios foram preenchidos, se ndo o sistema
exibe uma mensagem de alerta e as informagdes ndo sdo salvas.
Se as verificagGes estiverem corretas o sistema ira salvar as informagdes da avaliacdo em tabela

customizada.
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= Pergunta: descricdo da pergunta. Campo de preenchimento obrigatério.

= Ativa: informar se a pergunta esta ativa ou inativa.

= Botdo Salvar: o sistema verifica se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema

exibe uma mensagem de alerta e as informagGes ndo sdo salvas.

Se a pergunta informada ja existe na base, se existir o sistema exibe uma mensagem de alerta e as

informagdes ndo sdo salvas.

Se as verificagBes estiverem corretas o sistema ird salvar as informacGes da pergunta em tabela

customizada, associando-a a avaliagdo. A situacdo da avaliagdo serd igual a “Pendente”.

O sistema deve permitir que somente uma avaliagdo fique ativa.

Tela de Filtro

Pagina Inicial

Cadastros

Area de Conhecimento
Avaliacdo de Atendimento
Cadastro de Metodologia
Comunicacio - E-mails
Documento Acesso Piblico
Documentos do Edital
Forma Seleg3o Prestadora
Modelos de Contrato

Motivos de
Descadastramento

Natureza Juridica

Avaliagio de Atendimento

Nome da avaliagdo:

Il Excluir

Nome da avaliagdo

¥4 Imprimir

Pesquisa de Satisfagdo 2012

Pesquisa de satisfag@o Sebrastec

Q Realizar Busca A

Os itens sinalizados ndo podem ser excluidos pois & estdo em uso em outros cadastros

Tela de Cadastro do Cabegalho

