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Objetivo

Prezados Senhores,

O documento a seguir tem por objetivo orientar o usuario sobre as implementag¢des realizadas para sua
empresa.

Todas as funcionalidades descritas neste manual tém como base do que esta descrito no documento
“Especificacdo de Customizagao”.

Conforme descrito na especificagdo, eventuais pedidos de alteragdo na customizacdo apds seu
desenvolvimento e entrega, devera ser analisado pela equipe Fabrica de Software.

Conforme o resultado da analise a alteracdo podera ser alvo de uma nova proposta (isso envolvera a
elaboragdo de um novo escopo e novos custos para a sua empresa) ou, dependendo da simplicidade,

melhoria de usabilidade e outros fatores, podera ser implementada sem novos custos.

Sintese

De acordo com o levantamento feito no cliente, esse documento contemplard as demandas de
customizacdo levantadas durante a fase de levantamento de processos do SEBRAE NACIONAL para
implementag¢do do Sistema de Gestdo de Consultoria Tecnoldgica — SEBRAETEC.

Este manual terd a finalidade de auxiliar os usudrios que utilizardo o sistema. O processo de

cadastramento e a gestao das prestadoras pelo SEBRAE estdo previsto no Regulamento do SEBRAETEC.
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Padronizagao das telas

As funcionalidades do sistema seguirdo o padrdo abaixo:
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Ao acessar a tela o sistema exibe a gride com as informacdes ja cadastradas, caso existam:
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Para efetuar um filtro das informacdes exibidas deve-se clicar no botdo “Realizar Busca” para exibir os

campos disponiveis.
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Para que o filtro informado seja executado basta clicar no botdo m e a gride sera exibida

novamente, porém agora com as informacgdes que satisfazem ao filtro informado.

Totvs S.A. — Fabrica de Software



SEBRAE i Manual de Customizacao

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Criacdo: 17/08/2012
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica Atualizacdo: 19/02/2019

Para adicionar um novo registro basta clicar no botdo

# Editar

Para editar um registro existente basta seleciona-lo clicando no [ e depois no botdo

Para excluir um registro ou um bloco de registros basta seleciona-lo clicando no [ e depois no botdo
M Excluir

O sistema ndo permitira excluir os registros que possuem uma linha amarela, pois significa que o mesmo

foi associado a outra funcionalidade.

Ao clicar no botdo CANCELAR o sistema volta para a gride.
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Sites que compoe o SEBRAETEC

1. Home
Portal que disponibiliza informagdes de acesso ao publico e os links para acessar os portais do

sistema.

2. Site administrativo

Portal para acesso exclusivo dos colaboradores do sistema SEBRAE.

3. Site deinscrigao

Portal para acesso exclusivo das prestadoras que desejam se cadastrar no edital do SEBRAETEC.

4. Site da prestadora

Portal para acesso exclusivo da prestadora que estd cadastrada no SEBRAETEC.

5. Site da comissdo

Portal para acesso exclusivo dos colaboradores do sistema SEBRAE que fazem parte da comissao.
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1. Home

Este portal possibilita o acesso do publico as informagdes de investimento, além de disponibilizar o link

de acesso aos demais portais ao sistema.
1.1. Pré-condigoes

Sem restrigao.

1.2. Descrigao

Este portal possui os menus abaixo:
1. Pdgina principal do portal

Exibe o texto de apresentagdo que é cadastrado somente pelo Gestor NA no Portal Administragado.
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2. Cidadao

Pagina que permite ao publico a visualizagdo do investimento do SEBRAETEC.

2.1. Aba Apresentacgdo

Exibe o texto de apresentacdo que é cadastrado somente pelo Gestor NA no Portal

Administragdo.
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2.2. Aba Prestadoras de Servigos

Exibe a relagdo das prestadoras ATIVAS, que tiveram sua inscrigdo no edital APROVADA, no

sistema.

O filtro desta tela possui os seguintes campos:

Nome fantasia: ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara prestadoras,
ativas, que contém no Nome Fantasia o texto digitado.

Periodo de inscricdo: ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara
prestadoras, ativas, que fizeram sua inscri¢cdo no periodo informado.

UF de atuagdo: exibe a relagdao das siglas referente aos Estados Federativos do Brasil. Ao
informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara prestadoras, ativas, que atuam
no estado selecionado.

Modalidade: exibe uma lista com todas as modalidades cadastradas no sistema. Neste caso
serdo exibidas as modalidades ativas e inativas, para que o usudrio consiga visualizar o
histérico de prestadoras. O usudrio podera selecionar uma ou mais modalidades.

Ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara prestadoras, ativas, que
possuem servico na modalidade marcada.

Tipo de servigo: exibe uma lista com todos os tipos de servigos cadastrados no sistema.
Neste caso serdo exibidos os tipos associados a Modalidade selecionada.

Ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara prestadoras, ativas, que

possuem servi¢o no tipo de servico marcado.

Totvs S.A. — Fabrica de Software 11
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e Area: exibe uma lista com todas as dreas cadastradas no sistema. Neste caso serdo exibidas
as modalidades ativas e inativas, para que o usudrio consiga visualizar o histdrico de
prestadoras.

Ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara prestadoras, ativas, que
possuem servi¢o na area marcada.

e  Subdrea: este campo ficara visivel se pelo menos uma area tiver sido selecionada e exibe as
subdreas associada a area selecionada. Neste caso serdo exibidas as subareas ativas e
inativas, para que o usudrio consiga visualizar o histérico de prestadoras.

Ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara prestadoras, ativas, que
possuem servi¢o na subdrea marcada.

e Especialidade: este campo ficara visivel se pelo menos uma subdrea tiver sido selecionada
e exibe as especialidades associada a subarea selecionada. Neste caso serdo exibidas as
especialidades ativas e inativas, para que o usuario consiga visualizar o histérico de
prestadoras.

Ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscara prestadoras, ativas, que

possuem servigo na especialidade marcada.
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2.3. Aba Transparéncia
Exibe a contabilizacdo dos projetos, que estdo com a situacdo igual a “Finalizado” e que ndo

estdo associados ao SEBRAE NA.
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Inicialmente exibe a contabilizagdo do ano atual, porém é possivel altera-lo através do campo

“Ano”. A consulta esta disponivel a partir do ano de 2014.

O sistema exibe o mapa do Brasil, onde é possivel clicar no estado para visualizar a

contabilizagdo do mesmo.

e Investimento: exibe a soma do valor dos projetos Finalizados do ano selecionado para a UF
selecionada. Caso ndo tenha nenhuma UF selecionada o sistema exibe a soma do valor dos
projetos de todas as UF.

e Clientes: exibe a soma da quantidade de clientes atendidos, que estdo associados ao
projeto Finalizado, do ano selecionado para a UF selecionada. Caso ndo tenha nenhuma UF
selecionada o sistema exibe a soma da quantidade de clientes atendimentos, que estdo
associados ao projeto Finalizado, de todas as UF.

e Maédia da avaliagdo: exibe a soma da média das avaliagdes dos clientes atendidos, que
estdo associados ao projeto Finalizado, do ano selecionado para a UF selecionada. Caso
ndo tenha nenhuma UF selecionada o sistema exibe a soma da média das avalia¢des de
clientes atendimentos, que estdo associados ao projeto Finalizado, de todas as UF.

e Melhores prestadoras: exibe as 5 primeiras prestadoras que ficaram acima da média de
avaliagBes, que estdo associados ao projeto Finalizado, do ano selecionado para a UF
selecionada. Caso ndao tenha nenhuma UF selecionada o sistema exibe as 5 primeiras
prestadoras que ficaram acima da média de avaliagdes, que estdo associados ao projeto
Finalizado, de todas as UF.

O sistema exibe a Razao Social da prestadora e sua média na avaliagdo.

e Ver por setor: ao clicar neste botdo o sistema exibe a contabilizagdo por setor econ6mico,
dos projetos Finalizados do ano selecionado para a UF selecionada. Caso ndo tenha
nenhuma UF selecionada o sistema exibe a contabilizagdo por setor econdmico, que estdo

associados ao projeto Finalizado, de todas as UF.

Por estado
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3. Sebrae

Ao clicar neste menu o sistema abre o Portal Administragao.

4, Comissdo

Ao clicar neste menu o sistema abre o Portal da Comissao.

5. Prestadora
Pagina que permite ao publico a visualiza¢do de informagdes do SEBRAETEC.
5.1. Aba Apresentacgdo
Exibe o texto de apresentacdo que é cadastrado somente pelo Gestor NA no Portal

Administragao.
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5.2. Aba Documentos
Exibe a relagdo dos documentos ATIVOS disponiveis para o publico que é cadastrado somente

pelo Gestor NA no Portal Administragao.
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Nesta apresentacdo tera o link para o Portal da Prestadora.

5.3. Documentos

Exibe a relagdo dos documentos anexados pelo Gestor NA.
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5.4. Aba Inscri¢do

Exibe a relagdo dos editais para inscrigdo.

O edital que ira aparecer nesta tela deve ter a situacdo igual a ABERTO + esta vigente + esta

marcado para ser exibido no HOME + permitir a inscricdo de prestadoras.
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5.5. Aba Consultar Inscri¢do

Através desta tela é possivel verificar a situacdo da inscricdo da prestadora no edital. Serdo

exibidas as inscricdes que foram enviadas para aprovac¢do, ou seja, inscricdes em andamento

ndo aparecerao nesta aba.

O filtro desta tela possui os seguintes campos:

Nome fantasia: ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscard prestadoras,
que possui inscricdo em qualquer edital, que contém no Nome Fantasia o texto digitado.
CNPJ: ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscard a prestadora, que
possui inscricdo em qualquer edital, que contém o CNPJ informado.

N2 da inscricdo: ao informar este campo e clicar em BUSCAR o sistema buscard a
prestadora que possui inscri¢do igual ao informado.

Resultado: o sistema exibe a relacdo das prestadoras que satisfazem o filtro informado.
Onde serdo exibidas as informagdes:

o Razdo Social: exibe a razdo social da prestadora.

o Edita UF: exibe a UF do edital que a prestadora possui inscrigao.

o Resultado: exibe o resultado da inscrigdo. As opgOes possiveis sdo:
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= Sua solicitacdao de cadastro foi aprovada pelo avaliador: significa que a inscri¢dao
no edital foi aprovada.

=  Sua solicitagdo de cadastro foi reprovada pelo avaliador: significa que a inscrigdo
no edital foi reprovada.

= Sua solicitagdo de cadastro esta em analise pelo avaliador: significa que a inscricao
no edital esta aguardando a andlise do aprovador.

=  Sua solicitagdo de cadastro esta aguardando ajuste: significa que a inscrigdo no
edital foi analisada pelo aprovador e o mesmo solicitou ajuste.
Neste caso a prestadora deve acessar o edital em questdo e efetuar o ajuste
solicitado. O link do edital é disponibilizado pelo SEBRAE na aba “Inscri¢do”.

o Solicitar recurso: esta funcionalidade ficard disponivel somente se a inscricdo da
prestadora no edital tiver sido Reprovada. Ao clicar neste botdo o sistema exibe o
Portal de Inscricdo para que a prestadora informe a justificativa do recurso.

O sistema deve exibir somente a ultima inscricdo reprovada, caso a prestadora possua

mais de uma reprovada no mesmo edital.
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2. Login: Portal Administracao

Este site é de acesso exclusivo dos colaboradores do sistema SEBRAE.
2.1. Pré-condigGes

Estar previamente cadastrado no sistema e com a situagdo igual a ATIVO.
Para que o primeiro acesso ao sistema seja realizado, serd criado pela customizagdo um usudrio mestre
para o SEBRAETEC do SEBRAE/Nacional. Este usudrio permitird o cadastro dos demais usudrios do

SEBRAE NA e Gestores das UF.
2.2, Descri¢ao

Para acessar o Portal Administragdo é necessario:
1. Selecionar o estado do SEBRAE que o usuario pertence.
2. Informar o usudrio de acesso ao sistema.

3. Informar a senha de acesso ao sistema.

Se o usuario e/ou senha estiverem incorretos o sistema alertard o usudrio com a seguinte mensagem:

-~
SEBRAETEC

Lt

O link ‘Esqueceu sua senha? Clique aqui para recupera-la’ devera ser utilizado quando o usuario
esquecer sua senha de acesso. Para isso, o usudrio deve informar seu E-mail e CPF, apds clicar no botdo

Enviar.
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FAECUPERATT SENHA

O usuario também podera alterar sua senha de acesso ao clicar no link ‘Deseja alterar sua senha? Clique
aqui para altera-la’. Para isso, deve-se informar:

1. Usuario (deve-se colocar o dominio. Exemplo: na-Sebrae\joao).

2. Senha atual.

3. Nova senha.

4. Confirmagdo nova senha.
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Se o usudrio estiver associado ao perfil que esta inativo o sistema ndo permitira que o mesmo logue no

sistema.
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Depois de efetuado o login, o sistema abrirda exibindo os Menus disponiveis e o Dashboard para o

usuario.
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3. Perfis de Acesso: Portal Administragao

3.1. Pré-condigGes

Somente terdo acesso a tela “Perfil de acesso” os usuarios que fizerem parte do perfil que foi definido

como “Gestor NA”.
3.2. Descricao

Filtro

Descrigdo do perfil: o usuario podera informar a descricdo ou parte da descricdo do perfil para

executar a busca, sem diferenciar maiusculos e minusculos.

=  Situagdo: busca de perfil que esteja ativo ou inativo.

=  Acesso a0 menu: sera exibido uma lista com a relagdo dos menus, submenus e itens de menus
existentes no sistema.

= Botdo Exibir: quando acionado fard a busca no sistema para exibir os perfis que satisfazem a

pesquisa.

Se o usuario ndo informar os campos de pesquisa, o sistema exibe todos os perfis existentes.

Resultado da pesquisa

=  Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:
o Editar: o sistema exibe as informacdes do registro selecionado para edigao.
o Excluir: o usudrio poderd marcar uma ou mais colunas para excluir o perfil.
O sistema ndo permitird excluir os registros que possuem uma linha amarela, isto quer dizer
que o mesmo faz referéncia a outra funcionalidade.
o Descrigao do perfil: exibe a descrigao do perfil.
o Ativo: exibe a situacdo do perfil: Ativo ou Inativo.
o Permite alteracdo de dados: identifica se o perfil poderd ou ndo alterar os dados das telas
selecionadas.
=  Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no lugar

da grade.

Cadastro
= Descricdo do perfil: informar o nome do perfil. Campo de preenchimento obrigatério.
= Ativo: informar se o perfil estad ativo ou inativo. Se o perfil estiver inativo os usuarios que estdo

associados ao perfil ndo conseguirdo acessar o sistema.

O sistema permitira inativar um perfil que esteja associado a um usuario.
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Se houver usudrios associados ao perfil desativado, o sistema devera enviar e-mail abaixo:

Para ASSUNTO CORPO DO EMAIL
Todos os usuarios que Desativagdo de perfil Prezados(as),
estdo no perfil Gestor NA O gestor [NOME DO USUARIO QUE SOLICITOU A

DESATIVACAO] do SEBRAE NA solicitou a desativacdo
do perfil NOME DO PERFIL].

Este perfil estd associado aos usuarios:

[NOME DO USUARIO], [EMAIL DO USUARIO]

[NOME DO USUARIO], [EMAIL DO USUARIO]
Atenciosamente

SEBRAE

=  Permite alteragdo de dados: identifica se o perfil poderda ou ndo alterar os dados das telas
selecionadas. Este campo vird desmarcado.

= Acesso ao menu: informar o menu/item de menu serd associado ao perfil.
Quando o usudrio que esta associado ao perfil logar no sistema serd exibido somente o
menu/submenu/item de menu que estiverem marcados.

= Ao salvar o sistema verifica se todos os campos obrigatorios foram preenchidos: se ndo o sistema
exibe uma mensagem de alerta e as informacgGes ndo sdo salvas; se foram preenchidos o sistema ira

salvar as informacgdes do perfil em tabela customizada.

Tela de Filtro

& Aettan Prams Coeee Parcecms @ AF KA o See

Perfil de Acesso Q Hnatan Hotca &
Damerigiio do petd Acumms @ mere
Ueens st rogsiu
St ey Povrnde almagdo o0 dibe

walatrn

Heuina
[eym————— Peie e s b Snde

ey

Nedretiss

Totvs S.A. — Fabrica de Software 26



SEBRAE i Manual de Customizacao

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Criacdo: 17/08/2012
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica Atualizagdo: 19/02/2019

Tela de Cadastro

SEBRAETEC

Perfil de Acesso

Dwscrgho do partd *

Avw Peevate aoin ) de baibie

Totvs S.A. — Fabrica de Software 27



SEBRAE iz

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica

Manual de Customizagao

4. Usuarios de Acesso: Portal Administracao

4.1.

Pré-condigGes

Somente terdo acesso a tela “Usuario de acesso” os ‘usuarios do sistema’ que fizerem parte do perfil

que foi definido como “Gestor NA” e/ou “Gestor UF”.

Se o ‘usudrio do sistema’ logado pertencer a um perfil que nio foi definido como “Gestor NA” e/ou

“Gestor UF” o link para acessar a tela “Usudrio de acesso” ndo serd exibido.

4.2.

Descri¢ao

Filtro

Nome: informar o nome ou parte do nome do usudrio para executar a busca, sem diferenciar
maiusculos e minusculos.

Login: informar o login para executar a busca, sera diferenciado maitsculo e mindsculo.

Situagdo: busca de usuario que esteja ativo ou inativo.

Perfil de acesso: sera exibida uma lista com a relagdo do perfil existente no sistema.

UF: informar a UF que deseja executar a busca de usuarios.

Se o perfil do usuario que estd acessando o sistema foi definido como “Gestor NA” o campo UF
ficara visivel.

Se o perfil do usudrio que esta acessando foi definido como “Gestor UF” o campo UF ficara invisivel.
Neste caso, ao clicar no exibir o sistema ira considerar a UF igual a do usudrio que estd acessando o
sistema.

Regido: ao selecionar a UF para pesquisa o sistema ird preencher o campo “Regido” com as regides
da uf selecionada. Se for selecionada mais de uma UF o campo “Regido” exibe a relagdo das regides
de cada UF, em ordem alfabética. Se a UF ndo possuir regido o campo “Regido” ficard em branco.

Se a regido for selecionada para pesquisa significa que o sistema exibe o usuario que esta associado
a regido selecionada, além de verificar os demais campos do filtro.

Botdo Exibir: quando acionado fara a busca no sistema para exibir os usuarios que satisfazem a
pesquisa.

Se o perfil do usudrio que esta acessando o sistema foi definido como “Gestor NA” o resultado
exibe todos os usuarios cadastrados, independente da UF.

Se o perfil do usuario que estd acessando foi definido como “Gestor UF”, o resultado exibe os

usudrios cadastrados que possuem a mesma UF do usuario que esta acessando o sistema.

Resultado da pesquisa

Se retornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:

o Editar: o sistema exibe as informagdes do registro selecionado para edigdo.
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o  Excluir: podera marcar uma ou mais colunas para excluir.
O gestor NA podera excluir qualquer usudrio.
O gestor UF podera excluir usuarios que estdo em seu estado.
O sistema ndo permitira excluir os registros que possuem uma linha amarela, isto quer dizer
que o mesmo faz referéncia a outra funcionalidade.
o Nome: exibe o nome.
o Login: exibe o login.
o Perfil de acesso: exibe o perfil.
o Ativo: exibe a situagdo: Ativo ou Inativo.
Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informacdo encontrada.” no lugar

da grade.

Cadastro

Nome: informar o nome do usudrio. Campo de preenchimento obrigatdrio.

E-mail: informar o e-mail do usuario. Campo de preenchimento obrigatdrio.

CPF: informar o cpf do usuario. Campo de preenchimento obrigatério.

UF: informar a UF do usuario. Campo de preenchimento obrigatdrio.

Se o perfil do ‘usuario do sistema’ que estd acessando foi definido como “Gestor NA”, o campo UF
ficara habilitado, ou seja, poderd ser alterado. A UF default serd a mesma UF do ‘usuario do
sistema’ que esta acessando o sistema.

Se o perfil do ‘usudrio do sistema’ que esta acessando foi definido como “Gestor UF”, o campo UF
ficara desabilitado, ou seja, ndo poderd ser alterado. A UF default serd a mesma UF do ‘usuario do
sistema’ que esta acessando o sistema.

Regido: ao selecionar a UF do usuario que serd cadastrado ou alterado o sistema devera preencher
o campo “Regido” com a relagdo de regiGes (ordem alfabética) cadastradas para a UF selecionada.
Se ndo existir regido para a UF selecionada o sistema ndo permitira salvar o usudrio cadastrado ou
alterado, pois a regido é de preenchimento obrigatério.

O preenchimento da tabela Regido é de responsabilidade do SEBRAE, caso ndo exista regido
cadastrada para a UF selecionada deve-se entrar em contato com o Gestor do Sebrae Nacional.
Ativo: informar se o usudrio esta ativo ou inativo. Se o usuario estiver inativo ndo conseguira
acessar o sistema.

O sistema permitira que a situagdo seja inativa a qualquer momento.

Unidade: informar a unidade do usuario. Campo de preenchimento obrigatério.

Login: informar o login do usuario. Campo de preenchimento obrigatdrio.

Este login sera utilizado para acessar a area administrativa do sistema.

Senha: informar a senha do usuario. Campo de preenchimento obrigatério.
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Esta senha serd utilizada para acessar a area administrativa do sistema.

O usudrio deve informar no minimo 4 caracteres e no maximo 6 caracteres, pode haver combinagdo
de: numeros + letras + caracteres especiais, menos caracteres de acentuacdo e virgula.

A senha informada sera considerada da mesma forma como digitada, isto é, letras maiusculas serdo
consideradas diferentes de minusculas, devendo ser digitados estes dados ao acessar o sistema,
exatamente como foram cadastrados.

Importante: atengdo no momento de digitar o Usuario e Senha do usudrio. Qualquer diferenca
entre as letras maiusculo-minusculas cadastradas e as informadas para acesso ao cadastro serdo

consideradas e impedirdo o acesso.

K

O icone deve ser utilizado para trocar a senha existente de algum usuario cadastrado. Ao clicar
neste icone o sistema exibe uma tela para que o administrador digite a nova senha e apds confirme
a senha.
Caso esta funcionalidade seja utilizada, o usuario deve ser informado para que possa acessar o
sistema com a nova senha.
Ao alterar a senha a opg¢do ‘Usudrio Deve Alterar Senha no Proximo Login’ deve estar marcada.
Desta forma, o usuario ao tentar logar no sistema sera solicitado para alterar a senha.

= Forga a Troca de Senha a Cada XX Dias: se marcado tera a finalidade de fazer com que o usudrio
troque a senha em determinado tempo (campo em dia). A nova senha informada ndo podera ser a
mesma da senha atual. A contagem dos dias serd a partir do dia que o campo foi ativado.

= Usuario Deve Alterar Senha no Proximo Login: tera a finalidade de fazer com que o usudrio troque a
senha na proxima vez que for logar no sistema. O sistema exibe a mensagem “Atencdo! Senha
expirada, favor altera-la.”, e o usuario deverd acessar o link ‘Deseja alterar sua senha? Clique aqui
para alterd-la’ do Req 01.

= Acesso sempre valido: quando marcado informa que o usuario podera acessar o sistema a partir do
momento em que esta Ativo.
Quando este campo for marcado o sistema devera desabilitar o campo “Acesso vdlido a partir de
99/99/9999 até 99/99/9999” e limpar as informacdes, caso existam.

= Acesso valido a partir de 99/99/9999 até 99/99/9999: quando informado significa que o usuério
conseguira acessar o sistema no periodo da data informada.
Se o usuadrio informou a data inicio ele é obrigado a informar a data fim. O sistema ndo poderd
permitir que a data inicio seja maior que a data fim.

=  Perfil de acesso: informar o perfil do usuario no sistema. O usuario possuira um ou mais perfis.

O processo que libera as funcionalidades do Sistema Sebraetec Administragdo para o usuario logado

que estd associado ao perfil deve reconhecer todos os perfis associados ao usuario logado, onde
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este processo ird somar as permissdes dos perfis associados ao usudrio, sendo assim ndo havera
exclusdo de permissdo. Exemplo:
No perfil “Gestor NA” estdo marcadas as funcionalidades ‘Area de conhecimento’ e ‘Documento’.
No perfil “Gestor NA” esta marcada a funcionalidade ‘Cadastro da Avaliagao de Atendimento’.
“Usudrio 1” esta associado aos perfis: “Gestor NA” e “Gestor UF”.
Quando o “Usudrio 1” acessar o Sistema Sebraetec Administracdo ele terd acesso as
funcionalidades: Area de conhecimento, Documento e Cadastro da Avaliagdo de Atendimento.

*  Areateméatica
Quando no campo “Perfil de acesso” for selecionado a opgdo igual a “Coordenador Tematico” o
sistema deve exibir o campo “Area tematica”.
Neste campo exibe a relagdo de todas as dreas existentes no Sistema Sebraetec, independente se
esta ativo ou ndo. O seu preenchimento sera obrigatério, desde que o campo seja exibido e pelo
menos uma area devera ser selecionada.

= Ao salvar o sistema verifica
Se todos os campos obrigatérios foram preenchidos: se ndo o sistema exibe uma mensagem de
alerta e as informagGes ndo sdo salvas; se foram preenchidos o sistema verifica se o usuario
informado ja existe na base: se existe o sistema exibe uma mensagem de alerta e as informacgdes
nao sdo salvas.
Se as verificagcOes estiverem corretas o sistema ird salvar as informagdes do usuario em tabela

customizada. O sistema devera gravar também o log de histérico.

Relatdrio de Cadastro do Usuario

Se o perfil do ‘usudrio do sistema’ que esta acessando foi definido como “Gestor NA”, a emissdo deste
relatdrio exibe todos os usuarios cadastrados no sistema.

Se o perfil do ‘usuario do sistema’ que esta acessando foi definido como “Gestor UF”, a emissdao deste
relatdrio exibe todos os usuarios definidos como Gestor NA e todos os usuarios da UF do usuario logado.

Tela de Filtro
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5. Area de Conhecimento: Portal Administracio

5.1.

Pré-condigGes

Somente os usudrios que estdo no perfil Gestor NA poderdo incluir/alterar/excluir. Gestor UF podera

somente visualizar os dados.

5.2.

Filtro

Descricao

Area: exibe a relacdo das areas existentes para que o usuario possa selecionar a area que deseja

filtrar.

= Subdrea: exibe a relagdo das subdreas existentes e que estdo associadas a area selecionada, para

que o usudrio possa selecionar a subarea que deseja filtrar.

= Especialidade: exibe a relagdo das especialidades existentes e que estdo associadas a subarea

selecionada, para que o usuario possa selecionar a especialidade que deseja filtrar.

=  Situacgdo: busca a area, subdrea e especialidade que estdo ativas ou inativas.

=  Botdo Imprimir grid: o sistema exibe um relatdrio, no formato ‘.xls’, com as mesmas informacgGes

exibidas na gride. Imprimir também um cabegalho com o filtro utilizado.

= Botdo Exibir: quando acionado fara a busca no sistema para exibir as areas, subareas e

especialidades que satisfazem a pesquisa.

Se ndo informar os campos de pesquisa o sistema exibe todas as areas, subareas e especialidades

existentes.

Resultado da pesquisa

=  Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:

O

Excluir: podera marcar uma ou mais colunas para excluir.

A exclusdo acontecera por nivel: 12 especialidade; 22 subarea e 32 area.

Editar drea: o sistema exibe as informagdes, referente a area, do registro selecionado para
edicdo.

Area: exibe a érea.

Editar subdrea: o sistema exibe as informacgdes, referente a subarea, do registro selecionado
para edicdo.

Subarea: exibe a subdrea.

Editar especialidade: o sistema exibe as informacdes, referente a especialidade, do registro
selecionado para edigdo.

Especialidade: exibe a especialidade.
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= Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagao encontrada.” no lugar

da grade.

Cadastro da Area de conhecimento

=  Area: informar o nome da drea. Campo de preenchimento obrigatério.

= Ativa: informar se a drea estd ativa ou inativa. Default marcado.
Se inativar uma drea consequentemente a subdrea associada a drea e especialidade associada a
subdrea serao inativadas também.

= Botdo Salvar: o sistema verifica se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema
exibe uma mensagem de alerta e as informagGes ndo sdo salvas.
Se a subdrea informada ja existe na base o sistema exibe uma mensagem de alerta e as informacgdes
nao sdo salvas.
Se as verificagbes estiverem corretas o sistema ird salvar as informagdes da area em tabela

customizada. O sistema devera gravar também o log de histdrico.

Cadastro da Subarea

= Area: lista que exibe a relagdo das areas do sistema. O usuario deveria selecionar uma area para
fazer o cadastro da subdrea. Campo de preenchimento obrigatério.

=  Subdrea: informar o nome da subarea. Campo de preenchimento obrigatério.

=  Ativa: informar se a subarea esta ativa ou inativa. Se inativar uma subdrea consequentemente as
especialidades associadas a subarea serdo inativadas também.
Este botdo ficara marcado somente se drea selecionada estiver ativa.

= Botdo Salvar: o sistema verifica se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema
exibe uma mensagem de alerta e as informagdes ndo sdo salvas.
Se a subdrea informada ja existe na base o sistema exibe uma mensagem de alerta e as informacgdes
nao sao salvas.
Se as verificagGes estiverem corretas o sistema ird salvar as informacGes da subdrea em tabela

customizada.

Cadastro de Especialidade

=  Area: lista que exibe a relagdo das areas do sistema. O usuario deveria selecionar uma area para
popular o campo de subdrea. Campo de preenchimento obrigatdrio.

=  Subdrea: lista que exibe a relacdo das subdreas do sistema, relacionada a area selecionada. O
usuario deveria selecionar uma subdrea para fazer o cadastro da especialidade. Campo de
preenchimento obrigatério.

=  Especialidade: informar o nome da especialidade. Campo de preenchimento obrigatério.
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= Ativa: informar se a especialidade esta ativa ou inativa.

Este botdo ficard marcado somente se subarea selecionada estiver ativa.
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= Botdo Salvar: o sistema verifica se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema

exibe uma mensagem e as informagdes ndo sdo salvas.

Se a especialidade informada ja existe na base o sistema exibe uma mensagem de alerta e as

informacgGes ndo sdo salvas.

Se as verificagdes estiverem corretas o sistema ird salvar as informagdes da especialidade em tabela

customizada.
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6. Regulamento: Portal Administracao

6.1. Pré-condigGes

Somente os usudrios que estdo no perfil Gestor NA poderdo incluir/alterar/excluir. Gestor UF podera

somente visualizar os dados.
6.2. Descricao

Filtro

Cddigo: informa o cddigo do regulamento para executar a busca.

=  Regulamento ou parte do regulamento: Informa o titulo do regulamento para executar a busca,
sem diferenciar maidsculos e minusculos.

= Datainicial: informa a data inicial do regulamento para executar a busca.

=  Situacgdo: Exibe as opg¢des “ativo/inativo” para buscar o regulamento pela situagdo.

=  Botdo Exibir: quando acionado fara a busca no sistema para exibir os regulamentos que satisfazem

a pesquisa.

Se o usudrio ndo informar os campos de pesquisa, o sistema exibe todos os regulamentos

existentes.

Resultado da pesquisa

= Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas abaixo e a legenda:
o Editar: o sistema exibe as informacdes do registro selecionado para edigdo.
o Excluir: o usuario podera marcar uma ou mais colunas para excluir o regulamento.
o Cddigo: exibe o cédigo do regulamento.
o Regulamento: exibe o titulo do regulamento.
o Datainicial: exibe a data inicial do regulamento.
o Situacdo: exibe a situag¢ao do regulamento.
=  Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no lugar

da grade, e a legenda ndo sera exibida.

Aba Dados cadastrais

= Titulo: o Gestor NA deve informar o titulo do regulamento. Campo texto com limite de 200
caracteres. Campo de preenchimento é obrigatério.

= Datainicial: campo habilitado, o gestor ira informar a data. Campo de preenchimento obrigatorio.

= Cddigo: cédigo gerado pelo sistema, nimero sequencial + “/” + ano corrente. O gestor ndo podera

alterar este campo.
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= Ativo: identifica se o regulamento estd ativo. Ao inativar um regulamento, todas as modalidades e
produtos serdo inativados também.

=  Adicionar Novo: limpa os campos da tela para que o usuario faga um novo cadastro. Ao clicar neste
botdo o sistema exibe a mensagem “Atencdo! Deseja copiar as modalidades/produtos do
regulamento que estd ativo atualmente? SIM NAO”. Se o gestor clicar em SIM o sistema devera
copiar todas as modalidades/produtos associados ao regulamento que esta ativo atualmente. Se
clicar em NAO o sistema n3o copiard, sendo assim, o gestor deverd incluir as
modalidades/produtos.
Ao salvar o regulamento o sistema deve verificar se ja existe um regulamento ativo, se existir o
sistema exibe a mensagem “Atencdo! Ja existe um regulamento ativo, o sistema ird inativa-lo para
permitir a gravagdo deste. Confirma? SIM NAQO”. Se o gestor clicar em SIM o sistema devera inativar
o regulamento ativo e salvar o novo, caso contrdrio o sistema ndo salvard o novo regulamento
(porem seus dados continua sendo exibidos na tela).

=  Botdo Salvar:
Se os campos obrigatérios foram preenchidos, se ndo o sistema exibe uma mensagem de alerta e as
informacgGes ndo sdo salvas.
Se as verificagGes estiverem corretas o sistema ird salvar as informagdes em tabela customizada. O
sistema devera gravar também o log de histérico.

Sera permitido somente um regulamento ativo.

Aba Modalidade — Dados cadastrais

=  Gride: exibe a relagdo das modalidades ja cadastradas, caso existam.

=  Regulamento: exibe o titulo do regulamento que a modalidade sera associada.

= Titulo: o Gestor NA deve informar o titulo da modalidade. Campo texto com limite de 200
caracteres. Campo de preenchimento é obrigatdrio.

= Descricdo: o Gestor NA deve informar a descricdo do regulamento. Campo texto com limite de
10000 caracteres. Campo ndo obrigatério.

= Limite valor total do servico/produto: o gestor NA deve informar o valor maximo e minimo
permitido para a modalidade.
A formatacdo deste campo é 999.999.999,99. Campo de preenchimento obrigatdrio. Ndo permitir
que o valor 0 (zero) seja inserido.
Valor minimo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja maior que o valor definido
como maximo.
Valor maximo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja menor que o valor definido

como minimo.
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=  Prazo para execugdo: o gestor NA deve informar o tempo maximo e minimo para a execugdo do
projeto/servico para a modalidade.
A formatagdo deste campo é 99999. Campo de preenchimento obrigatdrio. Permitir que o valor 0
(zero) seja inserido. Tempo informado em dias.
Prazo minimo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja maior que o valor definido
como maximo.
Prazo maximo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja menor que o valor definido
como minimo.

=  Valor da hora de consultoria: o gestor NA deve informar o valor de consultoria maximo e minimo
permitido para a modalidade.
A formatagdo deste campo é 999.999.999,99. Campo de preenchimento obrigatorio. Nao permitir
que o valor 0 (zero) seja inserido.
Valor minimo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja maior que o valor definido
como maximo.
Valor maximo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja menor que o valor definido
como minimo.

= Anexar arquivo: permite anexar um ou mais documentos para a modalidade.
Os arquivos podem ser .doc, .docx, .txt. .xls, .xlsx, .ppt, .pptx, .pdf, .jpg. O tamanho do arquivo é
limitado em 4mb.

= Ativo: identifica se a modalidade esta ativa. Ao inativar uma modalidade e o sistema ndo desativa os
Servigos.

=  Botdo Salvar: se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema exibe uma mensagem
de alerta e as informagdes ndo sdo salvas.

Se as verificagBes estiverem corretas o sistema ird salvar as informagdes em tabela customizada

Aba Modalidade — Quantidade de Atendimentos

= Numero de atendimento por ano (empresa): define a quantidade de vezes que o cliente (empresa)
podera participar de demandas no ano atual.
Este campo é de preenchimento obrigatdrio e seu valor deve ser superior a zero (0).

=  Ano: exibe o ano atual.

=  Botdo Salvar: se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema exibe uma mensagem
de alerta e as informag&es ndo sdo salvas.

Se as verificagGes estiverem corretas o sistema ird salvar as informagdes em tabela customizada

Aba Modalidade — Tipo de Servico
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Os valores informados para o Tipo de Servigo devem ficar dentro da faixa de valores informados na

Modalidade.

=  Gride: exibe a relacdo dos tipos de servicos ja cadastradas, caso existam.

=  Modalidade: exibe o titulo da modalidade que o tipo de servigo serd associado.

= Titulo: o Gestor NA deve informar o titulo de servico. Campo texto com limite de 200 caracteres.
Campo de preenchimento é obrigatdrio.

= Descrigdo: o Gestor NA deve informar a descrigdo do tipo de servigo. Campo texto com limite de
10000 caracteres. Campo ndo obrigatodrio.

=  Ativo: identifica se o tipo de servico esta ativo.

= Limite valor total do servico/produto: o gestor NA deve informar o valor maximo e minimo
permitido para a modalidade.
A formatacdo deste campo é 999.999.999,99. Campo de preenchimento obrigatorio. Nao permitir
que o valor O (zero) seja inserido.
Valor minimo: ndao permitir que o valor informado neste campo seja maior que o valor definido
como maximo.
Valor maximo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja menor que o valor definido
como minimo.

=  Prazo para execugdo: o gestor NA deve informar o tempo mdaximo e minimo para a execugdo do
projeto/servico para a modalidade.
A formatacdo deste campo é 99999. Campo de preenchimento obrigatério. Permitir que o valor 0
(zero) seja inserido. Tempo informado em dias.
Prazo minimo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja maior que o valor definido
como maximo.
Prazo maximo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja menor que o valor definido
como minimo.

=  Valor da hora de consultoria: o gestor NA deve informar o valor de consultoria maximo e minimo
permitido para a modalidade.
A formatagdo deste campo é 999.999.999,99. Campo de preenchimento obrigatério. Nao permitir
que o valor 0 (zero) seja inserido.
Valor minimo: ndo permitir que o valor informado neste campo seja maior que o valor definido
como maximo.
Valor maximo: ndao permitir que o valor informado neste campo seja menor que o valor definido
como minimo.

= Natureza da prestacao de servico: exibe as op¢Oes das naturezas para associar ao tipo de servigo.
Campo de preenchimento obrigatdrio.

As opc¢des disponiveis sdo:
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- Auditoria
- Consultoria

- Laboratédrio
- Pesquisa e Desenvolvimento
- Treinamento
= Tipo de atendimento: exibe as op¢Ges de atendimentos para associar ao tipo de servico. Campo de
preenchimento obrigatdrio.
As opgdes disponiveis sdo:
- Individual
- Coletivo
- Diferenciagao
- Aglomeragdo
=  Botdo Salvar: se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema exibe uma mensagem
de alerta e as informagdes ndo sdo salvas.

Se as verificagdes estiverem corretas o sistema ird salvar as informagdes em tabela customizada

Impressdo de Relatdrio

Este botdo serd visualizado por gestor UF/NA, e o sistema exibe todos os regulamentos cadastrados.
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7. Parametro Geral: Portal Administracao

7.1. Pré-condigGes
Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.
7.2. Descricao

Aba Geral

=  Perfil do gestor NA: exibe uma lista com a relagdo do perfil ativo. O usuario devera selecionar um
perfil.
O perfil selecionado sera reconhecido no sistema como gestor NA.
Este campo estara visivel e permitird alteragdo somente pelo Gestor NA.

=  Perfil do gestor UF: exibe uma lista com a relagdo do perfil ativo.
O perfil selecionado sera reconhecido no sistema como gestor UF.
Este campo estara visivel e permitird alteragdo somente pelo Gestor NA.

=  Perfil do coordenador tematico: exibe uma lista com a relagdo dos perfis ativos.
Somente os usuarios que estdo no perfil Gestor NA e Gestor UF poderdo informa-lo. Para os demais
usuarios este campo ficard disponivel somente para leitura.

= Perfil para visualizar log das telas: exibe uma lista com a relagdo do perfil ativo. O usudrio deverd
selecionar um perfil. O perfil selecionado podera visualizar o link para exibi¢cdo do log das telas.
Este campo podera ser alterado pelo usuario que esteja no perfil considerado como Gestor NA ou
Gestor UF.

=  Perfil para responder avaliagdo do cliente: exibe uma lista com a relagdo do perfil ativo. O usuario
deverd selecionar um perfil. O perfil selecionado podera visualizar o link para exibicdo do log das
telas.

=  Perfil do colegiado: Somente o Gestor NA podera incluir/alterar este campo, os demais usuarios
poderdo apenas consultar.
O Gestor NA deverd selecionar o perfil que sera considerado como Colegiado no sistema. Os
usuarios considerados “Colegiado” terdo acesso ao Portal da Comissao.
Este pardmetro serd Unico e valera para todas as UFs.

= Remetente do e-mail: este campo deve ser exibido e parametrizado por UF. Somente os usudrios
que estdo associados aos perfis Gestor NA e Gestor UF poderdo alterar este campo, os demais
usuarios poderdo apenas visualizar.

= Restricdo do optante pelo simples: Exibe todas as naturezas onde o Gestor NA podera selecionar
uma ou mais. Sendo que este campo nao sera obrigatorio.

~on

= Auto-login: As opgGes deste campo serdo: “Sim” e “Ndo”. Seu preenchimento nao é obrigatdrio,

porém vird default a opgdo “Nao”.
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Através deste campo o sistema sabera se o usudrio deve ou ndo informar o usudrio e senha.
Cada UF deve configurar este parametro.

Dominio: o Gestor UF deve informar o dominio de sua rede para que o auto-login seja executado

com sucesso.

Fagna tncal y . )
Parametros
a0 "raze Demande S ] Tty 00 Agr s witangdo Cartlio Se Nedatva
Pavtil do gestor NA * Parhil do gestoe LI * Porfil ao coordorador bemsiico *
A . oot LY . DN v .
Fol gevsy visum b log dan teton * Fortil para cospondes avolacio do chente * Porhil do colegandn *

. yor Mordh et . ovyedo o Avzhac 3o ) .

Flemaotantn do omail *

Flomstigsion o optuntn po Samplon

Seguianga Austora Comutons Latomione Pesquea ¢ Denomvodvimento freinaman

Autol ogn Domime

v NeSEBRAE

Aba Prazo

Aviso para recadastramento: informar o tempo maximo, em dias, que a empresa permanecera na
situacdo “descadastrada”.
ApOs este prazo o sistema enviara um e-mail ao gestor informando que a empresa estda com a

Ill

situagdo igual “aguardando recadastramento”.

Este campo podera ser alterado pelo usuario que esteja no perfil considerado como Gestor NA ou
Gestor UF.

Percentual da avaliacdo: somente o Gestor NA poderd incluir/alterar este campo, os demais
usudrios poderao apenas consultar.

Serdo aceitos os valores entre 1% e 100% com duas casas decimais.

Se for informado um valor menor que 1% ou maior que 100% o sistema devera exibir a mensagem
“Atencdo! Favor informar valor entre 1% a 100% no campo Percentual da avaliagdo”.

Se o campo “Percentual da avaliagdo” ndo for informado o servico ndo ira alterar a situagdo da
prestadora para Descadastrada.

Este pardametro sera Unico e valera para todas as UFs.

Quantidade mdaxima de CNAE: este campo serad alterado somente pelo gestor NA, os demais

poderdo apenas visualizar esta informagdo. Por default este campo terd o valor 1, o gestor NA

poderd informar qualquer valor superior a 1.
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Alertar plano de trabalho a vencer: este campo serd alterado somente pelo gestor NA, os demais
poderdo apenas visualizar esta informagdo. Por default este campo terd o valor 5, o gestor NA
podera informar qualquer valor diferente de zero.

Prazo para aprovagdo da inscricdo: campo texto que aceitard valor numérico com duas casas
decimais. Sera permitido informar no minimo 0,00 e no maximo 100,00.

Somente o Gestor NA podera preencher este campo e valerd para todas as UF’s, os demais usuarios
irdo apenas visualizar.

Quantidade de dias da certiddao negativa: campo texto que aceitara valor inteiro maior que ZERO.
Somente o Gestor NA podera preencher este campo e valerd para todas as UF’s, os demais usudrios
irdo apenas visualizar.

Quantidade de dias para cancelar a demanda: campo texto que aceitara valor inteiro maior que
ZERO.

Somente o Gestor NA podera preencher este campo e valerd para todas as UF’s, os demais usudrios
irdo apenas visualizar.

Quantidade de dias para avisar sobre o cancelamento da demanda: campo texto que aceitara valor
inteiro maior que ZERO.

Somente o Gestor NA podera preencher este campo e valerd para todas as UF’s, os demais usudrios

irdo apenas visualizar.

Parametros
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s
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o das dat

Prazo Demanda

O gestor de cada uf deve informar estes parametros.

Situagdo do projeto: exibe uma lista com as situagées da demanda/projeto que aguardam uma agdo
para dar continuidade no processo. Campo de preenchimento obrigatério. As opgdes disponiveis
sao:

o Aguardando assinatura do contrato

o Aguardando envio da proposta

o Aguardando relatério final

o Proposta em ajuste

o Proposta em analise
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o Proposta rejeitada
o Relatodrio em ajuste
o Relatdério em aprovagao
= Prazo em: permite a digitacdo do prazo para calcular o tempo em que a demanda estd na situagdo.
o Dias
A formatagdo deste campo é 99999. Campo de preenchimento obrigatério, somente se o
campo “Prazo em horas” ndo for informado. Ndo permitir que o valor O (zero) seja inserido.
o Horas
A formatacdo deste campo é 99999. Campo de preenchimento obrigatério, somente se o
campo “Prazo em dias” ndo for informado. Ndo permitir que o valor 0 (zero) seja inserido.
=  Mensagem: campo texto que permite a digitacdo do e-mail que serd enviado para o perfil
configurado no campo “Perfil que recebera o alerta”.
= Perfil que receberd o alerta: exibe uma lista com os perfis ativos. O gestor podera selecionar um ou
mais perfil. O perfil configurado neste campo recebera o e-mail de alerta quando o prazo informado
vencer. O gestor é obrigado a informar pelo menos um perfil.

=  Gride: exibe os prazos cadastrados das situagGes cadastradas.

Tela com a relagdo dos prazos cadastrados

Parametros

Paau Praze Domends Megoh Teno de Aptesamacde CaldSo de Negitve

m /- Ehw s
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Tela de cadastro de prazos
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Aba Integracdo

= Existe integracdo com SGC: exibe uma lista com as opgbes “Sim/N&do”, serd default a opgdo “Ndo”.

Somente o “Gestor NA” poderd atualizar este campo, o valor informado pelo “Gestor NA” sera

utilizado em todas as UF. O “Gestor UF” podera visualizar o valor informado.

=  Prazo para envio ao SIACWEB na competéncia anterior: campo texto que permite a digitacdo da

quantidade de dias. Este parametro destina-se a limitar o prazo de envio de um atendimento para o

SIACWEB em uma certa competéncia.

Pagaw e

Chtalios

Lartrdaty

Preslanon

Rty

Parametros
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Texto de apresentacdo

= Local de apresentagdo na Home: exibe as seguintes opgdes (que serdo fixas).

e}

o

Pagina inicial (Home)

Cidaddo (Apresentacdo)

Cidad3o (Prestadoras de Servigos)
Cidaddo (Transparéncia)
Atendimento

Cliente

Colegiado

Prestadora (Apresentacdo)
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o Prestadora (Documentos)
o Prestadora (Inscri¢do)
o Prestadora (Consultar Inscri¢do)
o SEBRAE
Cada opgdo acima corresponde a um menu na Pagina Inicial. Este campo é de preenchimento
obrigatdrio.
= Texto: campo texto sem limite de caracteres e seu preenchimento é obrigatério.
Permitir informar no texto: Negrito, italico, sublinhado, cor, tamanho, tépico.
A fonte sera do sistema.

Gride com a relagao dos locais de apresentagdo

Pagew e w

Parametros
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Tela de Cadastro do Texto
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Aba Certiddo de Negativa

Somente o Gestor NA terd acesso a esta tela.
=  Titulo: campo texto de preenchimento obrigatério que permite a digitagcdo de até 300 caracteres.
Este campo é de preenchimento obrigatdrio.
= Ativo: neste campo deve ser informado se o titulo estd ativo ou ndo. Por default o campo vird
marcado.
= Botdo salvar: ao clicar neste botdo o sistema verificard se os campos obrigatérios foram
preenchidos:
o Senado:
O sistema exibe uma mensagem de alerta, padrdo do sistema, e o processo sera finalizado.
o Sesim:
O sistema verificara se ja existe um titulo cadastrado com o mesmo nome.
Se ndo: o sistema ira salvar o item.
Se sim: o sistema exibe uma mensagem de alerta e o processo sera paralisado.

Gride com a relagdo das certiddes cadastradas

PRgoa sl

Parametros
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Prestasoos

Tela de cadastro das certiddes
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8. Perfil de Aprovagao: Portal Administracao

8.1. Pré-condigOes
Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.
8.2. Descricao

Cadastro

=  Perfil para aprovagdo da proposta da demanda: exibe uma lista com os perfis ativos. Campo de
preenchimento obrigatério.

= Perfil para aprovagdo de inscricdao: exibe uma lista com os perfis ativos. Campo de preenchimento
obrigatdrio.

= Botdo Salvar: o sistema verifica se os campos obrigatérios foram preenchidos: se ndo o sistema
exibe uma mensagem de alerta e as informagdes ndo sdo salvas; se forem o sistema ira salvar as
informag¢des em tabela customizada.

O gestor de cada uf deve informar esta configuracao.

Tela de Cadastro
I'L'Z ili A.!l.‘ \}‘1’-"‘- .lLV"-‘.I!
Parhil g npeowngio dn proposts (plano e imbeiho ) de dommncds

Parhil gt ugeovagio de mmongho *
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9. Forma Selegao Prestadora: Portal Administracao

9.1.

Pré-condigGes

Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.

9.2.

Descricao

Cadastro

Regulamento: exibe o titulo do regulamento cadastro no sistema, independente da situagao.

UF: exibe a relagdo dos 27 estados federativos do Brasil, em ordem alfabética. Este campo é de

preenchimento obrigatdrio.

Deve ser exibida descrigdo do estado (Minas Gerais) e ndo a sigla (MG).

Modalidade: exibe a relacdo de todas as modalidades do regulamento ATIVO, em ordem alfabética.

Este campo é de preenchimento obrigatério.

Ao selecionar o regulamento + UF + Modalidade o sistema exibe todos os tipos de servigos

(associados ao regulamento selecionado + modalidade selecionada) em uma gride. Nesta gride

existird uma barra de rolagem ao invés da paginacdo.

Sera exibida também a coluna “Forma de sele¢do” com as opgdes: Rodizio; Dispensa; Licitagdo.

Onde sera possivel selecionar uma ou mais de uma forma por tipo de servigo da UF selecionada.

Se para a UF + Modalidade selecionada ja existir uma forma de sele¢do definida o sistema exibe

marcado a forma correspondente.

(@]

Exemplo 1

Para a UF MG ndo existe nenhuma configuracdo informada. Entdo apods informar a UF e
Modalidade o sistema exibe a gride da seguinte forma:

UF: MG

Modalidade: M 001

Tipo de Servigo Forma de Sele¢do

Tipo de Servico 001 Rodizio Dispensa Licitagdo
Tipo de Servigo 002 Rodizio Dispensa Licitagdo
Tipo de Servigo 003 Rodizio Dispensa Licitagdo
Tipo de Servigo 004 Rodizio Dispensa Licitagdo
Exemplo 2

Para a UF MG existe uma configuragdo informada. Entdo apés informar a UF e Modalidade o
sistema exibe a gride da seguinte forma:

UF: MG

Modalidade: M 001
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Tipo de Servigo Forma de Selegdo
Tipo de Servigo 001 Rodizio X Dispensa Licitagao
Tipo de Servigo 002 X Rodizio X Dispensa X Licitagdo
Tipo de Servigo 003 Rodizio Dispensa Licitagdo
Tipo de Servigo 004 Rodizio Dispensa Licitagdo

= Se aforma de selegdo tiver sido utilizada na demanda (onde a proposta foi solicitada) esta podera
ser alterada. Exemplo: foi criada a demanda XX para o estado de MG. Nesta demanda o gestor
selecionou o Tipo de Servico 002 e a forma de selegdo marcada foi Dispensa. Quando o usuario
acessar a tela Forma de Selegdo e selecionar a UF MG o sistema permitird que a Forma de Selegdo

Dispensa seja desmarcada.

Tela de Cadastro

Forma de Selecdo da Prestadora

Fogubamontn

23 (16 N - w Modaddde

Tipo te Swvgn Forma de Selocso

o7
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10. % Contrapartida Sebrae: Portal Administragao

10.1 Pré-condigGes
Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.
10.2 Descrigao

Cadastro
= Subsidio NA (%): campo de preenchimento obrigatdrio que aceitara valor entre 0,00 a 100,00.
=  Subsidio Cliente (%): campo de preenchimento obrigatdrio que aceitard valor entre 0,00 a 100,00.
A soma dos subsidios (NA + Cliente) deve ser exatamente igual a 100%.
Quando o Gestor NA informar o subsidio do NA o sistema ira calcular automaticamente o valor do
subsidio do cliente.
Exemplo:
Gestor NA informa os dados abaixo para a UF MG
o Subsidio NA = 80,00
o Osistema ira colocar no campo Subsidio Cliente o valor 20,00
Importante: O valor que sera calculado automaticamente sera preenchido apds sair do campo de
subsidio NA, ou seja o sistema ndo deve esperar que o Gestor NA salve as informagdes para depois
calcular o campo do subsidio cliente.
O Gestor NA deve informar o subsidio do NA + Cliente para todos os estados.
O campo “Subsidio MEI” é Unico e valera para todos os estados. Campo de preenchimento obrigatério

gue aceitar valor de 0,00 a 100,00

Tela de Cadastro
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11. Avaliagdao de Atendimento: Portal Administracao

11.1. Pré-condigGes

Somente os usuarios que estdo no perfil Gestor NA poderdo incluir/alterar/excluir/consultar.

11.2. Descrigao

Filtro

Nome da avaliagdo: sera exibido o nome da avaliagdo.
Situagdo: informar se exibe avaliagdo ativa ou inativa.
Botdo Exibir: quando acionado fara a busca no sistema para exibir as avaliagdes que satisfazem a

pesquisa.

Resultado da pesquisa

Se retornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:
o  Excluir: podera marcar uma ou mais colunas para excluir.
Excluindo uma avaliagdo consequentemente as perguntas associadas serdo excluidas.
o Editar: o sistema exibe as informagdes do registro selecionado para edigdo.
Ao editar uma avaliagdo, o sistema deve exibir também as perguntas associadas.
o Nome da avaliagao: exibe o nome da avalia¢do.
o Situacdo: exibe a situagao.
o Osistema exibe um relatdrio, no formato .pdf, com as informagdes dos registros selecionados.
Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no lugar

da grade.

Cadastro do Cabecalho

Nome da avaliagdo: Informar o nome da avaliagdo. Campo de preenchimento obrigatdrio.
Cabegalho: informar um cabecgalho da avaliagdo. Campo de preenchimento obrigatdrio.

Peso da escala: informar o valor, numérico e inteiro, da escala para a avaliagdo. Campo de
preenchimento obrigatério.

Ativa: informar se a avaliacdo estd ativa ou inativa.

Se o usudrio inativar a avaliagdo, todas as perguntas serdo inativadas também.

Solicitar a exibicdo: exibe as op¢Ges Sugestbes; Reclamagdes; Comentarios.

Botdo Salvar: o sistema verificard se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema
exibe uma mensagem de alerta e as informagdes ndo sdo salvas.

Se as verificagGes estiverem corretas o sistema ira salvar as informagdes da avaliacdo em tabela

customizada.
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Cadastro da Pergunta

= Pergunta: descricdo da pergunta. Campo de preenchimento obrigatério.

= Ativa: informar se a pergunta esta ativa ou inativa.

= Botdo Salvar: o sistema verifica se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema
exibe uma mensagem de alerta e as informagGes ndo sdo salvas.
Se a pergunta informada ja existe na base, se existir o sistema exibe uma mensagem de alerta e as
informagdes ndo sdo salvas.
Se as verificagBes estiverem corretas o sistema ird salvar as informacGes da pergunta em tabela
customizada, associando-a a avaliagdo. A situacdo da avaliagdo serd igual a “Pendente”.

O sistema deve permitir que somente uma avaliagdo fique ativa.

Tela de Filtro
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Tela de Cadastro da Pergunta
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12. Documento Acesso Publico: Portal Administracao

12.1. Pré-condigGes
Somente os usuarios que estdo no perfil Gestor NA poderdo incluir/alterar/excluir/consultar.
12.2. Descrigao

Filtro

= Titulo do documento: informar o titulo do documento para pesquisa. Podera ser digitado parte do
titulo para pesquisa, o sistema nao ird diferenciar maiusculo de minusculo.

= Situagdo: exibe as opgdes ATIVO e INATIVO

=  Botdo Exibir: ao clicar neste botdo o sistema ira pesquisar as informagdes que satisfaz a pesquisa.

Resultado da pesquisa

=  Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:

o Editar: exibe a imagem, onde ao clicar na mesma o sistema exibe as informac&es do registro.

o  Excluir: exibe o campo para a selegdo do(s) registro(s) que sera(ao) excluido(s). Para isso
basta marcar este campo e clicar na imagem. Uma mensagem de confirmar sera exibida, onde
ao confirmar o registro sera excluido.

o Titulo do documento: exibe o titulo do documento.

o Arquivo: o sistema devera abrir o arquivo anexado.

o Situacdo: exibe a situagao do documento.

=  Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no lugar

da grade.

Cadastro
= Titulo do documento: campo texto com limite de 500 caracteres e de preenchimento obrigatério.

=  Arquivo: local para anexar o arquivo. Sera permitido somente 1 arquivo por documento.

“ n o« ” oo

O sistema deve permitir o anexo de arquivos com a extensdo: “xlIs”, “xlsx”, “doc”, “docx”, “jpg”,

»n o u ” o u ” . ” u

“png”, “ppt”, “pptx”, “txt”, “pdf”, porém o tamanho maximo de cada arquivo deve ser de 4 MB.

= Ativo: informar se o documento esta ativo ou ndo. Por default vird marcado.

= Botdo SALVAR: ao clicar neste botdo o sistema verifica se os campos obrigatérios foram
preenchidos:
N&o: sistema exibe mensagem de alerta e o processo é paralisado.

Sim: sistema salva o documento.
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13. Documentos do Edital: Portal Administragao

13.1. Pré-condigGes

Somente os usuarios que estdo no perfil Gestor NA poderdo incluir/alterar/excluir/consultar.

13.2. Descrigao

Filtro

Descrigdo: informar o titulo do documento para pesquisa. Podera ser digitado parte do titulo para
pesquisa, o sistema ndo ira diferenciar maiusculo de minusculo.
Situagdo: exibe as opgdes ATIVO e INATIVO

Botdo Exibir: ao clicar neste botdo o sistema ira pesquisar as informag8es que satisfaz a pesquisa.

Resultado da pesquisa

Se retornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:

o Editar: exibe a imagem, onde ao clicar na mesma o sistema exibe as informac&es do registro.

o  Excluir: exibe o campo para a selegdo do(s) registro(s) que serd(do) excluido(s). Para isso
basta marcar este campo e clicar na imagem. Uma mensagem de confirmar sera exibida, onde
ao confirmar o registro sera excluido.

o Descrigao: exibe a descrigdao do documento.

o Situagdo: exibe a situagdao do documento.

Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no lugar

da grade.

Cadastro

Descrigdo: campo texto com limite de 500 caracteres e de preenchimento obrigatério.

Ativo: informar se o documento estd ativo ou ndo. Por default vird marcado.

Botdo SALVAR: ao clicar neste botdo o sistema verifica se os campos obrigatorios foram
preenchidos:

N&o: sistema exibe mensagem de alerta e o processo é paralisado.

Sim: sistema salva o documento.

Tela de Filtro
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14. Setor Econ6mico: Portal Administracao

14.1. Pré-condigGes
Somente os usuarios que estdo no perfil Gestor NA poderdo incluir/alterar/excluir/consultar.
14.2. Descrigao

Filtro

=  Descricdo: Informa a descricdo ou parte da descricdo do setor econdmico para executar a busca,
sem diferenciar maiusculos e minusculos.

=  Situacdo: Exibe as op¢des “ativo/inativo” para buscar o setor econémico pela situagdo.

= Botdo Exibir: quando acionado fard a busca no sistema para exibir os setores econ0micos que

satisfazem a pesquisa.

Se o usudrio ndo informar os campos de pesquisa, o sistema exibe todos os setores econémicos

existentes.

Resultado da pesquisa

=  Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas abaixo e a legenda:
o Editar: o sistema exibe as informagdes do registro selecionado para edigdo.
o  Excluir: o usuario podera marcar uma ou mais colunas para excluir o setor econémico.
o Descrigdo: exibe a descri¢do do setor econdmico.
o Situacdo: exibe a situagao.
=  Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informacdo encontrada.” no lugar

da grade, e a legenda ndo serd exibida.

Cadastro

= Descricdo: Campo texto com limite de 600 caracteres. Campo de preenchimento é obrigatério.

= Ativo: Identifica se o setor econdmico estd ativo. Este campo vira marcado por default.

= Botdo Salvar: o sistema deve verifica se os campos obrigatérios foram preenchidos: se ndo o
sistema exibe uma mensagem de alerta e as informac¢&es nao sdo salvas.

Se as verificagcOes estiverem corretas o sistema salva as informacgdes em tabela customizada.

Tela de Filtro
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15. Tipo de Despesa: Portal Administracao

15.1. Pré-condigGes
Somente os usuarios que estdo no perfil Gestor NA poderdo incluir/alterar/excluir/consultar.
15.2. Descrigao

Filtro

=  Titulo: informa o titulo do tipo de despesa para executar a busca, sem diferenciar mailsculos e
minusculos.

=  Descri¢do ou parte da descrigdo: informa a descrigao ou parte da descrigao do tipo de despesa para
executar a busca, sem diferenciar maiusculos e minusculos.

=  Situagdo: exibe as opg¢des “ativo/inativo” para buscar o tipo de despesa pela situagdo.

= Botdo Exibir: quando acionado fara a busca no sistema para exibir os tipos de despesas que
satisfazem a pesquisa.
Se o usudrio ndo informar os campos de pesquisa, o sistema exibe todos os tipos de despesas

existentes.

Resultado da pesquisa

= Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas abaixo e a legenda:
o Editar: o sistema exibe as informag0es do registro selecionado para edigao.
o  Excluir: o usudrio poderd marcar uma ou mais colunas para excluir o tipo de despesa.
o Titulo: exibe o titulo do tipo de despesa.
o Situagdo: exibe a situagao.
= Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no lugar

da grade, e a legenda ndo serd exibida.

Cadastro

= Titulo: campo texto com limite de 600 caracteres. Campo de preenchimento é obrigatério.

=  Descri¢do: campo texto com limite de 10000 caracteres. Campo de preenchimento obrigatdrio.

=  Ativo: identifica se o produto est3 ativo.

= Botdo Salvar: o sistema verifica se os campos obrigatérios foram preenchidos, se ndo o sistema
exibe uma mensagem de alerta e as informac¢Ges nao sao salvas.

Se as verificagGes estiverem corretas o sistema salva as informac¢ées em tabela customizada.

Tela de Filtro
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16. Tipo de Prestadora: Portal Administracao

16.1. Pré-condigGes

Somente os usuarios que estdo no perfil Gestor NA poderdo incluir/alterar/excluir/consultar.

16.2. Descrigao

Filtro

Tipo de prestadora: informa o titulo do tipo para executar a busca, sem diferenciar maiusculos e
minusculos.

Situagdo: exibe as opgdes “ativo/inativo” para buscar o tipo pela situaggo.

Botdo Exibir: quando acionado fard a busca no sistema para exibir os tipos que satisfazem a
pesquisa.

Se o usuario ndo informar os campos de pesquisa, o sistema exibe todos os tipos existentes.

Resultado da pesquisa

Se retornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas abaixo e a legenda:

o Editar: o sistema exibe as informagdes do registro selecionado para edigdo.

o  Excluir: o usudrio poderd marcar uma ou mais colunas para excluir o tipo.

o Descrigdo: exibe o titulo do tipo.

o Situacdo: exibe a situagao.

Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informag¢do encontrada.” no lugar

da grade, e a legenda ndo serd exibida.

Cadastro

Descrigdo: campo texto com limite de 200 caracteres. Campo de preenchimento é obrigatério.
Ativo: identifica se o tipo estd ativo.

Botdo Salvar: o sistema verifica se os campos obrigatérios foram preenchidos, se ndo o sistema
exibe uma mensagem de alerta e as informagdes ndo sdo salvas.

Se as verificacGes estiverem corretas o sistema salva as informac¢ées em tabela customizada.

Tela de Filtro
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17. Natureza Juridica: Portal Administracao

17.1. Pré-condigGes
Somente os usuarios que estdo no perfil Gestor NA poderdo incluir/alterar/excluir/consultar.

17.2. Descrigao

Filtro

= Descricdo: informa o titulo da natureza para executar a busca, sem diferenciar maiusculos e
minusculos.

= Sjtuacdo: exibe as opgbes “ativo/inativo” para buscar a natureza pela situaggo.

=  Botdo Exibir: quando acionado fara a busca no sistema para exibir as naturezas que satisfazem a
pesquisa.

Se o usuario ndo informar os campos de pesquisa, o sistema exibe todas as naturezas existentes.

Resultado da pesquisa

=  Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas abaixo:
o Editar: o sistema exibe as informagdes do registro selecionado para edigdo.
o  Excluir: o usudrio poderd marcar uma ou mais colunas para excluir a natureza.
o Descrigdo: exibe o titulo da natureza.
o Situacdo: exibe a situagao.
=  Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informag¢do encontrada.” no lugar

da grade, e a legenda ndo serd exibida.

Cadastro

=  Descri¢do: campo texto com limite de 200 caracteres. Campo de preenchimento é obrigatorio.

= Ativo: identifica se a natureza esta ativa.

=  Botdo Salvar: o sistema verifica se os campos obrigatérios foram preenchidos, se ndo o sistema
exibe uma mensagem de alerta e as informagdes ndo sdo salvas.

Se as verificagGes estiverem corretas o sistema salva as informacg6es em tabela customizada.

Tela de Filtro
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18. Motivos de Descadastramento: Portal Administragao

18.1. Pré-condigGes

Somente os usuarios que estdo no perfil Gestor NA poderdo incluir/alterar/excluir/consultar.

18.2. Descrigao

Filtro

Titulo do motivo de descadastramento: informa o titulo para executar a busca, sem diferenciar
maiulsculos e mindsculos.

Situacdo: exibe as opgbes “ativo/inativo” para buscar o motivo pela situacgdo.

Botdo Exibir: quando acionado fard a busca no sistema para exibir os motivos que satisfazem a
pesquisa.

Se o usuario ndo informar os campos de pesquisa, o sistema exibe todos os motivos.

Resultado da pesquisa

Se retornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas abaixo:

o Editar: o sistema exibe as informagdes do registro selecionado para edigdo.

o  Excluir: o usudrio poderd marcar uma ou mais colunas para excluir o motivo.

o Motivo de descadastramento: exibe o motivo.

o Situacdo: exibe a situagao.

Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informag¢do encontrada.” no lugar

da grade, e a legenda ndo serd exibida.

Cadastro

Titulo do motivo de descadastramento: campo texto com limite de 500 caracteres. Campo de
preenchimento é obrigatério.

Ativo: identifica se o motivo esta ativo.

Botdo Salvar: o sistema verifica se os campos obrigatérios foram preenchidos, se ndo o sistema
exibe uma mensagem de alerta e as informac¢Ges nao sao salvas.

Se as verificacGes estiverem corretas o sistema salva as informac¢ées em tabela customizada.

Tela de Filtro
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19. Metodologia: Portal Administragao

19.1. Pré-condigGes

Somente o0s usudrios que estdo no perfil Gestor NA/Coordenador Tematico poderdo

incluir/alterar/excluir/consultar.
19.2. Descrigao

Filtro

Titulo da metodologia: campo texto que permitira ao Gestor NA informar o titulo da metodologia

ou parte do mesmo para pesquisa. O sistema nao ird diferenciar maiusculo de minusculo.

=  Area: exibe uma lista com todas as areas, independentemente da situacdo, cadastrada.

=  Subdrea: exibe uma lista com todas as subdreas, independentemente da situacdo, associada a area
selecionada.

=  Edital: exibe todos os editais cadastrados. Em ordem alfabética, mostrando o cédigo + descrigao.

= Tipo de Servigo: exibir todos os tipos de servicos ativos.

=  Situagdo da metodologia: exibe as opgdes ATIVO e INATIVO

=  Botdo Exibir: ao clicar neste botdo o sistema ird pesquisar as informagdes que satisfaz a pesquisa.

Resultado da pesquisa

= Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas abaixo:
o Editar: o sistema exibe as informagdes do registro.
o  Excluir: o usudrio podera marcar uma ou mais colunas para excluir o tipo.
o Metodologia: exibe o titulo da metodologia.
o Situacdo: exibe a situagao.
= Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no lugar

da grade, e a legenda ndo serd exibida.

Cadastro

= Titulo da metodologia: campo texto com limite de 200 caracteres e de preenchimento obrigatério.

= Situacdo do edital: exibe as situacdes do edital.

=  Edital: exibir todos editais da situagdo selecionada
O campo “Edital” deve exibir também o cddigo do edital, além da descri¢do. Colocar em ordem
alfabética.

*  Area/subarea de conhecimento: exibe uma lista com todas as areas/subareas, independentemente
da situacdo, cadastradas. Campo de preenchimento obrigatdrio, ou seja, pelo menos uma area deve

ser marcada.

Totvs S.A. — Fabrica de Software 77



SEBRAE i i Manual de Customizagao
Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Criacdo: 17/08/2012
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica Atualizacdo: 19/02/2019

Se edital selecionado, exibir a drea/subdrea do edital selecionado.
= Tipo de Servigo: exibir todos os tipos de servigos ativos.
Exibir o tipo de servigo do edital selecionado.
= Exibir Prestadoras: permite a busca das prestadoras, através das opgdes:
Todas: vira marcada por default.
Por CNPJ: ao clicar nesta opgdo o sistema exibe o campo CNPJ para que o usuario informe um CNP)J
para pesquisar
= Relagdo das prestadoras: exibe todas as prestadoras ativas que possui relato no
edital/area/subarea/tipo de servico. Esta lista € ordenar por Nome Fantasia (ordem alfabética). As
informacdes exibidas sdo: Nome fantasia + CNPJ + N2 inscrigdo.
O usuario deve selecionar a(s) prestadora(s) que deseja associar a metodologia e clicar no botdo
SELECIONAR.
Ao fazer isso o sistema enviara a(s) prestadora(s) selecionada(s) para a grid “Prestadoras
selecionadas”. Estas prestadoras que estarao associadas a demanda.
= Ativo: informar se a metodologia esta ativa ou ndo. Por default vird marcado.
= Botdo SALVAR: ao clicar neste botdo o sistema ira verificar se os campos obrigatérios foram
preenchidos:
N3do: sistema exibe mensagem de alerta e o processo é paralisado.
Sim: sistema ird salvar as informagdes da metodologia.
Ao editar uma metodologia que possui prestadora associada, independente se existe ou ndo associa¢ao
com demanda, o sistema permitira:
1.1. Alterar o campo ATIVO
1.2. Adicionar novas prestadoras

1.3. Remover prestadoras selecionadas

Tela de Filtro
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20. Rede Tecnoldgica: Portal Administracao

20.1. Pré-condigGes

Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.

20.2. Descrigao

Filtro

Nome: campo texto que permitira ao usuario informar o titulo da rede ou parte do mesmo para
pesquisa. O sistema nao ira diferenciar maiusculo de minusculo.

CNPJ: campo texto que permitird ao usudrio informar o CNPJ da prestadora selecionada que deseja
pesquisar.

Nome fantasia: campo texto que permitird ao usuario informar o nome fantasia da prestadora
selecionada ou parte do mesmo para pesquisa. O sistema ndo ira diferenciar maiusculo de
minusculo.

Situacgdo: exibe as opgdes ATIVO e INATIVO

Botdo Exibir: ao clicar neste botdo o sistema ira buscar a Rede Tecnoldgica que satisfaz a pesquisa.

Resultado da pesquisa

Se retornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas abaixo:

o Editar: o sistema exibe as informagdes do registro.

o Excluir: o usudrio poderd marcar uma ou mais colunas para excluir a rede.

o Rede Tecnoldgica: exibe o nome da rede.

o Situagdo: exibe a situagao.

Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informag¢do encontrada.” no lugar

da grade, e a legenda ndo serd exibida.

Cadastro

Titulo: campo texto com limite de 150 caracteres e de preenchimento obrigatdrio.

Descrigdo: campo texto com limite de 500 caracteres e de preenchimento obrigatério.

Ativo: informar se a rede estd ativa ou ndo. Por default vird marcado.

Exibir prestadoras: através deste campo o usuario conseguira visualizar as prestadoras Ativas no
sistema. Sera disponibilizada duas op¢des:

- Todas: exibe todas as prestadoras ativas

- Por CNPJ: permitira a digitagdo do CNPJ para exibir a prestadora especifica.

Ao clicar em Buscar o sistema deve exibir a prestadora ATIVA, no campo “Prestadoras disponiveis”,

que satisfaca a opgdo selecionada.
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=  Prestadoras disponiveis: exibe todas as prestadoras ativas cadastradas no sistema. Ordenar pelo
Nome Fantasia (ordem alfabética). As informagdes que serdo exibidas sdo: Nome fantasia + CNPJ.
= Botdo “Selecionar”: ao clicar neste botdo o sistema ird associar as prestadoras selecionadas com a
Rede Tecnoldgica.
As prestadoras associadas a Rede Tecnoldgica serdo exibidas no campo “Prestadoras Selecionadas”.
= Botdo SALVAR: ao clicar neste botdo o sistema verifica se os campos obrigatérios foram
preenchidos:
N3o: sistema exibe mensagem de alerta e o processo é paralisado.
Sim: sistema ird salvar as informagdes da metodologia.
Ao editar uma rede tecnoldgica que esta associada a uma demanda o sistema permitird apenas inativa-

la e/ou incluir/excluir as prestadoras selecionadas.

Tela de Filtro
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21. Cadastro Edital: Portal Administragao

21.1. Pré-condigGes
Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.
21.2. Descrigao

Filtro

= Cddigo: informar o cddigo do edital.

= Descricdo ou parte da descricdo: informar a descricdo do edital ou parte dela. N3ao diferenciar
maiusculo — minusculo e acentuagao.

=  Ano:informar o ano. Esta lista exibe o ano que possui edital cadastrado.

= Tipo do edital: exibe as opg¢Bes: permanentemente aberto, por periodo, ambos.

= Inscri¢Ges: informar o periodo da inscrigdo.

=  Situagdo: informar a situagdo. Exibe as opgdes: Aberto, Cancelado, Concluido, Suspenso

=  Edital UF: informar a UF que deseja executar a busca do edital.
O gestor NA sé podera alterar os editais da uf NA. O gestor UF s6 podera alterar os editais da sua uf.
O sistema devera exibir um botdo “Marcar todos”, que ao aciond-lo todas as UFs serdo marcadas.
Com todas as UFs marcadas o sistema ndo exibe o botdo “Marcar todos”, mas passara a exibir o
botdo “Desmarcar todos”, que ao aciona-lo todas as UFs serdo desmarcadas. Neste momento o
botdo “Marcar todos” sera exibido e o botdo “Desmarcar todos” ndo serd exibido.
Este campo vird marcado com a uf do usuario logado.

= Botdo Exibir: quando acionado fard a busca no sistema para exibir os editais que satisfazem a
pesquisa.

A ordenacgdo dos dados sera: ordem alfabética por UF e decrescente por Ano e Inscrigdo.

Resultado da pesquisa

= Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:
o  Excluir: podera marcar uma ou mais colunas para excluir.
o Editar: o sistema exibe as informagdes do registro selecionado para edigao.
O usuario sé conseguira alterar o edital que tiver a UF igual a sua UF.
o Edital UF: exibe a UF do edital.
o Ano: exibe o ano do edital.
o InscrigGes: exibe o periodo do edital.
o Cbdigo: exibe o cddigo do edital.
o Descrigdo: exibe a descricdo do edital.

o Tipo edital: exibe o tipo do edital.
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o Situagdo: exibe a situagdo do edital.
o Imprimir: o sistema exibe um relatério, no formato .pdf, com as informagbes do edital
selecionado.
=  Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no lugar

da grade.

Cadastro - aba Dados Cadastrais

=  Cddigo: campo criado automaticamente. Formatacdo: UF0111, a UF do usudrio logado + valor
sequencial de dois caracteres + ano atual no formato AA.

=  Regulamento: campo de preenchimento obrigatério que exibe a relacdo de todos os regulamentos,
independente da situagdo, cadastrados.
Apenas o regulamento “Migracdo” ndo sera exibido pois o mesmo foi criado através de um script
simplesmente para manter as informag&es cadastradas no sistema.
Sera possivel alterar o regulamento no edital somente se ndo existir uma inscricao no edital. Neste
caso, ao alterar o regulamento o sistema deve exibir as modalidades, independentemente de sua
situacdo, associadas ao regulamento selecionado no campo Modalidade. Consequentemente as
informacdes do campo Tipo de Servico devem estar associadas as Modalidades selecionadas,
independentemente da situagdo do tipo de servigo.

= Titulo: informar a descricdo do edital. Campo de preenchimento obrigatério.

= Ano: selecionar o ano do edital. Esta lista exibe o ano atual mais dois anos a frente, sendo que vira
default o ano atual. Campo de preenchimento obrigatério.

=  Situagdo: informar a situag¢do do edital. Campo de preenchimento obrigatdrio. Esta lista exibe as
opcoes: “Aberto”, “Cancelado”, “Concluido”, “Suspenso”.
Vird default a opgdo igual a “Aberto”.
Se o edital é igual a “Aberto”, a qualquer momento o usuario podera mudar para “Cancelado”,
“Concluido”, “Suspenso”. Ao mudar a situagdo o sistema ird verificar se a data fim foi informada, se
tiver o sistema devera verificar se a data atual é menor que a data fim, se sim a mensagem
“Atencdo! A inscrigio do edital ndo venceu. Deseja realmente mudar a situagdo? SIM NAO” se o
usuario clicar em SIM o sistema mudara a situagdo do edital, se o usudrio clicar em NAO o sistema
ndo mudara a situagdo do edital.
O edital que estiver com a situac¢do igual a “Cancelado” ou “Concluido” ndo podera ser alterado.
O edital que estiver com a situacgdo igual a “Suspenso” podera ser alterado.

=  Permanentemente aberto: identifica se o edital é permanentemente aberto. Vird desmarcado como
default.
Se marcado = significa que o edital tem data de inicio das inscri¢gGes, sem previsdo de término.

Se desmarcado = significa que o edital tem data de inicio e fim da inscri¢do.
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Inscri¢es: informar o periodo das inscricdes do edital. Campo de preenchimento obrigatério.

Se o campo “permanentemente aberto” estiver desmarcado o usuario é obrigado a informar o
periodo completo, inicio e fim. A data fim ndo deve ser menor que a data inicio.

Se o campo “permanentemente aberto” estiver marcado o usuario é obrigado a informar o inicio
das inscrigdes. O campo para informar o fim das inscri¢des ficard desabilitado.

Exibir na home: campo que fica habilitado sempre, mesmo que o edital possua inscri¢do associada.
Somente os usudrios da mesma UF do edital poderdo alterar este campo.

Se estiver marcado significa que o edital sera exibido na HOME se o campo “Permite Cadastro de
Prestadoras” estiver desmarcado.

Permite Cadastro de Prestadoras: campo exibido para o usuario que tem acesso a esta tela. Por
default vird marcado e seu preenchimento nao sera obrigatério. Se este campo nao for marcado
significa que o edital ndo sera exibido na HOME e o Portal de Inscricdo ndo permitira inscricdo neste
edital.

Modalidade: campo de preenchimento obrigatério que exibe a relagdo de todas as modalidades,
independente da situagdo, cadastradas no regulamento selecionado.

Tipo de servigco: campo de preenchimento obrigatdrio que exibe a relagdo de todos os tipos de
servicos, independente da situacdo, cadastrados na modalidade selecionada.

Natureza da prestagdo de servigos: exibe a natureza associada ao tipo de servigo selecionado.

Area de conhecimento: o usuario devera informar quais as dreas serdo disponibilizadas no edital.
Campo de preenchimento obrigatério.

Se o0 usuario marcar a area, o sistema deverd marcar todas as subareas e especialidades que estdo
associadas a area.

Se o usuario marcar a subarea, o sistema devera marcar todas as especialidades que estdo

associadas a subarea.

Cadastro - aba Documentos

Modalidade: este campo exibe a modalidade selecionada na aba Dados Cadastrais

Quando o campo Modalidade for selecionado o sistema exibe a relagdo de todos os documentos
ATIVOS cadastrados na tela “Documentos do Edital” em uma gride. Nesta gride ndo haverd
paginacdo mas sim uma barra de rolagem.

O usuario podera marcar os documentos que serdo associados a Modalidade ou desmarcar os

documentos que estavam associados.

Para manter a integridade das informagbes se existir uma inscricdo no edital o sistema ndo

permitird que esses documentos sejam alterados. Ou seja, o usuario conseguird apenas consultar as
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informagdes do edital. Lembrando que se o edital possuir pelo menos uma inscricdo e estiver
associado a um documento que ficou inativo, o sistema deve exibir este documento.
= Tipo de servigo: este campo exibe a relagdo dos tipos de servigos selecionado na aba Dados
Cadastrais e associados a modalidade selecionada. Se nenhuma modalidade for selecionada este
campo ficard em branco.
Quando o campo Tipo de Servico for selecionado o sistema exibe a relagdo de todos os documentos
ATIVOS, cadastrados na tela “Documentos do Edital”, e que ndo foram marcados na Modalidade
selecionada. Nesta gride ndo havera paginagao mas sim uma barra de rolagem.
O usuario podera marcar os documentos que serdo associados ao Tipo de Servico ou desmarcar os
documentos que estavam associados.
Para manter a integridade das informagdes se existir uma inscricgdo no edital o sistema ndo
permitird que esses documentos sejam alterados. Ou seja, o usudrio conseguira apenas consultar as
informacgdes do edital. Lembrando que se o edital possuir pelo menos uma inscricdo e estiver
associado a um documento que ficou inativo, o sistema deve exibir este documento.
= Botdo Salvar: ao clicar neste botdo o sistema verifica se os campos obrigatdrios foram preenchidos:
N3o: sistema exibe mensagem de alerta e o processo é paralisado.
O sistema ndo permitird salvar um edital se pelo menos uma modalidade tiver sido
selecionada.
O sistema ndo permitird salvar um edital se pelo menos um tipo de servigco tiver sido
selecionado.
O sistema ndo permitira salvar um edital se pelo menos um documento sido selecionado.

Sim: sistema ird salvar as informagdes da metodologia.

Tela de Filtro
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22. Aprovagao de Inscricao de Prestadoras: Portal Administra¢ao

22.1. Pré-condigGes

Usudrio que esta no perfil “Perfil para aprovagdo de inscricdo” e que recebeu o e-mail de solicitagdo de

aprovagdo de inscrigdo.
22.2. Descrigao

Filtro

Nome ou parte do nome da prestadora de servigos: campo texto.

= CNPJ: campo texto. O sistema devera verificar se o CNPJ informado é valido.

=  Palavra/expressdo no relato: campo texto.

=  Palavras-chave: campo texto.

= Area de atuacdo: exibe as opcBes: “Nacional” e “Estadual”. Se for estadual o sistema devera exibir
uma lista com as UF existentes.

=  Botdo Exibir: quando acionado fara a busca no sistema para exibir as prestadoras de servigos que

estdo com a situagdo igual a “Aguardando 12 aprovador” e “Aguardando 22 aprovador”

Resultado da pesquisa

=  Se retornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas abaixo:

o Editar: o sistema exibe as informagdes da prestadora de servigos.

o Prestadora de servigos: exibe o nome da prestadora de servigos.

o CNPJ: exibe o CNPJ da prestadora de servigos.

o Edital UF: exibe a UF Base da prestadora de servigos.

o “Data Limite de Aprovac¢do”: nesta coluna serd exibida uma data que é a soma: data em que a
inscricdo foi enviada para aprovagdo + quantidade de dias definido no campo “Prazo para
aprovacdo da inscrigdo”.

o Botdo Imprimir grid: o sistema exibe um relatério, no formato .xls, com as mesmas informag&es
exibidas na gride. Imprime também um cabegalho com o filtro utilizado.

= Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informag&do encontrada.” no lugar

da grade, e a legenda ndo sera exibida.

Aba Dados Cadastrais

=  Exibe informacgdes cadastrais da prestadora somente para consulta.

Aba Servicos

=  Exibe informacgGes dos servicos da prestadora somente para consulta.
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Aba Documentos

Atualizacdo: 19/02/2019

= Exibe a relagdo de documentos da prestadora somente para consulta.

Aba Parecer da Avaliacdo

=  Situagdo: exibe a situacdo da inscrigdo.

= Parecer: exibe uma lista com as opgSes: Aprovado; Ajuste e Reprovado.

Para o parecer igual a Ajuste ou Reprovado o aprovador deverd obrigatoriamente informar uma

justificativa.

=  Botdo Finalizar:

Todas as inscri¢des, independente da UF de aprovagdo, deverdo passar por este fluxo.

o  Primeiro aprovador

- Aprovado

Se a inscri¢do for aprovada ndo serd necessaria a aprova¢ao do Segundo Aprovador. Neste

caso a prestadora terd sua situagdo igual a ATIVA e na drea de atuagdo da prestadora serd

marcada a UF do edital.

- Ajuste

Opgdo exibida somente para o Primeiro Aprovador, ou seja, o Segundo Aprovador nao

conseguira selecionar esta opgdo.

Ao selecionar esta opc¢do o sistema exibe o campo “Justificativa” e seu preenchimento é

obrigatdrio.

Ao finalizar o parecer o sistema deve:

= Alterar a situagdo da inscricdo no edital para “Em Ajuste”.

=  Adrea de atuagdo da prestadora ndo serd marcada.

=  Enviar um e-mail para a prestadora, conforme o abaixo:

Para Assunto
Prestadora que  Inscrigao

teve ainscricdo  aguardando ajuste
“Em Ajuste” para o edital

[TITULO DO EDIAL]

Totvs S.A. — Fabrica de Software

Corpo do E-mail

Prezado(a) [RAZAO SOCIAL DA PRESTADORA],
Foi solicitado ajuste na sua inscricdo no edital
[TITULO DO EDITAL] pelo motivo abaixo.

Justificativa: [TEXTO DA JUSTIFICATIVA]

Caso tenha interesse, ajuste sua inscrigdo conforme

descrito acima e envie novamente para aprovagao.

Atenciosamente,
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SEBRAE [UF DO EDITAL DA INSCRIGAO]

- Reprovado:

Ao selecionar esta opg¢do o sistema exibe o campo “Justificativa” e seu preenchimento é

obrigatdrio.

Ao finalizar o parecer o sistema deve:

=  Alterar a situagdo da inscrigdo no edital para “Aguardando 22 aprovador”.

=  Adrea de atuagdo da prestadora ndo sera marcada.

= O sistema deve selecionar (sortear) o Segundo Aprovador, da mesma UF da demanda
e que estd no perfil considerado como Aprovador de Inscricao da UF da demanda.
O Segundo Aprovador ndo pode ser o mesmo usuario que atuou como Primeiro
Aprovador. Isto se no perfil considerado como Aprovagdo da Inscri¢do tiver mais de
um usuario. Se no perfil considerado como Aprovagdo da Inscrigao tiver somente um
usuario o Primeiro Aprovador fara o papel de Segundo Aprovador.

Ap0s a selegdo do Segundo Aprovador o sistema deve enviar o e-mail abaixo:

Para Assunto Corpo do E-mail
Segundo Aprovagao Inscrigdo Prezado(a) [NOME DO SEGUNDO APROVADOR]
aprovador da prestadora Foi solicitado seu parecer na inscrigdo da [RAZAO

[RAZAO SOCIAL DA SOCIAL DA PRESTADORA] no edital [TITULO DO
PRESTADORA] EDITAL].

O [NOME DO PRIMEIRO APROVADOR], que atuou
como primeiro aprovador reprovou a inscrigao pelo

motivo abaixo:

Justificativa: [TEXTO DA JUSTIFICATIVA]

Favor acessar o [URL DO SITE ADMINISTRATIVO DO

Sistema Sebraetec] para informar seu parecer.

o Segundo aprovador
Quando o segundo aprovador acessar a aba Parecer da tela Inscricdo o sistema exibe a
justificativa de reprovac¢do do primeiro aprovador.
A partir dai o segundo aprovador podera selecionar uma das opgdes abaixo:

- Aprovado
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Se a inscrigao for aprovada ndo sera necessaria a aprovagao do Segundo Aprovador. Neste
caso a prestadora tera sua situagdo igual a ATIVA e na drea de atuagdo da prestadora sera
marcada a UF do edital.
- Reprovado:
Ao confirmar este parecer o sistema devera:
=  Alterar a situagdo da inscricdo da prestadora no edital para “Reprovado”, como
acontece atualmente, e informar a justificativa.
= Adreade atuagdo da prestadora ndo serd marcada.
=  Enviar o e-mail abaixo para a prestadora informando sobre o ndo cadastramento.

A justificativa que sera enviada é o texto informado pelo segundo aprovador.

Para Assunto Corpo do E-mail
Prestadora Inscrigdo Prezado(a) [NOME DA PRESTADORA],
que teve [CODIGO DA Sua inscricdo no edital [TITULO DO EDIAL] foi Reprovada
inscrigdo INSCRICAO] do  pelo motivo abaixo.
reprovada edital [TITULO
DO EDITAL] Justificativa: [JUSTIFICATIVA]

Caso tenha interesse, vocé pode recorrer dessa decisdo
através do nosso Portal, na opgdo Prestadora > Consultar

Inscrigdo.

O portal pode ser acessado através do link: url da home.
Atenciosamente,

SEBRAE NA

= Quando o gestor estiver aprovando uma inscricdo que sofreu ajuste, o sistema deve exibir a
justificativa de ajuste informada anteriormente e o parecer igual a “Solicitar Ajuste”.
Lembrando que a justificativa de ajuste sera exibida somente se existir o texto, caso contrario o
campo ndo sera exibido na tela.

=  Regra para tempo de aprovagao
Os aprovadores (12 e 29) terdo que informar o parecer da inscrigao até o cumprimento desta data.
Exemplo de como a regra funcionara da seguinte forma:
Na tela de Parametros, aba Prazo, foi configurada para a situacdo “Aguardando Aprovac¢do” 5 dias.
A prestadora XXX solicitou a aprovacdo da inscrigdo no dia 01/01/2014.
Isso significa que o 12 e 22 aprovador terd até o dia 06/01/2014 para aprovar esta inscri¢do.
Se o 12 aprovador ndo cumprir este prazo o sistema deverd automaticamente sortear outro

aprovador. Deve-se guardar o historico de que o 12 aprovador ndo cumpriu o prazo.
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Supondo que no dia 06/01/2014 o sistema sorteou outro aprovador, a data limite para aprovacéo
passara a ser 11/01/2014.

A mesma regra acima valerd para o 22 aprovador.
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23. Modelos de Contrato: Portal Administragao

23.1. Pré-condigOes
Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.
23.2. Descrigao

Tela que permite a emissdao do modelo de contrato Individual e Coletivo.

Tela para emissdo do relatorio

Modelos de Contrato
Modets de Hatativi Agdes
Q
Q
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24. Comunicagao - E-mails: Portal Administragao

24.1. Pré-condigGes
Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.
24.2. Descrigao

Filtro

=  Palavra chave no assunto: campo texto, fara a busca no campo assunto.

=  Palavra chave no destinatario: campo texto, fara a busca no campo destinatario.

=  Botdo Exibir: quando acionado fara a busca no sistema para exibir os e-mails que satisfazem a
pesquisa.
Se o perfil do usuario que esta acessando o sistema foi definido como “Gestor NA”, o resultado
exibe todos os e-mails cadastrados, independente da UF.
Se o perfil do usudrio que estd acessando foi definido como “Gestor UF”, o resultado exibe os e-

mails cadastrados que possuem a mesma UF do usudrio que esta acessando o sistema.

Resultado da pesquisa

= Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:
o Editar: o sistema exibe as informacgdes do registro selecionado para edicdo.
O usudrio ndo conseguira editar o e-mail que ja foi enviado.
o Destinatario do e-mail: exibe o destinatdrio.
o Assunto do e-mail: exibe o assunto.
o Remetente do e-mail: exibe o remetente.
o Data do envio: exibe a data de envio.
o Impressdo: o sistema exibe um relatdrio, no formato .pdf, com as informagGes dos registros
selecionados.
= Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no lugar

da grade.

Configuracdo do E-mail

=  Destinatario do e-mail: informar para quem o e-mail serd enviado. Serdo exibidas seis opgdes:
Todas prestadoras de servigcos, Prestadora de servicos por edital, Prestadora de servigos por UF

endereco, Prestadoras de servicos por UF atuacdo. Campo de preenchimento obrigatério.

o Todas prestadoras de servigos: o sistema verificard o perfil do usuario que esta cadastrando o

e-mail:
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- Gestor NA o e-mail sera enviado para todas as prestadoras de servicos que fizeram a
inscricdo no edital com UF igual a NA.

- Gestor UF o e-mail sera enviado para todas as prestadoras de servicos que fizeram a
inscricdo no edital com UF igual a UF do usudrio logado.

o Prestadoras de servigos por edital: o sistema verificara o perfil do usuario que esta cadastrando
o e-mail:

- Gestor NA o sistema exibe uma lista com os editais existentes onde a UF do edital seja
igual a NA.

- Gestor UF o sistema exibe uma lista com os editais existentes onde a UF do edital seja igual
a UF do usuario logado e igual a “NA”.

o Prestadoras de servigos por UF enderego: o sistema verificard o perfil do usudrio que esta

cadastrando o e-mail:

- Gestor NA o sistema exibe uma lista com as UF.
O e-mail sera enviado para todas as prestadoras de servigos associadas onde UF do
endereco seja igual a UF selecionada.

- Gestor UF, a lista com as UF sera visualizada porém estara marcada a UF do usuario
logado. Este campo ficara desabilitado.
O e-mail serd enviado para todas as prestadoras de servigcos associadas onde UF do
endereco seja igual a UF do usuario logado.
Exibe as siglas dos estados federativos do Brasil, ndo deve exibir a sigla NA. Sera possivel
selecionar uma ou mais UF. Por default este campo vird desmarcado. Ao selecionar uma
UF o sistema exibe a prestadora que possui enderego na UF selecionada.
Importante: deve ser permitido selecionar mais de uma UF ao mesmo tempo.

o Prestadoras de servigos por UF atuagdo: exibe as siglas dos estados federativos do Brasil, ndo
deve exibir a sigla NA. Sera possivel selecionar uma ou mais UF. Por default este campo vird
desmarcado. Ao selecionar uma UF o sistema exibe a prestadora que possui drea de atuagdo na
UF selecionada.

Importante: deve ser permitido selecionar mais de uma UF ao mesmo tempo.
= Selecione o edital: selecionar o edital. Ao selecionar o edital, o campo “Selecione a prestadora de
servico” exibe as prestadoras do edital selecionado.

Este campo serd exibido quando selecionado a opgdo: Prestadoras de servigos por edital.

*= Natureza de servigos: selecionar a natureza de servigo. Ao selecionar a natureza, o campo

“Selecione a prestadora de servigo” exibe as prestadoras da natureza selecionada.

= Area de conhecimento: exibir uma lista com as areas de conhecimento.
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= Situagdo da prestadora de servigo: selecionar a situagdo. Ao selecionar a situagdo, o campo
“Selecione a prestadora de servigo” exibe as prestadoras com a situagdo selecionada.
Este campo sera exibido quando selecionado as opgdes: Todas prestadoras de servigos, Prestadoras
de servigos por edital, Prestadora de servigos por UF.

= Selecione a prestadora de servico: selecionar a prestadora. Este campo sera exibido quando
selecionado as opg¢des: Todas prestadoras de servigos, Prestadoras de servigos por edital,
Prestadora de servigos por UF.

= Assunto do e-mail: informar o titulo do e-mail. Campo de preenchimento obrigatério.

=  Anexar documento: o usuario poderd anexar no maximo 3 documentos para ser enviado no e-mail.
Os arquivos podem ser .doc, .docx, .txt. .xlIs, .xlsx, .ppt, .pptx, .pdf, .jpg. O tamanho do arquivo é
limitado em 4mb.

=  Corpo do e-mail: informar o texto do e-mail.

= Solicitar confirmagdo: o usudario podera informar se o e-mail enviado enviard um retorno para o e-
mail remetente parametrizado.
Serdo exibidas as opgdes: leitura = informa que o destinatario leu o e-mail; entrega =informa que o
e-mail foi entregue ao destinatario.
Estas opgdes irdo funcionar se o servidor de e-mail permitir.

=  Enviar: o sistema verifica se os campos obrigatdrios foram preenchidos, se ndo o sistema exibe uma
mensagem de alerta e as informacgdes ndo sdo salvas.

Se forem preenchidos, o sistema ira salvar as informagdes e o e-mail sera enviado.

Tela de Filtro
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25. Consultar Recursos: Portal Administracao

25.1. Pré-condigGes
Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.
25.2. Descrigao

Filtro

=  Razdo social da prestadora: campo texto onde o usudrio ira digitar a razdo social da prestadora que
deseja pesquisar. Poderd digitar o nome completo ou parte do nome. Ndo serd diferenciado
maiusculo de minusculo.

=  Data da solicitagdo: informar um periodo de data da solicitagdo de descadastramento.

= SEBRAE/UF: exibe as siglas das UFs + NA

= Selecionar a UF que deseja pesquisar a solicitacdo de descadastramento.

= N2 da inscri¢do: informar o cédigo da inscricdo que deseja pesquisar. Este campo terd o seguinte
formato: UF.MM.AAAA.999999.

= Exibir o resultado da comissdo

= Botdo Exibir: ao clicar neste botdo o sistema ird buscar as prestadoras que satisfazem o filtro
informado, considerando a seguinte regra.
O sistema ird buscar as prestadoras que possuem inscricdo com a situagdo igual a RECURSO
SOLICITADO. Além desta regra sera verificado se algum filtro foi informado:
o Razdo social da prestadora: prestadora que possui razdo social igual (ou parte) ao informado.
o SEBRAE/UF: prestadora na UF selecionada.
o Data da solicitagdo: possui solicitagcdo de descadastramento na data informada.

o N2dainscrigdo: possui inscricdo conforme a informada.

Grid de Resultados

Encontrada a(s) prestadora(s) que satisfaz a pesquisa o sistema exibe a grid de resultados com as
seguintes colunas:

=  Editar: exibe informagdes detalhada da prestadora.

=  Prestadora de Servicos: exibe a razdo social da prestadora.

=  SEBRAE/UF: exibe a UF do edital da prestadora.

= Data da solicitagdo: exibe a data da solicitacdo do recurso.

= N2dainscricdo: exibe o codigo da inscricdo.

Consultar
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=  Aba Dados Cadastrais
Exibe informagdes cadastrais da prestadora somente para consulta.
=  Aba Servicos
Exibe informagdes dos servigos da prestadora somente para consulta.
=  Aba Documentos
Exibe a relacdo de documentos da prestadora somente para consulta.
= Aba Parecer da Avaliagdo
Exibe a justificativa da prestadora para a solicitagcdo de recurso e o parecer dos aprovadores, caso

existam.
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26. Cadastro de Demandas: Portal Administragao

26.1. Pré-condigGes

Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.

26.2. Descrigao

Filtro

Nome ou parte do nome do projeto: Informa o nome do projeto para executar a busca, sem
diferenciar maiusculos e minusculos.

Prestadora: Informa o nome da prestadora para executar a busca, sem diferenciar maiusculos e
minusculos.

Cliente: Informa o nome do cliente para executar a busca, sem diferenciar maidsculos e mintsculos.
Data inicio do plano de trabalho: Informa a data inicio do plano de trabalho para executar a busca,
sem diferenciar maidsculos e minusculos.

Data fim do plano de trabalho: Informa a data fim do plano de trabalho para executar a busca, sem
diferenciar maidsculos e minusculos.

Area: seleciona a drea para executar a busca.

Subdrea: seleciona a subarea para executar a busca. Este campo exibe as subdreas associadas a area
selecionada.

Especialidade: seleciona a especialidade para executar a busca. Este campo exibe as especialidades
associadas a subdrea selecionada.

Modalidade: seleciona a modalidade para executar a busca.

Tipo de servigo: seleciona o tipo de servigo para executar a busca.

Area de atuagdo: exibe as siglas dos 27 estados federativos do Brasil, incluindo a sigla NA.

Situagdo da demanda/projeto: exibe todas as situacbes que a demanda pode possuir.

UF da demanda: exibe as siglas dos 27 estados federativos do Brasil, incluindo a sigla NA.

Ao informar este campo significa que serdo exibidas as demandas cadastradas pela UF marcada. Por
padrdo, este campo vird marcado com a UF do gestor logado.

Regido: exibe uma lista com as regides cadastradas pra a UF da Demanda marca.

Gestor de atendimento: exibe a relagdo dos usuarios do sistema que possui demanda cadastrada,
em ordem alfabética. Serad preenchido apds a selegdo da “UF da demanda”.

Botdo Buscar

Quando acionado fara a busca no sistema para exibir as demandas/projetos que satisfazem a
pesquisa.

Se o usuario ndo informar os campos de pesquisa, o sistema exibe todas as demandas/projetos

existentes.
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Resultado da pesquisa

=  Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas abaixo:

o Editar: o sistema exibe as informagdes do registro selecionado para edigdo.

o  Excluir: o usudrio poderd marcar uma ou mais colunas para excluir a demanda.

O usudrio conseguira excluir somente a demanda/projeto que esteja com a situagdo igual a

“em andamento”.

o Exportar: O usudrio podera realizar a exportagdao do resultado da pesquisa em arquivo Excel

com os seguintes campos:

UF - Exibira a sigla da UF da demanda.

ID Projeto - Exibira o id da demanda.

Cddigo da Demanda - Exibird o codigo da demanda.

Nome da Demanda - Exibird o nome da demanda.

Descrigao da Demanda - Exibird a descricdo da demanda.

Nome do Gestor - Exibird o nome do responsavel pela demanda.

Modalidade - Exibirad a descricdo da modalidade da demanda.

Tipo de Servigo - Exibira a descri¢do do tipo de servico da demanda.

Area - Exibira a descrigdo da area da demanda.

Subarea - Exibira a descri¢do da subarea da demanda.

Data de Cadastro - Exibird a data em que a demanda foi inserida, a data de
cadastro.

Data de Alteragdo - Exibird a data em que a demanda teve sua situagao
alterada, a data de mudanga da situagao.

Situagao - Exibira a descri¢do da situagdo da demanda.

CNPJ do Cliente - Exibira o CNPJ do cliente informado na demanda. Se existir
mais de um cliente, cada um sera exibido em uma linha diferente do excel.
Razdo Social do Cliente - Exibird a razdo social do cliente informado na
demanda. Se existir mais de um cliente, cada um sera exibido em uma linha
diferente do excel.

Nome Fantasia do Cliente - Exibird o nome fantasia do cliente informado na
demanda. Se existir mais de um cliente, cada um sera exibido em uma linha
diferente do excel.

E-mail do cliente - Exibird o e-mail do cliente informado na demanda. Se
existir mais de um cliente, cada um sera exibido em uma linha diferente do

excel.
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= Telefone do cliente - Exibird o telefone comercial do cliente informado na
demanda. Se existir mais de um cliente, cada um sera exibido em uma linha
diferente do excel.

= Nome do Contato - Exibira o nome do contato do cliente informado na
demanda. Se existir mais de um cliente, cada um serd exibido em uma linha
diferente do excel.

= Telefone do Contato - Exibird o telefone do contato do cliente informado na
demanda. Se existir mais de um cliente, cada um serd exibido em uma linha
diferente do excel.

= E-mail do Contato - Exibird o e-mail do contato do cliente informado na
demanda. Se existir mais de um cliente, cada um sera exibido em uma linha
diferente do excel.

=  Porte da Empresa - O Porte da Empresa aprovada.

=  Produtor Rural - Exibird “Sim” se o cliente for produtor rural e ndo se o
cliente nao for produtor rural.

= CNPJ da Prestadora - Exibird o CNPJ da prestadora que teve a proposta
aprovada. Se a demanda nao possuir a prestadora com a proposta aprovada
este campo ficard em branco.

= Razdo Social da Prestadora - Exibird a razdo social da prestadora que teve a
proposta aprovada. Se a demanda ndo possuir a prestadora com a proposta
aprovada este campo ficard em branco.

= Nome Fantasia da Prestadora - Exibird o nome fantasia da prestadora que
teve a proposta aprovada. Se a demanda ndo possuir a prestadora com a
proposta aprovada este campo ficara em branco.

= Data de Envio da Proposta - Exibird a data em que foi enviada a solicitagdo da
proposta para a prestadora que teve a proposta aprovada. Se a demanda nao
estiver na fase de envio de proposta este campo ficard em branco.

=  Horas Executadas - Exibira a soma de todas as horas que a prestadora, que
teve a proposta aprovada, informou na tela “Informar Atividades”, campo
“Horas Executadas (Real)”, do Portal da Prestadora, da demanda em questdo.
Se a prestadora ndo informou o campo “Horas Executadas (Real)” serd
exibido o valor existente no Total de Horas da demanda.

= Valor da demanda - Exibird a soma dos campos “Valor de Despesas
Planejadas” + “Valor de Horas de Consultoria” da demanda em questdo ou o

valor Total previsto da demanda caso ndo tenha esses dados.
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=  Projeto de Atendimento - Exibira o cddigo e descricao do projeto informado
em dados orgamentarios.
= Acdo de Atendimento - Exibira o cédigo e descricdo da acdo informada em

dados orgamentdrios.

o Nome do projeto: exibe o nome do projeto.

o Gestor: Exibe o nome do gestor responsavel

o Data: Exibe a data de gravagao da demanda

o Situagdo: exibe a situacdo.

Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informacdo encontrada.” no lugar

da grade, e a legenda ndo sera exibida.

Cabecalho

Codigo da Demanda: exibe o cédigo gerado automaticamente pelo sistema. Campo somente para
consulta.

Formato: UFMMAAAA99999.

UF = sigla da UF do estado que estd criando a demanda.

MM = més da criagdo da demanda.

AAAA = ano da cria¢do da demanda.

99999 = cddigo sequencial. A cada més este codigo deverd ser zerado. Isso quer dizer que o codigo
00001 existird em todos os meses. Exemplo: BA01201400001; BA02201400001; AC01201400001.
Responsavel: exibe o nome do gestor logado. Campo somente para consulta.

E-mail: exibe o e-mail do responsavel pelo projeto. Campo somente para consulta.

Regido: exibe a regido do responsavel pelo projeto.

Modalidade: exibe uma lista com as modalidades ativas que estdo no regulamento ativo. As
modalidades que possuem Tipo de Servico associado ao Atendimento igual a Diferenciacdo ou
Aglomeragdo ndo serdo exibidas. Campo de preenchimento obrigatdrio.

Tipo de servigo: exibe uma lista com os tipos de servigos que estdo associados a modalidade
selecionada. Somente um tipo pode ser selecionado, e seu preenchimento é obrigatdrio.

Tipo de atendimento: exibe o tipo de atendimento associado ao tipo de servico selecionado, campo

somente para consulta.
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= Nome do projeto: campo texto com limite de 200 caracteres. Campo de preenchimento obrigatério.

=  Demanda: campo texto com limite de 10000 caracteres. Campo de preenchimento obrigatdrio.

= NuUmero de empresas atendidas
Para o tipo de atendimento igual a Individual: o campo “Numero de empresas atendidas” ndo sera
exibido.
Para o tipo de atendimento igual a Coletivo: o campo “Numero de empresas atendidas” ficara
habilitado e seu preenchimento é obrigatdrio. Sera permitido informar um valor numérico e deve
ser maior e diferente de ZERO.

=  Setor econdmico: exibe a relagdo dos setores econdmicos cadastrados e ativos. Poderd ser
selecionado um ou mais. Campo de preenchimento obrigatério.

=  Solugdes propostas: campo texto com limite de 10000 caracteres. Campo de preenchimento nao
obrigatério.

=  Resultados esperados: campo texto com limite de 10000 caracteres. Campo de preenchimento ndo
obrigatério.

=  Situagdo projeto: exibe a situacdo da demanda. Se for uma nova demanda sera igual a “Em
andamento”. Sendo que serad permitido cancelar uma demanda a qualquer momento.
Quando a situa¢do da demanda for diferente de “Em andamento” além de exibir a situacdo atual do

projeto exibe também a situacdo “Demanda/Projeto cancelado”.
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Aba Caracteristicas

= Area: exibe uma lista com as areas ativas. A drea que n3o possui subarea serd exibida. Campo de
preenchimento obrigatdrio. O sistema permite selecionar apenas uma area.

=  Subdrea: exibe uma lista com as subareas ativas e que estdo associadas a area selecionada. A
subarea que nao possui especialidade serd exibida. Campo de preenchimento ndo obrigatério. O
sistema permite selecionar uma ou mais areas.

= Especialidade: exibe uma lista com as especialidades ativas e que estdo associadas a subarea
selecionada. Campo de preenchimento obrigatdrio, caso exista especialidade. O sistema permite
selecionar uma especialidade.

= Metodologia: exibe uma lista com as metodologias que estdo associadas a area/subarea

selecionada.

= Rede Tecnoldgica: exibe uma lista com as redes ativas cadastradas no sistema.
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Aba Dados Orcamentarios

Esta aba exibe os projetos do RM, onde é utilizado o mesmo servico do SEBRAE que o SGC utiliza. Este

servigo é de responsabilidade do SEBRAE, sendo assim, para que essas informagdes sejam exibidas é

necessario que o servigo atualize a tabela do Sistema Sebraetec.

Projeto: exibe uma lista com os projetos orgamentarios existentes da UF. Campo de preenchimento
obrigatério.

Acdo: exibe uma lista com as a¢Oes ativas e associadas ao projeto orgamentdrio selecionado. Campo
de preenchimento obrigatdrio.

Centro de custo: campo de preenchimento automatico. Ao selecionar o projeto e agdo o sistema
exibe o centro de custo.

Gestor: campo de preenchimento automdtico. Ao selecionar o projeto e agdo o sistema exibe o
nome do responsavel pelo centro de custo.

Unidade: campo de preenchimento automatico. Ao selecionar o projeto e a¢do o sistema exibe a
unidade.

Justificativa: campo obrigatério e exibido quando os dados orgamentarios forem alterados pelo
usudrio logado. Esse campo ndo serd exibido quando o usudrio logado é o responsavel pela

demanda e essa estiver com situagdo igual a “Em andamento”.
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Aba Anexos

”

Permitir o anexo de arquivos com a extensdo: “xls”, “xlsx”, “doc”, “docx”, “jpg”, “png”, “ppt”, “pptx”,
“txt”, “pdf”, porém o tamanho maximo de cada arquivo deve ser de 4 MB.

Nesta aba serdo exibidos os arquivos anexados pela prestadora somente para consulta, caso exista.
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Aba Clientes
- Para o tipo de atendimento igual a Individual
O gestor deve informar pelo menos 1 cliente mas podera inserir mais de 1.
O gestor podera excluir o cliente que foi cadastrado para informar outro. A exclusao de cliente sera
permitida somente se o gestor/cliente n3o tiver solicitado o envio da proposta.
- Para o tipo de atendimento igual a Coletivo
Esta informagdo ndo é obrigatdria, ou seja o gestor ndo precisa inserir o cliente, mas caso queira

poderad inserir um ou mais clientes.
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Ao clicar no botdo Adicionar Novo o sistema solicita as informagdes abaixo:
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Quando o gestor informar o e-mail da empresa e/ou CNPJ e clicar no pesquisar o sistema devera chamar

o WebService do SIACWEB para verificar se a empresa existe:

- Se existir o sistema ird exibir suas informagdes. O gestor podera atualizar os dados da empresa e ao

clicar em salvar o sistema devera atualizar a base do SIACWEB, via WebService.
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Se para o CNPJ existe um contato associado, o sistema exibe as informag¢des do contato

automaticamente. Se ndo existir o gestor devera informar todos os campos, pois sdo todos

obrigatdrios.

- Se ndo existir o sistema possibilitara a criagdo da empresa no Sistema Sebraetec e ird atualizar a base

do SIACWEB, via WebService.

Os campos exigidos pelo SIACWEB estdo relacionados abaixo, todas as validagGes dos campos serdo

feitas pelo WS do SIACWEB.

Todas as informagdes desta tela vém do SIACWEB, se estiver fora ndo serd possivel incluir a empresa.

Dados Empresa

Razido Socad *

Nome Famasa °

Produtor Hural
Sim
@ Nilo

Cidade * Bawo *

Totvs S.A. — Fabrica de Software
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Logradouro *
Teladone Comescial *

1563010300

DADOS DE CONTATO DA EMPRE SA

CPF do Contato *
B4R 1905¢
Nome do Contato ~

JAIRC BRANDAO DE QUEIR

Data Nascimento do contato *

1781963

Grau de Escolandade *

=  Botdo Salvar

Pasquisar CPF do Contato

E-mail do Contato

AGROPESCACONSULTORIA@H!

Formagdo '

Pais *

Baarro *

OTM B%) 920873

Criacdo: 17/08/2012
Atualizacdo: 19/02/2019

Telelone do Contato *
Cargo do Contato
Estado *

- Randdnia -

Nimero ! Complemento *

Cancelar Saivar

Se 0os campos obrigatérios ndo foram preenchidos o sistema exibe uma mensagem de alerta e as

informac0es ndo sdo salvas.

Se as verificagGes estiverem corretas o sistema ira salvar as informagdes em tabela customizada. O

sistema deverd gravar também o log de historico.

Neste momento a situacdo da demanda sera “Em andamento”. O sistema devera gravar a UF do

usuario logado da demanda.

=  Novo a partir deste

Este botdo sera exibido independentemente da situacdo da demanda. Isso quer dizer que, quando

o gestor editar uma demanda (de qualquer UF) o sistema exibe o botdo. Ao clicar no botdo o

sistema criara uma demanda para a UF do gestor logado copiando as informagGes existentes nas

abas “Dados Cadastrais” e “Caracteristicas”.
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Atencdo: a situacdo da demanda criada, através da cdpia, serd igual a “Em andamento” e todas as
abas copiadas serdo passiveis de alteragdo.
Este botdo ndo serd exibido para as demandas que estdo associadas ao Tipo de Atendimento igual a

Diferenciagdao ou Aglomeragao.

Aba Prestadoras
Esta aba ficara visivel seguindo a regra abaixo:
= Demanda do Tipo de Atendimento igual a Individual
Apds todos os campos obrigatérios das abas Dados Cadastrais + Dados Orgamentarios + Clientes
(pelo menos 1 cliente) tiverem sido informados.
= Demanda do Tipo de Atendimento igual a Coletivo
Ap0ds todos os campos obrigatoérios das abas Dados Cadastrais + Dados Orgamentdrios tiverem sido
informados.
Os dados do representante legal da prestadora serdo exibidos através do Hint quando o mouse passar
por cima do nome da Prestadora com as seguintes informagdes: Titulo “Representante Legal”; Nome do
representante legal; CPF do representante legal; E-mail do representante legal e o Telefone da

prestadora.

A regra para a solicitacdo de propostas

o Se a forma de selecdo para a UF + Tipo de Servico ndo tiver sido configurada o sistema exibe a
mensagem abaixo:
Atencdo! Para a selecdo da prestadora a forma de selegdo deve ser cadastrada na tela “Forma de
Selecdo da Prestadora”.
o Se a forma de seleg¢do para a UF + Tipo de Servico tiver sido configurada o sistema exibe a opgdo
marcada.
Exemplos:
- Cendrio1l
Para a UF MG e Tipo de Servigo XXX foram marcadas as trés formas: Rodizio + Dispensa +
Licitagdo. Entdo na aba Prestadoras da demanda do estado de MG cujo Tipo de Servigo é
XXX serdo exibidas as trés opcGes.
- Cendrio 2
Para a UF MG e Tipo de Servigo YYY foi marcada a forma Rodizio. Entdo na aba Prestadoras
da demanda do estado de MG cujo Tipo de Servico é YYY sera exibida somente a forma
Rodizio.
Enquanto o gestor nao solicitar o envio da proposta o sistema ira exibir as opc¢des de selegdo

configuradas para a UF + Tipo de Servico da demanda. Ap0s a solicitacdo de envio da proposta o sistema
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exibe as opgdes de selegdo configurada até o envio, ou seja, se a forma sofrer alteragdo esta nao serd
refletida na demanda.

Exemplo:

No dia 01/01/2015 foi selecionada a Dispensa para a UF MG e Tipo de Servico igual a TS001.

No dia 02/01/2015 foi cadastrada a demanda XXX para a UF MG e Tipo de Servico TS001. Com isto, na
aba Prestadora serd exibida somente a opg¢do Dispensa. Neste caso o gestor ndo solicita o envio da
proposta.

No dia 03/01/2015 a forma de sele¢do da UF MG e Tipo de Servigo TS001 foi alterada para Dispensa +
Rodizio.

No dia 03/01/2015 o gestor edita a demanda XXX a aba de sele¢do exibe as op¢des Dispensa + Rodizio.
Neste caso o gestor solicita o envio da proposta.

No dia 04/01/2015 a forma de sele¢do da UF MG e Tipo de Servigco TS001 foi alterada para Dispensa +
Rodizio + Licitagao.

No dia 04/01/2015 o gestor edita a demanda XXX a aba de selecdo exibe as op¢Bes Dispensa + Rodizio.,
pois o envio da proposta ja foi executado. porém se o gestor cadastrar uma nova proposta o sistema

exibe as opg¢des Dispensa + Rodizio + Licitacdo

Regra para exibicdo da prestadora

o Regra para exibicdo da prestadora quando o Rodizio for selecionado (para Demanda Individual e
Demanda Coletiva)
Se a Metodologia e/ou Rede Tecnoldgica tiverem sido informadas a exibicdo das prestadoras sera:
Prestadora esta Ativa no edital, que esta associado ao regulamento ATIVO, da UF da demanda+
Prestadora possui servico Ativo, no edital que estd associado ao regulamento ATIVO da UF da
demanda, na mesma Area | Subérea | Especialidade | Tipo de Servigo da demanda +
Prestadora possui todos os Setores Economicos informados na demanda +
Prestadora possui Area de Atua¢do na mesma uf da demanda +
Prestadora ndo marcou o campo “N&o desejo participar de novas demandas” +
Prestadora possui todas as Certiddes Negativas com a situacdo igual a “Valida” (considerar esta
regra apods a implantagdo do projeto FS007294 — Fase Il) +
Prestadora estd associada a Metodologia selecionada na demanda (considerar esta regra somente
se metodologia tiver sido selecionada) +
Prestadora estd associada a Rede Tecnoldgica selecionada na demanda (considerar esta regra
somente se rede tiver sido selecionada - apds a implantagdo do projeto FS007294 — Fase Il) +
Prestadora é Optante pelo Simples e ndo possui Servico na natureza marcada como restricdo de
optante pelo simples (considerar esta regra somente se o Par@metro “Restri¢cées do Optante pelo

Simples” tiver sido definido)
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+

Deve-se excluir as prestadoras do resultado acima. As prestadoras restantes deverao ficar na cor
cinza.

As prestadoras que néo obedecerem ao critério néo devem ser exibidas, apenas quando se tratar de
ndio possuir a metodologia ou rede.

Prestadora esta Ativa no edital, que esta associado ao regulamento ATIVO, da UF da demanda+
Prestadora possui servico Ativo, no edital que estd associado ao regulamento ATIVO da UF da
demanda, na mesma Area | Subarea | Especialidade | Tipo de Servigo da demanda +

Prestadora possui todos os Setores Econ6micos informados na demanda +

Prestadora possui Area de Atuacdo na mesma uf da demanda +

Prestadora ndo marcou o campo “N3o desejo participar de novas demandas” +

Prestadora possui todas as Certiddes Negativas com a situagdo igual a “Valida” (considerar esta
regra apods a implantagdo do projeto FS007294 — Fase Il) +

Prestadora é Optante pelo Simples e ndo possui Servico na natureza marcada como restricao de
optante pelo simples (considerar esta regra somente se o ParGmetro “Restrigdes do Optante pelo
Simples” tiver sido definido)

Se a Metodologia e Rede Tecnoldgica nao tiverem sido informadas a exibicdo das prestadoras sera:
Prestadora esta Ativa no edital, que esta associado ao regulamento ATIVO, da UF da demanda+
Prestadora possui servico Ativo, no edital que estd associado ao regulamento ATIVO da UF da
demanda, na mesma Area | Subarea | Especialidade | Tipo de Servico da demanda +

Prestadora possui todos os Setores Economicos informados na demanda +

Prestadora possui Area de Atuacdo na mesma uf da demanda +

Prestadora ndo marcou o campo “N&o desejo participar de novas demandas” +

Prestadora possui todas as Certiddes Negativas com a situacdo igual a “Valida” (considerar esta
regra apds a implantagdo do projeto FS007294 — Fase Il) +

Prestadora é Optante pelo Simples e ndo possui Servico na natureza marcada como restricdo de
optante pelo simples (considerar esta regra somente se o Par@metro “Restricées do Optante pelo

Simples” tiver sido definido)

o Regra para exibigcdo da prestadora quando a Dispensa for selecionada (para Demanda Individual e
Demanda Coletiva)
Prestadora esta Ativa no edital, que esta associado ao regulamento ATIVO, da UF da demanda+
Prestadora possui servico Ativo, no edital que estd associado ao regulamento ATIVO da UF da
demanda, na mesma Area | Subéarea | Especialidade | Tipo de Servico da demanda +
Prestadora possui todos os Setores Economicos informados na demanda +

Prestadora possui Area de Atua¢do na mesma uf da demanda +
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Prestadora ndo marcou o campo “N3do desejo participar de novas demandas” +

Prestadora possui todas as Certiddes Negativas com a situacdo igual a “Valida” (considerar esta
regra apods a implantagdo do projeto FS007294 — Fase Il) +

Prestadora estd associada a Metodologia selecionada na demanda (considerar esta regra somente
se metodologia tiver sido selecionada) +

Prestadora estd associada a Rede Tecnoldgica selecionada na demanda (considerar esta regra
somente se rede tiver sido selecionada - apds a implantagéo do projeto FS007294 — Fase Il) +
Prestadora é Optante pelo Simples e ndo possui Servico na natureza marcada como restricao de
optante pelo simples (considerar esta regra somente se o Par@metro “Restricées do Optante pelo

Simples” tiver sido definido)

o Regra para exibigdo da prestadora quando a Licitagdo for selecionada (para Demanda Individual e
Demanda Coletiva)
Prestadora esta Ativa no edital, que esta associado ao regulamento ATIVO, da UF da demanda+
Prestadora possui servigo Ativo, no edital que estd associado ao regulamento ATIVO da UF da
demanda, na mesma Area | Subdrea | Especialidade | Tipo de Servico da demanda +Prestadora
possui todos os Setores Econdmicos informados na demanda +
Prestadora possui Area de Atuacdo na mesma uf da demanda +
Prestadora ndo marcou o campo “N&o desejo participar de novas demandas” +
Prestadora possui as todas as Certiddes Negativas com a situacdo igual a “Valida” (considerar esta
regra apos a implantagdo do projeto FS007294 — Fase Il) +
Prestadora estd associada a Metodologia selecionada na demanda (considerar esta regra somente
se metodologia tiver sido selecionada) +
Prestadora estd associada a Rede Tecnoldgica selecionada na demanda (considerar esta regra
somente se rede tiver sido selecionada - apés a implantagéo do projeto FS007294 — Fase Il) +
Prestadora é Optante pelo Simples e ndo possui Servico na natureza marcada como restricio de
optante pelo simples (considerar esta regra somente se o Parametro “RestricGes do Optante pelo

Simples” tiver sido definido)

Regra para solicitacdo do envio da proposta (para Demanda Individual e Demanda Coletiva)

o Se aforma for igual a Rodizio
A solicitagdo da proposta é enviada somente para a primeira prestadora da fila. Onde apds a
solicitacdo esta prestadora vai para o fim da fila e o resto da fila fica do mesmo jeito para a préoxima
demanda daquele Servico x Subarea.

o Se aforma for igual a Dispensa
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A solicitacdo da proposta é enviada somente para uma prestadora, neste caso o sistema exigird uma
justificativa que serd obrigatdria e permitira a digitacdo de até 500 caracteres.
A justificativa preenchida sera exibida, para consulta, sempre que a demanda for editada

o Seaforma for igual a Licitagao
A solicitagdo da proposta é enviada para todas as prestadoras exibidas na gride, ou seja, o sistema
ndo permitira selecionar a prestadora.

O e-mail enviado para a solicitagdo da proposta é:
PARA ASSUNTO CORPO DO EMAIL

Prestadoras Solicitagdo de envio de Prezados(as),

selecionadas proposta (plano de
paraenviara  trabalho) paraademanda Suaempresa foi selecionada para participar da demanda

proposta [TITULO DA DEMANDA] [TITULO DA DEMANDA]. Caso tenha interesse, acesse o
site [URL DO PORTAL DA PRESTADORA] e informe sua
proposta (plano de trabalho).

O prazo para o envio da proposta (plano de trabalho) é
[PARAMETRO DE PRAZO DA SITUACAO] dias.

Atenciosamente,

SEBRAE

Tela de Filtro
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27. Aprovacao de Proposta (Plano de Trabalho): Portal Administragao

27.1. Pré-condigGes

Usudrio que é responsavel por projeto e que possui demanda com a situagdo igual a “Aguardando envio

da proposta”, “Proposta em analise” e “Proposta em ajuste”.
27.2. Descrigao

Filtro

Nome ou parte do nome do projeto: Informa o nome do projeto para executar a busca, sem
diferenciar maitsculos e minusculos.

=  Botdo Exibir

Quando acionado fara a busca no sistema para exibir as demandas/projetos que satisfazem a
pesquisa.

Se o usuario ndo informar os campos de pesquisa, o sistema exibe todas as demandas/projetos

existentes.

Resultado da pesquisa

= Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas abaixo:

- Nome do projeto: exibe o nome do projeto.

J

=  Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no lugar
da grade.
Cadastro

=  Aba “Dados cadastrais”: as informagGes desta aba serdo exibidas somente para consulta.
=  Aba “Caracteristicas”: as informagdes desta aba serdo exibidas somente para consulta.
=  Aba “Dados orcamentdrios”: as informacgGes desta aba serdo exibidas somente para consulta.
=  Aba “Anexos”: a sistema exibe uma grid com a relagdo dos clientes que estdo no projeto.
= Aba “Clientes”: a sistema exibe uma grid com a relagao dos clientes que estdo no projeto.
= Aba “Proposta”: exibe uma gride com a relagdo das prestadoras selecionadas para enviar a
proposta.
- Prestadora: exibe a razdo social da prestadora.
- Valor: exibe o valor do plano de trabalho enviado pela prestadora. Se o valor for igual a ZERO
significa que a prestadora ndo enviou o plano de trabalho.
- Solicitar Proposta (Plano de Trabalho)
Este campo ficara habilitado caso a prestadora ndo tenha enviado o plano de trabalho.

O sistema envia o e-mail abaixo:
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PARA ASSUNTO CORPO DO EMAIL
Prestadora Solicitagdo de envio de Prezados(as),

- Solicitar Revisdo

proposta (plano de
trabalho) para a demanda
[TITULO DA DEMANDA]

Sua empresa foi selecionada para participar da demanda
[TITULO DA DEMANDA]. Caso tenha interesse, acesse o
site [URL DO PORTAL DA PRESTADORA] e informe sua
proposta (plano de trabalho).

O prazo para o envio da proposta (plano de trabalho) é
[PARAMETRO DE PRAZO DA SITUACAO] dias.

Atenciosamente,

SEBRAE

Este campo ficara habilitado caso a prestadora tenha enviado o plano de trabalho.

O sistema exibe o campo “Justificativa” e o aprovador devera informar o motivo da solicitacdo

de revisdo. Ao clicar em salvar o sistema enviard o e-mail abaixo para a prestadora.

PARA

Prestadora

ASSUNTO

Solicitagdo de revisdo do
plano de trabalho para o
projeto [NOME DO
PROJETO]

CORPO DO EMAIL

Prezado,

O gestor [NOME DO APROVADOR] solicita revisao do
plano de trabalho para o projeto [NOME DO PROJETO].

Justificativa: [JUSTIFICATIVA]

O prazo para resposta é de [PARAMETRO DEFINIDO PARA
A SITUACAO PROPOSTA EM AJUSTE] dia/hora.

Atenciosamente,
SEBRAE/[UF]

A situagdo da demanda sera igual a “Proposta em ajuste”.

- Proposta (Plano de Trabalho) aprovada

Ao aprovar o plano de trabalho a situa¢do da demanda serd igual a “Projeto aprovada”, e o e-

mail abaixo é enviado:

PARA

Prestadora que teve

o plano de trabalho

aprovado

ASSUNTO

[NOME DO PROJETO]
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Aprovagdo do plano de Prezado,

trabalho para o projeto O gestor [NOME DO USUARIO QUE APROVOU]

aprovou a proposta (plano de trabalho) referente

a demanda [TITULO DA DEMANDA].
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Acesse o site [URL DO PORTAL DA PRESTADORA]

Visualizar: o sistema exibe o detalhe da proposta

- Consultores: exibe a relagdo dos consultores que possuem atividades na demanda, esta é a
mesma informac¢do do Portal da Prestadora da tela Informar Plano de Trabalho. Somente
para consulta.

- Despesas: exibe a relacdo de despesas da demanda, esta é a mesma informagdo do Portal
da Prestadora da tela Informar Plano de Trabalho. Somente para consulta.

- Cronograma: exibe a relagdo das atividades da demanda, esta é a mesma informagdo do
Portal da Prestadora da tela Informar Plano de Trabalho. Somente para consulta.

O usudrio logado podera definir quais sdo as atividades criticas do projeto e salvar.

Regra para aprovacgdo da proposta

=  Respeitar o prazo para envio da proposta — para a forma de sele¢do igual a Licitagdo

O

Se todas as prestadoras selecionadas enviaram a proposta, o gestor de atendimento podera
aprovar uma proposta. Mesmo que o prazo para Envio da Proposta esteja vigente.
Exemplo
Parametro: prazo para a situa¢do “Aguardando envio da proposta” é de 7 dia.
Data da solicitagdo de envio da proposta: 04/05/2015
Prazo que ird vencer o “Aguardando envio da proposta”: 11/05/2015
Prestadora Data que enviou a proposta
Prestadora 001  05/05/2015
Prestadora 002  08/05/2015
Prestadora 003  10/05/2015

No dia 10/05/2015 o gestor ja pode escolher a proposta, pois todas as prestadoras enviaram.

Se nem todas as prestadoras selecionadas enviaram a proposta, o gestor de atendimento
deverd aguardar o prazo para Envio da Proposta. Onde se o prazo para envio da proposta
vencer o gestor de atendimento podera aprovar uma proposta.
Exemplo
Parametro: prazo para a situa¢do “Aguardando envio da proposta” é de 7 dia.
Data da solicitacdo de envio da proposta: 04/05/2015
Prazo que ird vencer o “Aguardando envio da proposta”: 11/05/2015
Prestadora Data que enviou a proposta

Prestadora 001  05/05/2015
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Prestadora 002  08/05/2015
Prestadora 003
Prestadora 004  11/05/2015

No dia 11/05/2015 o gestor ndo podera escolher a proposta, pois o prazo ndo venceu e ainda
falta uma prestadora.
Ja no dia 12/05/2015 o gestor podera escolher a proposta, mesmo que a Prestadora 003 n3o

tenha enviado, porque o prazo venceu e as demais prestadoras cumpriram o prazo.

No Portal da Prestadora quando a prestadora acessar a demanda para elaborar a proposta o
sistema deve verificar se o prazo para “Aguardando envio da proposta” esta vigente. Se tiver a
prestadora conseguira elaborar a proposta, caso contrdrio o sistema exibe a mensagem
“Atengao! O prazo para elaboragdo da proposta desta demanda expirou” e a prestadora nao

conseguira informar a proposta.

A customizagdo ird manter historico das solicitacGes de propostas e da forma selegdo.

=  Respeitar o prazo para envio da proposta — para a forma de selegdo igual a Dispensa

O

Se a prestadoras selecionada enviar a proposta, o gestor de atendimento podera aprova-la.
Mesmo que o prazo para Envio da Proposta esteja vigente.
Exemplo
Parametro: prazo para a situa¢do “Aguardando envio da proposta” é de 7 dia.
Data da solicitacdo de envio da proposta: 04/05/2015
Prazo que ird vencer o “Aguardando envio da proposta”: 11/05/2015
Prestadora Data que enviou a proposta
Prestadora 001  05/05/2015

No dia 05/05/2015 o gestor ja pode aprovar a proposta.

Se a prestadora selecionada nao enviar a proposta, o gestor de atendimento devera aguardar o
prazo para Envio da Proposta.
Exemplo
Parametro: prazo para a situagdo “Aguardando envio da proposta” é de 7 dia.
Data da solicitacdo de envio da proposta: 04/05/2015
Prazo que ird vencer o “Aguardando envio da proposta”: 11/05/2015
Prestadora Data que enviou a proposta

Prestadora 001 -
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No dia 11/05/2015 o gestor ndo poderd aprovar a proposta, pois o prazo ndo venceu.

No dia 12/05/2015:

Se a prestadora ndo tiver enviado a proposta, a demanda volta para a situagdo “Em
andamento” e o gestor podera escolher outra prestadora. Neste caso a forma de selegdo
podera ser alterada, ou seja ira exibir a forma de sele¢do configurada atualmente (requisito 01).
A prestadora selecionada inicialmente podera ser escolhida novamente.

Se a prestadora tiver enviado a proposta o gestor deve analisa-la.

A customizagdo ird manter histérico das solicitagdes de propostas e da forma selegado.

= Respeitar o prazo para envio da proposta — para a forma de sele¢do igual a Rodizio

(@]

Se a prestadora selecionada enviar a proposta, o gestor de atendimento podera aprova-la.
Mesmo que o prazo para Envio da Proposta esteja vigente.
Exemplo
Parametro: prazo para a situagdo “Aguardando envio da proposta” é de 7 dia.
Data da solicitagdo de envio da proposta: 04/05/2015
Prazo que ird vencer o “Aguardando envio da proposta”: 11/05/2015
Prestadora Data que enviou a proposta
Prestadora 001  05/05/2015

No dia 05/05/2015 o gestor ja pode aprovar a proposta.

Se a prestadora selecionada ndo enviar a proposta, o gestor de atendimento devera aguardar o
prazo para Envio da Proposta.
Exemplo
Parametro: prazo para a situa¢do “Aguardando envio da proposta” é de 7 dia.
Data da solicitagdo de envio da proposta: 04/05/2015
Prazo que ird vencer o “Aguardando envio da proposta”: 11/05/2015
Prestadora Data que enviou a proposta

Prestadora 001 -

No dia 12/05/2015:
Se a prestadora ndo tiver enviado a proposta, a demanda volta para a situagdo “Em
andamento” e o gestor poderd escolher outra prestadora. Neste caso a forma de sele¢do nao

poderd ser alterada, ou seja permanece como Rodizio, o que ird mudar é que a prestadora
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selecionada inicialmente ird para o fim da fila. Neste caso, a proposta deve ser solicitada
novamente para a primeira prestadora.

Se a prestadora tiver enviado a proposta o gestor deve analisa-la.
A customizagdo ird manter histérico das solicitagdes de propostas e da forma selegédo.
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28.

Planos de Trabalho Aprovados: Portal Administragao

28.1. Pré-condigGes

Usudrio que é responsavel por projeto e que possui demanda com a situagdo igual a “Projeto aprovado”.

28.2. Descrigao

Filtro

Nome ou parte do nome do projeto: campo texto que permite digitar o titulo ou parte do titulo do
projeto que possui a situagdo “projeto aprovado” para pesquisa.

CNPJ: campo texto que permite digitar o CNPJ da prestadora que possui projeto na situagdo
“projeto aprovado” para pesquisa.

Nome ou parte do nome da prestadora: campo texto que permite digitar o nome ou parte do nome
da prestadora que possui projeto na situagdo “projeto aprovado” para pesquisa.

Botdo Buscar: exibe todos os projetos com situagdo “projeto aprovado” onde o usudrio logado é o

responsavel. Além de verificar se algum filtro foi informado.

Resultado da pesquisa

Se retornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:

o Nome do projeto: exibe o titulo do projeto, é um link onde o sistema exibe as informacgGes do
registro selecionado para edigdo.

o Prestadora: exibe o nome fantasia da prestadora.

o CNPJ: exibe o CNPJ da prestadora.

o Situacdo: exibe a situagdo do projeto.

o Valor total: exibe o valor total do plano de trabalho.

Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informacgdo encontrada.” no lugar

da grade.

Cadastro

Cdadigo da demanda: exibe o cédigo da demanda.

Nome do projeto: exibe o nome do projeto.

Responsavel: exibe o nome do responsavel pela demanda.
E-mail: exibe o e-mail do responsavel pela demanda.
Situagdo: exibe a situacdo do projeto.

Modalidade: exibe a modalidade associada ao projeto.

Tipo de servico: exibe o tipo de servigo associado ao projeto.

Tipo de atendimento: exibe o tipo de atendimento do projeto.

Totvs S.A. — Fabrica de Software 128

Criacdo: 17/08/2012
Atualizacdo: 19/02/2019



—
— " b 2
SEBRAE .. oo
—
—

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica

Manual de Customizacao

Criacdo: 17/08/2012
Atualizagdo: 19/02/2019

= Cancelar: permite cancelar a demanda

Valor de despesas planejadas: exibe o valor total das despesas.

Valor de horas de consultoria: exibe o valor total das atividades.

Total plano de trabalho: exibe o valor total do projeto.

Aba Dados Cadastrais: exibe as informagGes da aba Dados Cadastrais da tela Cadastro de Demanda
somente para consulta.

Aba Caracteristicas: exibe as informag8es da aba Caracteristicas da tela Cadastro de Demanda
somente para consulta.

Aba Anexos: exibe as informacdes da aba Anexos da tela Cadastro de Demanda somente para
consulta.

Aba Empresas: exibe as informagbes da aba Empresas da tela Cadastro de Demanda somente para
consulta.

Aba Consultores: exibe as informacgdes da aba Consultores da tela Plano de Trabalho do Portal da
Prestadora somente para consulta.

Aba Despesas: exibe as informagdes da aba Despesas da tela Plano de Trabalho do Portal da
Prestadora somente para consulta.

Aba Cronogramas: exibe as informagGes da aba Cronogramas da tela Plano de Trabalho do Portal da
Prestadora somente para consulta. Esta aba permite que o usuario logado marque as atividades

gue sdo criticas no projeto.
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Aba Financeiro

Cliente (a receber)

Ao acessar esta aba o sistema busca a configuracdo de contrapartida para a UF da Demanda

informada na tela “% Contrapartida Sebrae”. Se ndo existir o sistema ndo permitird informar o

planejamento financeiro.

o0 % da Contrapartida do Sebrae NA: exibe o percentual configurado na tela “% Contrapartida
Sebrae” para a UF da demanda.

o % da Contrapartida do Cliente: exibe o percentual configurado na tela “% Contrapartida
Sebrae” para a UF da demanda.

o Valor da Contrapartida do Sebrae NA: valor da contrapartida, que é “% da Contrapartida do
Sebrae NA” do valor total do projeto

o Valor da Contrapartida do Cliente: valor da contrapartida, que é % da Contrapartida do Cliente”
do valor total do projeto

o Gride de clientes
Para demanda individual exibe a relagdo de todos os clientes cadastrados na demanda.
Para a demanda coletiva exibe a palavra “Todos”, mesmo que tenha clientes cadastrados na
demanda.
e Clientes: exibe a razdo social do cliente. Esta informagdo ndo pode ser alterada.
e Valor da contrapartida: exibe o valor exibido no campo “Valor da Contrapartida do Cliente”
pela quantidade de clientes. Esta informagdo ndo pode ser alterada.
Este valor deve ser o mesmo para todos os clientes, caso a divisdo ndo seja exata o sistema
ird automaticamente distribuir de forma que fique igual para todos.
Exemplo:
Valor da Contrapartida do Cliente = RS 20,96
Quantidade de clientes 3
A divisdo ficaria assim: 6,9866
Para ndo ultrapassar o valor RS 20,96 e todos os clientes obter mesmo valor o sistema ird
colocar para cada um o valor igual a RS 6,98

e 0O usuario logado deve obrigatoriamente editar cada cliente e informar como sera feito o
pagamento. O sistema ndo permitird que o valor total das sejam maiores que o Valor de
Contrapartida do cliente.

Para isto o sistema exibe a tela abaixo:
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Informagdes Financesras do Cliente. DINO CABELEIREIRO
Valor da Contraparticky
Otd. de Parcelas * Data do 1* Pagamento * Forma de Pagamento *
- - Y Genr Parcelne
ﬁ Excl
Data do pagamento Valor da parcele
Valor Toal. AS 6,98
Fechar

Prestadora (a pagar)

Esta aba informa como sera feito o pagamento do projeto pela prestadora.

o Valor do sinal (%): informa o percentual do sinal. Este valor ndo podera ultrapassar 100%.

Campo de preenchimento obrigatdrio.

o Data do pagamento do sinal: data de pagamento do sinal. Campo de preenchimento

obrigatdrio.

o Quantidade de parcelas: informar a quantidade de parcelar para pagar o valor restante.

o Data de pagamento: informar a data de pagamento do valor restante. A Ultima data ndo pode

ser inferior ao fim do projeto.

o Valor (RS): valor que serd calculado, somente para consulta. Este valor sera o valor do projeto —

o valor do sinal.

o Botdo calcular: o sistema deve gerar os registros referentes as parcelas. A data de pagamento

serd uma sugestdo, a partir da data do pagamento do sinal.
O sistema permite editar as parcelas calculadas automaticamente.

Tela de Filtro
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Manual de Customizagao

Aprovagao do Relatdrio Final: Portal Administracao

29.1. Pré-condigGes

Ser responsavel pelo projeto para informar seu parecer em relagdo ao relatério final.

29.2. Descrigao

Filtro

Nome ou parte do nome do projeto: campo texto onde podera ser informado o nome do projeto ou
parte do nome do projeto que possui relatério final pendente de aprovagao.

CNPJ: campo texto onde poderd ser informado o CNPJ da prestadora que enviou o relatoério final
para aprovagao.

Nome ou parte do Nome Fantasia da Prestadora: campo texto onde podera ser informado o nome
da prestadora ou parte do nome da prestadora que possui relatdrio final pendente de aprovacgao.
Botdo Exibir: ao clicar neste botdo o sistema irda buscar as demandas que estdo pendentes de

aprovacao do relatdrio final, onde o usuario logado é o responsavel.

Resultado da pesquisa

Se retornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:

o Nome do projeto: exibe o nome do projeto.

o Prestadora: exibe o nome fantasia da prestadora.

o CNPJ: exibe o CNPJ da prestadora.

o Situacdo: exibe a situagdo do projeto.

Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informacdo encontrada.” no lugar

da grade.

Parecer

O gestor fard a validagado do relatério final enviado pela prestadora e podera solicitar ajuste ou aprovar.

Se solicitar ajuste, o sistema devolve para a prestadora. Se aprovar o gestor poderd encerrar o projeto.

Se o parecer for Solicitar Ajuste
Uma justificativa deve ser informada obrigatoriamente, e o e-mail abaixo serd enviado para a
prestadora informando que o relatdrio deve sofrer alteragao.

PARA ASSUNTO CORPO DO EMAIL

Prestadora que enviou o Ajuste no relatério final  Prezados,

relatério final do projeto [NOME DO

PROJETO] O gestor [NOME DO GESTOR] solicitou ajuste no
relatdrio final do projeto [NOME DO PROJETO].
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O prazo para resposta é de [definido na tela de

parametros para a situagdo Relatdrio em Ajuste]

Atenciosamente,

SEBRAE/[UF]

=  Se o parecer for Aprovado
A situacdo da demanda serd igual a Demanda Finalizada e o e-mail abaixo sera enviado para a

prestadora informando sobre a aprovagao.

PARA ASSUNTO CORPO DO EMAIL
Prestadora que enviou o Projeto [NOME DO Prezados,
relatério final PROJETO] encerrado

O gestor [NOME DO GESTOR] encerrou o
projeto [NOME DO PROJETO].

Atenciosamente,

SEBRAE/[UF]

Para a Demanda Individual, além do e-mail o sistema deve enviar a informagdo do Atendimento

para o SIACWEB, conforme a estrutura abaixo:

o  Cdédigo do projeto: identificador do projeto no Sistema Sebraetec.

o  Titulo do projeto: titulo do projeto no Sistema Sebraetec.

o  Responsavel: Nome do responsavel pelo projeto no Sistema Sebraetec.

o  CNPJ da empresa: CNPJ da empresa (cliente) no projeto do Sistema Sebraetec.

o  CPFresponsavel: CPF do contato da empresa (cliente) no projeto do Sistema Sebraetec.

o  UF: UF do projeto.

o  Nome da realizagdo: fixo em “Consultoria Tecnoldgica SEBRAEtec”, conforme orientacdo do
documento “SEBRAEtec - Definigdes de Atendimento.pdf”.

o  Descrigdo da realizagdo: fixo em “O cliente recebeu apoio para contratagdo da instituicdo
[NOME DA PRESTADORA DE SERVICO] pelo SEBRAEtec.”, conforme orientacdo do documento
“SEBRAEtec - DefinicOes de Atendimento.pdf”.

o Instrumento: fixo em “Consultoria Presencial”, conforme orientagdo do documento
“SEBRAEtec - Definicdes de Atendimento.pdf”.

o Tipo de realizagdo: fixo em “TEC”, conforme orientagdo do documento “SEBRAEtec -

Definicdes de Atendimento.pdf”.
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o  Projeto: serd o cédigo do projeto definido em dados orgamentarios, conforme orientagdo do
documento “SEBRAEtec - Definicdes de Atendimento.pdf”.

o  Descricdo do projeto: a descri¢cdo do projeto definido em dados orgamentarios.

o Acgdo: serd o cédigo da acdo definido em dados orgamentdrios do projeto, conforme
orientagdo do documento “SEBRAEtec - Definigdes de Atendimento.pdf”.

o  Descri¢do da agdo: a descrigdo da agdo definida em dados orgamentarios.

o  Més/Ano de competéncia do atendimento: més/ano da exportagdo das informacdes para o
SIACWEB, conforme orientagdo do documento “SEBRAEtec - Definicdes de Atendimento.pdf”.
Formato: MMAAAA.

o Data/hora inicio: data e hora que o projeto foi liberado para execugdo, conforme orientacdo
do documento “SEBRAEtec - Definicdes de Atendimento.pdf”.

o  Data/hora fim: data e hora em que o projeto teve o relatdrio final aprovado, conforme
orientagdo do documento “SEBRAEtec - Definigdes de Atendimento.pdf”.

o  Cdédigo realizagdo: cddigo sequencial gerado automaticamente pelo Sistema Sebraetec. A
sequéncia desse cddigo é por ano, ou seja, na mudanca de ano o cédigo comegara com 1.

o  Situacdo da exportacdo: identifica a situacdo da exportacdo: “pendente de exportagdo”,
“exportada com sucesso” e “erro na exportagao”.

A situacdo inicial sera igual a “pendente de exportagdo”.

o  Mensagem de retorno: se a exportagdo foi executada com sucesso neste campo serd gravada
a mensagem “Registro exportado com sucesso para o SIACWEB”. Se ocorrer erro na
exportagdo do registro para o SIACWEB neste campo serd gravada a mensagem de erro.

o  Data e hora da exportagdo: data e hora em que o registro foi enviado para o SIACWEB.

o  Situacdo da replicacdo: Identifica se a atividade foi replicada para o estado. As op¢des serdo:
“Replicado com sucesso” e “Erro na replicagdo”.

o  Data e hora da replicagdo: data e hora em que o registro foi enviado para a uf.

o  Mensagem de retorno da replicagdo: exibe o retorno que o WebService do SIACWEB retornara
a0 enviar a atividade para o estado.

Observagdo: se o projeto possuir mais de uma empresa (cliente), esta tabela terd mais de um

registro para o mesmo projeto.

Tela de Filtro

Totvs S.A. — Fabrica de Software 136



SEBRAE i Manual de Customizacao

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Criacdo: 17/08/2012
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica Atualizagdo: 19/02/2019

Aprovagdo do Relatorno Fmal Q Pesiicr Boscn 4
Nome o4 parte do tome do peojeto CNPJ
A Prope
Nomm 0u pele do oo (8 gemlncdom Nomn ou pans do nome oo comslion

Cattawrn sw Derynten
Cattasin = Charmssias

MArsiry e Mropeass
B

Apmeacia o Pmones
aro i ialane:

Pangy e Nt Noras 02 B opte Presladena Ny Stuscho Agles
ATiE bty

Krse sabaa A so Comtivg (081 - MATSEIS- S BLVA ESLVA COMERCIDDE BAS 7084 102000072 U a1 0 9o Z B
Apm e 30 01 Reianm Fire i VA ortnalie sarecu

[ESTTOR Ty TS

Tela do parecer — para Ajuste

Relatorio final para aprovagdo

Ulena vahidagao do Colativo « 001 « 24/ 172015 « Sem chentes
Resgorsdved polos projete Alcrsanou AL

Demanda®iogo

Cafeas (s Csmieds Valor de Deapesas Phanepdas: =5 ¢ 00 Total do P de Tmbalho

i e Vakir de Homs de Comsuliora. 78 200 00 RS 500’00

Harthay ¢ Mot

Aprovacin 2 Fzpoes DOCUNENTOS ANEXAROS

1Mo de Tismaa|

Panot 1 TN [P TP Q Vinistin
Agrmate

Agrovacio 20 Necantere aidl

Siistss 2 Pwrm PARECER DO GESTOR Ermiy misténio v
g SMC WD
Avayies TipsTiaan

Parocer *
Yegag e S0 WD scia Asts P
AT eIre S prhioe — -

Safcatvae ©

Soguangd

:}.N-h‘

Tela do parecer — para Aprovado

Totvs S.A. — Fabrica de Software 137



SEBRAE i Manual de Customizacao

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Criacdo: 17/08/2012
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica Atualizagdo: 19/02/2019

Relatorio final para aprovagido

Uitima vahdagao 00 Coletivo » 001 - 24/11/2015 - St chanes

Rusponsdved pelo progeto. Alacsanda AL

Py
CAmO G Cananiad Valor de Dmpecas Panopdas 35 000 Total do Pl de Trbakbo:
Bt Vikot du Howes de Comsalione. A8 50000 Rs 500'00

Mardiny s Frzooes
Afvrreag s 0w Finsssts DOCGUMENTOS ANEXADOS

1Mang o4 Tabute

Prame v Taoate 81 ¢ IV Q \Vhisiiw
Acneanis

AP d) 00 Reatam Bre

b Fres PARECER DO GESTOR Eode sobdbs Goud

PRIIID FAL We0

Mivtissted Epmrtstan

mRFaIn FAC Ven

Meriirrerios gt

S “

Totvs S.A. — Fabrica de Software 138



SEBRAE i i Manual de Customizagao
Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Criacdo: 17/08/2012
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica Atualizacdo: 19/02/2019

30. Gestor do Projeto: Portal Administragao

30.1. Pré-condicbes

Serdo exibidos nesta tela somente as demandas do Tipo de Atendimento igual a Coletivo onde o

responsavel pela demanda é o usudrio logado.
30.2. Descrigao

Filtro

Nome ou parte do nome do projeto: informar o titulo do projeto ou parte para pesquisa. Ndo sera

diferenciado maidsculo de minusculo.

= CNPJ:informar o CNPJ da prestadora que prestou o servi¢o no projeto.

= Nome ou parte do nome da prestadora: informar nome fantasia ou parte para pesquisa. Ndo sera
diferenciado maiudsculo de minusculo.

=  Botdo Exibir

Ao clicar neste botdo o sistema exibe todos os projetos que estdo associados ao tipo de

atendimento igual a “Coletivo” onde o usuario logado é o responsavel. Além de verificar se algum

filtro foi informado. Se existir projeto que atenda a esses requisitos o sistema exibe uma grid com as

seguintes informagdes:

o Nome do projeto: exibe o titulo do projeto.

o Prestadora: exibe o nome fantasia da prestadora.

o  CNPJ: exibe o CNPJ da prestadora.

o Situacdo: exibe a situagdo do projeto.

Cadastro
O sistema exibe as seguintes informacdes:
=  Aba “Dados Cadastrais”
Exibe informagdes cadastrais da demanda somente para consulta.
=  Aba “Caracteristicas”
Exibe informacdes das caracteristicas da demanda somente para consulta.
=  Aba “Dados Or¢camentarios”
Exibe informagdes dos dados orcamentarios da demanda somente para consulta.
=  Aba “Anexos”
Exibe os anexos da demanda somente para consulta.

=  Aba “Clientes”

Totvs S.A. — Fabrica de Software 139



SEBRAE i Manual de Customizagao
Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Criacdo: 17/08/2012
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica Atualizacdo: 19/02/2019

Se o projeto tiver sido liberado para execugao ou possuir contrato gerado o gestor poderad incluir os

clientes. Sendo que sera possivel incluir um ou mais clientes. Serda mantida a regra de quantidade de

atendimentos por ano (definido no cadastro do regulamento).

Caso na Demanda tenha sido informado os clientes, nesta aba estes serdo exibidos.

O gestor conseguira incluir/alterar/excluir qualquer cliente.

=  Aba “Prestadoras”

Esta aba sera exibida somente para consulta.

= Aba “Financeiro”

Ao acessar esta aba o sistema exibe todos os clientes cadastrados na aba “Clientes” para que o

gestor informe o valor pago por cada um. Ndo havera paginagdo, ou seja, todos os clientes serdo

exibidos nesta aba.

As informagdes que serdo exibidas sdo:

O

(@]

Cliente: exibe o nome fantasia do cliente

CNPJ: exibe o CNPJ do cliente.

Valor pago (RS): aceita valor em moeda com até 2 casas decimais, podendo informar zero. O

valor de cada cliente pode ser diferente.

Confirma Presenca: campo onde o gestor ira confirmar se o cliente participou ou ndo da

demanda. Por default este campo vird marcado, o que indica que todos os clientes inseridos

participaram da demanda. Mas o gestor podera desmarcar o campo, o que indica que o cliente

ndo participou da demanda, neste caso seu valor financeiro ficara igual a ZERO e ndo podera

ser alterado.

Botdo Salvar: ao clicar neste botdo o sistema ira salvar todos os valores informados e exibe os

campos:

e Contrapartida planejada: valor de contrapartida informado no planejamento financeiro
(aprovagdo do plano de trabalho) do cliente.

e Contrapartida arrecadada: soma dos valores informados para cada cliente.

Botdo Fechar Demanda: este botdo serd exibido na aba “Financeiro” seguinte as regras:

Ap0s todos os clientes exibidos na lista tiver o valor preenchido, mesmo sendo ZERO +

Todos os clientes cadastrados tiverem com a avaliag¢do Finalizada +

Todos os clientes cadastrados tiverem com o valor pago informados.

Se todas as regras acima tiverem sido satisfatdrias o sistema ira alterar a situagdo do projeto

para “Projeto encerrado” e fard a integracdo de atendimento com o SIACWEB. Esta integracdo

€ a mesma existente para a Demanda Individual quando o Relatdrio Final é Aprovado.

Apods teste processo o gestor ndo podera incluir/alterar/excluir um cliente e ndo podera

alterar/incluir valor pago para o cliente.
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31. Integra¢ao SIACWEB

31.1. Pré-condicbes

Usudrio associado ao perfil “Gestor UF” podera visualizar as integracGes do SIACWEB, associada ao

projeto de sua UF.
31.2. Descrigao

1. Aba Demanda Liberada Execugdo

Obs.: Somente demandas liberadas para execugdo a partir do dia 04/10/2017.

Na tela Propostas Aprovadas, quando o usuario clicar no botdo “Liberar para execu¢do” o sistema

executa a regra atual e logo apds ird executar os webmetodos de integracdao do SIACWEB.

Filtro

= Titulo da Demanda: o gestor poderd informar o titulo ou parte do titulo do projeto para
executar a busca, sem diferenciar maitusculos e minusculos.

= Situagdo da exportagdo: Situacdo da exportagdo, as opg¢des sdo: Exportagdo pendente,
Exportado com sucesso, Erro na exportagdo, Assinatura do cadastro pendente, Erro na

assinatura do cadastro e Sucesso na assinatura do cadastro.

Resultado da pesquisa

= Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:
o Titulo da demanda: exibe o titulo da demanda em um link que ao clicar o sistema exibe as
informag0es do registro selecionado para consulta.
o Data daintegragdo: data da integragdo da demanda.
o Situagdo da exportagao: Situagao da exportacdao da demanda.
= Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no

lugar da grade.

Visualizar as informacdes

=  (Cddigo da demanda: exibe o cédigo da demanda.

=  Titulo da demanda: exibe o titulo da demanda.

=  Responsavel: exibe o responsavel pelo projeto.

=  CNPJ da empresa: exibe o CNPJ do cliente do projeto.

= Nome fantasia da empresa: exibe o nome fantasia do cliente do projeto.
= Descricdo da realizagdo: exibe a descri¢ao da realizagdo.

= Instrumento: exibe o instrumento projeto.
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= Tipo Realizagdo: exibe o tipo de realizagdo do projeto.

= Demanda: exibe o projeto orgamentario.

=  Acdo: exibe a agdo orgamentaria.

= (Cddigo realizacdo: exibe o cédigo de realizagdo.

=  Situagdo da exportagao: exibe a situagdo da exportagao.

=  Mensagem de retorno: exibe a mensagem de retorno da exportacgao.

= Data/hora da exportagdo: exibe a data/hora da exportagdo.

= Mensagem de retorno da assinatura do cadastro: exibe a mensagem de retorno da assinatura
do cadastro.

=  Situacdo da assinatura do cadastro: exibe a situagdo da assinatura do cadastro.

=  Data/Hora da assinatura do cadastro: exibe a data/hora da assinatura do cadastro.

=  Botdo “Reenviar para integracdao”: Ao editar um registro o sistema deve verificar se na
exportacdo do atendimento aconteceu um erro diferente de conexdo com o SIACWEB. Se sim o
sistema devera permitir reenviar a demanda para o SIACWEB.

Tela de Filtro
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2. Aba Atividades

Obs.: Somente demandas liberadas para execugdo a partir do dia 04/10/2017.

Quando a prestadora clicar no botdo OK de cada atividade o sistema executa a regra atual e logo apds
ird executar o webmetodo do SIACWEB.

Filtro

= Titulo da Demanda: o gestor poderd informar o titulo ou parte do titulo do projeto para
executar a busca, sem diferenciar maiusculos e minusculos.

= Nome da Atividade: o gestor podera informar o nome ou parte do nome da atividade para
executar a busca, sem diferenciar maiusculos e minusculos.

=  CNPJ da empresa: CNPJ da empresa.

= Nome fantasia da empresa: Nome fantasia da empresa.

= Situagdo da exportagdo da atividade: Situagdo da exportacdo, as opg¢des sdo: Exportagdo
pendente, Exportado com sucesso, Erro na exportagao, Assinatura do cadastro pendente, Erro

na assinatura do cadastro e Sucesso na assinatura do cadastro.

Resultado da pesquisa

= Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:
o Titulo da demanda: exibe o titulo da demanda em um link que ao clicar o sistema exibe as

informacgdes do registro selecionado para consulta.
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o Nome da atividade: exibe o nome da atividade.
o Periodo da atividade: exibe o periodo da atividade.
o CNPJ da Empresa: exibe o CNPJ da empresa.
o Nome Fantasia: Exibe o nome fantasia da empresa.
o Situagdo da exportagdo: Situagdo da exportagao da atividade.
Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada

lugar da grade.

Visualizar as informacdes

Cdodigo da demanda: exibe o cédigo da demanda.

Titulo da demanda: exibe o titulo da demanda.

Nome da atividade: exibe o nome da atividade.

Responsavel: exibe o responsavel pelo projeto.

CNPJ da empresa: exibe o CNPJ do cliente do projeto.

Nome fantasia da empresa: exibe o nome fantasia do cliente do projeto.
Descrigdo da realizagdo: exibe a descri¢do da realizagdo.
Instrumento: exibe o instrumento projeto.

Tipo Realizagdo: exibe o tipo de realizagdo do projeto.

Demanda: exibe o projeto orcamentario.

Acdo: exibe a acdo orcamentaria.

Data/Hora inicio: exibe a data/hora de inicio da atividade.

Data/Hora fim: exibe a data/hora do fim da atividade.

Carga horaria: exibe a carga horaria da atividade.

Codigo realizagdo: exibe o cddigo de realizagao.

Situagdo da exportagao: exibe a situacdo da exportagao.

Mensagem de retorno: exibe a mensagem de retorno da exportagao.

Data/hora da exportacgdo: exibe a data/hora da exportagéo.

Criacdo: 17/08/2012
Atualizacdo: 19/02/2019

. no

Mensagem de retorno da assinatura do cadastro: exibe a mensagem de retorno da assinatura

do cadastro.
Situacdo da assinatura do cadastro: exibe a situacdo da assinatura do cadastro.

Data/Hora da assinatura do cadastro: exibe a data/hora da assinatura do cadastro.

Botdo “Reenviar para integragdo”: Ao editar um registro o sistema deve verificar se na

exportacdo do atendimento aconteceu um erro diferente de conexao com o SIACWEB. Se sim o

sistema deverd permitir reenviar a atividade para o SIACWEB.

Tela de Filtro
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3. Aba Atendimento Diferente Treinamento

Obs.: Somente demandas liberadas para execugdo a partir do dia 04/10/2017.

Esta aba exibira as demandas que possuem “Tipo de Servico” onde a natureza é diferente de
Treinamento.
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Quando o usuario aprovar o relatério final da demanda cujo tipo de servico nao estad associado a

natureza Treinamento o sistema ira executar a integragdo com o SIACWEB.

Filtro

Titulo da Demanda: o gestor podera informar o titulo ou parte do titulo do projeto

executar a busca, sem diferenciar maiusculos e minusculos.

para

Situacdo da exportagdo: Situacdo da exportagdo, as opg¢des sdo: Exportacdo pendente,

Exportado com sucesso, Erro na exportagdo, Assinatura do cadastro pendente, Erro na

assinatura do cadastro e Sucesso na assinatura do cadastro.

Resultado da pesquisa

Se retornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:

o Titulo da Demanda: exibe o titulo da demanda em um link que ao clicar o sistema exibe as

informag0es do registro selecionado para consulta.
o CNPJ da Empresa: exibe o CNPJ da empresa.
o Nome Fantasia: exibe o nome fantasia da empresa.
o Data Integracdo: exibe a data de integragdo do atendimento
o Situagdo da exportagdo da atividade: exibe a situagdo da exportagdo do atendimento.
Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informacdo encontrada

lugar da grade.

Visualizar as informac6es

Cdodigo da demanda: exibe o cédigo da demanda.

Titulo da demanda: exibe o titulo da demanda.

Responsavel: exibe o responsavel pelo projeto.

CNPJ da empresa: exibe o CNPJ do cliente do projeto.

Nome fantasia da empresa: exibe o nome fantasia do cliente do projeto.
Descrigdo da realizagdo: exibe a descrigao da realizagao.
Instrumento: exibe o instrumento projeto.

Tipo Realizacdo: exibe o tipo de realizagao do projeto.

Demanda: exibe o projeto orgamentario.

Acdo: exibe a agdo orcamentaria.

Cadigo realizacdo: exibe o cddigo de realizagdo.

Situacdo da exportacdo: exibe a situacdo da exportagao.

Mensagem de retorno: exibe a mensagem de retorno da exportagao.

Data/Hora da exportac¢do: exibe a data/hora da exportacdo.

Totvs S.A. — Fabrica de Software

. no

148



SEBRAE i Manual de Customizacao

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Criacdo: 17/08/2012
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica Atualizagdo: 19/02/2019

= Mensagem de retorno da assinatura do cadastro: exibe a mensagem de retorno da assinatura
do cadastro.

=  Situagdo da assinatura do cadastro: exibe a situagdo da assinatura do cadastro.

= Data/Hora da assinatura do cadastro: exibe a data/hora da assinatura do cadastro.

= Botdo “Reenviar para exportacao”: Ao editar um registro o sistema deve verificar se na
exportacdo do atendimento aconteceu um erro diferente de conexdo com o SIACWEB. Se sim o
sistema deverd permitir reenviar o atendimento para o SIACWEB. Neste momento o sistema
deve verificar o parametro que define a quantidade de dias uteis que sera considerado para a
contabilidade do més anterior. Se a quantidade de dias uteis for menor e igual ao definido o
sistema reenviara o registro onde o més/ano de competéncia serd o més/ano do envio. Se a
quantidade de dias uteis for maior que o definido o sistema reenviara com o més/ano de
competéncia de envio.

Tela de Filtro
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4. Aba Atendimento Igual Treinamento

Obs.: Somente demandas liberadas para execugdo a partir do dia 04/10/2017.
Esta aba exibira as demandas que possuem “Tipo de Servigo” onde a natureza é igual a Treinamento.

Quando o usuario aprovar o relatério final da demanda cujo tipo de servico esta associado a natureza
Treinamento o sistema ird executar a integracdo com o SIACWEB.

Filtro

Titulo da Demanda: o gestor podera informar o titulo ou parte do titulo do projeto para
executar a busca, sem diferenciar maiusculos e minusculos.

= Situagdo da exportagdo: Situagdo da exportacdo, as opgdes sdo: Exportacdo pendente,
Exportado com sucesso, Erro na exportacdo, Assinatura do cadastro pendente, Erro na

assinatura do cadastro e Sucesso na assinatura do cadastro.

Resultado da pesquisa

= Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:
o Titulo da Demanda: exibe o titulo da demanda em um link que ao clicar o sistema exibe as
informacg0es do registro selecionado para consulta.
o CNPJ da Empresa: exibe o CNPJ da empresa.
o Nome Fantasia: exibe o nome fantasia da empresa.

o Data Integracgdo: exibe a data de integracdo do atendimento
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o Situacdo da exportagdo da atividade: exibe a situacdo da exportagdo do atendimento.
Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no

lugar da grade.

Visualizar as informacdes

Codigo da demanda: exibe o cddigo da demanda.

Titulo da demanda: exibe o titulo da demanda.

Responsavel: exibe o responsavel pelo projeto.

CNPJ da empresa: exibe o CNPJ do cliente do projeto.

Nome fantasia da empresa: exibe o nome fantasia do cliente do projeto.
Descri¢do da realizagdo: exibe a descrigao da realizagao.

Instrumento: exibe o instrumento projeto.

Tipo Realizagdo: exibe o tipo de realizacdo do projeto.

Demanda: exibe o projeto orgamentario.

Acdo: exibe a agdo orcamentaria.

Cadigo realizacdo: exibe o cdodigo de realizagdo.

Situacdo da exportagdo: exibe a situacdo da exportagao.

Mensagem de retorno: exibe a mensagem de retorno da exportagao.

Data/Hora da exportacgdo: exibe a data/hora da exportacdo.

Mensagem de retorno da assinatura do cadastro: exibe a mensagem de retorno da assinatura
do cadastro.

Situacdo da assinatura do cadastro: exibe a situagdo da assinatura do cadastro.
Data/Hora da assinatura do cadastro: exibe a data/hora da assinatura do cadastro.

Botdo “Reenviar para exportacdo”: Ao editar um registro o sistema deve verificar se na
exportacdo do atendimento aconteceu um erro diferente de conexdo com o SIACWEB. Se sim o
sistema deverd permitir reenviar o atendimento para o SIACWEB. Neste momento o sistema
deve verificar o parametro que define a quantidade de dias uteis que serd considerado para a
contabilidade do més anterior. Se a quantidade de dias uteis for menor e igual ao definido o
sistema reenviard o registro onde o més/ano de competéncia serd o més/ano do envio. Se a
quantidade de dias uteis for maior que o definido o sistema reenviard com o més/ano de
competéncia de envio.

Botdo “Reenviar assinatura do cadastro”: Este botdo sera exibido somente se a situacdo da
replicagdo for igual a “Erro na replicagdo”. Ao clicar neste botdo o sistema reenviara o registro
para replicar no estado.
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= Titulo do projeto: o gestor podera informar o titulo ou parte do titulo do projeto para executar
a busca, sem diferenciar maiusculos e minusculos.

=  Més/ano de competéncia: Més/ano da exporta¢do no formato més/ano.

= CNPJ da empresa: CNPJ da empresa.

= Nome fantasia da empresa: Nome fantasia da empresa.

=  Situagdo da exportagdo do atendimento: Situacdo da exportacdo, as opgdes sdo: Pendente de
exportacdo, Exportado com sucesso, Erro na exportagdo, Pendente replicacao, Replicado com
sucesso e Erro na replicagdo.

= Botdo Exibir: quando acionado fara a busca no sistema para exibir todos os projetos, onde o
gestor logado é o responsavel, que satisfazem a pesquisa.
Se o usuario ndo informar os campos de pesquisa, o sistema exibe todos os projetos, onde o

gestor logado é o responsavel, existentes.

Resultado da pesquisa

= Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:
o Editar: o sistema exibe as informacgGes do registro selecionado para consulta.
o Titulo do projeto: titulo do projeto.
o Maés/ano competéncia: Més/ano da exportacdo no formato més/ano.
o CNPJ da empresa: CNPJ da empresa.
o Nome fantasia: Nome fantasia da empresa.
o Situagdo da exportagdo do atendimento: Situa¢do da exportagao da atividade.
o Situagdo da replicagdo: Situacdo da replicacdo da atividade.
= Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no

lugar da grade.

Visualizar as informacdes

= (CdAdigo do projeto: exibe o cédigo do projeto.

=  Titulo do projeto: exibe o titulo do projeto.

= Responsavel: exibe o responsavel pelo projeto.

=  CNPJ da empresa: exibe o CNPJ do cliente do projeto.

= Nome fantasia da empresa: exibe o nome fantasia do cliente do projeto.
=  Descricdo da realizagdo: exibe a descri¢ao da realizagdo.

= Instrumento: exibe o instrumento projeto.

= Tipo de realizagdo: exibe o tipo de realizagdo do projeto.

=  Projeto: exibe o projeto orcamentario.
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=  Agdo: exibe a agdo orgamentdria.

=  Més/Ano de competéncia do atendimento: exibe o més/ano de competéncia.

= Data/hora inicio: exibe a data/hora de inicio do projeto.

= Data/hora fim: exibe a data/hora de fim do projeto.

=  Coddigo realizagdo: exibe o cddigo de realizagdo.

=  Situacgdo da exportagdo: exibe a situacdo da exportagao.

=  Mensagem de retorno: exibe a mensagem de retorno da exportagdo.

= Data/hora da exportagdo: exibe a data/hora da exportag3o.

=  Situacdo da replicagdo: exibe a situagdo da replicacdo do atendimento.

= Mensagem de retorno da replicacdo: exibe a mensagem de retorno da replicacdo.

= Data/hora da replicagdo: exibe a data/hora da replicagdo

= Botdo “Reenviar para exportagdao”: Ao editar um registro o sistema deve verificar se na
exportacdo do atendimento aconteceu um erro diferente de conexdo com o SIACWEB. Se sim o
sistema deverd permitir reenviar o atendimento para o SIACWEB. Neste momento o sistema
deve verificar o parametro que define a quantidade de dias uteis que serd considerado para a
contabilidade do més anterior. Se a quantidade de dias uteis for menor e igual ao definido o
sistema reenviara o registro onde o més/ano de competéncia sera o més/ano do envio. Se a
quantidade de dias uteis for maior que o definido o sistema reenviarda com o més/ano de
competéncia de envio.
Este botdo chamara o servigo “Servico para exportar as informagdes dos atendimentos para o
SIACWEB”.

=  Botdo “Reenviar para replicacdao”: este botdo sera exibido somente se a situagdo da replicagdo
for igual a “Erro na replicagdo”. Ao clicar neste botdo o sistema reenviara o registro para
replicar no estado.
Este botdo chamard o servico “Servico para replicar as informag¢Ses dos atendimentos

exportados para o SEBRAE NA ao SEBRAE UF”.

Tela de Filtro
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32. Dados das Prestadoras: Portal Administragcao

32.1.

Pré-condigGes

Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.

32.2.

Filtro

Descricao

Nome da prestadora de servigos: campo texto que permite a digitagdo do Nome Fantasia ou Razdo
Social da prestadora para pesquisa.

CNPJ: campo texto que permite a digitagdo do CNPJ da prestadora para pesquisa.

Edital: exibe a relagdo dos editais para pesquisa.

Area de conhecimento: exibe a relagdo das areas de conhecimentos para pesquisa.

Subdrea: exibe a relagdo das subareas ativas e que estdo associadas a drea selecionada para
pesquisa.

Especialidade: exibe a relacdo das especialidades ativas e que estdo associadas a subarea
selecionada para pesquisa.

Tipo de Servigo: exibe a relagdo dos tipos de servigos cadastrados para pesquisa.

Situagdo: exibe todas as situagles que a prestadora pode ter no sistema para pesquisa.

Edital UF: exibe todas as siglas dos estados federativos do Brasil para pesquisa. E exibida também a
sigla NA. Por default vird marcada a UF do usuario logado.

N3o participa de novas demandas: permite a busca das prestadoras que ndao querem participar das
demandas do SEBRAEtec.

UF de atuacdo: exibe todas as siglas dos estados federativos do Brasil para pesquisa.

UF da prestadora: exibe todas as siglas dos estados federativos do Brasil para pesquisa.

Botdo Exibir: quando acionado o sistema exibe as prestadoras que atendem ao filtro selecionado.

Se ndo informar os campos de pesquisa o sistema exibe todas as prestadoras de servigos existentes.

Resultado da pesquisa

Se retornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:

o Editar: o sistema exibe as informagdes da prestadora de servigos

o CAd. Edital: exibe o cddigo do edital que a prestadora esta associada.
o Edital UF: exibe a UF do edital que a prestadora esta associada.

o Prestadora de Servigos: exibe o nome fantasia da prestadora.

o CNPJ: exibe o CNPJ da prestadora.

o Situagdo: exibe a situagdo da prestadora.
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Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informag¢do encontrada.” no lugar
da grade.
Botdo Imprimir grid: o sistema exibe um relatério, no formato .xls, com as mesmas informagdes

exibidas na gride.

Acesso de usuarios com perfil diferente de Gestor UF e Gestor NA

O sistema exibe as informagdes da prestadora de servico somente para consulta.

Cabecalho

Edital: exibe o codigo + titulo do edital que esta associado a prestadora editada.
Prestadora: exibe a razdo social da prestadora.

Situacgdo: exibe a situacdo da prestadora no edital em questdo.

CNPJ: exibe o CNPJ da prestadora.

UF Descadastrada: exibe a relagdo das UF onde a prestadora esta Descadastrada.

Data de Ativagdo: exibe a data em que a prestadora ficou Ativa no edital em quest3o.

Aba Dados Cadastrais

CNPJ: exibe o CNPJ da prestadora.

Razdo social: exibe a razdo social da prestadora.

Nome fantasia: exibe o nome fantasia da prestadora.

Natureza Juridica: exibe a natureza juridica da prestadora.

Optante pelo Simples: exibe se a prestadora é ou nao optante pelo simples.

Apresentacdo da empresa: exibe o texto de apresenta¢do da prestadora.

Site da empresa: exibe a url do site da prestadora, caso tenha sido informado.

Dados bancdrios: exibe os dados bancdrios da prestadora, caso tenha sido informado.

Data da abertura da empresa: exibe a data de abertura da prestadora.

Tipo de prestadora: exibe o tipo da prestadora.

Porte da empresa: exibe o porte da prestadora.

Setor econdmico de atuagdo na prestagdo de servigos: exibe os setores que a prestadora atua.
CNAE: exibe a rela¢gbes do CNAES da prestadora.

Area de atuagdo: exibe a drea de atuacido da prestadora.

E-mail: exibe o e-mail da prestadora.

Telefone fixo 1: exibe o telefone da prestadora.

Telefone fixo 2: exibe o telefone da prestadora.

N3o desejo participar de novas demandas: exibe se a prestadora quer ou ndo atuar nas demandas

do Sebraetec.
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CEP: exibe o CEP de enderecgo da prestadora.

Logradouro: exibe o logradouro de enderego da prestadora.
Numero: exibe o Nimero de enderego da prestadora.
Complemento: exibe o complemente de enderego da prestadora.
Bairro: exibe o bairro de enderego da prestadora.

Cidade: exibe a cidade de endereco da prestadora.

Estado: exibe o estado de enderego da prestadora.

Nome: exibe o nome do representante legal da prestadora.
E-mail: exibe o e-mail do representante legal prestadora.
CPF: exibe o CPF do representante legal da prestadora.

RG: exibe o RG do representante legal da prestadora.

Orgao Expedidor: exibe o Orgdo Expedidor do RG do representante legal da prestadora.

Aba Servicos

Gride com a relagdo de todos os servigos associados a prestadora, independente do edital.
o Edital: exibe o cédigo do edital do servigo.

o Area: exibe a area do servico.

o  Subdrea: exibe a subdrea do servigo.

o Natureza servigo: exibe a natureza do servigo.

o Situagdo: exibe a situagdo do servigo.

o Tipo de servico: exibe o tipo do servigo.

o Visualizar: exibe uma nova tela com o detalhamento do servigo, onde exibe as informagd&es:

e Edital: exibe o titulo do edital do servigo.

e Tipo de servigo: exibe o tipo do servigo.

o Area de conhecimento: exibe a drea do servico.
e Subarea: exibe a subdrea do servicgo.

e Especialidade: exibe a especialidade do servigo, caso tenha sido informada.

e Referencias comprobatodrias: exibe o nome da Empresa — o contato da empresa — o periodo

de atuagdo na empresa e permite visualizar o atestado técnico anexado.

Aba Documentos

Permite visualizar todos os documentos que a prestadora anexou, independente do edital.

Edital: exibe o cddigo do edital do documento.
Documento: exibe o titulo do documento.

Visualizar: permite a visualizacdo do documento anexado.
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Avaliacdo consolidada

E um relatério que exibe os projetos que a prestadora atuou com a nota da avaliacdo do cliente.

Acesso de usudrios com perfil igual a Gestor UF

A regra para inclusdo/alteracdo é a mesma existente no Portal de Inscrigdo.

Inclusao

Sera permitido a inclusdo de uma nova prestadora (Dados Cadastrais + Servigos + Documentos).

Para a inclusdo da prestadora serd necessario selecionar o edital que esta ficard associada. Para isto é
exibido o campo “Edital” com a relagdo de todos os editais ATIVOS cadastrados, em ordem alfabética,
na mesma UF do Gestor UF.

A partir dai com o edital selecionado o Gestor UF conseguira:

Informar os servicos da prestadora, seguindo as informagdes (tipo de servico, area, subarea,
especialidade) definidas no edital selecionado.

Anexar os documentos, seguindo os documentos para modalidade/tipo de servico definidos no edital
selecionado.

Se o Gestor UF alterar o edital o sistema ira verificar se existe servico e/ou documento inserido: se n3o
existir o sistema permitira a alteracdo; se existir o sistema exibe a mensagem “Atencdo! Ao alterar o
edital todos os servicos e documentos da prestadora associados a este edital serdao excluidos. Deseja
continuar?”, se clicar em SIM a customizagdo ira excluir os servicos e documentos inseridos para a

prestadora no edital selecionado e o edital serd alterado.

O campo Area de Atuagdo serd exibido mas ndo poderd ser marcado, pois seu preenchimento sera

automatico com a UF com a UF do edital selecionado.

Se o CNPJ informado ja possuir cadastro no sistema, indepentende da UF o sistema exibe somente os

Dados Cadastrais desta prestadora.

Ao salvar o sistema fara a seguinte verificacdo: se todos os campos obrigatérios da aba Dados Cadastrais

foram informados + se pelo menos um servigo, da aba Servigos, foi inserido + se todos os documentos

solicitados, da aba Documentos, foram anexados.

- Sesim: ao salvar a situacdo da prestadora sera igual a ATIVA e a UF da area de atuagdo igual a UF do
edital serda marcada. Neste momento o sistema enviard o e-mail abaixo para a prestadora

solicitando a criagdo de senha. Este e-mail é enviado uma unica vez.
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Para Assunto Corpo do e-mail

Prestadora cadastrada  Cadastro de prestador de Prezado(a) NOME FANTASIA DA PRESTADORA,
servigo no SEBRAETEC
Vocé foi cadastrado como prestador de servigos no
Edital Sebraetec do estado UF DO EDITAL
SELECIONADO. Para cadastrar uma senha de acesso e
utilizar normalmente o sistema na operagdo do

programa, pedimos que acesse o link abaixo:

URL DO PORTAL DA PRESTADORA

Atenciosamente,

SEBRAE

Quando a prestadora acessar a URL exibida no e-mail o sistema abrira o Portal da Prestadora

exibindo a tela para cadastrar a senha de acesso.

- Se ndo: ao salvar a situagdo da prestadora serd igual a EM ANDAMENTO e UF da area de atuacgdo

igual a UF do edital ndo sera marcada. O e-mail que solicita a criagcdo de senha nao sera enviado.

o Nainclusdo de Servigos

Apds o Gestor UF selecionar a Area e Subdrea na aba Selec3o de Servicos o sistema deve verificar se

existem Especialidades ativas associdas a area e subarea:

- Existem especialidades ativas para a area e subarea selecionada
O sistema exibe o campo “Especialidades” com a relagdo das especialidades ativas associadas a
area e subdrea, em ordem alfabética. O Gestor UF poderad selecionar uma ou mais
especialidades. Sendo que é obrigatdrio informar pelo menos uma especialidade.

- N3o existem especialidades ativas para a area e subdrea selecionada

O sistema ndo exibe o campo “Especialidades”.

Alteragdo
Sera permitido alterar somente as prestadoras que possuem cadastro no edital da UF do gestor UF

logado.

o Aba Dados Cadastrais
Os campos que poderdo ser alterados sdo:

- Razdo social
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- Nome fantasia

- Natureza juridica

- Tipo de prestadora

- Data da abertura da empresa

- Setor economico de atuagdo na prestagdo de servigos
- Optante pelo simples

- Porte da Empresa

- Email

- Telefone fixo 1

- Telefone fixo 2

- Cnae

- Enderego (cep, logradouro, numero, complemento, bairro, cidade e estado)

- Representante legal (nome, e-mail, cpf, rg, orgao expedidor)

o Aba Selegdo de Servigos

O gestor UF pode alterar apenas os servicos dos Editais da UF dele.

Se o servico editado pertencer a uma prestadora que ndo passou pelo processo de inscri¢do, ou seja

foi incluida pelo gestor UF o sistema permitird a alteragdo e exclusdo do servico.

Se o servico editado pertencer a uma prestadora que passou pelo processo de inscri¢do o sistema

permitird apenas consultar as informacgdes.

Ap6s o Gestor UF selecionar a Area e Subarea na aba Selecdo de Servicos o sistema deve verificar se

existem Especialidades ativas associdas a area e subarea:

- Existem especialidades ativas para a area e subarea selecionada
O sistema exibe o campo “Especialidades” com a relagdo das especialidades ativas associadas a
area e subarea, em ordem alfabética. O Gestor UF poderd selecionar uma ou mais
especialidades. Sendo que é obrigatdrio informar pelo menos uma especialidade.

- N&o existem especialidades ativas para a area e subarea selecionada

O sistema ndo exibe o campo “Especialidades”.

o Aba Documentos do Edital

O sistema permitira a alteragdo somente dos documentos associados ao edital da prestadora.

o Consulta

Permite a consultar todas as informacgées da prestadora.

o Avaliagdo consolidada
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E um relatério que exibe os projetos que a prestadora atuou com a nota da avaliagdo do cliente.

Acesso de usuarios com perfil igual a Gestor NA

A regra para inclusdo/alteracdo é a mesma existente no Portal de Inscrigdo.

Inclusao

Sera permitido a inclusdo de uma nova prestadora (Dados Cadastrais + Servigos + Documentos).

Para a inclusdo da prestadora serd necessario selecionar o edital que esta ficard associada. Para isto é
exibido o campo “Edital” com a relacdo de todos os editais ATIVOS cadastrados, em ordem alfabética,
indenpendente da UF.

A partir dai com o edital selecionado o Gestor NA conseguira:

Informar os servicos da prestadora, seguindo as informacgbes (tipo de servico, area, subarea,
especialidade) definidas no edital selecionado.

Anexar os documentos, seguindo os documentos para modalidade/tipo de servico definidos no edital
selecionado.

Se o Gestor NA alterar o edital o sistema ira verificar se existe servico e/ou documento inserido: se ndo
existir o sistema permitira a alteragdo; se existir o sistema exibe a mensagem “Atenc¢do! Ao alterar o
edital todos os servicos e documentos da prestadora associados a este edital serdo excluidos. Deseja
continuar?”, se clicar em SIM a customizagdo ira excluir os servicos e documentos inseridos para a

prestadora no edital selecionado e o edital sera alterado.

O campo Area de Atuacdo serd exibido mas ndo poderd ser marcado, pois seu preenchimento serd

automatico com a UF do edital selecionado.

Se o CNPJ informado ja possuir cadastro no sistema, indepentende da UF o sistema exibe somente os

Dados Cadastrais desta prestadora.

Ao salvar o sistema fara a seguinte verificagdo: se todos os campos obrigatérios da aba Dados Cadastrais

foram informados + se pelo menos um servigo, da aba Servigos, foi inserido + se todos os documentos

solicitados, da aba Documentos, foram anexados.

- Sesim: ao salvar a situagao da prestadora sera igual a ATIVA e a UF da 4rea de atuagdo igual a UF do
edital serd marcada. Neste momento o sistema enviard o e-mail para a prestadora solicitando a

criacdo de senha. Este e-mail é enviado uma Unica vez.
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- Se ndo: ao salvar a situagdo da prestadora serd igual a EM ANDAMENTO e UF da area de atuagao

igual a UF do edital ndo sera marcada. O e-mail que solicita a criagdo de senha nao sera enviado.

o Nainclusdo de Servigos

Ap6s o Gestor NA selecionar a Area e Subarea na aba Selecdo de Servicos o sistema deve verificar se

existem Especialidades ativas associdas a area e subarea:

Existem especialidades ativas para a area e subarea selecionada

O sistema exibe o campo “Especialidades” com a relagdo das especialidades ativas associadas a

area e subarea, em ordem alfabética. O Gestor UF podera selecionar uma ou mais

especialidades. Sendo que é obrigatdrio informar pelo menos uma especialidade.

N3o existem especialidades ativas para a drea e subarea selecionada

O sistema ndo exibe o campo “Especialidades”.

Alteragao

Sera permitido alterar qualquer prestadoras que possuem cadastro no sistema, independente da UF.

o Aba Dados Cadastrais

Os campos que poderdo ser alterados sdo:

Razao social

Nome fantasia

Natureza juridica

Tipo de prestadora

Data da abertura da empresa
Setor economico de atuagao na prestagao de servigos
Optante pelo simples

Porte da Empresa

Email

Telefone fixo 1

Telefone fixo 2

Cnae

Endereco (cep, logradouro, numero, complemento, bairro, cidade e estado)

Representante legal (nome, e-mail, cpf, rg, orgao expedidor)

o Aba Selecdo de Servigos

O gestor NA pode alterar qualger servigos, independente UF.
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Se o servigo editado pertencer a uma prestadora que ndo passou pelo processo de inscri¢cdo, ou seja
foi incluida pelo gestor NA o sistema permitira a alteragdo e exclusdo do servigo.
Se o servico editado pertencer a uma prestadora que passou pelo processo de inscricdo o sistema
permitird apenas consultar as informagdes.
Ap6s o Gestor NA selecionar a Area e Subarea na aba Sele¢do de Servicos o sistema deve verificar se
existem Especialidades ativas associdas a area e subarea:
- Existem especialidades ativas para a drea e subarea selecionada
O sistema exibe o campo “Especialidades” com a relagdo das especialidades ativas associadas a
area e subdrea, em ordem alfabética. O Gestor NA poderd selecionar uma ou mais
especialidades. Sendo que é obrigatdrio informar pelo menos uma especialidade.
- Nao existem especialidades ativas para a drea e subarea selecionada

O sistema ndo exibe o campo “Especialidades”.

o Aba Documentos do Edital

O sistema permitira a alteragdao somente dos documentos associados ao edital da prestadora.

o Consulta

Permite a consultar todas as informagdes da prestadora.

o Avaliagdo consolidada

E um relatério que exibe os projetos que a prestadora atuou com a nota da avaliagdo do cliente.

Tela de Filtro
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UF DE ATUACAD

Dados Cadastrais da Prestadora
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33. Avaliagao de Atendimento ao Cliente: Portal Administracao

33.1. Pré-condicbes
Usudrio associado ao perfil configurado no parametro “Perfil para responder avaliagdo do cliente”.
33.2. Descricao

Filtro
=  (Cliente: exibe a relagdo dos clientes que possui avaliagdo.
=  Projeto: exibe a relagdo dos projetos que estdo finalizados e possui avaliagdo.
=  Empresa que prestou o servigo: exibe a relagao das prestadoras de servigos que possui avaliagdo.
=  Situagdo da avaliagdo: exibe a situagao da avaliagdo
=  Botdo Buscar
Quando acionado fard a busca no sistema para exibir as avaliagGes que satisfazem a pesquisa.
Se o usudrio ndo informar os campos de pesquisa, o sistema exibe todas as avaliagdes existentes.
O gestor logado visualizara somente as avaliagbes que estdo associadas aos projetos de sua UF
independentemente da situacdo da avaliagdo, porém o gestor podera executar a avaliagdo se a

situagdo for igual a “Pendente”, caso contrario e poderd somente visualiza-la.

Resultado da pesquisa

= Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas abaixo:
o Cliente: exibe o nome da empresa.
o Projeto: exibe o nome do projeto.
o Empresa que prestou o servigo: exibe o nome da prestadora.
o Situagdo da avaliagdo: exibe a situagdo da avaliagao.
= Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informacdo encontrada.” no lugar

da grade, e a legenda ndo serd exibida.

Avaliacdo

= (Cliente: nome da empresa que foi atendida, ou seja, empresa que estd avaliando. Somente para
consulta.

=  Projeto: nome do projeto. Somente para consulta.

=  Prestadora: nome da prestadora que prestou o servico. Somente para consulta.

= Data da avaliagdo: Data atual. Somente para consulta.

=  Situagdo da avaliagdo: exibe a situagdo da avaliagdo: Pendente — Em andamento ou Finalizada.

=  Gestor: exibe 0o nome do gestor que executou a avaliagdo de atendimento do cliente.

= O campo de resposta serd exibido de acordo com a escala cadastrada na avaliagdo
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O sistema permitira apenas 1 (uma) resposta para cada questdo.
Existirda um campo texto como n3o obrigatdrio para as ‘Observacdes e/ou sugestdes’.

=  Observagbes e/ou sugestdes: campo texto. Campo de preenchimento ndo obrigatério.

=  Botdo “Salvar”:
O gestor respondera todas as questdes podendo salvar a avaliagdo e continud-la a qualquer
momento. Para isto o botdo ‘Salvar’ ficara sempre habilitado na tela.
Quando todas as questdes forem respondidas o gestor deverd finalizar a avaliagdo clicando no
botdo “Finalizar”, que somente ficara habilitado quando todas as questdes ja estiverem sido
respondidas. Ao clicar no botdo ‘Finalizar’ o sistema emite a seguinte mensagem de alerta ao
gestor: “Atencdo! Ao finalizar a avaliagdo nenhuma resposta podera ser alterada. Deseja continuar?
Sim N3o”
Se o gestor confirmar a mensagem o sistema finaliza a avaliacdo e as questdes serdo bloqueadas
para alteragdo. Caso o gestor ndo confirme a mensagem o sistema direciona a empresa para a tela
inicial das questGes para que possa efetuar as devidas alteragoes.
Caso a avaliagdo tenha sido finalizada, o sistema ird alterar a situagdo da avaliagdo para ‘Concluida’.
Situagdes previstas:
o Pendente: situagdo default quando o e-mail e a chave de acesso sdo gerados e enviados para o

e-mail da empresa.

o Emandamento: situagcdo quando o gestor inicia a avaliagdo e ainda nao a concluiu.
o Concluida: quando a avaliagdo é finalizada pelo botdo ‘Finalizar’.
Apos a finalizagdo da avaliagdo as informagdes serdo armazenadas em tabela customizadas. O
gestor poderd imprimir a avaliagdo através do botdo customizado “Imprimir Avaliagdo”.

O gestor, que possui perfil para executar a avaliacdo, de cada uf deve avaliar o projeto de sua uf.

Exemplo do calculo

Pergunta Excelente Bom Regular Ruim NA
Valor =5 Valor =4 Valor =3 Valor =2 Valor =0

Pergunta 1 X

Pergunta 2 X

Pergunta 3 X

Pergunta 4 X

Pergunta 5 X

Pergunta 6 X

Pergunta 7 X

Pergunta 8 X

Pergunta 9 X
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Pergunta 10 X

Somando as notas:

Excelente = 5x5 = 25
Bom=2x4=8

Regular=1x3=3

Rum=1x2=2

NA=1x0=0

Anotafinal €25+8+3+2+0=38
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34. Solicitar Descadastramento: Portal Administracao

34.1. Pré-condicbes
Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.
34.2. Descricao

Qualquer prestadora, independente da UF, poderd ser descadastrada desde que esteja ATIVA no
sistema.
Se a prestadora descadastrada tiver sido selecionada para enviar uma proposta quando o Gestor acessar

!\ a0 lado do nome da prestadora. Quando

a aba de Propostas da demanda o sistema exibe a imagem
passar o mouse em cima dessa imagem o sistema exibe o hint “Esta prestadora estda em processo de
descadastramento”.

Se a prestadora descadastrada tiver executando uma demanda/projeto a mesma podera dar
continuidade, ou seja, conseguira acessar o Portal da Prestadora.

Se a prestadora descadastrada nao tiver sido selecionada para enviar proposta e ndo tiver demanda em

execugdo a mesma ndo aparecera na relagdo de Prestadoras (para futuras propostas) e ndo conseguira

acessar o Portal da Prestadora.

Filtro

=  UF do edital: exibe as siglas das UFs + NA
Este campo sera exibido somente se o usuario logado for considerado Gestor NA no sistema, caso
contrario ndo serd exibido. Por default, virda marcada a sigla NA.

=  Edital: exibe a relagdo de todos os editais existentes.
Se o usuario logado for Gestor NA, exibe os editais dos estados selecionados no campo UF.
Se o usuario logado ndo for Gestor NA, exibe os editais da UF do usuario logado.

» Areade conhecimento: exibe todas as dreas cadastradas no sistema, ativa ou inativa.

=  Subdrea: exibe todas as subdreas existentes, ativa ou inativa, para a area de conhecimento
selecionada.

= Natureza da presta¢do de servigo: exibe as opgGes: Consultoria, Laboratdrio, Treinamento, Pesquisa
e Desenvolvimento.

= Nome da prestadora de servicos: campo texto onde o usudrio ird digitar a razdo social da
prestadora que deseja pesquisar. Podera digitar o nome completo ou parte do nome. Nao serd
diferenciado maiusculo de minusculo.

= CNPJ: campo texto onde o usudrio ird digitar o CNPJ da prestadora que deseja pesquisar.

= UF de atuacgao da prestadora: exibe as siglas das UFs + NA
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=  Botdo Exibir: ao clicar neste botdo o sistema ird buscar as prestadoras que satisfazem o filtro

informado, considerando a seguinte regra.

O sistema ird buscar as prestadoras que estdo ATIVAS e que ndo possuem uma demanda (de

qualquer estado) em execugdo ou tiver sido selecionada para envio de proposta (de qualquer

estado). Além desta regra sera verificado se algum filtro foi informado:

(¢]

(o]

(@]

O

UF: possui cadastro na UF selecionada.

Edital: possui cadastro no edital selecionado.

Area de conhecimento: possui relato na area selecionada.

Subdrea: possui relato na subarea selecionada.

Natureza da prestacdo de servigo: possui relato na natureza selecionada.

Nome da prestadora de servigos: possui razdo social igual (ou parte) ao informado.
CNPJ: possui CNPJ igual ao informado.

UF de atuacdo da prestadora: possui prestadora que atua na UF selecionada.

= Encontrada a(s) prestadora(s) que satisfaz a pesquisa o sistema exibe a grid de resultados com as

seguintes colunas:

O

Edicdo

Editar: exibe as abas “Dados Cadastrais”, “Relato de Experiéncia”, “Documentos” e
“InformacgGes Adicionais” somente para consulta.

Cod. Edital: exibe o cddigo do edital da prestadora.

Edital UF: exibe a UF do edital da prestadora.

Prestadora de Servigos: exibe a razao social da prestadora.

CNPJ: exibe o CNPJ da prestadora.

Situacgdo: exibe a situagdo da prestadora.

Ao editar uma prestadora serdo exibidas as abas “Dados Cadastrais”, “Relato de Experiéncia”,

“Documentos” e “Informagdes Adicionais” somente para consulta. Essas abas exibirdo as mesmas

informacdes da tela Dados da Prestadora de Servico, porém somente para consulta.

=  Aba Descadastramento

Ao acessar esta aba o sistema exibe os seguintes campos:

o

Confirmar solicitacdo de descadastramento: exibe as seguintes op¢des:

Sim

Se selecionar esta opgdo o sistema solicitard que seja selecionado o Motivo de
Descadastramento e informada a Justificativa.

Ao salvar a situacdo da Prestadora serd igual a “Aguardando Descadastramento” e o e-
mail abaixo sera enviado para todos os usuarios ATIVOS que estdo no perfil considerado

como Colegiado.
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Para Assunto Corpo do E-mail
Usuarios que Aviso de solicitagdo de Prezados(as),
estdo no perfil descadastramento da
. ) O gestor [NOME DO GESTOR QUE
Colegiado prestadora de servigos SOLICITOU O DESCADASTRAMENTO] do
[RAZAO SOCIAL DA SEBRAE [UF DO GESTOR QUE SOLICITOU O

DESCADASTRAMENTOY] solicitou o

PRESTADORA] descadastramento da prestadora de servigos
[RAZAO SOCIAL DA PRESTADORA] em seu
edital.
Justificativa: [texto da justificativa]
Para informar seu parecer favor acessar o
Portal da Comissdo do Sistema Sebraetec.
- Nao
Nada sera feito
Tela de Filtro
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35. Aprovagao de Sele¢ao de Servigos: Portal Administracao

35.1. Pré-condicbes

Gestor que recebeu o e-mail de solicitagdo de aprovagao servigo.

35.2. Descrigao

Filtro

Edital: exibe a relacdo dos editais que possuem pendéncia de aprovacdo do relato para o gestor
logado.

Area de conhecimento: exibe a relacdo das areas que possuem pendéncia de aprovagdo do servigo
para o gestor logado.

Subdrea: exibe a relagdo das subdreas que estdo associadas a area de conhecimento selecionada.
Caso a area ndo tenha sido selecionada este campo ficara em branco.

Especialidade: exibe a relagdo das especialidades que estdo associadas a subarea de selecionada.
Caso a area ndo tenha sido selecionada este campo ficara em branco.

Natureza da prestacdo de servigo: exibe as opcGes de naturezas existentes no Sistema Sebraetec.
Nome da prestadora de servigos: campo onde o gestor ira digitar o nome ou parte do nome da
prestadora de servigo.

CNPJ: campo onde o gestor ird digitar o CNPJ da prestadora.

Situagdo aprovacgao: exibe as opgdes de possiveis para aprovagdo do servigo.

Botdo Exibir: ao clicar neste botdo o sistema ird exibir a relagdo das prestadoras possuem servigo
com a situagdo igual a “Aguardando Aprovacdo” ou “Em Ajuste” que estdo associados ao gestor

logado.

Grid de resultados

Ap0s clicar no exibir o sistema exibe a grid com o resultado da pesquisa.

o Editar: botdo que permite editar o servigo da prestadora

o CAd. Edital: exibe o codigo do edital que teve servigo incluido/alterado.

o Edital UF: exibe a UF do edital que teve servigo incluido/alterado.

o Prestadora de Servigos: exibe o nome fantasia da prestadora que teve servico
incluido/alterado.

o CNPJ: exibe o CNPJ da prestadora que teve servigo incluido/alterado.

o Situagdo: exibe a situagdao do parecer do gestor.
e Em ajuste: significa que o gestor solicitou ajuste em algum servico.
e A avaliar: significa que o gestor ndo informou seu parecer.

e Avaliada: significa que o gestor informou seu parecer.
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Edicdo

Quando o gestor editar uma linha da grid de resultados o sistema exibe as seguintes informagdes:

= Relagdo dos servigos incluidos/alterados: sera exibida uma grid com a relagdo dos servigos que a
prestadora incluiu e/ou alterou.

= Ao editar um registro do servigo o sistema exibe o detalhe do mesmo.

No campo parecer o gestor poderd informar:

o Aprovado: significa que o gestor concorda com a inclusdo daquele servico. Ao salvar o
parecer igual a Aprovado o sistema devera alterar a situagdo do servico para Ativo.

o Reprovado: significa que o gestor ndo concorda com a inclusdo daquele servigo, neste caso
uma justificativa devera ser informada. Ao salvar o parecer igual a Reprovado o sistema
deverd alterar a situagao do servigo para Reprovado.

o Ajustar: significa que o gestor solicita algum ajuste no servico, neste caso uma justificativa
devera ser informada. Ao salvar o parecer igual a Ajustar o sistema devera alterar a situagao

do servigo para Em Ajuste.

Quando o gestor avaliar o ultimo servigo da prestadora o sistema deve:

o Verificar se existe pelo menos um parecer é igual a “Ajustar”, se existir o sistema devera
atualizar a situacdo da avaliacdo para “Em ajuste”; se ndo existir o sistema deve atualizar a
situacdo da avaliagdo para “Avaliado”. Se existir pelo menos um servico sem o parecer do
gestor a situacdo da avaliagdo serd igual a “A avaliar”.

o O e-mail abaixo sera enviado para a prestadora onde informara o histérico de toda avaliagdo do

gestor.
Para Assunto Corpo do e-mail

Prestadora que Parecer da Prezado

teve o relato provagdo derelato O gestor [NOME DO GESTOR] informou o seguinte parecer:

avaliado pelo de experiéncia

gestor Relatos aprovados:
Edital UF Area Subdrea  Especialidade Natureza

Edital

Exibir  Exibir  Exibir  Exibir Exibir titulo da  Exibir
titulo UFdo titulo tituloda especialidade descri¢do
do edital da subarea da
edital area natureza

Relatos reprovados:

Edital UF Area Subarea  Especialidade Natureza
Edital

Exibir  Exibir  Exibir = Exibir Exibir titulo da  Exibir

titulo UFdo titulo tituloda especialidade descrigdo

do edital da subdrea da

edital area natureza

Relatos que foram solicitados ajustes:
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36. Aprovagao da Certidao Negativa: Portal Administracao

36.1. Pré-condicbes

Usudrio que esta associado ao perfil que possui permissdo nesta tela.

36.2. Descricao

Filtro

Nome fantasia da prestadora de servigos: campo texto onde o usuario poderd digitar o nome
fantasia ou parte dele para pesquisa. Ndo sera diferenciado maiusculo de minusculo.

CNPJ: campo texto onde o usuario podera digitar o CNPJ da prestadora que deseja pesquisar.
Prestadora que possui certiddo aguardando aprovagdao: ao marcar este campo significa que a
pesquisa deve exibir somente as prestadoras que possuem certificado aguardando aprovacdo do
Gestor NA.

Botdo Exibir: ao clicar neste botdo o sistema ira buscar todas as prestadoras que possui a Certidao
Negativa associada, conforme filtro pesquisado.

Se for encontrada o sistema exibe a grid de resultado com as colunas:

o  Editar: o sistema exibe as informacgdes do registro.

o  CNPJ: exibe o CNPJ da prestadora.

o  Prestadora de servigos: exibe o Nome Fantasia da prestadora.

Se nao for encontrado informagdes sera exibida a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada”.

Edicdo

CNPJ: exibe o CNPJ da prestadora, somente para consulta.

Razdo Social: exibe a Razdo Social da prestadora, somente para consulta.

Nome Fantasia: exibe o Nome Fantasia da prestadora, somente para consulta.

Natureza Juridica: exibe a Natureza Juridica da prestadora, somente para consulta.

Tipo de Prestadora: exibe o Tipo de Prestadora da prestadora, somente para consulta.

Setor econdmico de atuagdo na prestacdo de servigos: exibe o Setor econémico da prestadora,
somente para consulta.

Gride “Certidoes”

Esta gride exibe todas as certidGes que a prestadora possui. A paginacdo serd de 20 registros. As
colunas sdo:

o Certiddo: exibe o titulo da certiddo.

o Validade: exibe a validade da certid3o.
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=l

de um arquivo ao mesmo tempo.

o Arquivo: ao clicar na imagem o sistema abrira o arquivo anexado. Sera possivel abrir mais
o Situagdo: exibe a situagao da certiddo.
o Parecer:

Esta coluna sera exibida somente se o usuario logado tiver recebido o e-mail solicitando

aprovagdo da certiddo. Caso contrario, esta coluna ndo sera exibida.

Somente para as certiddes que estdo com a situagdo igual a “Aguardando Aprovagao” o sistema

exibe as opg¢des: Aprovado ou Ajuste. Caso contrario esta coluna ndo exibe nada.

- Se o aprovador clicar em “Aprovado” e depois no botdo SALVAR o sistema ira alterar a
situagdo das certiddes que foram marcadas para “Valida” e o e-mail abaixo serd enviado
para a prestadora.

Para Assunto Mensagem
Prestadora Certiddo Negativa — Aprovada Prezada [Nome fantasial,
As certides abaixo foram aprovadas:
[Titulo da certidao]

[Titulo da certidao]

[Titulo da certiddo]

Atenciosamente

SEBRAETEC

- Se o aprovador clicar em “Ajuste” o mesmo devera informar uma justificativa, para isso
deverd marcar o campo e depois no botdo “Justificar”. O sistema abrira uma caixa que
permitird a digitacdo e até 1000 caracteres. A justificativa é obrigatdria para as certiddes
que foram marcadas como Ajuste.

Ap0s justificar o aprovador deve clicar em SALVAR neste momento o sistema ira alterar a
situacdo das certidées que foram marcadas para “Em ajuste” e o e-mail abaixo sera
enviado para a prestadora.
Para Assunto Mensagem
Prestadora Ajuste na Certiddo Negativa  Prezada [Nome fantasia],
Para as certiddes abaixo o gestor solicitou ajuste:
[Titulo da certiddo]: [JUSTIFICATIVA]
[Titulo da certiddo]: [JUSTIFICATIVA]
[Titulo da certiddo]: [JUSTIFICATIVA]

Atenciosamente
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Para informar a Justificativa basta clicar em || e depois no botao Justificar que o sistema abrira a tela

abaixo:
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Ap0s salvar a Justificativa o sistema exibe a tela assim:
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37. Alterar e-mail da empresa: Portal Administra¢ao

37.1. Pré-condicbes
Usudrio que esta associado ao perfil Gestor NA.
37.2. Descricao

Filtro

= Nome/Razdo social: informar nome fantasia ou razdo social. Poderd ser informada parte do
nome/razdo para a pesquisa. O sistema n3o ira diferenciar maiusculo de minusculo.

= E-mail: informar o e-mail para pesquisa.

=  CNPJ: informar o CNPJ para pesquisa.

=  Grid de resultado
Esta gride é exibida apds o usuario clicar no botdo Exibir. O sistema ira exibir todas os clientes, que
foram cadastradas na aba “Clientes” da tela Cadastro da Demanda, que satisfazem a pesquisa. Se
nenhum filtro tiver preenchido o sistema exibe todas as empresas.
o Razdo social: exibe a razdo social da empresa.
o E-mail: exibe o e-mail da empresa.

o CNPJ: exibe o CNPJ para pesquisa.

Edicdo

Para alterar o e-mail da empresa o Gestor NA devera clicar no botdo Editar exibido na primeira coluna
da grid de resultados. Serdo exibidos os campos abaixo:

= Razdo social: exibe a razdo social da empresa: somente para consulta.

= CNPJ: exibe o CNPJ da empresa: somente para consulta.

=  E-mail: exibe o e-mail da empresa onde o Gestor NA poderd altera-lo. Este campo é de

preenchimento obrigatério. Serd gravado o log de auditoria. O e-mail deve ser Unico e valido.

Tela de Filtro
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38. Alterar e-mail da prestadora: Portal Administragao

38.1. Pré-condicbes
Usudrio que esta associado ao perfil Gestor NA.
38.2. Descricao

Filtro

= Nome/Razdo social: informar nome fantasia ou razdo social. Poderd ser informada parte do
nome/razdo para a pesquisa. O sistema ndo ira diferenciar mailsculo de minusculo.

= E-mail: informar o e-mail para pesquisa.

=  Edital UF: informar a UF que a prestadora fez a inscrigao no edital.

=  CNPJ:informar o CNPJ para pesquisa.

=  Grid de resultado
Esta grid é exibida apds o usuario clicar no botdo Exibir. O sistema ira exibir todas as prestadoras
cadastradas no sistema. Se nenhum filtro tiver preenchido o sistema exibe todas as empresas.
o Razdo social: exibe a razdo social da empresa.
o E-mail: exibe o e-mail da empresa.

o CNPJ: exibe o CNPJ para pesquisa.

Edicdo

Para alterar o e-mail da prestadora o Gestor NA devera clicar no botdo Editar exibido na primeira coluna
da grid de resultados. Serdo exibidos os campos abaixo:

= Razdo social: exibe a razdo social da empresa: somente para consulta.

= CNPJ: exibe o CNPJ da empresa: somente para consulta.

=  E-mail: exibe o e-mail da empresa onde o Gestor NA poderd altera-lo. Este campo é de

preenchimento obrigatério. Serd gravado o log de auditoria. O e-mail deve ser Unico e valido.

Tela de Filtro
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39. Campos para Log: Portal Administracao

39.1. Pré-condicbes

Usudrio que esta associado ao perfil Gestor NA.

39.2. Descricao

Filtro

Tela: exibe uma lista com o nome de todas as telas do sistema, somente parte administrativa.

Tipo de log: exibe as opgGes: Alteragdo, Inclusdo e Exclusao.

Botdo Exibir: quando acionado fara a busca no sistema para exibir os campos que foram definidos

para geragdo de log que satisfazem a pesquisa.

Se o usuario ndo informar os campos de pesquisa, o sistema exibe todos.

Resultado da pesquisa

=  Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:

- Editar: o sistema exibe as informacgGes do registro selecionado para edicdo.

- Excluir: o usuario podera marcar uma ou mais colunas para excluir o perfil.
Apods selecionar as colunas o usuario devera clicar em Excluir neste momento o sistema exibe a
mensagem “Deseja excluir o(s) registro(s) selecionado(s):” com as opgdes SIM e NAO. Se o
usuario escolher SIM o sistema ird excluir os registros selecionados e a caixa da mensagem é
fechada. Se o usudrio escolher NAO o sistema n3o executa a exclus3o e a caixa da mensagem é
fechada.

- Tipo de Log: exibe o tipo de log que o campo da tela possui. Exibe as iniciais das agles
(A=Alteracdo, I=Inclusdo, E=Exclusdo).

= Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no

lugar da grade.

Cadastro

Tela: exibe uma lista com o nome de todas as telas do sistema, somente parte administrativa.

Campo de preenchimento obrigatdrio.

Campos: exibe a relagdo dos campos existentes na tela selecionada.

O usuario devera informar se o campo terd log de alteragdo, inclusdo e/ou exclusao.

Botdo Salvar

o Se os campos obrigatérios ndo foram preenchidos o sistema exibe a mensagem “Atencdo!
Campo de preenchimento obrigatério.” e as informagdes ndo sao salvas.

o Se as verificagGes estiverem corretas o sistema
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o Salvar as informagdes em tabela customizada. O sistema devera gravar também o log de

historico.

o Uma trigger (banco de dados) for criada pra cada campo e agdo selecionada.

Na execugdo da trigger uma tabela customizada de log de histérico para campos sera

atualizada.

A mensagem “Informacgdo salva com sucesso!” sera exibida apds finalizar com sucesso.

Tela de Filtro
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40. Portal de Inscrigao

40.1. Pré-condigles
Acessar o link de inscri¢do do edital disponivel na Home.
40.2. Descrigao

Ao acessar o portal de inscrigdo a prestadora devera informar seu CNPJ e senha, caso ja esteja

cadastrada no sistema.

-~
SEBRAETEC InSengio em Edia

-

Ja sou cadastrado no sistema Nao sou cadastrado

ENTHAR CADASTRAS NOVO USUARD

N3o sou cadastrado
Se a prestadora ainda ndo estd cadastrada no sistema, ela devera clicar no link “Clique aqui se vocé ndo
é cadastrado”, informar a razdo social da empresa, o CNPJ, o e-mail, uma senha de no minimo 6 digitos

e clicar em “Salvar”.
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Cadastra do Candidato

" Hazto Socel

SALVAR

Para as prestadoras que ja possuem cadastro no sistema ndo serd feita a verificacdo na base da Receita

Federal, pois as mesmas ja possuem acesso ao sistema.

Ao clicar no botdo Salvar da tela acima o sistema ra verificar se a mesma possui cadastro na Receita

Federal:

1. Se o servico da Receita Federal retornar informacgGes relacionadas ao CNPJ o sistema ira salvar os
dados de acesso da Prestadora e a mesma conseguira fazer sua inscricdo no Portal de Inscricdo do
Edital.

2. Se o servico da Receita Federal ndo retornar informacGes relacionadas ao CNPJ o sistema exibe a
mensagem “N3o foi possivel encontrar o CNPJ informado na base da Receita Federal. O processo
sera finalizado.”.

3. Se ndo for possivel acessar o servico da Receita Federal, por qualquer problema, o sistema agira da
seguinte forma:

i. Prestadora XXX acessa a tela para cadastrar seus dados de Login e clica em SALVAR. Neste
momento o sistema ndao consegue acessar o servico da Receita. Diante disso serd exibida a
mensagem “N3o foi possivel validar seu CNPJ com a base de dados da Receita Federal, favor
conferir e digitar novamente seu CNPJ”. A prestadora clica no botdo OK.

ii. Prestado XXX confere seus dados e clica novamente em SALVAR. Neste momento o sistema ndo
consegue acessar o servico da Receita novamente. Diante disso, sera exibida a mensagem
“Mais uma vez ndo foi possivel validar seu CNPJ com a base de dados da Receita Federal, isso
pode ocorrer devido a problemas técnicos. Caso tenha certeza que o CNPJ digitado é de sua
empresa, clique em continuar e faga sua inscricdo”. Esta mensagem terd as seguintes opg¢oes

“Continuar” ou “N3&o continuar”.
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= Continuar: o sistema ird salvar seus dados e a mesma podera efetuar sua inscri¢do. Neste
momento o sistema ird marcar um FLAG na inscricdo da prestadora para identificar no
Portal Administrativo que seu CNPJ ndo vou validado no site da receita.

=  N3o continuar: o sistema exibe a mensagem “Atencdo! Processo finalizado, sua inscricao
ndo foi efetuada com sucesso.”, diante disso a Prestadora ndo conseguira fazer sua

inscricdo no Portal de Inscricdo do Edital.

Esqueceu sua senha
Para que a prestadora recupere sua senha basta clicar no link “Esqueceu sua senha? Clique aqui para
recupera-la”. O sistema exibe a tela com as seguintes informacoes:
=  E-mail: informar o e-mail para receber a senha.
= CNPJ:informar o CNPJ. O sistema devera verificar se o CNPJ informado é valido.
=  Botdo Enviar: ao clicar neste botdo o sistema ird verificar se o e-mail e CNPJ.
o Nao informados o sistema exibe a mensagem “Atenc¢do! Favor informar o E-mail e CNPJ.” e
permanecera na tela de recuperagdo de senha.
o Informados o sistema ira verificar se o e-mail e CNPJ estdo cadastrados na tabela de usuarios
do sistema.
Se ndo estiverem cadastrados o sistema exibe a mensagem “Aten¢do! E-mail e/ou CNPJ
incorretos.” e permanecera na tela de recuperacgdo de senha.

Se estiverem corretos o sistema deve enviar o e-mail abaixo com a senha do usuario:

Para ASSUNTO CORPO DO EMAIL
Prestadora que Solicitagdo de recuperagdo Prezado (a) [NOME DA PRESTADORA],
solicitou o lembrete  de senha
de senha Sua senha de acesso é: [SENHA GERADA

AUTOMATICAMENTE PELO SISTEMA]

Atenciosamente,
SEBRAE

Ap0ds o envio do e-mail a tela de recuperagdo de senha sera fechada automaticamente.

=  Botdo Fechar: a tela é fechada sem salvar qualquer informacgao.
Quando a prestadora acessar o portal de inscrigdo com a senha recebida por e-mail o sistema ira
solicitar que a mesma seja alterada, como se a prestadora estivesse clicando no link “Deseja alterar sua

senha? Clique aqui para altera-la”.

Deseja alterar a senha
Para que a prestadora altere sua senha basta clicar no link “Deseja alterar sua senha? Clique aqui para

altera-la”. O sistema exibe a tela com as seguintes informagdes:
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CNPJ: informar o CNPJ que terd a senha alterada. O sistema devera verificar se o CNPJ informado é

vélido.

Senha atual: informar a senha atual do usudrio.

Nova senha: informar a nova senha.

Confirmagdo nova senha: informar novamente a nova senha.

Botdo Salvar: ao clicar neste botdo o sistema ira verificar:

o O CNPJ: se ndo for vdlido o sistema exibe a mensagem “Atencdao! CNPJ incorreto.” e
permanecerd na tela de alteragdo de senha.

o Senha atual: se a senha atual ndo corresponder a senha do usuario o sistema exibe a
mensagem “Atencdo! Senha incorreta.” e permanecera na tela de alteracdo de senha.

o Confirmar nova senha: se a “nova senha” for diferente de “confirmar nova senha” o sistema
exibe a mensagem “Atencdo! A senha informada nos campos ‘Nova senha’ e ‘Confirmar nova
senha’ deve ser igual.” e permanecera na tela de alteragdo de senha.

Se todas as verificagdes estiverem corretas o sistema ira alterar a senha da prestadora.

Ap0s salvar o sistema ira fechar a tela de alteragdo de senha e a prestadora devera informar os

dados de acesso, sendo que a senha deve ser igual a senha alterada.

Botdo Fechar: a tela é fechada sem salvar qualquer informacao.

Regra da Inscricao

Quando a prestadora acessar a URL do edital o sistema verifica se o campo “Permite cadastro de
prestadoras” esta marcado.

o Se esta marcado o sistema exibe a tela de login.

o Se ndo esta marcado o sistema exibe a mensagem “Atencdo! Este edital ndo estd aberto para

inscricdes” e a tela de login ndo é exibida.

Quando a prestadora acessar o portal de inscricdo para efetuar a inscricdo em um edital que esta
Suspenso o sistema exibe a seguinte mensagem “As inscricGes para este Edital encontram-se
suspensas. Para  maiores informagdes, favor acessar o site do  SEBRAEtec:

www.sebrae.com.br/sebraetec”.

A prestadora consegue consultar sua inscricdo enquanto o edital estiver vigente e sua situagdo igual

a “Aberto”.

A prestadora que possui inscricdo no edital com a situagdo igual a “Em ajuste” conseguira acessar o

Portal de Inscrigdo para alterar sua inscrigdo e enviar novamente para aprovagao.
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Isto somente se o edital estiver vigente com a situagdo igual a “Em aberto”. Neste caso o e-mail de

aprovacgdo da inscrigdo serd enviado somente para o usuario que solicitou o ajuste na inscri¢do.

= A prestadora que possui inscrigdo no edital com a situacdo igual a “Reprovada” conseguird acessar o

Portal de Inscrigdao, e conseguird se inscrever novamente.

Como a prestadora ja possui cadastro no sistema, todas as informagdes da ultima inscricdo

reprovada no edital, em questdo, serao reaproveitadas.

Lembrando que sera possivel acessar a inscricdo somente se o edital estiver vigente com a situagdo

igual a “Em aberto”.

= Quando uma prestadora efetuar o login no Portal de Inscrigdo o sistema deve verificar se a mesma

ja se inscreveu no edital.

@)

Se for a primeira inscri¢gdo no edital

O sistema fard seu cadastro.

Se a prestadora ja possui inscrigdao no edital, o sistema deve verificar a situagdo das inscrigdes

anteriores.

e Se asituagdo de todas as inscri¢Ges anteriores for igual a “Reprovada” o sistema permitird
que a prestadora se inscreva novamente no edital.
Como a prestadora ja possui cadastro no sistema, todas as informagdes da ultima inscricdo
reprovada no edital, em questdo, serdo reaproveitadas.

e Se existir pelo menos uma inscricdo com a situacdo diferente de “Reprovada” o sistema

nao permitird que a prestadora se inscreva novamente no edital.

=  Ap0s a prestadora clicar no botdo Entrar o sistema deve verificar se a mesma é do estado do Edital,

ou seja se a UF de Endereco da Prestadora é a mesma UF do Edital, e se ela possui inscrigdo ativa no

Edital Nacional.

(@]

o

A prestadora ndao é do estado do Edital e ndo possui inscrigdo ativa no edital Nacional:
significa que o processo de login sera efetuado como acontece atualmente. Ou seja, a

prestadora deve realizar a inscricdo no Edital normalmente.

A prestadora é do estado do Edital mas ndo possui inscricdo ativa no edital Nacional:
significa que o processo de login sera efetuado como acontece atualmente. Ou seja, a

prestadora deve realizar a inscrigdo no Edital normalmente.
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A prestadora ndo é do estado do Edital mas possui inscrigdo ativa no edital Nacional:
significa que o processo de login sera efetuado como acontece atualmente. Ou seja, a

prestadora deve realizar a inscrigdo no Edital normalmente.

A prestadora é do estado do Edital e possui inscricao ativa no edital Nacional
O sistema deve apresentar a mensagem abaixo:
A mensagem deve ser apresentada em um popup, ainda na tela de login do Portal de

Inscrigéo, e deve ter o texto abaixo:

Prezado Prestador,

Seus dados ja estdo gravados em nosso sistema por meio do cadastro feito no Edital
Nacional do Sebraetec, que esta com inscri¢coes finalizadas. Caso queira utilizar os dados
ja gravados de sua empresa (servicos, temas, subtemas e documentac¢io) na inscrigio
que estd em andamento, por favor clique em Sim. E importante ressaltar que, durante

a inscricdo, sera possivel atualizar qualquer informacéo.

Caso prefira continuar sua inscricdo sem aproveitar os dados ja gravados, basta clicar

em Nio e realizar sua inscri¢do preenchendo todas as informagdes requisitadas.

Lembre-se de que mesmo as prestadoras que aproveitarao os dados ja gravados devem
finalizar a inscricdo confirmando seus dados e terdo as informagdes avaliadas pelo

Sebrae.

Deseja aproveitar os dados ja gravados em nosso sistema?

e Seaprestadora clicar em NAO
Uma nova inscri¢do sera iniciada.
O sistema exibe somente as informacgdes referente aos dados cadastrais da prestadora,
como acontece atualmente. Neste caso as informag&es existentes em (servigos, temas,

subtemas e documentacgdo) ndo serdo copiadas.

e Se a prestadora clicar em SIM
A inscricdo da empresa no Edital Nacional deve ser copiada para o Edital Estadual,
incluindo a selegdo de servigcos e a documentagdo, quando for igual. Para efetuar esta

cOpia o sistema seguira a seguinte regra:
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Servigos

Regulamento Antigo

Se a prestadora possui servigo no tipo de servico

abaixo

Andlise Laboratorial

Capacitagdo Tecnoldgica

Clinica Tecnoldgica

Diagndstico Tecnologico

Oficina Tecnoldgica

Aperfeigoamento Tecnoldgico

Certificacdo

Desenvolvimento de Maquinas e Equipamentos
Ensaio

Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica
Desenvolvimento de Novo Produto
Desenvolvimento de Novo Servigo
Desenvolvimento de Novo Modelo de Negdcio
Inovagdo no Encadeamento Produtivo
Inovagdo no Setor Produtivo

Inovagdo no Territério Produtivo

Areas
Regulamento Antigo
Se a prestadora possuir servico na area

abaixo

Design

Produtividade
Propriedade Intelectual
Qualidade

Inovagao

Sustentabilidade

Totvs S.A. — Fabrica de Software

Regulamento Novo

O sistema ira automaticamente copiar o servigco
para o tipo de servigo abaixo.

Lembrando que o tipo de servigo deve estar
marcado no Edital Estadual, se nao tiver o servigo
ndo sera copiado

Servigos Metroldgicos

Curso Tecnoldgico

Clinica Tecnoldgica

Diagndstico Tecnoldgico

Oficina Tecnoldgica

Aperfeigoamento Tecnoldgico

Certificagdo

Desenvolvimento Tecnoldgico

Servigos Metroldgicos

N3o sera copiado

N3o sera copiado

N3o sera copiado

N3o sera copiado

N3o sera copiado

N3o sera copiado

N3o sera copiado

Regulamento Novo

O sistema ira automaticamente copiar o servico
para a area abaixo.

Lembrando que a area deve estar marcada no
Edital Estadual, se ndo tiver o servigo ndo sera
copiado

Design

Produtividade

Propriedade Intelectual

Qualidade

Inovagao

Sustentabilidade
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Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Servigos Digitais
Subareas
Regulamento Antigo Regulamento Novo

Se a prestadora possuir servico na subdrea O sistema ira automaticamente copiar o servigo

abaixo

Design de Ambientes
Design de Produto

Design de Servigos

Design de Comunicagdo
Mapeamento e Melhoria de Processos
Layout

Cadeia de Suprimentos
Marcas

Patentes

Indicacdo Geografica
Desenho Industrial
Normalizagdo

Avaliacdo de Conformidade
Metrologia

Novos Produtos

Novos Processos

Novo Modelo de Negécio
Gestdao Ambiental

Energia

Residuos Sélidos
Sustentabilidade Rural
Dimensao Social
Automacado

E-Commerce

Meios Eletronicos de Pagamento

Redes Sociais e Servigos Online
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para a subdrea abaixo.

Lembrando que a subdrea deve estar marcada
no Edital Estadual, se nao tiver o servigo nao
sera copiado

Design de Ambientes

Design de Produto

Design de Servigos

Design de Comunicagdo

Métodos e Técnicas de Producdo
Métodos e Técnicas de Produgao
Cadeia de Suprimentos

Marcas

Patentes

N3o sera copiado

Desenho Industrial
Normalizacdo/Regulamentagdo Técnica
Avaliacdo de Conformidade

Metrologia

N3o sera copiado

N3o sera copiado

N3o sera copiado

Gestdo da Sustentabilidade

Energia

Residuos

Gestdo da Sustentabilidade

Gestdo da Sustentabilidade

Ndo sera copiado

E-Commerce

N3o sera copiado

Servicos Online
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Sera seguido o “de/para” informado acima, se por acaso na cépia for encontrado um
Tipo de Servico e/ou Area e/ou Subarea que n3o esteja relacionada acima a cépia da
informagdo ndo serd efetuada.

O servico da prestadora sé deve ser copiado para a nova inscricdo se Tipo de Servico,
Area e Subarea possuirem correspondentes no novo Regulamento. Por exemplo, se a
prestadora possuir uma inscricdo em Aperfeicoamento Tecnolégico/Inovacdo/Novos
Processos, ndo deve ser realizada a cépia de nenhum dos dados, pois a subarea Novos

Processos ndo possui correspondéncia.

Ap0ds logar no Portal de Inscrigdo o sistema exibe as seguintes informacgdes para cadastro:

Dados Cadastrais

= CNPJ: campo que serd preenchido automaticamente pelo sistema, esta informagdo é a mesma que
a prestadora informa para logar no portal.

=  Consultar Receita: ao clicar neste botdo o sistema chama o Mashup da Totvs que acessa o servico
da Receita Federal onde é solicitado a digitacdo do CAPTCHA (regras de seguranca da Receita). Este
botdo serve para verificar se a prestadora é Optante pelo Simples.
o Se for optante pelo simples o sistema preencherad os campos “Razdo Social” e “Optante pelo

Simples”, sendo assim a prestadora ndo precisara informar estes campos.

o Se nao for o sistema exibe a Razdo Social informada pela prestadora ao logar.

=  Situagdo da Inscri¢do: exibe a situagao da inscrigao.

= Razdo Social: campo que serd preenchido automaticamente pelo sistema, esta informagdo é a
mesma que a prestadora informa para logar no portal.

= Nome Fantasia: campo texto de preenchimento obrigatério.

=  Natureza Juridica: exibe uma lista com as naturezas ativas cadastradas no Portal Administracdo.
Campo de preenchimento obrigatdrio.

= QOptante pelo Simples: exibe as opgGes Sim e N3do. Se a prestadora clicar no botdo “Consultar
Receita” este campo serd preenchido pela opgdo que esta informada na Receita Federal e ndo serd
permitido alterar. Se a prestadora ndo clicar no botdo “Consultar Receita” o sistema permitird que
seja informado. Campo de preenchimento obrigatério.

= Tipo de Prestadora: exibe uma lista com os tipos de prestadora ativos cadastrados no Portal
Administracdo. Campo de preenchimento obrigatério.

=  Apresentacdo da Empresa: campo texto onde a prestadora ira cadastrar sua apresentacdo. Campo

de preenchimento obrigatdrio.
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= Site da empresa: campo texto para a prestadora informar sua URL, caso exista. Campo de
preenchimento ndo obrigatdrio.

= Dados bancarios: permite a digitacdo do Banco + Agéncia + Conta + Tipo de Conta + CPF/CNPJ.
Campo de preenchimento ndo obrigatdrio.

=  Data de Abertura: campo texto onde a prestadora deve informar a data de abertura da empresa.

=  Porte da empresa: exibe uma lista com as opg¢oes, fixas, abaixo.
o Média empresa
o Micro empresa
o Pequena empresa
o Grande empresa

=  Setores econdmicos: exibe uma lista com os setores econ6micos ativos cadastrados no Portal
Administragao. Campo de preenchimento obrigatério, onde a prestadora poderd selecionar uma ou
mais opgoes.

= E-mail: campo texto onde a prestadora ira cadastrar seu e-mail. Campo de preenchimento
obrigatdrio.

= Telefone 1: campo texto onde a prestadora ird cadastrar um telefone de contato. Campo de
preenchimento obrigatério.

= Telefone 2: campo texto onde a prestadora ird cadastrar um telefone de contato. Campo de
preenchimento ndo obrigatério.

= CNAE: campo para inserir o CNAE da prestadora. O sistema permitira a digitacdo maxima de CNAE
conforme configurado no campo “Quantidade maxima de CNAE” existente na aba Pardmetros da
tela Parametro Geral.
Ao clicar no botdo “Consultar CNAE” o sistema chamard o Mashup da Totvs que acessa o servi¢o da
Receita Federal onde é solicitado a digitagdo do CAPTCHA (regras de seguranca da Receita), ao
retornar o sistema exibe a relagdo de CNAEs associado a prestadora em questdo. Neste caso o
sistema n3o permitira a alteracdo/exclusdo dos CNAEs.
Se ndo for possivel acessar a consulta na Receita Federal para buscar o CNAE ou se ndo for possivel
encontrar a relagdo de CNAE para a prestadora o sistema buscara automaticamente a relagdo de
CNAE existente no SIACWEB. Porém se nao for possivel acessar o WS do SIACWEB o sistema exibe a
lista em branco. Neste caso, deve-se entrar em contato com o Sebrae de seu Estado para que o
gestor possa efetuar sua inscri¢do no edital.
Ainclusdo do CNAE é obrigatdria no sistema.

=  Enderego: permite o cadastro do CEP + Logradouro + Numero + Complemento + Bairro + Cidade +
Estado. Todos os campos do enderec¢do sdo de preenchimento obrigatério.
Quando o CNAE é consultado pela Receita Federal no retorno o sistema preenche o endereco

automaticamente.
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= Representante legal: permite o cadastro do Nome do representante (preenchimento obrigatério) +
E-mail do representante (preenchimento obrigatério) + CPF do representante (preenchimento
obrigatério) + RG do representante (preenchimento ndo obrigatério) + Orgdo Expedidor do RG do
representante (preenchimento ndo obrigatdrio).

=  Botdo Salvar: se todos os campos obrigatdrios foram preenchidos o sistema salva e permite a
inclusdo do Servico e Documento; caso contrdrio uma mensagem de alerta sera exibida e as

informagdes ndo serdo salvas.
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Selecdo de Servigos
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Ap0s salvar os dados da aba Dados Cadastrais e clicar em Avangar o sistema exibe a tela abaixo para a
inclusdo dos servigos:

w‘r PANIFICADCEIA KI PAD LTDA
Holbgho oo Codtan o Solictar Hecuno « San

Edael ALDTIS - Catiastamarey Tamgo de Swmads 290 uE.i

-~
SEBRAETEC mscrgao am Edital

& Cadsst e i A vy X e ~m L

A prestadora deve clicar no botdo “Adicionar mais servigos”, onde serd exibida a tela abaixo:

g" PANIICADOHA X1 PAD LTOA

-
SEBRAETEC Inscngdo em Edital

o Finlagio o Febtase o Sofctr et o Sar

BELECAD DE SERVIQOS

Tipo de Sorvgo * Asve dho Gonhecimento * Swberen
. ¥ meade [rpmia: t v Awt v
Especiaiadoes *
Expioczibetache D01 us Marzsus
Espeoaiosoe 002 co Maruas
REFERENCIAS COMPROBATORIAS O Adiclunss Belisbncias

o“;’} ASC e T Sargos

= Tipo de Servigo: exibe uma lista com os tipos de servicos marcados no Edital associado ao link de
inscricdo acessada pela prestadora. Campo de preenchimento obrigatério.

* Area de conhecimento: exibe uma lista com as dreas marcadas no Edital associado ao link de
inscricdo acessada pela prestadora. Campo de preenchimento obrigatério.

=  Subdrea: exibe uma lista com as subareas (marcadas no edital) que estejam associadas a area
selecionada, que foram marcadas no Edital associado ao link de inscricdo acessada pela prestadora.

Campo de preenchimento obrigatdrio.
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= Especialidade: se para a subarea selecionada existir especialidade o sistema exibe este campo com a
relacdo das especialidades da subarea, caso contrario este campo ndo serd exibido. Quando exibido
é de preenchimento obrigatdrio onde a prestadora podera selecionar uma ou mais opgées.

= Referéncia comprobatdria: area que permite a inclusdo da evidéncia de referéncia da prestadora.
Para isto a prestadora deve cadastrar no minimo duas referéncias onde deve informar
obrigatoriamente Nome da empresa + Contato + Periodo + anexar o atestado. Para cada relato deve
existir pelo menos 2 referencias comprobatdrias.

Apos inserir a referéncia a prestadora deve clicar no botdo SALVAR para concluir a insergdo.
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Aulagdo de Lo o Solctar Hecumo « San

BE)
SEBRAETEC INSENga0 om Edia
il Ly

SELECAD DE SERVICOS
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Q s, e
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Ap0s salvar os Servicos e clicar em Avancar o sistema exibe a tela abaixo para o anexo dos documentos.
O sistema exibe a relagdo dos documentos marcados para a Modalidade/Tipo de Servico do servigo

incluido pela prestadora. Para todos os documentos exibidos é obrigatério anexar um arquivo.
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A prestadora consegue excluir/visualizar e incluir os documentos exigidos.
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Apds anexar todos os documentos e clicar em Avangar o sistema exibe a tela abaixo:

@ PANIFICADOHA K| PAC LTDA
Finghn oo Edtas o Solicinr Aecumo o Sex

SEBRAETEC Inscricao em Edial
el Ve <

TERMOD DE ACEITE

§ Extymos cisrdws w acetynos e oe s & condgdes @ £aml de Cadyetmmes

COMiramal Go X Ol 0o o 00 i vl 26 s inoemaldes. o G SOk A 200 as penas ta La

LI # CONCOIQ0 COm 0 1M Ok acele

4 Voitar

O campo “Li e concordo com o termo de aceite” serd exibido somente se todos os campos obrigatérios
do Portal de Inscrigdo tiverem sido preenchidos.
Ao clicar no campo “Li e concordo com o termo de aceite” o sistema exibe o botdo Enviar para Inscrigao.
=  Enviar para Aprovacgdo: o sistema ird escolher (sorteio) um usuario, da mesma UF do edital e que
esta no perfil considerado como Aprovador de Inscrigdo, para receber o e-mail solicitando seu
parecer. O e-mail enviado é:
Para Assunto Corpo do e-mail
Usuario, da mesma UF do edital e = Solicitagdo de aprovagdo da Prezados (as),
que estd no perfil considerado inscrigdo da prestadora de servico A prestadora de servico [RAZAO
como Aprovador de Inscrigdo [RAZAO SOCIAL] SOCIAL] que possui o CNPJ: [CNPJ
DA PRESTADORA] se inscreveu no
edital [CODIGO DO EDITAL]
emitido pelo SEBRAE [UF DO
EDITAL] e esta aguardando sua

aprovagao.

Atenciosamente,

SEBRAE

Este usuario sera considerado no sistema como o “Primeiro Aprovador”.

Ao final do processo o sistema exibe a tela abaixo.
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W Sua inscricao no edttal foi realizada com sucesso

Voed recebara por a-mail todos 08 dados para scompanhamanto do andamento deste edia

Caso tenha duvidas, antre em conalo pelos canas de atendimento

Obngaco por se candidatar a esie addal!

4 Vontar S IMPRIMIR INSCRICAO

A prestadora conseguira voltar para visualizar a inscricdo, ndo sera possivel altera-la, ou imprimir a ficha

de inscricdo.
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41. Relagao de Editais: Portal de Inscri¢cao

41.1. Pré-condigoes
Prestadora logada no portal de inscrigdo.
41.2. Descrigao

Quando a prestadora logar no portal de inscri¢do o sistema exibe o link “Relagdo de editais”.

Ao acessar este link o sistema exibe uma grid, no maximo 30 registros por pagina, com a relagdo de
todos os editais que a prestadora logada ja participou ou participa. Para exibir a relagdo dos editais, o
sistema ndo ira considerar a situagdo que a prestadora se encontra no edital.

Os campos abaixo serdo exibidos:

=  Edital: Titulo do edital.

=  Edital UF: Sigla da UF do edital.

= Link: exibe o link de inscri¢ao do edital.

Esta tela serd somente de consulta.

Ao logar no Portal de Inscrigdo o sistema exibe o link Relagdo de Editais

2D ATMA LOGISTICA £ TRANSPORTES 1LTDA

-~
SEBRAETEC nscngBo em Edial
-

Hubsghin de Edmm o Solemr Amumo o Sa

£ ot ALDVTE - Coctarimammm Tempo da Sessda: 3068 nﬁu

EMPRESA
Alwrgdol No mesenis 3 aeciolo r6d ol possivid vabdar o CNPJ e Redeta Faderal

NP Seumngio dn Imengia

Ao clicar neste link o sistema exibe a relagdo dos editais que a prestadora logada possui inscricdo

-~
SEBRAETEC Inscncao am Edial
———

sl A 15 - Cadastmmerms Tonpeo de Sessdo 3050 srdfiae

ABAX DA REL A';A- ) DOS EDITAIS ONDE A PRESTADORA SE INSCREVEU

Entl Ednm UF URL Estal
T o M ATERTEF WA JOMrecr antagn apo NootgefaterAL ALOTTS
4 Voltar
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42. Solicitar Recurso: Portal de Inscricao

42.1. Pré-condiges

Prestadora que possui inscricdo reprovada.

42.2. Descrigao

Quando a solicitagdo de recurso vem da HOME o sistema abrird o Portal de Inscri¢do, onde a
prestadora deve informar seu usuario e senha. Apds logar, o sistema abrirda somente a tela para
solicitacdo de recurso. Na pagina “Solicitar Recurso” a prestadora deve informar uma justificativa do

recurso e enviar para aprovagao.

Na Home a prestadora clica naimagem ™ para solicitar recurso

& RADIGS

pelo seu perti

Consulta Geral

Informag0es para Prestacona Ay Lo do Documen.
v > ¥ tue e ™ e 5 T - rakzas maa vt
Consultar inscrigdo O, Flualar Bissco &
Noee baress CNPS
N wmcrgio
Etne b
Razio Socl uf Resursans L
-

O sistema abrird a tela de login do edital para a prestadora efetuar o login
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ENTRAR CADASTIAN NOVO USUARO

ApOs logar a prestadora deve informar o motivo e enviar para aprovagado
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4 Voltar Enwiar para aprovagao »

= Quando a solicitagdo de recurso vem da do Portal de Inscricdo a prestadora acessa o link Solicitar o
Recurso exibido no topo do portal.
A prestadora conseguird acessar a URL de inscricdo no edital somente se o mesmo estiver no
periodo vigente de inscricdo e com a situagdo igual a ABERTO. Caso contrario a prestadora devera
acessar a Home -> Prestadora -> Consultar Inscrigdo.
Na pdagina “Solicitar Recurso” a prestadora deve informar uma justificativa do recurso e enviar para

aprovagao.
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SOUTITAR RECURED
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INSCRIGCES
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a

=  Botdo “Enviar para aprovagao”
Ao clicar neste botdo sistema ira enviar o e-mail abaixo para todos os usuarios, que estdo no perfil
considerado como Aprovador de Inscricdo da UF do edital. Além disso a situagdo da inscri¢do
passara de Reprovada para Recurso Solicitado.
ApOs enviar para aprovagdo o sistema exibe a mensagem “Solicitagdo de recurso enviada com
sucesso, favor aguardar o parecer da comissdo.”.
Para Assunto Corpo do E-mail

Usudrios que estdo no perfil Solicitagdo de Recurso Prezados
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considerado como Aprovador da Inscricio [CODIGO A prestadora [RAZAO SOCIAL] — [CNPJ] solicita

de Inscri¢io da mesma UF do DA INSCRICAO] recurso para a inscricdo [CODIGO DA INSCRICAO]

edital da inscrigdo referente ao edital [TITULO DO EDITAL] do estado
de [UF DO EDITAL].

Justificativa: [TEXTO DA JUSTIFICATIVA]

Para informar o parecer favor acessar o Portal da
Comissao.

Atenciosamente,

Sistema de Gestdo de Consultoria Tecnoldgica
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43. Login: Portal de da Comissao

43.1. Pré-condigoes
Usudrios definidos como Colegiado conseguira logar no Portal do Cliente.
43.2. Descrigao

Ao acessar este portal o sistema exibe a tela de login, onde o usuario deve:
1. Selecionar o estado do SEBRAE que o usuario pertence.
2. Informar o usudrio de acesso ao sistema.

3. Informar a senha de acesso ao sistema.

Sotune N

-~
SEBRAETEC

WOVACAQ » TECNDLOGIA ‘ ”

Sunta

Lembrando que somente aos usudrios definidos como Colegiado poderdo acessar este portal, caso seja
informado um usudrio que ndo é do Colegiado serd exibida a seguinte mensagem “Atencdo! Vocé ndo
possui permissdo para acessar este portal”.
=  Esqueceu sua senha? Clique aqui para recupera-la
Caso o usuario tenha esquecido sua senha o mesmo devera clicar neste link.
Todos os campos sado obrigatdrios. Ao clicar no botdo Enviar o sistema ird enviar um e-mail para o
usuario com a sua senha.
Se o login informado ndo existir na base ou ndo pertencer ao perfil do Colegiado o sistema exibe a
mensagem “Atencdo! Usudrio/Senha ndo possui permissdo para acessar este portal.” e o processo

sera finalizado.
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RECUPERAF SENHA

Eemil -

=  Deseja alterar sua senha? Clique aqui para altera-la
Caso o usuario deseje alterar sua senha o mesmo devera clicar neste link.
Todos os campos sdo de preenchimento obrigatério. O campo Senha e Confirmar Senha devem
conter o mesmo valor. O campo Senha deve ser igual a Senha atual.
Se o login informado nado existir na base ou ndo pertencer ao perfil do Colegiado o sistema exibe a
mensagem “Atencgdo! Usuario/Senha ndo possui permissdo para acessar este portal.” e o processo

sera finalizado.

ALTERAR SENHA

Serthe wrprude! A serbie Sotade o bomels wh b e Sl 0N I bass
A0 am F macariam e vocs INgue sum 1arha por LI Sty

dieeme

ANCELAR
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44. Aprovacao da Solicitacao de Descadastramento: Portal de da

Comissao

44.1. Pré-condigoes
Usudrios definidos como Colegiado conseguira logar no Portal do Cliente.
44.2. Descrigao

Filtro

=  Razdo social da prestadora: campo texto que permite a digitacdo da razdo social ou parte para
pesquisar a prestadora. N3o sera diferenciado maidsculo/mindsculo.

= Data da solicitagdo: campo data que permite informar um periodo para pesquisar os
descadastramentos que foram solicitados dentro do periodo informado.

= SEBRAE/UF: exibe todas as siglas dos estados federativos do Brasil, inclusive a sigla NA, para buscar
as prestadoras que aguardam aprovacdo de descadastramento no edital da UF selecionada.

=  Botdo Buscar: quando acionado fard a busca no sistema para exibir as prestadoras que estdo com a
situagdo igual a “Aguardando descadastramento”.

Se ndo informar os campos de pesquisa o sistema exibe todas as prestadoras existentes.

Resultado da pesquisa

=  Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas
o Prestadora de servigos: exibe a razao social da prestadora.
o  SEBRAE/UF: exibe a UF do SEBRAE que solicitou o descadastramento.
o Data solicitagdo: exibe a data que o descadastramento foi solicitado.
=  Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informacdo encontrada.” no lugar

da grade.

Edicdo
=  Aba Dados Cadastrais
Exibe informagdes cadastrais da prestadora somente para consulta.
= Aba Servigos
Exibe informacgdes dos servicos da prestadora somente para consulta.
= Aba Documentos

Exibe a relagdo de documentos da prestadora somente para consulta.

= Aba Parecer
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O primeiro usuario do colegiado que informar parecer ficara valendo, ou seja, os demais usuarios

do colegiado ndo precisardo informar seu parecer.

o

Justificativa do Gestor: exibe a justificativa de descadastramento do gestor, somente para
consulta.
Justificativa: campo texto de preenchimento obrigatério para qualquer parecer informado.
Parecer: exibe as seguintes opgdes:
- Descadastrar
Se esta opgao for selecionada a situagdo da prestadora serd igual a “Descadastrada” e o e-
mail abaixo sera enviado para o gestor que solicitou o descadastramento da prestadora.
Assunto

Para Corpo do E-mail

Gestor que solicitou Aviso do parecer de Prezados(as),

o descadastramento  descadastramento da O colegiado concordou em descadastrar a

prestadora de servicos prestadora [RAZAO SOCIAL DA
[RAZAO SOCIAL DA PRESTADORA].
PRESTADORA] Justificativa: [JUSTIFICATIVA DO COLEGIADO]

O descadastramento da prestadora é no Edital da UF, isso significa a mesma podera

participar de outros editais da UF.

- Manter
Se esta opgdo for selecionada a situagdo da prestadora serd igual a “Ativa” e o e-mail

abaixo sera enviado para o gestor que solicitou o descadastramento da prestadora.

Para
Gestor que solicitou

o descadastramento

Assunto

Aviso do parecer de
descadastramento  da
prestadora de servigos

[RAZAO SOCIAL DA

Corpo do E-mail

Prezados(as),

O colegiado ndo concordou em descadastrar a
prestadora [RAZAO SOCIAL DA PRESTADORA].
Justificativa: [JUSTIFICATIVA DO COLEGIADO]

PRESTADORA]

=  Aba Avaliagdo

Se o motivo da solicitacdo de descadastramento da prestadora for avaliagdo negativa o sistema

exibe a aba “Avalia¢do”.

Ao acessar esta aba o sistema exibe as avaliagbes que a prestadora obteve a nota negativa. Os

campos serao:

o

o

o

o
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o Cliente: cliente atendimento na demanda
o  %: nota da avaliagdo

Serdo exibidos 30 registros na gride por pagina.
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45.1. Pré-condigoes

Usuarios definidos como Colegiado conseguird logar no Portal do Cliente.

45.2. Descrigao

Filtro

Razdo social da prestadora: campo texto onde o usuario ira digitar a razdo social da prestadora que
deseja pesquisar. Podera digitar o nome completo ou parte do nome. Nao sera diferenciado
mailsculo de minusculo.

Data da solicitagdo: informar um periodo de data da solicitagdo de recurso.

Edital: exibe a relagdo dos editais existentes no sistema.

SEBRAE/UF: exibe as siglas das UFs + NA.

Selecionar a UF que deseja pesquisar a solicitagdo de descadastramento.

N2 da inscrigdo: informar o cédigo da inscricdo que deseja pesquisar. Este campo tera o seguinte
formato: UF.MM.AAAA.999999.

Botdo Exibir: ao clicar neste botdo o sistema ird buscar as prestadoras que satisfazem o filtro
informado, considerando a seguinte regra.

O sistema ird buscar as prestadoras que possuem inscricdo com a situagdo igual a RECURSO
SOLICITADO. Além desta regra sera verificado se algum filtro foi informado:

o Razdo social da prestadora: prestadora que possui razdo social igual (ou parte) ao informado.

o  SEBRAE/UF: prestadora na UF selecionada.

o Data da solicitagdo: possui solicitagdao de descadastramento na data informada.

o N2dainscri¢do: possui inscricdo conforme a informada.

Grid de Resultados

Encontrada a(s) prestadora(s) que satisfaz a pesquisa o sistema exibe a grid de resultados com as
seguintes colunas:

o Editar: exibe informagdes detalhada da prestadora.

o Prestadora de Servigos: exibe a razao social da prestadora.

o  SEBRAE/UF: exibe a UF do edital da prestadora.

o Data da solicitagdo: exibe a data da solicitagdo do recurso.

o N2dainscricdo: exibe o codigo da inscrigdo.

Edicdo

Aba Dados Cadastrais
Exibe informacgdes cadastrais da prestadora somente para consulta.
Aba Servigos

Exibe informacdes dos servicos da prestadora somente para consulta.
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=  Aba Documentos
Exibe a relagdo de documentos da prestadora somente para consulta.
= Aba Parecer
o N2dainscrigdo: exibe o codigo da inscrigdo.
o Justificativa da prestadora: exibe a justificativa de recurso da prestadora, somente para
consulta.
o Parecer: exibe as seguintes op¢des: Reprovar e Cadastrar

o Justificativa: campo de preenchimento obrigatério.

Todos os usuarios que receberam o e-mail deverao, obrigatoriamente, informar seu parecer. S6 assim o
sistema ira mudar a situagdo da inscricdo da prestadora, pois sera contabilizado o maior nimero para

definir se a inscricdo da prestadora ficara ATIVA ou REPROVADA.

Se o numero de aprovador for PAR o sistema ndo permitird o parecer dos usuarios porque nao foi

definido critério de desempate.

Exemplo:
Prestadora XXXX solicitou Recurso no Edital MG 001.

O sistema enviou e-mail para 5 aprovadores.

Aprovador Parecer Situagdo da inscri¢ao
Primeiro Cadastrar RECURSO SOLICITADO
Segundo Reprovar RECURSO SOLICITADO
Terceiro Cadastrar RECURSO SOLICITADO
Quarto Reprovar RECURSO SOLICITADO
Quinto Reprovar Reprovada, pois:

2 aprovadores marcou Cadastrar
3 aprovadores marcou Reprovar

Vence a situagdo que teve maior votagao

ApOs a contabilizacdo o sistema deverd enviar um e-mail para a prestadora e alterar sua situagéo:

= Se o parecer CADASTRAR tiver vencido

A situagdo da inscricdo da prestadora sera igual a “ATIVA” e o e-mail abaixo serd enviado para a

prestadora.
Para Assunto Corpo do E-mail
Prestadora que Aviso do parecer referente a Prezada,
solicitou o recurso solicitacdo de recurso - [CODIGO A comissdo concordou com seu recurso
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DA INSCRICAQ] para a inscri¢do de nimero [CODIGO DA
INSCRICAO].

Vocé esta cadastrada no Sistema de

Gestdo de Consultoria Tecnoldgica.

Atenciosamente
Sistema de Gestdo de Consultoria

Tecnoldgica

= Se o parecer REPROVAR tiver vencido

A situacdo da inscri¢do da prestadora sera igual a “Reprovada” e o e-mail abaixo sera enviado para a

prestadora.
Para Assunto Corpo do E-mail
Prestadora que Aviso do parecer referente a Prezada,
solicitou o recurso solicitacdo de recurso - [CODIGO A comissdo reprovou sua solicitagdo de

DA INSCRICAO] recurso para a inscricdio de numero
[CODIGO DA INSCRIGCAO].
Justificativa: [JUSTIFICATIVA DA
COMISSAO]

Atenciosamente
Sistema de Gestdo de Consultoria

Tecnoldgica

A reprovacdo da prestadora é no Edital da UF, isso significa que a mesma poderd participar de

outros editais da UF.

Tela de Filtro
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46. Login: Portal da Prestadora

46.1. Pré-condigles

Prestadora que possui cadastro no sistema cuja situagdo é diferente de “Em andamento”.

Consultor que esteja associado a prestadora que esteja cadastrada no sistema.
46.2. Descrigao

Para acessar o Portal da Prestadora é necessario:
1. Informar o CNPJ, caso a prestadora esteja logando, de acesso ao sistema.
A senha é a mesma informada no Portal de Inscrigdo.
2. Informar o CPF, caso o consultor esteja logando, de acesso ao sistema.

3. Informar a senha de acesso ao sistema.

Se o CNPJ ou CPF e/ou senha estiverem incorretos o sistema alertard o usudrio com a seguinte

mensagem:

CNPUICPF

e
SEBRAETEC 55

SENHA
WNOVACAD « TECNOLOGIA ‘ ”

Se o consultor informado ndo possuir senha cadastrada e tentar acessar o sistema a mensagem abaixo

sera exibida:

CNPJCPF

4
SEBRAETEC &

TECKOWOGA A L seeeee
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O link “Clique aqui se vocé ndo é cadastrado” devera ser utilizado pelo consultor quando o mesmo nao

possui senha cadastrada no sistema. Ao clicar no link o sistema abrira a tela abaixo:

CADASTRO

CNPJICPF * E-mail *
957.941.746-68

Senha* Confirmar Senha *

CANCELAR SALVAR

O consultor deve informar o CPF + E-mail + Senha, obrigatoriamente. Apds deve clicar em salvar para

concluir a criagdo da senha.

O link ‘Esqueceu sua senha? Clique aqui para recupera-la’ devera ser utilizado quando a
prestadora/consultor esquecer sua senha de acesso. Para isso, o usudrio deve informar seu E-mail e

CNPJ (se for prestadora) ou CPF (se for consultor), apds clicar no botao Enviar.

RECUPERAR SENHA

E-mail *

CNPJ/CPF *

CANCELAR ENVIAR SOLICITACAO

O sistema enviara o e-mail abaixo para a prestadora ou consultor.

Para Titulo Assunto
Prestadora que clicou no link Solicitagdo de recuperagdo de senha Prezado(a) NOME DO CONSULTOR
“Esqueceu sua senha?” ou RAZAO SOCIAL DA
Ou PRESTADORA,

Totvs S.A. — Fabrica de Software 224



SEBRAE i Manual de Customizacao

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Criacdo: 17/08/2012
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica Atualizacdo: 19/02/2019
Consultor que clicou no link Sua senha de acesso é: SENHA
“Esqueceu sua senha?” GERADA AUTOMATICAMENTE PELO
SISTEMA

Atenciosamente,

SEBRAE
Ao acessar o Portal da prestadora com a senha gerada automaticamente o sistema solicitara a alteragao

da senha.

A prestadora/consultor também podera alterar sua senha de acesso ao clicar no link ‘Deseja alterar sua
senha? Clique aqui para altera-la’. Para isso, deve-se informar:
1. E-mail.

2. CNPJ/CPF.

ALTERAR SENHA

E-mail *

CNPJICPF *

CANCELAR ENVIAR

Ao clicar em ENVIAR o sistema envia um e-mail para a prestadora ou consultor, que solicitou a

alteragdo:

Para Titulo Assunto
Prestadora que clicou no link Alteragdo de senha Prezado(a) NOME DO CONSULTOR
“Deseja alterar sua senha?” ou RAZAO SOCIAL DA
Ou PRESTADORA,
Consultor que clicou no link “Deseja Para alterar sua senha de acesso ao
alterar sua senha?” Portal Prestadora acesse: LINK PARA

O PORTAL DA PRESTADORA
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Atenciosamente,

SEBRAE
Ao acessar o link do portal da prestadora enviado no e-mail o sistema abrira a tela de alteragdo de senha

do portal da prestadora.

ALTERAR SENHA

CNPJICPF ~ Senha Atual ~

Nova Senha * Confirmar Nova Senha *

CANCELAR SALVAR

Depois de efetuado o login, o sistema abrird exibindo os Menus disponiveis e o Dashboard para o

usuario.

SEBRAETEC

Fagrsa Incal

ESTATISTICA DO ANDAMENTO DE PROJETOS
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Andatnento) e Relatiew

PENDENCIAS

ACESSO RAPIDO

CADASTRO GERAL ACCMPANMAMENTO DE PROETOS

)
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47. Dados Cadastrais: Portal de da Prestadora

47.1. Pré-condi¢oes
Prestadora que possui cadastro no sistema cuja situagdo é diferente de “Em andamento”.
47.2. Descrigao

Se quem estd acessando o Portal da Prestadora for uma prestadora o sistema permitird que a mesma

altere as informacgGes abaixo.

= Nome Fantasia: campo texto de preenchimento obrigatdrio.

=  Natureza Juridica: exibe uma lista com as naturezas ativas cadastradas no Portal Administragdo.
Campo de preenchimento obrigatdrio.

=  QOptante pelo Simples: exibe as op¢Ges Sim e Ndo. Se a prestadora clicar no botdo “Consultar
Receita” este campo serd preenchido pela opgdo que esta informada na Receita Federal e ndo sera
permitido alterar. Se a prestadora ndo clicar no botdo “Consultar Receita” o sistema permitira que
seja informado. Campo de preenchimento obrigatério.

= Tipo de Prestadora: exibe uma lista com os tipos de prestadora ativos cadastrados no Portal
Administragao. Campo de preenchimento obrigatério.

=  Apresentacdo da Empresa: campo texto onde a prestadora ira cadastrar sua apresentagao. Campo
de preenchimento obrigatdrio.

= Site da empresa: campo texto para a prestadora informar sua URL, caso exista. Campo de
preenchimento ndo obrigatdrio.

= Dados bancarios: permite a digitacdo do Banco + Agéncia + Conta + Tipo de Conta + CPF/CNPJ.
Campo de preenchimento ndo obrigatdrio.

= Data de Abertura: campo texto onde a prestadora deve informar a data de abertura da empresa.

=  Porte da empresa: exibe uma lista com as opc¢oes, fixas, abaixo.
o Meédia empresa
o Micro empresa
o Pequena empresa
o Grande empresa

= Setores econdmicos: exibe uma lista com os setores econdmicos ativos cadastrados no Portal
Administragdao. Campo de preenchimento obrigatério, onde a prestadora podera selecionar uma ou
mais opgodes.

= E-mail: campo texto onde a prestadora ira cadastrar seu e-mail. Campo de preenchimento
obrigatério.

= Telefone 1: campo texto onde a prestadora ird cadastrar um telefone de contato. Campo de

preenchimento obrigatdrio.
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= Telefone 2: campo texto onde a prestadora ird cadastrar um telefone de contato. Campo de
preenchimento ndo obrigatdrio.

= CNAE: campo para inserir o CNAE da prestadora. O sistema permitira a digitagdo maxima de CNAE
conforme configurado no campo “Quantidade maxima de CNAE” existente na aba Parametros da
tela Parametro Geral.
Ao clicar no botdo “Consultar CNAE” o sistema chamara o Mashup da Totvs que acessa o servigo da
Receita Federal onde é solicitado a digitagdo do CAPTCHA (regras de seguranga da Receita), ao
retornar o sistema exibe a relagdo de CNAEs associado a prestadora em questdo. Neste caso o
sistema n3o permitira a alteragdo/exclusdo dos CNAEs.
Se ndo for possivel acessar a consulta na Receita Federal para buscar o CNAE ou se nao for possivel
encontrar a relagdo de CNAE para a prestadora o sistema buscara automaticamente a relagdo de
CNAE existente no SIACWEB. Porém se nao for possivel acessar o WS do SIACWEB o sistema exibe a
lista em branco. Neste caso, deve-se entrar em contato com o Sebrae de seu Estado para que o
gestor possa efetuar sua inscri¢do no edital.
A'inclusdo do CNAE é obrigatdria no sistema.

=  Enderego: permite o cadastro do CEP + Logradouro + Numero + Complemento + Bairro + Cidade +
Estado. Todos os campos do enderec¢do sdo de preenchimento obrigatério.
Quando o CNAE é consultado pela Receita Federal no retorno o sistema preenche o endereco
automaticamente.

=  Representante legal: permite o cadastro do Nome do representante (preenchimento obrigatério) +
E-mail do representante (preenchimento obrigatério) + CPF do representante (preenchimento
obrigatério) + RG do representante (preenchimento n3o obrigatério) + Orgdo Expedidor do RG do
representante (preenchimento ndo obrigatério).

=  Botdo Salvar: se todos os campos obrigatérios foram preenchidos o sistema salva; caso contrario

uma mensagem de alerta sera exibida e as informag¢des ndo serdo salvas.
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Se quem estd acessando o Portal da Prestadora for um consultor o sistema nido exibe o link Dados

Cadastrais.
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48. Selecao de Servigos: Portal

48.1. Pré-condigoes

de da Prestadora

Criacdo: 17/08/2012
Atualizacdo: 19/02/2019

Prestadora que possui cadastro no sistema cuja situagdo é diferente de “Em andamento”.

48.2. Descrigao

Se quem estd acessando o Portal da Prestadora for uma prestadora o sistema permitird que a mesma

execute as acdes abaixo.

=  Visualizar seus relatos através de uma gride que exibe as colunas

o Cdd. Edital: exibe o cddigo do edital que o servigo estd associado.

o Area: exibe a 4rea do servico.

o Subarea: exibe a subarea do servico.

o Tipo de servigo: exibe o tipo de servigo do servigo.

o Natureza: exibe a natureza do servigo.

o Situacgdo: exibe a situagdo do servico.
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O sistema exibe as informagdes do relato somente para consulta: edital + tipo de servico + area +

subarea + especialidade (caso tenha sido informada).

Exibe a lista de referéncias ja cadastradas e permite a inclusdo de novas referéncias. Onde é

obrigatério informar pelo menos duas referéncias e anexar o atestado técnico.

o Botdo Salvar Servigo: se todos os campos obrigatérios foram preenchidos o sistema salva; caso

contrario uma mensagem de alerta serd exibida e as informagdes nao serao salvas.
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Se o servigco editado estiver com a situagao igual a ATIVO apds salvar o sistema exibe o botdo

“Enviar para aprovagado”.
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= Incluir um novo servigo

Ao clicar no botdo “Adicionar mais servigcos” o sistema exibe a tela para a inclusdo de servigos pela

prestadora.

o Edital: exibe uma lista dos editais que a prestadora possui cadastro.

o Tipo de servico: exibe uma lista dos tipos de servigos associados ao edital selecionado.

o Area: exibe uma lista das areas selecionados no edital.

o Subadrea: exibe uma lista das areas associadas a area selecionada.

o Especialidade: exibe uma lista das especialidades associadas a subarea selecionada. Se a
subdrea nao possuir especialidade o sistema ndo exibe este campo.

o Referéncia comprobatéria: drea que permite a inclusdo da evidéncia de referéncia da
prestadora. Para isto a prestadora deve cadastrar no minimo duas referéncias onde deve
informar obrigatoriamente Nome da empresa + Contato + Periodo + anexar o atestado. Para

cada relato deve existir pelo menos 2 referencias comprobatarias.
o Botdo Salvar Servico: se todos os campos obrigatérios foram preenchidos o sistema salva; caso

contrario uma mensagem de alerta sera exibida e as informacgdes ndo serdo salvas.

Ap0s salvar o sistema exibe o botdo “Enviar para aprovacgdo”.
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Botdo “Enviar para aprovagao”

do edital.
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inscricdo da prestadora no
edital que foi

incluido/alterado o relato.

Assunto
SEBRAETEC: Aprovagdo de

relato de experiéncia
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CANCELAR BALVAR BERVICO

Solicita a aprovagdo do relato incluido/alterado. Neste caso serd enviado o e-mail abaixo para o
gestor que aprovou a inscri¢do da prestadora no edital selecionado. Se este gestor estiver inativo no

sistema o e-mail serd enviado para os usuarios que estdo no perfil de aprovagao da inscri¢ao da uf

Corpo do e-mail

Prezado

A prestadora CNPJ - RAZAO SOCIALI,
incluiu/alterou seu relato de experiéncia.
Favor acessar a tela Alteragbes do menu

Prestadora | Aprovagdo no SEBRAETEC para

informar seu parecer.

Atenciosamente

SEBRAETEC

Quando o relato for enviado para aprovagao a sua situa¢do sera igual a “Aguardando Aprovagao”.

Se quem esta acessando o Portal da Prestadora for um consultor o sistema ndo exibe o link Selecdo de
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49. Documentos Anexados: Portal de da Prestadora

43.3. Pré-condigles
Prestadora que possui cadastro no sistema cuja situacdo é diferente de “Em andamento”.
43.4. Descrigao

Se quem estd acessando o Portal da Prestadora for uma prestadora o sistema permitird que a mesma

execute as agBes abaixo.

O sistema exibe todos os documentos associados pela prestadora em todas as suas inscrigoes.

=  Edital: exibe o cédigo do edital.

=  Documento: exibe o titulo do documento.

=  Arquivo: exibe o nome do arquivo anexado

=  Anexar: permite alterar o arquivo anexado

=  Visualizar: permite visualizar o arquivo anexado.

=  Se a prestadora incluir um novo relato o sistema ira exibir o documento que esta associado ao Tipo
de Servico do novo relato. A prestadora deve anexar o documento, apesar de ndo ser obrigatdrio

pois as informagdes estdo em telas separadas.
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Se quem esta acessando o Portal da Prestadora for um consultor o sistema ndo exibe o link Documentos

Anexados.
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50. Certidoes Negativas: Portal de da Prestadora

50.1.

Pré-condigGes

Prestadora que possui cadastro no sistema cuja situagdo é diferente de “Em andamento”.

50.2.

Descricao

Se quem estd acessando o Portal da Prestadora for uma prestadora o sistema permitird que a mesma

execute as acdes abaixo.

Ao acessar a tela o sistema exibe uma gride com a relagdo de todas as certidGes ativas no sistema. A

ordenagado sera pelo titulo da certiddo. As colunas exibidas na gride serdo:

Certidao: exibe o titulo da certiddo.

Anexo

Se a prestadora tiver anexado o documento para a certiddo o sistema exibe a imagem —Ll
para que a prestadora consiga visualizar o documento anexado.

Se a prestadora ndo tiver anexado o documento ou deseja alterar o documento anexado o

sistema exibe a imagem @ , para que a prestadora inclua/altere o documento.
Ap0ds anexar o documento o sistema exibe a mensagem “Documento anexado com sucesso”.
Serdo aceitos documentos em Word (doc ou docx); Excel (xIs ou xlsx); Imagem (png ou jpg);

PDF. Onde o tamanho nao deve ultrapassar a 4 megas.

Data de validade

Campo data e de preenchimento obrigatdrio. Deve ser informado uma data valida onde a mesma é

maior ou igual a data atual.

Se a prestadora ja tiver informado esta data a mesma deve ser exibida.

Situagao

O

Vencida

Significa que a data de validade da certiddo é menor que a data atual. A certiddo da prestadora
ficara com esta situagcdo automaticamente, quando o servico (requisito 15), for executado.
Nesta situacdo a prestadora conseguird alterar a data de validade e substituir a certiddo
anexada.

Valida

Significa que a certiddo foi aprovada pelo gestor e sua validade é maior que a data atual.

Nesta situagdo a prestadora conseguird apenas consultar os campos, ou seja, nenhuma
alteragdo podera ser feita.

Aguardando aprovacao

Significa que esta aguardando aprovacgdo do gestor.
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Nesta situagdo a prestadora conseguird apenas consultar os campos, ou seja, nenhuma
alteragdo podera ser feita.
o Emandamento
Significa que a prestadora esta cadastrando a certiddo, ou seja, ndo foi enviada para aprovagao.
Nesta situagdo a prestadora conseguira alterar todos os campos.
o Emajuste
Significa que o gestor solicitou ajuste na certiddao da prestadora. A situagdo deve ser um link
onde ao clicar neste link o sistema exibe o parecer.
Nesta situagdo a prestadora conseguira alterar o anexo e a data de validade.
o Quando expira
Exibe a quantidade de dias que faltam para expirar. Este campo é calculado pelo sistema e sera
a diferenga em dias entre a data da validade e data atual.
= Botdo “Enviar para aprovac¢do”
Ao clicar neste botdo o sistema enviard as certiddes que estdo com a situagdo igual a “Em
andamento” para aprovacdo do gestor. Neste momento o sistema enviara o e-mail abaixo e a
situacdo da certiddo é alterada para “Aguardando aprovacdo”.
Para Assunto Mensagem
Usudrios que estdo no Aprovacdo da Certiddo Prezados,
perfil considerado Gestor Negativa — [nome fantasia A prestadora [nome fantasia] informou as
NA do sistema da prestadora] certiddes negativas abaixo:
[Titulo da certidado]
[Titulo da certidao]

[Titulo da certidado]

Favor analisar e informar seu parecer no

Portal Administrativo do SEBRAETEC.

Atenciosamente

SEBRAETEC
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Se quem estd acessando o Portal da Prestadora for um consultor o sistema ndo exibe o link CertidGes

Negativas.
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51. Cadastrar Consultores: Portal de da Prestadora

51.1. Pré-condigGes
Prestadora que possui cadastro no sistema cuja situagdo é diferente de “Em andamento”.
51.2. Descrigao

Se quem estd acessando o Portal da Prestadora for uma prestadora o sistema permitira que a mesma
execute as acdes abaixo.
A prestadora podera cadastrar os consultores a qualquer momento do sistema. Os consultores

cadastrados pela prestadora estdo associados a mesma.

= Nome do consultor: permite a digitagdo do nome ou parte do nome do consultor para pesquisa.

= CPF: permite a digitagdao do CPF do consultor para pesquisa.

=  Situagdo: permite pesquisar o consultor por sua situagdo no Sistema Sebraetec.

=  UF de endereco: exibe a sigla de todos os estados federativos do Brasil. Permite pesquisar a UF de

enderego do consultor.

Resultado da pesquisa

=  Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:
o Editar: o sistema exibe as informacdes do registro selecionado para edigao.
o  Excluir: podera marcar uma ou mais colunas para excluir.
O sistema ndo permitira excluir os registros que possuem uma linha amarela, isto quer dizer
que o mesmo faz referéncia a outra funcionalidade.
o Nome do consultor: exibe o nome.
o CPF: exibe o CPF.
o Situagdo: exibe a situagdo: Ativo ou Inativo.
=  Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informagdo encontrada.” no lugar

da grade.

Cadastro

=  CPF: campo de preenchimento obrigatdrio. O sistema ird verifica se o CPF é valido.

=  Botdo “Consultar”
O sistema chamard o WebService do SIACWEB para verificar se o consultor existe na base do
SIACWEB. Se existir o sistema exibe os campos para cadastro. Se ndo existir a prestadora deve

informar os campos para cadastro.
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Se o SIACWEB estiver fora ndo sera possivel cadastrar o consultor.

= Nome: campo texto de preenchimento obrigatério.

= Sexto: exibe uma lista com as opg¢des Feminino e Masculino. Campo de preenchimento obrigatério.

= Data Nascimento: campo texto que permite a digitagdo de uma data vdlida. Campo de

preenchimento obrigatdrio.

=  E-mail: campo texto de preenchimento obrigatdrio. O sistema ira verificar se o e-mail é valido.

= Telefone contato: campo texto de preenchimento obrigatério. A formatagdo serd (99) 9999-9999.

=  Grau de escolaridade: o sistema utilizard a mesma tabela do SGC. Campo de preenchimento

obrigatdrio

=  Formacdo: campo texto de preenchimento obrigatdrio.

=  Situagdo: campo para definir se o consultor estd ou ndo ativo. Esta situagdo é do sistema e ndo do

SIACWEB.

=  Enderego:

(@]

(@]

(@]

CEP: campo texto de preenchimento obrigatdrio.

Consultar CEP: ao clicar neste botdo o sistema ird acessar o SIACWEB para consultar os dados
do endereco.

Logradouro: exibe uma lista de logradouros, que vem do SIACWEB, associados ao Bairro
selecionado. Campo de preenchimento obrigatério.

Numero/Complemento: campo texto de preenchimento obrigatério.

Bairro: exibe uma lista de bairros, que vem do SIACWEB, associados a Cidade selecionada.
Campo de preenchimento obrigatdrio.

Cidade: exibe uma lista de cidades, que vem do SIACWEB, associados ao Estado selecionado.
Campo de preenchimento obrigatério.

UF: exibe uma lista com as UF existentes. Ndo serd considerada a UF igual a NA.

= Ao salvar o sistema ira atualizar ou inserir o consultor na base do SIACWEB.

Se quem estd acessando o Portal da Prestadora for um consultor o sistema nao exibe o link Cadastro de

Consultores.

Tela de Filtro

Totvs S.A. — Fabrica de Software 241



SEBRAE i Manual de Customizacao

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Criacdo: 17/08/2012
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica Atualizagdo: 19/02/2019

Consultores QAslier S &

=2
LU TREEETE T ¥ tinasie

Fadon Cnbuiian

S 23 79 deruice

1A wPerns VeI u*("ﬁv i

Caeztes rmqenins

AL AL a0 AP Ba CE 0 £8 00
A MO s M 8 - PE N P
" " no i s 8¢ st = o

Nare o Connans e Stacio

Tela de Cadastro

Adicionur Consultor

o

Cammmatas O
Cotan e

N e

[ et

D L CANCELAR
e
Apds consultar o CPF
Adicionar Consultor
—— s
e e Devmngan
LI Bamn
e A e
.
Cerr=aa megraes
Dl Necorreeio [ 1 sdoftrm Cortiatn
Gams do Lacolandaso Tarmmgdo *
S
eamchc
& Ay
o
ar L g
:
Narmseny Uoerpharrio Bastro Lachacte
. ’
Estacty Pt

S

Totvs S.A. — Fabrica de Software 242



SEBRAE ::::

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica

52.

Manual de Customizagao

Consultar Propostas: Portal de da Prestadora

52.1. Pré-condigGes

Prestadora que possui cadastro no sistema cuja situacdo é diferente de “Em andamento”.

52.2. Descrigao

Se quem estd acessando o Portal da Prestadora for uma prestadora o sistema permitird que a mesma

execute as acdes abaixo.

Filtro

Nome ou parte do nome do projeto: campo texto onde a prestadora ird digitar o titulo ou parte do

titulo da demanda. Ndo serd diferenciado maiudsculo de minusculo.

Nome ou parte do da empresa solicitante: campo texto onde a prestadora ira digitar a razdo social

ou parte da razdo social da empresa solicitante, ndo serd diferenciado maiusculo de minusculo.

UF do projeto: exibe as siglas dos estados, inclusive o NA.

Situacdo da proposta: exibe as seguintes situacGes: Proposta em analise, Proposta em ajuste,

Proposta aprovada, Proposta reprovada e Proposta rejeitada.

Botdo Buscar: ao clicar neste botdo o sistema ira buscar todos os projetos que satisfazem o filtro

informado, considerando a seguinte regra.

O sistema ird buscar os projetos, independente da situagdo, que a Prestadora logada foi selecionada

para enviar a proposta. Além desta regra sera verificado se algum filtro foi informado:

o Nome ou parte do nome do projeto: possui o titulo do projeto igual (ou parte) ao informado.

o Nome ou parte do da empresa solicitante: possui a razdo social da empresa (cliente) igual (ou
parte) ao informado.

o UF do projeto: possui projeto na UF selecionada.

o Situacdo da proposta: possui proposta com a situagdo igual a selecionada.

Encontrada o(s) projeto(s) que satisfaz a pesquisa o sistema exibe a grid de resultados.

o Editar: exibe a tela do projeto editado.
Na edicdo o sistema ira verificar se o prazo para informar o plano de trabalho estd vigente ou
nao. Se estiver vigente o sistema ira exibir os dados da tela para consulta.
Se nédo estiver vigente o sistema exibe mensagem abaixo e ndo sera possivel visualizar os dados

da demanda.
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Atencdo! O prazo para elaboragio da proposta desta demanda expirou.

o Projeto: exibe o titulo do projeto.

o SEBRAE/UF: exibe a UF do projeto.

o Data da solicitagdo: exibe a data que foi solicitada a proposta para a prestadora.
o N2 da solicitagdo: Exibe o codigo da demanda, gerado com formatacao.

o Situagdo da proposta: exibe a situagdo do projeto.

Consulta

=  Empresa solicitante
Para a Demanda Individual exibe a Razdo Social de todos os clientes.
Para a Demanda Coletiva exibe a palavra “Todos”, mesmo que exista cliente cadastrado na
demanda.

= Data da solicitagdo: exibe a data que foi solicitada a proposta para a prestadora.

= SEBRAE/UF: exibe a UF do projeto.

= Tema: exibe a area do projeto.

=  Subtema: exibe a subarea do projeto.

=  Servico: exibe o tipo de servigo que estd associado a modalidade do projeto.

=  Aba Descrigao
Exibe as informacdes, somente para consulta, da demanda existente na aba “Dados Cadastrais” do
Cadastro da Demanda.

= Aba Anexos
Exibe os arquivos, somente para consulta, da demanda existente na aba “Anexos” do Cadastro da
Demanda.

=  Aba Clientes
Exibe as informagdes, somente para consulta, da demanda Individual existente na aba “Clientes” do
Cadastro da Demanda.
Para a demanda Coletiva esta aba ndo sera e exibida.

=  Elaborar proposta: botdo onde a prestadora podera acessar a tela “Plano de trabalho”
Ao clicar neste botdo o sistema exibe a tela “Plano de Trabalho”, com o projeto ja selecionado.
Este botdo serd exibido sempre que a prestadora acessar esta tela.

=  Rejeitar proposta: botdo onde a prestadora ira rejeitar a participagao no projeto, ou seja, ela ndo ird

enviar a proposta.
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Este botdo serd exibido enquanto a prestadora ndo enviar a proposta, a partir do momento que a

proposta for enviada este botdo ndo serd exibido.

Ao clicar no botdo “Rejeitar Demanda” o sistema exibe o campo “Informe o motivo da rejei¢do”.
Este campo é de preenchimento obrigatério e aceitara até 1000 caracteres. Apds preencher o
motivo a prestadora devera clicar no botdo “Confirmar rejeicdao”, este botdo ira salvar a situagdo da
proposta como “Proposta Rejeitada”, além de validar se o campo “Motivo” estd preenchido.
o Sea prestadora confirmar a Rejei¢do:

e Asituacdo da proposta ficara igual a “Proposta rejeitada”

e A prestadora ndo conseguird informar/enviar o plano de trabalho

e 0O e-mail abaixo sera enviado para o responsavel do projeto

Para Assunto Corpo do E-mail
Responsavel pelo Envio de proposta Prezado(a) [NOME DO RESPONSAVEL PELO PROJETO
projeto rejeitada A prestadora [RAZAO SOCIAL DA PRESTADORA] do

CNPJ [CNPJ DA PRESTADORA] rejeitou a sua
participacdo no projeto [TITULO DO PROJETO].

o Seaprestadora ndo confirmar a Rejeigdo:

e Nada sera feito.

= Quando a prestadora editar uma proposta que foi rejeitada o sistema deve exibir, somente para

consulta, o campo “Informe o motivo da rejeicao”.

Se quem estd acessando o Portal da Prestadora for um consultor o sistema ndo exibe o link Cadastro de

Consultores.

Tela de Filtro
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53. Informar Plano de Trabalho: Portal de da Prestadora

53.1. Pré-condigGes
Prestadora que foi selecionado na demanda para enviar o plano de trabalho.
53.2. Descrigao

Se quem estd acessando o Portal da Prestadora for uma prestadora o sistema permitird que a mesma

execute as acdes abaixo.

Filtro

= Nome ou parte do nome do projeto: permite a digitacao do titulo ou parte do titulo do projeto para
pesquisa.

=  Consultor: exibe uma lista com os consultores cadastradas pela prestadora. Através deste campo é
possivel pesquisar o projeto associado a prestadora que contém o consultar selecionado.

=  Valor total do projeto: campo que permite digitar um valor para pesquisar o projeto que contém o
mesmo valor informado.

=  Situagdo do projeto: exibe todas as situagdes que a demanda pode ter no sistema que permite a
pesquisa do projeto pela situagdo.

= Botdo Buscar: ao clicar neste botdo o sistema buscard os projetos onde prestadora logada foi

selecionada, além de verificar se algum filtro foi informado.

Resultado da pesquisa

=  Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:

o Editar: o sistema exibe as informacdes do registro selecionado para edigao.

o Nome do projeto: exibe o titulo da demanda.

o Situacdo: exibe a situa¢ao da demanda.

o Valor total: exibe o valor total da demanda.

o Agdes: se a situacdo da demanda for igual a “Aguardando envio da proposta” o sistema exibe o
texto EDITAR, pois a prestadora poderd incluir/alterar a proposta; caso contrario, o sistema
exibe o texto VISUALIZAR, pois a prestadora poderd apenas consultar as informacgdes da
demanda.

=  Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informacdo encontrada.” no lugar

da grade.

Cadastrar

=  Exibe o titulo da demanda.
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= Responsavel pelo projeto: exibe o nome do responsavel pela demanda.
=  Situagdo: exibe a situagdo atual da demanda.
=  Modalidade: exibe a modalidade associada a demanda.
= Tipo de servigo: exibe o tipo de servigo associado a demanda.
=  Consultor responsavel pelo projeto: exibe a relagdo dos consultores cadastrados pela prestadora.
Este campo é de preenchimento obrigatério.
=  Valor de despesas planejadas: exibe a soma de todas as despesas cadastradas no plano de trabalho.
= Valor de horas de consultoria: exibe a soma de todas as atividades cadastradas no plano de
trabalho.
= Total do plano de trabalho: exibe a soma de Valor de despesas + Valor de horas de consultoria.
=  Aba Descrigdo: exibe as informagdes, somente para consulta, inseridas na aba “Dados Cadastrais”
da tela “Cadastro de Demanda”.
=  Aba Caracteristica: exibe as informacgGes, somente para consulta, inseridas na aba “Caracteristicas”
da tela “Cadastro de Demanda”.
= Aba Anexos: exibe as informagdes, somente para consulta, inseridas na aba “Anexos” da tela
“Cadastro de Demanda”. A prestadora conseguira inserir novos documentos, se assim desejas.
=  Aba Despesas: através desta aba a prestadora conseguir incluir/altera/excluir as despesas que tera
para atuar na demanda.
o Tipo de despesa: exibe a relagdo dos tipos de despesas, ativos, cadastrados no Portal
Administracdo. Campo de preenchimento obrigatério.
o Descrigdo: campo texto onde a prestadora podera detalhar a despesa inserida. Campo de
preenchimento obrigatério.
o Quantidade: campo texto onde a prestadora deve informar a quantidade de despesas daquele
tipo serd necessario. Campo de preenchimento obrigatério. Ndo é permitido inserir o valor
ZERO.
o Valor unitario: campo texto onde a prestadora devera informar o valor unitario da despesa.
N&o é permitido inserir o valor ZERO.
o Botdo Salvar: se todos os campos obrigatdrios foram preenchidos o sistema salva; caso
contrario uma mensagem de alerta serd exibida e as informagGes nao serao salvas.
O sistema exibe uma gride com a relacdo das despesas cadastradas. Nesta gride é exibido o tipo
de despesa e o valor total de despesa (quantidade x valor unitario) para o tipo.
= Aba Cronograma: através desta aba a prestadora conseguir incluir/altera/excluir as atividades que
da demanda.
o Nome do consultor: exibe a relagdo dos consultores cadastrados pela prestadora. A prestadora
deve selecionar o consultor que ird atuar na atividade. Campo de preenchimento obrigatdrio.

o Campos exibidos somente para a Demanda Coletiva
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e Valor da atividade: campo texto onde a prestadora deve informar o valor total da
atividade.

e Quantidade de dias para executar a atividade: campo texto onde a prestadora deve
informar a quantidade de dias que sera necessdrio para executar a atividade. Ndo sera
aceito valor igual a ZERO. Campo de preenchimento obrigatdrio.

O valor total da atividade é o mesmo valor informado no campo ‘valor da atividade’.

Campos exibidos somente para a Demanda Individual

e Valor da Hora: campo texto onde a prestadora deve informar o valor da hora do consultar
selecionado. O valor informado deve estar entre a faixa informada para o Tipo de Servigco
da demanda no Regulamento.

e Horas a serem executadas: campo texto onde a prestadora deve informar a quantidade de
horas (valor inteiro) previstas para executar a atividade.

O valor total da atividade é o a multiplicacdo dos campos ‘valor da hora’ x ‘horas a serem

executadas’, porém este cdlculo é feito automaticamente pelo sistema.

Data inicio: campo texto onde a prestadora deve informar a data inicial prevista para a

execucdo da atividade. Deve ser uma data valida e maior ou igual a data atual.

Data final

Para Demanda Coletiva este campo é calculado automaticamente e sera a soma da Data Inicial

+ Quantidade de dias para executar a atividade.

Para Demanda Individual este campo deve ser informado pela prestadora com a data final

prevista para a execu¢do da atividade. Deve ser uma data valida e maior que a data inicial.

Situacgdo: exibe a situagdo atual da atividade, como é inclusdo serd sempre Pendente.

Descrigdo: campo texto onde a prestadora ird descrever a atividade que sera executada. Campo

de preenchimento obrigatdrio.

Anexar documentos: a prestadora podera anexar documentos, caso seja necessario.

Botdo Salvar: se todos os campos obrigatérios foram preenchidos o sistema salva; caso

contrario uma mensagem de alerta sera exibida e as informacgGes ndo serdo salvas.

Ap0s salvar o sistema exibe uma gride com a relagao de todas as atividades cadastradas.

=  Enviar para aprovagao: este botdo serd exibo se pelo menos uma atividade tiver sido cadastrada.

Ao clicar neste botdo o sistema fara as seguintes validacdes:

1.
2.

Se pelo menos uma atividade foi salvar;

Se o valor total do projeto esta entre o limite informado para o Tipo de Servigo da demanda no
Regulamento;

Se a diferenca em meses entre a menor data da atividade com a maior data da atividade estd
entre o limite informado para o Tipo de Servico da demanda no Regulamento;

Se o consultor responsavel foi selecionado.
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e Se pelo menos uma das validagdes acima ndo estiverem corretas o sistema ndo permitira enviar
o plano de trabalho para aprovacao.
e Se todas as validagdes acima estiverem corretas o sistema enviara o plano de trabalho para
aprovagao.
O e-mail abaixo serd enviado:
Para Titulo Assunto
Clientes cadastrados na Proposta do projeto CODIGO Prezado(s),
demanda, caso existam. [CODIGO DA DEMANDA + TITULO A prestadora [RAZAO SOCIAL], inscrita
Responsavel pelo projeto DA DEMANDA] no CNPJ [CNPJ], enviou o plano de
trabalho para aprovagdo.
Para dar andamento ao seu projeto,
solicitamos entrar em contato com o
gestor de atendimento que estd lhe

auxiliando neste processo.

A situacdo da proposta ficara igual a “Proposta em analise” e a partir dai a prestadora ndo

podera alterar nenhuma informacdo do plano de trabalho, somente consultar.

Se quem estd acessando o Portal da Prestadora for um consultor o sistema ndo exibe o link Cadastro de

Consultores.

Tela de Filtro
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54. Informar Atividades Realizadas: Portal de da Prestadora

54.1. Pré-condigGes
Prestadora que possui demanda em execugdo.
54.2. Descri¢ao

Filtro

= Nome ou parte do nome da prestadora: vem preenchido automaticamente pelo sistema com o
nome da prestadora logada.

= CNPJ: vem preenchido automaticamente pelo sistema com o CNPJ da prestadora logada.

= Nome ou parte do nome do projeto: campo texto que permite a digitagcdo do titulo ou parte do
titulo da demanda para pesquisa.

=  Consultor: campo texto que permite a digitagdo do nome ou parte do nome do consultor para
pesquisa. Se o consultor tiver logado este campo ja vem preenchido com o seu nome.

= Botdo Buscar: exibe todas as demandas, na situagdo Projeto em execug¢do / Demanda/Projeto

finalizado / Projeto encerrado, que estdo associados a prestadora ou consultor logado.

Resultado da pesquisa

=  Seretornar dados o sistema exibe uma grade com as colunas:
o Nome do projeto: exibe o titulo da demanda.
o Prestadora: exibe a razao social da prestadora.
o CNPJ: exibe o CNPJ da prestadora.
o Situacdo: exibe a situa¢dao da demanda.
o CPF: exibe o CPF.
o Situacdo: exibe a situagdo: Ativo ou Inativo.
o Visualizar
Se a situagdo da demanda for igual a “projeto em execu¢do” o sistema permite que a
prestadora/consultor informe o andamento da atividade; caso contrario as informag&es serdo
exibidas somente para consulta.
=  Se ndo retornar dados o sistema exibe a mensagem “Nenhuma informacdo encontrada.” no lugar

da grade.

Cadastro
Exibe a relagdo das atividades do projeto.
Se quem estd acessando o Portal da Prestadora for um consultor o sistema exibe somente as atividades

em que o consultor foi selecionado.
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Se quem estd acessando o Portal da Prestadora for uma prestadora o sistema exibe todas as atividades

de todos os projetos que a prestadora esta associada.

Exibe o titulo do projeto visualizado.
Exibe a situagdo do projeto visualizado.
Consultor: exibe o nome do consultor associado a atividade.
Data inicio: exibe a data inicio da atividade.
Data fim: exibe a data fim da atividade.
Situagdo: exibe a situagdo da atividade.
o Pendente: significa que a atividade nao foi iniciada.
o Em andamento: significa que a prestadora ou consultor informou o andamento da atividade.
o Concluida: significa que a prestadora ou consultor concluiu a atividade.
Botdo Informar Atividade
Ao clicar neste botdo o sistema abrira uma tela onde a prestadora ou consultor:
o Descrigao da atividade: exibe as informacgdes da atividade edita somente para consulta.
o Atividade
e Empresa: deve ser selecionada o cliente onde a atividade foi executada.
Para demanda Individual este campo exibe a relagdao dos clientes cadastrados na demanda.
Para demanda Coletiva este campo exibe a palavra “Todos” mesmo que exista cliente
cadastrado na demanda.
e Data inicio (previsto): exibe a data informada no plano de trabalho
e Data fim (previsto): exibe a data informada no plano de trabalho
e Horas executadas(previsto): exibe as horas informada no plano de trabalho
e Data inicio (real): campo texto que permite informar uma data valida. Esta data ndo pode
ser maior que a data atual.
e Data fim (real): campo texto que permite informar uma data vélida. Esta data ndo pode ser
maior que a data atual e menor que a ‘Data inicio (real)’.
e Horas executadas (real): permite informar a quantidade de horas real que foram
executadas para a atividade. Pode ser informada uma quantidade menor que a prevista.
N3o pode ser informada uma quantidade maior que a prevista.
e Botdo salvar: ao salvar o sistema verifica se todos os campos obrigatérios forma
preenchidos. Se ndo uma mensagem de alerta é exibida e o processo é paralisado. Se sim,
o sistema exibe a aba “Em andamento” para que a prestadora ou consultor descreva como
foi executada a atividade e anexe algum documento, estas informagdes ndo sao
obrigatdrias.

ApOs salvar a situacdo da atividade é igual a “Em Andamento”.
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e Ao clicar no botdo OK o sistema verifica se o total de horas executadas real é menor que o
total de horas previstas. Se ndo for o sistema conclui a atividade (a situagdo da atividade
ficard igual a Concluida); se for o sistema exibe uma tela para que a prestadora ou

consultor informe o motivo de ter sido menor.

Confirmacdo

Atencao! O projeto sera finalizado com a quantidade de horas menor que o previsto. Confirma?

Justificativa da confirmagio

Confirmar N&o confirmar

Se confirmar a atividade sera concluida (a situagdo da atividade ficara igual a Concluida); se

ndo confirmar o sistema nao ird concluir a atividade.

Na conclusdo da atividade o sistema verifica se todas foram concluidas:
o Asituagdo do projeto sera igual a “Aguardando relatério final”.
o Setodas as atividades tiverem sido concluidas.
Os e-mails abaixo serdo enviados:
Para Titulo Assunto
Todos os clientes da  Avaliagdo do projeto Prezados(as),
demanda [TITULO DA DEMANDA] A avaliacdo referente ao projeto [TITULO DA DEMANDA]
liberada estd liberada.
Para isso acesse o link URL DO PORTAL DA A VALIAGCAO. O
cédigo de acesso é [CODIGO DE ACESSO GERADO PELO
SISTEMA — CADA CLIENTE TERA UM CODIGO DIFERENTE]

Para concluir o projeto a avaliagdo é obrigatdria.

Para Titulo Assunto
Responsavel pelo Avaliagio do projeto Prezado [NOME DO RESPONSAVEL PELO PROJETO],
projeto [TITULO DA DEMANDA] O projeto [TITULO DA DEMANDA] teve todas as suas
liberada atividades concluidas. O seu prazo de execugao foi
CONFORME O PLANEJADO.

Esta disponivel a avaliagdo do projeto, favor acessar a tela
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“Avaliagdo pelo responsavel” no Portal Administrativo do

sistema.

o Se nem todas as atividades tiverem sido concluidas: o sistema ndo fard nenhuma

alteragao.

Tela de Filtro
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Tela de Cadastro

Informar Atividades do Projeto

Individual 001 - 30/11/2015

|

Stunio: Prooto em execugdo
Cataana Cuntans
Curmsta: Srppastasy
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Totvs S.A. — Fabrica de Software 261



SEBRAE i Manual de Customizacao

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Criacdo: 17/08/2012
Objeto: Sistema de Gestao de Consultoria Tecnoldgica Atualizagdo: 19/02/2019

Revitalizagdo de Servicos da SARDENBERG INDUSTRIAL E COMERCIAL LTDA-EPP

Descricdo da Atividade Atividade

Nome do Projeto Responsavel pelo Projeto Situacdo

Individual 001 -30/11/2015 Alexsandra AL Pendente

Atividade

fida

Consultor da atividade Valor da Hora ¥ Responsavel pelo Projeto
JOSE RICARDO VIEIRA R$ 100,00

FECHAR
Revitalizacgdo de Servigos da SARDENBERG INDUSTRIAL E COMERCIAL LTDA-EPP
Descricdo da Atividade Atividade
Empresa *
Selecione v
Data Inicio (Previsto) Data Fim (Previsto) Horas Executadas (Previsto)
01/12/2016 3112/2018 30
Data Inicio (Real) ~ Data Fim (Real) * Horas Executadas (Real) ”
Horas
SALVAR
FECHAR

Ap0s salvar a atividade
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Revitalizacdo de Servicos da SARDENBERG INDUSTRIAL E COMERGIAL LTDA-EFP

Descricdo da Atividade Atividade Andamento

Observacdo ~

Anexar SALVAR
@

Nenhuma informagdo encontrada.

FECHAR
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55. Projetos Concluidos: Portal de da Prestadora

55.1. Pré-condigGes
Prestadora que possui projeto com todas as atividades concluidas.
55.1. Descri¢ao

Filtro

= Nome ou parte do nome da prestadora: campo que vira preenchido com o nome da prestadora
logada.

= CNPJ: campo que vird preenchido com o CNPJ da prestadora.

= Nome ou parte do nome do projeto: campo texto que permite a digitacdo do titulo ou parte do
titulo do projeto para pesquisa.

=  Consultor: campo texto que permite a digitagdo do nome ou parte do nome do consultor para
pesquisa.

=  Botdo Buscar: ao clicar neste botdo o sistema ird buscar todos os projetos, que satisfazem o filtro
informado, que estdo associados a prestadora e que tiveram todas as suas atividades concluidas.

=  Grid de resultado
Sera exibida se for encontrado projetos para a prestadora.
o Nome do projeto: exibe o titulo da demanda.
o Prestadora: exibe o nome da prestadora.
o  CNPJ: exibe o CNPJ da prestadora.

o Situacdo: exibe a situagdo do projeto.

Edicdo

=  Exibe o titulo da demanda

=  Responsavel pelo projeto: exibe o nome do responsavel pelo projeto.

=  Documentos anexados: area onde a prestadora deve anexar o relatdrio final do projeto.
Serdo aceitos documentos em Word (doc ou docx); Excel (xIs ou xlIsx); Imagem (png ou jpg); PDF.
Onde o tamanho ndo deve ultrapassar a 4 megas.

= Emitir relatdrio final para consulta: emissdo de relatério com o resumo de todas as atividades do
projeto. Este relatério ndo é o relatdrio final que a prestadora deve anexar, é simplesmente um
relatdrio com as atividades do projeto.

=  Enviar relatdrio final para aprovagdo: para enviar para aprovac¢do pelo menos 1 arquivo deve ser

anexado, caso contrario o sistema ndo permitird enviar para aprovagao.
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Ao enviar o relatdrio para aprovagao a situacao do projeto serd igual a “Relatdrio em aprovagdo”, a
partir dai a prestadora ndo conseguira incluir/alterar/excluir os relatérios. E o e-mail abaixo sera
enviado
Para Titulo Assunto
Responsavel pelo Relatério  final do Prezados(as),
projeto projeto [TITULO DO O relatério final do projeto [TITULO DO PROJETO] estd
PROJETO] liberada para disponivel para avaliagdo.
avaliagdo O prazo para resposta é [PARAMETRO CONFIGURADO
PARA A SITUACAO] dias.

Se a situacdo do projeto for igual a “Relatério em ajuste” a prestadora conseguird

incluir/alterar/excluir os relatérios e enviar novamente para aprovacao.

Tela de Filtro
Projetos Concluido
rojelos Lonciuidos Q Heakear Busca &
Moo Ou e o some gl pr el CNPJ
SOBREMETAL RECUFERACAC DE METAIS LTDA 32 518 650/00G 1-04
Nome ou perte do nome do projetn Caormalion
crmus Foe
T ATarae Restels
Nome do Projete Preszaton CRPJ Saagio  Agles
et
i 1 . FOESHENETAL B SRACAO DE X v Troem Vs
< 3 a1
L (N

vrra sa33¢ 50 00 Ouletwe - O3 SRENETAL F SRACHO 0F V6 S0 naenaen  Kvauwza

Tela de Edicdo
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Individual 10/11/2015
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56. Contratos Realizados: Portal de da Prestadora

56.1.

Pré-condigGes

Prestadora que possui projeto com plano de trabalho aprovado.

56.2.

Filtro

Descricao

Nome ou parte do nome da empresa contratante: campo texto onde a prestadora ira digitar a razao

social ou parte da razdo social da empresa contratante, ndo serd diferenciado maidsculo de

minusculo.

SEBRAE/UF: exibe as siglas dos estados, inclusive o NA.

Data de autorizacdo da execuc¢do: data em que a demanda foi liberada para execucéo.

Situagdo do projeto: exibe as seguintes situa¢des: Demanda/Projeto finalizado, Relatério em ajuste,

Relatério em aprovacgao, Projeto aprovado, Projeto em execugdo, Projeto encerrado e Aguardando

assinatura do contrato.

Botdo Buscar: ao clicar neste botdo o sistema ird buscar todos os projetos que satisfazem o filtro

informado, considerando a seguinte regra.

O sistema ird buscar os projetos que a Prestadora logada teve a proposta aprovada. Além desta

regra sera verificado se algum filtro foi informado:

(@]

Nome ou parte do nome da empresa contratante: possui a razdo social da empresa (cliente)
igual (ou parte) ao informado.

SEBRAE/UF: possui projeto na UF selecionada.

Data da contratacgdo: possui proposta aprovada na data informada.

Situacgdo do projeto: possui projeto com a situagdo igual a selecionada.

Encontrada o(s) projeto(s) que satisfaz a pesquisa o sistema exibe a grid de resultados.

Grid de resultado

(@]

(@]

Demanda/projetos: exibe o titulo da demanda.

Empresa contratante

Para a Demanda Individual exibe a razdo social da empresa (cliente) do projeto. Se o projeto
tiver associado a mais de uma empresa (cliente) a grid exibe mais de uma linha para o mesmo
projeto.

Para a Demanda Coletiva exibe o texto “Todos”, mesmo que exista cliente cadastrado.
SEBRAE/UF: exibe a UF do projeto.

Data da autorizagao de execugdo: exibe a data que a proposta foi aprovada.

Situacdo: exibe a situagao do projeto.
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Edicdo

Empresa contratante: exibe a razdo social da empresa (cliente).

SEBRAE/UF: exibe a UF do projeto.

Data da contratagdo: exibe a data que a proposta foi aprovada no projeto.

Prazo de conclusdo: exibe a maior data do plano de trabalho do projeto.

Servigo: exibe o tipo de servigo que estd associado a modalidade do projeto.

Tema/Subtema: exibe a drea e subarea do projeto.

O projeto poderd ter uma ou mais subdreas.

Exibir as abas “Dados Cadastrais”, “Anexos” e “Empresas” do projeto. Somente para consulta como

acontece na tela “Plano de Trabalho”.

Empresa contratante

Para a Demanda Individual exibe a razdo social da empresa (cliente) do projeto. Se o projeto tiver
associado a mais de uma empresa (cliente) a grid exibe mais de uma linha para o mesmo projeto.
Para a Demanda Coletiva exibe o texto “Todos”, mesmo que exista cliente cadastrado.

SEBRAE/UF: exibe a UF do projeto.

Data da autorizacdo: exibe a data que a proposta foi aprovada no projeto.

Prazo de conclusdo: exibe a maior data do plano de trabalho do projeto.

Servico: exibe o tipo de servigo que estd associado a modalidade do projeto.

Natureza do servigo: exibe a natureza do tipo de servigo.

Area: exibe a drea do projeto.

Subdrea: exibe a subarea do projeto.

Aba Descricdo: exibe as informacdes da aba “Dados Cadastrais” do Cadastro da Demanda, somente
para consulta.

Aba Anexos: exibe as informagdes da aba “Anexos” do Cadastro da Demanda, somente para
consulta.

Aba Empresas: exibe a relagcdo de empresas da aba “Empresas” do Cadastro da Demanda, somente
para consulta.

Gerar relatério: ao clicar neste botdo o sistema ird exibir o relatério, em PDF, do registro editado.
Botdo Cancelar: voltar para a tela de filtro.

Botdo Gerar relatério: emite o relatério de contrato. Se a demanda for Individual sera emitido o

contrato individual, se a demanda for Coletiva sera emitido o contrato coletivo.

Tela de Filtro
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57. Avaliagao do Cliente: Portal Avaliagao

57.1. Pré-condigOes

Cliente que possui demanda Finalizada, ou seja, projeto que teve o relatodrio final aprovado. Além de ter

recebido o e-mail para responder a avaliagao.
57.2. Descrigao

O cliente acessa o link que recebeu por e-mail e informa o cédigo de acesso.

Avaliagao do Chente

CENTIFICACAD

-~ ot tre o LdSge paim ane

(o a Henbienr Ausdiagho

O sistema exibe a avaliagdo conforme cadastrada no sistema.
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SEBRAETEC
Avalacio de Prestagio de Servigo
Choose: TODOS Data o Avelagdo: 25112018
Progsto: Utrrm vakesugho a0 Cobrtan - 001 - 34/ 1128015 - Sem chente Pra—
Prastadows: EILVAE EILYA NERCID DE TOA
AVALAGAO
L) 3 i 1 NA
arseo DoM RIGANANR s Mioaphes
Comerminos

mpone Avalaglo

Ao responder todas as perguntas o cliente podera finalizar a avaliacdo, o sistema exibe a mensagem

abaixo:

Atencdo! Ao finalzar a avalacdo nenhuma resposta poderd ser akerada. |
Deseja continuar? \

Ao clicar em sim a avaliagdo ndo podera ser alterada, neste caso o cliente podera imprimi-la.

Exemplo do célculo

Pergunta Excelente Bom Regular Ruim NA
Valor =5 Valor=4 Valor =3 Valor =2 Valor=0

Pergunta 1 X

Pergunta 2 X

Pergunta 3 X

Pergunta 4 X

Pergunta 5 X

Pergunta 6 X
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Pergunta 7 X
Pergunta 8 X
Pergunta 9 X

Pergunta 10 X

Somando as notas:
Excelente = 5x5 = 25
Bom=2x4=8
Regular=1x3=3
Ruim=1x2=2
NA=1x0=0

Anotafinalé25+8+3+2+0=38
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58. Servigos - JobServer

1. Servigo para exportar as informagdes dos atendimentos para o SIACWEB
Este servico deverd buscar todos os projetos que estdo com a situagdo igual a “pendente de
exportacdo” ou “erro de exportacdo” (onde a origem do erro seja por falha de conexdo com o
SIACWEB, do contrario o registro com erro ndo sera enviado para o SIACWEB) na tabela
customizada e executar os passos abaixo:
=  Buscar o cddigo do contato da empresa (cliente) no SIACWEB:

O servico devera chamar o WebService Util Rec _DadosPessoaFisica, do SIACWEB, para buscar

o cddigo que o contato da empresa (cliente) possui no SIACWEB.

Este WebService esta definido no documento “Especificagdo Técnica WS CadastroAtender
v3.2.doc”.

Se o contato ndo existir na base do SIACWEB o servico deverd cadastra-lo, para isso deve-se

executar o WebService Trans Ins CadastroCompletoPFAdequacao, do SIACWEB, definido no

documento “Especificagdo Técnica WS CadastroAtender v3.2.doc”. Apds a inclusdo sera gerado

o cbdigo.

=  Buscar o cddigo do empreendimento (empresa cliente) no SIACWEB:

O servigco devera chamar o chamar o WebService Util Rec_DadosEmpreendimentoAdequacao,

do SIACWEB, para buscar o cédigo que a empresa (cliente) possui no SIACWEB.

Este WebService esta definido no documento “Especificagdo Técnica WS CadastroAtender
v3.2.doc”.

Se a empresa ndo existir na base do SIACWEB o servigo devera cadastra-lo, para isso deve-se

executar o WebService Trans Ins CadastroCompletoPJAdequacao, do SIACWEB, definido no

documento “Especificacdo Técnica WS CadastroAtender v3.2.doc”. Apds a inclusdo serd gerado

o cbdigo.

= Inclusdo das informagGes no SIACWEB:

O servico devera chamar o WebService Trans Ins HistoricoRealizacaoCliente, do SIACWEB,

para incluir as informagbes do projeto no SIACWEB. Este WebService esta definido no
documento “Especificagdo Técnica WS - Historico_V3.1.doc”.

A inclusdo do projeto no SIACWEB serda possivel somente se o cédigo da empresa (cliente) e do
contato existirem na base do SIACWEB. Se neste momento o servigo ndo conseguir encontrar o
codigo da empresa (cliente) ou do contato da empresa o servico devera gravar no campo

“Situacdo da exportacdo” do registro a descricdo “Erro na exportacdo”, e no campo
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“Mensagem de retorno” a descrigdo “Nao foi possivel encontrar o cédigo da empresa [CNPJ -

NOME DA EMPRESA] ou do contato [CPF - NOME DO CONTATO] na base do SIACWEB”.

As informagdes que serdo enviadas para o SIACWEB

Nome do Método

Procedure

Descricao

Nome
CodCliente

CodEmpreendimento

DataHoralnicioRealiz
acao

DataHoraFimRealizac
ao

NomeRealizacao
CodRealizacao
CodRealizacaoComp
TipoRealizacao

Instrumento

Abordagem

DescRealizacao

CodProjeto

CodAcao

Trans_Ins_HistoricoRealizacaoCliente

HIST_InserirHistoricoClienteWS

Método utilizado para inserir um Histdrico de Realizagdo de Cliente

Parametros de Entrada

Descrigao
Cadigo do Cliente

Cddigo do
Empreendimento
Data/Hora do inicio da
Realizagdo
Data/Hora do fim da
Realizagdo

Nome da Realizagado
Cddigo da Realizagdo
Codigo da Realizagdo
Complementar

Tipo de Realizagdo

Instrumento

Abordagem

Descrigdo da Realizagdo

Cddigo do Projeto

Codigo da Agdo
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Tipo
<numerico>
<numerico>

<caracter>

<caracter>
<caracter>
<numerico>
<numerico>
<caracter>
<caracter>

<caracter>

<caracter>

<caracter>

< numerico >

Req.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Regra/Default
Cadigo do contato que foi retornado
no item 1.

Cddigo da enoresa que foi retornado
no item 2.

Campo Data/hora inicio definido no

requisito 01 deste documento

Campo Data/hora fim definido no
requisito 01 deste documento

Campo Nome da realizacdo definido
no requisito 01 deste documento
Campo Cédigo realizacdo definido no
requisito 01 deste documento
Informar zero (0)

Campo Tipo de realizacdo definido no
requisito 01 deste documento
Campo Instrumento definido no
requisito 01 deste documento

As opgdes existentes sdo:

G-Grupal

I-Individual (Utilizaremos esta)
U-Universal

Campo Descricdo da realizagdo

definido no requisito 01 deste
documento

Campo Projeto definido no requisito
01 deste documento

Cddigo de Projeto valido, pode ser
recuperado pelo método
Util_Rec_ProjetosPorEstado

Campo Acdo definido no requisito 01
deste documento

Codigo Numerico da Agdo, pode ser
recuperado pelo método
Util_Rec_AcoesPorProjeto
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MesAnoCompetencia  Més e Ano de <numerico> Sim Campo Més/Ano de competéncia do
competéncia atendimento definido no requisito 01
deste documento
CargaHoraria Carga Horaria <numerico> 0
CodSebrae Codigo do Sebrae <numerico> Sim Campo UF definido no requisito 01.

Porém no SIACWEB ndo grava a sigla
por isso devemos verificar o codigo
da UF, utilizando a tabela abaixo,
para identificar o codigo. Da tabela
abaixo iremos utilizar o codigo
existente no campo codsebrae.

Parametros de Saida

Nome Descricao
Erro Cddigo do Erro - O(zero) casso o processo tenha sido executado com sucesso
Descrigao Mensagem da Execugdo
Detalhamento das Regras
[Inicio]

1: Todos os parametros sdo obrigatdrios e deverdo ser informados e nos casos onde ndo haja interesse de utiliza-
los no fitlro do resultado, o mesmo devera ser passado com o valor 0(zero) para os do tipo <numérico> ou “ (abre e
fecha aspas simples) para os do tipo <caracter>.

Exemplo: Metodo 0,

2: O sistema fard as seguintes validagdes e caso alguma das situagGes abaixo sejam verdadeiras o processo sera
finalizado sem que a inclusdo seja feita.

Verifica se Cliente informado ndo esta cadastrado

Verifica se Empreendimento informado ndo esta cadastrado
Verifica se a Data de Incio da Realizagdo ndo é valida

Verifica se a Data Final de Realizagdo ndo é valida

Verifica se a Data Final de Realizagdo é maior que a Data Atual
Verifica se o Tipo de Realizagdo ndo esta cadastrado

Verifica se o Instrumento ndo esta cadastrado

Verifica se a Abordagem é diferente de ('G'e 'l' e 'U')

Verifica se 0 Més/Ano de competéncia ndo é valido

Verifica se o Sebrae ndo esta cadastrado

Verifica se o Histdrico ja existe

Verifica se o Projeto nao estd cadastrado

Verifica se o Projeto é valido para o Ano Corrente

Verifica se a Agdo é valida para o Projeto informado

[Fim]

Tabela com a relagdo dos cédigos que identificam os SEBRAE/UF.

codsebrae descsebrae nomeabrev codest
10 SEBRAE - PERNAMBUCO PE 18

11 SEBRAE - ACRE AC 1

12 SEBRAE - AMAPA AP 3
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

SEBRAE - ALAGOAS
SEBRAE - AMAZONAS

SEBRAE - PARA

SEBRAE - DISTRITO FEDERAL
SEBRAE - GOIAS

SEBRAE - MARANHAO

SEBRAE - CEARA

SEBRAE - PARAIBA

SEBRAE - SERGIPE

SEBRAE - PIAUI

SEBRAE - RONDONIA

SEBRAE - RORAIMA

SEBRAE - TOCANTINS

SEBRAE - BAHIA

SEBRAE - RIO GRANDE DO SUL
SEBRAE - SANTA CATARINA
SEBRAE - PARANA

SEBRAE - SAO PAULO

SEBRAE - RIO DE JANEIRO
SEBRAE - MINAS GERAIS

SEBRAE - ESPIRITO SANTO
SEBRAE - MATO GROSSO DO SUL
SEBRAE - MATO GROSSO
SEBRAE - RIO GRANDE DO NORTE

SEBRAE - NACIONAL

AL

AM

PA

DF

GO

MA

CE

PB

SE

Pl

RO

RR

TO

BA

RS

SC

PR

SP

RJ

MG

ES

MS

MT

RN

NA

15

10

11

16

27

19

23

24

22

25

17

26

20

14

13

12

21

Criacdo: 17/08/2012
Atualizacdo: 19/02/2019

Observacdo: A tabela acima é de responsabilidade do SEBRAE, qualquer alteragdo no campo

“codsebrae” afetara a inclusdo do atendimento.
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Se o servigo ndo conseguir enviar os dados para o SIACWEB devera ser gravado no campo

“Situacdo da exportacdo” do registro a descricdo “Erro na exportacdo” e no campo “Mensagem

de retorno” a descri¢do do erro enviado pelo SIACWEB.

= Controle da exportagdo:
O servigo devera gravar o retorno da exportagdo para o SIACWEB, da seguinte forma:
=  Se o registro foi incluido com sucesso no campo “situagdo da exportacao” serd gravada a
situagdo “exportada com sucesso”. No campo “Mensagem de retorno” serd gravada a

mensagem “Exportado com sucesso”.

= Se o registro nao foi incluido com sucesso no campo “situagdo da exportacdo” sera gravada
a situacdo “erro na exportagdo.”. No campo “Mensagem de retorno” sera gravada a

mensagem [MENSAGEM DE RETORNO DO SIACWEB].

Observagdo: O servigo tentara enviar para o SIACWEB o registro que retornou erro de
conexdo com o SIACWEB, se o erro for diferente o mesmo ndo sera enviado novamente

para o SIACWEB.

2. Servigo para replicar as informagdes dos atendimentos exportados para o SEBRAE NA ao SEBRAE UF
Para que os atendimentos exportados no nacional sejam encaminhados corretamente a cada
Estado, é preciso que estes sejam “assinados”. Desta forma, apds a utilizagdo do WebService

Trans Ins HistoricoRealizacaoCliente devera ser chamado o WebService Trans Ins_AssinarCadastro

que fard este envio via replicagdo.

Conforme definido no documento “WS_Parametros_Historico_SEBRAETec_V1.0.doc” os

parametros de entrada sdo:

=  CodParceiro: E o cédigo do contato ou da empresa (cliente) utilizado no cadastro, que
correspondem aos campos CodCliente e CodEmpreendimento enviados no histérico (pelo

método Trans_Ins_HistoricoRealizacaoCliente).

= CodSebrae: E o cédigo que identifica a qual SEBRAE Estadual o atendimento pertence. Deve ser
utilizado o mesmo CodSebrae utilizado no método Trans_Ins_HistoricoRealizacaoCliente.
Utilizar a tabela do item 3 referente a “Tabela com a relagdo dos cddigos que identificam os
SEBRAE/UF”
Este servico devera buscar todos os atendimentos que estdo com a situacdo igual a “Exportado
com sucesso” e a situagdo da replicacdo seja igual a “Pendente de replicagdo” e “Erro na

replicacdo”.
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Se a replicagdo ocorrer com sucesso o servico deverd gravar na situacao da replicacdo a
descricdo “Replicado com sucesso” e a mensagem “Replicagdo executada com sucesso”; se
ocorrer um erro o servico devera gravar na situacdo da replicagdo a descricdo “Erro na

replicacdo” e a mensagem devera ser o retorno do SIACWEB.

3. Servigo para exportar as informacgdes das atividades concluidas para o do SIACWEB
A customizagdo deve criar um servigo (onde o periodo de sua execugdo sera parametrizado) que
fara a exportagao das informacg8es da atividade concluida para o SIACWEB.
Este servico deverd buscar todas as atividades que estdo com a situagdo igual a “pendente de
exportacdo” ou “erro de exportacdo” (onde a origem do erro seja por falha de conexdo com o
SIACWEB, do contrdrio o registro com erro ndo serd enviado para o SIACWEB) na tabela
customizada e executar os passos abaixo:
=  Buscar o cddigo do contato da empresa (cliente) no SIACWEB:

O servico devera chamar o WebService Util Rec_DadosPessoaFisica, do SIACWEB, para buscar

o cddigo que o contato da empresa (cliente) possui no SIACWEB.

Este WebService esta definido no documento “Especificacdo Técnica WS CadastroAtender
v3.2.doc”.

Se o contato ndo existir na base do SIACWEB o servico devera cadastra-lo, para isso deve-se

executar o WebService Trans Ins_CadastroCompletoPFAdegquacao, do SIACWEB, definido no

documento “Especificacdo Técnica WS CadastroAtender v3.2.doc”. Apds a inclusdo serd gerado

o cédigo.

=  Buscar o codigo do empreendimento (empresa cliente) no SIACWEB:

O servigco devera chamar o chamar o WebService Util Rec_DadosEmpreendimentoAdequacao,

do SIACWEB, para buscar o codigo que a empresa (cliente) possui no SIACWEB.

Este WebService esta definido no documento “Especificacdo Técnica WS CadastroAtender
v3.2.doc”.

Se a empresa ndo existir na base do SIACWEB o servigo devera cadastra-lo, para isso deve-se

executar o WebService Trans Ins CadastroCompletoPJAdequacao, do SIACWEB, definido no

documento “Especificagdo Técnica WS CadastroAtender v3.2.doc”. Apds a inclusdo serd gerado

o cédigo.

* Inclusdo das informac¢ées no SIACWEB:

O servico devera chamar o WebService Trans Ins HistoricoRealizacaoCliente, do SIACWEB,

para incluir as informagdes da atividade no SIACWEB. Este WebService estd definido no

documento “Especificacdo Técnica WS - Historico_V3.1.doc”.
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A inclusdo da atividade no SIACWEB serd possivel somente se o codigo da empresa (cliente) e

do contato existirem na base do SIACWEB. Se neste momento o servico ndo conseguir

encontrar o codigo da empresa (cliente) ou do contato da empresa o servico devera gravar no

campo “Situacdo da exportacdo” do registro a descrigdo “Erro na exportagdo”, e no campo

“Mensagem de retorno” a descricdo “Ndo foi possivel encontrar o cédigo da empresa [CNPJ -

NOME DA EMPRESA] ou do contato [CPF - NOME DO CONTATO] na base do SIACWEB”.

As informagGes que serdo enviadas para o SIACWEB:

Nome do Método

Trans_Ins_HistoricoRealizacaoCliente

Procedure HIST_InserirHistoricoClienteWS
Descricao Método utilizado para inserir um Historico de Realizagdo de Cliente
Parametros de Entrada
Nome Descrigdo Tipo Req. Regra/Default
CodCliente Cdodigo do Cliente  <numerico> Sim Cddigo do contato que foi retornado
no item 1.
CodEmpreendime Cddigo do <numerico> Sim Cddigo da enoresa que foi retornado
nto Empreendimento no item 2.
DataHoralnicioRe  Data/Hora do <caracter> Sim Campo Data/hora inicio definido no
alizacao inicio da requisito 01 deste documento
Realizagdo
DataHoraFimReali Data/Hora do fim  <caracter> Sim Campo Data/hora fim definido no
zacao da Realizagdo requisito 01 deste documento
NomeRealizacao Nome da <caracter> Sim Campo Nome da realizacdo definido
Realizagao no requisito 01 deste documento
CodRealizacao Cddigo da <numerico> Sim Campo Cddigo realizacdo definido no
Realizagao requisito 01 deste documento
CodRealizacaoCo  Coddigo da <numerico> Informar zero (0)
mp Realizagao
Complementar
TipoRealizacao Tipo de <caracter> Sim Campo Tipo de realizacdo definido
Realizagdo no requisito 01 deste documento
Instrumento Instrumento <caracter> Sim Campo Instrumento definido no
requisito 01 deste documento
Abordagem Abordagem <caracter> Sim As opgOes existentes sdo:
G-Grupal
I-Individual (Utilizaremos esta)
U-Universal
DescRealizacao Descri¢do da <caracter> Campo Descricdo da realizacdo
Realizagdo definido no requisito 01 deste
documento
CodProjeto Cdodigo do Projeto  <caracter> Sim Campo Projeto definido no requisito
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Util_Rec_ProjetosPorEstado
CodAcao Cdodigo da Agdo <numerico>  Sim Campo Acdo definido no requisito 01
deste documento

Cdédigo Numerico da Agdo, pode ser
recuperado pelo método
Util_Rec_AcoesPorProjeto

MesAnoCompete  Més e Ano de <numerico> Sim Campo Més/Ano de competéncia do

ncia competéncia atendimento definido no requisito
01 deste documento

CargaHoraria Carga Horaria <numerico> Campo Carga Horaria definido no

requisito 01 deste documento

CodSebrae Codigo do Sebrae ~ <numerico> Sim Campo UF definido no requisito 01.
Porém no SIACWEB ndo grava a sigla
por isso devemos verificar o codigo
da UF, utilizando a tabela abaixo,
para identificar o codigo. Da tabela
abaixo iremos utilizar o codigo
existente no campo codsebrae.

Parametros de Saida

Nome Descrigao
Erro Codigo do Erro - O(zero) casso o processo tenha sido executado com sucesso
Descricao Mensagem da Execu¢do
Detalhamento das Regras
[Inicio]

1: Todos os parametros sao obrigatdrios e deverdo ser informados e nos casos onde ndo haja interesse
de utiliza-los no fitlro do resultado, o mesmo devera ser passado com o valor 0(zero) para os do tipo
<numeérico> ou “ (abre e fecha aspas simples) para os do tipo <caracter>.

Exemplo: Metodo 0O, “

2: O sistema fara as seguintes validagdes e caso alguma das situagdes abaixo sejam verdadeiras o
processo sera finalizado sem que a inclusdo seja feita.

Verifica se Cliente informado ndo estd cadastrado

Verifica se Empreendimento informado ndo esta cadastrado
Verifica se a Data de Incio da Realizagdo ndo é valida

Verifica se a Data Final de Realizagdo ndo é valida

Verifica se a Data Final de Realizacdo é maior que a Data Atual
Verifica se o Tipo de Realizagdo ndo esta cadastrado

Verifica se o Instrumento ndo estd cadastrado

Verifica se a Abordagem é diferente de ('G' e 'l' e 'U")

Verifica se o Més/Ano de competéncia ndo é valido

Verifica se o Sebrae ndo estd cadastrado

Verifica se o Histdrico ja existe

Verifica se o Projeto ndo estd cadastrado

Verifica se o Projeto é valido para o Ano Corrente
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Verifica se a A¢do é valida para o Projeto informado

[Fim]

Tabela com a relagdo dos cddigos que identificam os SEBRAE/UF.

codsebrae descsebrae nomeabrev codest
10 SEBRAE - PERNAMBUCO PE 18
11 SEBRAE - ACRE AC 1
12 SEBRAE - AMAPA AP 3
13 SEBRAE - ALAGOAS AL 2
14 SEBRAE - AMAZONAS AM 4
15 SEBRAE - PARA PA 15
16 SEBRAE - DISTRITO FEDERAL DF 7
17 SEBRAE - GOIAS GO 10
18 SEBRAE - MARANHAO MA 11
19 SEBRAE - CEARA CE 6
20 SEBRAE - PARA/BA PB 16
21 SEBRAE - SERGIPE SE 27
22 SEBRAE - PIAUI Pl 19
23 SEBRAE - RONDONIA RO 23
24 SEBRAE - RORAIMA RR 9
25 SEBRAE - TOCANTINS TO 24
26 SEBRAE - BAHIA BA 5
27 SEBRAE - RIO GRANDE DO SUL RS 22
28 SEBRAE - SANTA CATARINA SC 25
29 SEBRAE - PARANA PR 17
30 SEBRAE - SAO PAULO SP 26
31 SEBRAE - RIO DE JANEIRO RJ 20
32 SEBRAE - MINAS GERAIS MG 14
33 SEBRAE - ESPIRITO SANTO ES 8
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34 SEBRAE - MATO GROSSO DO SUL MS 13
35 SEBRAE - MATO GROSSO MT 12
36 SEBRAE - RIO GRANDE DO NORTE RN 21
37 SEBRAE - NACIONAL NA 7

Observagao: A tabela acima é de responsabilidade do SEBRAE, qualquer alteragao no campo

“codsebrae” afetara a inclusao do atendimento.

Se o servico ndo conseguir enviar os dados para o SIACWEB devera ser gravado no campo

“Situacdo da exportacao” do registro a descri¢do “Erro na exportagdao” e no campo “Mensagem

de retorno” a descrigdo do erro enviado pelo SIACWEB.

=  Controle da exportacgdo:
O servigo deverad gravar o retorno da exportagao para o SIACWEB, da seguinte forma:
o Se o registro foi incluido com sucesso no campo “situacdo da exportacdo” sera gravada a
situacdo “exportada com sucesso”. No campo “Mensagem de retorno” serd gravada a

mensagem “Exportado com sucesso”.

o Se o registro ndo foi incluido com sucesso no campo “situacdo da exporta¢do” sera gravada
a situacdo “erro na exportacdo.”. No campo “Mensagem de retorno” sera gravada a
mensagem [MENSAGEM DE RETORNO DO SIACWEB].

Observagdo: O servigo tentara enviar para o SIACWEB o registro que retornou erro de
conexdo com o SIACWEB, se o erro for diferente o mesmo ndo sera enviado novamente

para o SIACWEB.

4. Servico para replicar as informacdes das atividades exportadas para o SEBRAE NA ao SEBRAE UF
Para que as atividades exportadas no nacional sejam encaminhadas corretamente a cada Estado, é
preciso que estes sejam “assinados”. Desta forma, apds a utilizagdo do WebService

Trans_Ins_HistoricoRealizacaoCliente devera ser chamado o WebService Trans Ins_AssinarCadastro

que fard este envio via replicagdo.
Conforme definido no documento “WS_Parametros_Historico_SEBRAETec_V1.0.doc” os

parametros de entrada sdo:

o CodParceiro: E o codigo do contato ou da empresa (cliente) utilizado no cadastro, que
correspondem aos campos CodCliente e CodEmpreendimento enviados no histérico (pelo

método Trans_Ins_HistoricoRealizacaoCliente).
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o CodSebrae: E o cédigo que identifica a qual SEBRAE Estadual o atendimento pertence. Deve ser
utilizado o mesmo CodSebrae utilizado no método Trans_Ins_HistoricoRealizacaoCliente.
Utilizar a tabela do item 3 referente a “Tabela com a relagdo dos cddigos que identificam os

SEBRAE/UF”

Este servico devera buscar todas as atividades que estdao com a situagdo igual a “Exportado com
sucesso” e a situacao da replicagdo seja igual a “Pendente de replicagdao” e “Erro na replicagdo”.

Se a replicagdo ocorrer com sucesso o servico devera gravar na situacdo da replicacdo a descrigdo
“Replicado com sucesso” e a mensagem “Replicagdo executada com sucesso”; se ocorrer um erro o
servico devera gravar na situagdo da replicagdo a descrigdo “Erro na replicagdo” e a mensagem

devera ser o retorno do SIACWEB.

Servigo para verificar os prazos das demandas definidos na tela de Parametro Geral

Este servigo ira verificar o prazo que a demanda pode permanecer na mesma situagdo. Estes prazos

sdo definidos na aba Prazos da Demanda na tela de Parametros. A regra é:

e Somar a data/hora que a demanda/projeto entrou para a situagdo atual com o valor informado
no parametro, de acordo com a situagdo.
Se o resultado da soma retornar uma data/hora superior a data/hora atual o sistema enviard o
e-mail abaixo para todos os usuarios do perfil informado na aba Prazos da Demanda na tela de

Parametros de acordo com a situagdo.

Para Assunto Corpo do e-mail
Todos usudrios com Prazo vencido — Prezados,
perfil Gestor demanda/projeto

A demanda/projeto [NOME DA DEMANDA OU
NOME DO PROJETO] teve seu prazo vencido
para permanecer na situagdo [EXIBIR A
SITUACAO ATUAL].

Atenciosamente,

SEBRAETEC

Servico para verificar se a atividade estd atrasada
Este servico ird verificar qual atividade, do plano de trabalho, esta atrasada. A regra é:

e Verifica se a data atual é maior que a data da atividade cuja situacdo é igual a “pendente”.
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Se a data for maior o sistema enviard o e-mail abaixo para o consultor, prestadora de servigo e
responsavel pela demanda avisando que a atividade esta atrasada. A situagdo da atividade serd

igual a “atrasada”.

Para Assunto Corpo do e-mail
Consultor, Prestadora e Atividade em atraso — Prezados,
Responsavel pela Projeto [NOME DO
Demanda PROJETO] A atividade do dia [99/99/999] sob

responsabilidade do consultor [NOME
DO CONSULTOR] referente ao projeto
[NOME DO PROJETO] estd atrasada a
[QUANTIDADE DE DIAS EM ATRASO] dias.

Atenciosamente,

SEBRAE/[UF]

Este servigo estara disponivel para todas as UF.

7. Servigo para validar Certiddao Negativa

Este servigo ird verificar o prazo de vencimento da certiddo negativa das prestadoras. A regra sera:

Verificar a quantidade de dias informado no pardmetro “Quantidade de dias da certiddo
negativa”.
Buscar todas as certiddes cadastradas no sistema que estd com a situagao igual a “Valida” e
que a diferenca, em dias, entre a data atual e data de validade seja igual ou menor ao
parametro do passo 1.
Ao final o e-mail abaixo serd enviado para a prestadora:
Para Assunto Corpo do e-mail
Prestadora identificada Certiddo Negativa a vencer Prezada [Nome fantasia],
nos itens acima
As certidBes abaixo irdo vencer em
[quantidade de dias que faltam para vencer]
dia(s):
[Titulo da certidao]

[Titulo da certiddo]
[Titulo da certidao]

Atenciosamente
SEBRAETEC
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=  Buscar todas as certiddes cadastradas no sistema onde a data de validade seja menor que a
data atual.
Alterar a situagdo da certiddo para “Vencida” e enviar o e-mail abaixo para a prestadora:
Para Assunto Corpo do e-mail
Prestadora identificada Certiddo Negativa vencida Prezada [Nome fantasial,
nos itens acima
As certidOes abaixo estdo vencidas:
[Titulo da certiddo]: data de validade

[Titulo da certiddo]: data de validade
[Titulo da certiddo]: data de validade

Atenciosamente
SEBRAETEC

8. Servigo automatico para cadastramento da prestadora
Este servico buscara as prestadoras de servigos que estdo com a situagdo igual a “Descadastrada” e
ird somar com a quantidade de dias definido no parametro “Aviso para recadastramento” + data de
quando a prestadora de servigos ficou com a situagao igual a “descadastrada”:
Se o somatdrio retornar uma data inferior a data atual a prestadora permanecera com a situagdo
igual a “descadastrada”.
Se o0 somatdrio retornar uma data superior ou igual a data atual a prestadora de servigos tera a

situacdo alterada para “aguardando recadastramento” e um e-mail sera enviado ao gestor NA.

Para Assunto Corpo do e-mail
Todos usuarios com Solicitagdo automatica de Prezados(as),
perfil Gestor recadastramento da
prestadora de servico O prazo maximo para permanecer
[NOME DA PRESTADORA descadastrada da prestadora de servigos
DE SERVICOS] [NOME DA PRESTADORA] expirou.

Para recadastrar esta empresa acesse o menu
“Prestadora de Servigos | Dados”, selecione a
prestadora de servigo acima e clique no botdo
“Retornar para aprovagao”. Esta agdo
permitira uma nova aprovagao mediante
justificativa.

Atenciosamente

SEBRAE

9. Descadastramento automatico

Servico que ird descadastrar a prestadora que possuir 3 avaliagdes negativas.
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= O servigo ird buscar as prestadoras que estdo ATIVAS e que possuem no minimo 3 avaliagles
com o percentual médio menor que o informado no campo “Percentual da avaliagdo” na tela
de Parametro Geral.

o Se o percentual for menor que o informando no campo “Percentual da avaliagdo” a
situacdo desta prestadora serd atualizada para “Aguardando Descadastramento”
automaticamente e a justificativa de descadastramento sera: “Prestadora descadastrada
automaticamente, no dia 99/99/9999 99:99, por possuir no minimo 3 avaliagBes negativa,
abaixo do percentual 999%”".

O e-mail abaixo serd enviado para todos os usuarios ATIVOS que estdo no perfil

considerado como Colegiado.

Para Assunto Corpo do E-mail
Usuarios ativos do Aviso de solicitagdo de Prezados(as),
perfil Colegiado descadastramento da .
) A prestadora de servicos [RAZAO SOCIAL
prestadora de servicos DA PRESTADORA] possui no minimo 3
[RAZAO SOCIAL DA avaliagBes negativas.
PRESTADORA]

Justificativa:
teste

Para informar seu parecer favor acessar

o Portal da Comissdo do Sistema
Sebraetec.

o Se o percentual for maior que o informando no campo “Percentual da avaliagdo” nada sera

feito.
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