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1. Objetivo

Prezados Senhores,

O documento a seguir tem por objetivo orientar o usuario sobre as implementacdes realizadas para sua
empresa.

Todas as funcionalidades descritas neste manual tém como base do que esta descrito no documento
“Especificacdo de Customizagdo”.

Conforme descrito na especificacdo, eventuais pedidos de alteracdo na customizacdo apds seu
desenvolvimento e entrega, devera ser analisado pela equipe Fabrica de Software.

Conforme o resultado da analise a alteracdo poderd ser alvo de uma nova proposta (isso envolvera a
elaboragdo de um novo escopo e novos custos para a sua empresa) ou, dependendo da simplicidade,

melhoria de usabilidade e outros fatores, poderdo ser implementados sem novos custos.

2. Sintese

De acordo com o levantamento feito no cliente, esse documento contemplard as demandas de

customizagdo identificadas durante a fase de levantamento de processos do SEBRAE NACIONAL para

implementacdo do Sistema de Gestdo de Credenciados — SGC.

Este manual terd a finalidade de auxiliar os usuarios que utilizardo o sistema de credenciados. O processo

de credenciamento e a gestdo de instrutores e consultores pelo Sistema SEBRAE estdo previsto no

Regulamento do SGC. Para que isto ocorra, a Fabrica de Software ird customizar um sistema acessivel, de

facil navegabilidade, funcionalidades e com as integracdes necessarias ao CORPORERM. Possibilitando

agilidade no processo e automatizagdo nas etapas:

=  Credenciamento (inscricdo, habilitagdo e certificagdo da capacidade técnica) de instrutores e
consultores;

=  Cadastramento;

= Contratagdo e controle de horas;

=  Avaliacdo da prestacdo de servicos;

= Alnterligacdo com todas as unidades estaduais do Sistema SEBRAE e a gestdo das informacdes para

tomada de decisGes gerenciais.
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3. Portais disponibilizados

O SGC é composto pelos seguintes portais:

1. Portal Administracdo
Este portal é voltado para os colaboradores do sistema SEBRAE.

2. Portal de Inscrigdo
Este portal é voltado para as Pessoas Juridicas e Profissionais Autbnomos que desejam se credenciar
no SEBRAE.

3. Portal do Credenciado
Este portal é voltado para as Pessoas Juridicas, Indicados e Profissionais Autbnomos que s3o
credenciados no SEBRAE.

4. Portal da Avaliacdo
Este portal permite que os clientes, que foram atendidos pelos credenciados do SEBRAE, avaliem a

prestacdo de servigo do credenciado.
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4. Padronizagdo das telas

As funcionalidades do sistema seguirdo o padrdo abaixo:

Menu do
sistema

Cadastro

Areas de Conhecimento

Submenu do
sistema

Metodologia
Documentos.
Documentos
Pardmetros

Seguranca

Comunicacdo

Area que exibe a grade de
informacdes gerada com o
resultado da pesquisa. O
resultado serd exibido de 10
em 10, criando assim a

paginagdo quando necessa’rio/

Cancelar

Salvar

Nova

SEBRAE

Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Inicio > Cadastro > Documentos > Documentos

Documento:
Ativo:

Tipo de Pessoa do Documento:

SGC - Sistema de Gestéo de Creden

Usudrio: mestre

[ I

[T profissional Autdnomo [ Pessoa Juridica [ Profissional Indicado ™

Cancelar Salvar

Criado em: 01/01/2012

Atualizado em: 24/02/2016

Tipo de Pessoa do Documento:

Marcar Todos

Oac Oa Dam Dar Cea Oce Bor COes Oeo
Cma Fme Cms Cmr Cea Cles Clee Clpr Cler
Cr Crn Cro Crr [rs [sc Cse Cse Do
#Ina

|7 profissional Autdnomo [~ Pessoa Juridica [~ Profissional Indicado

Descricdo ou parte da descricio:
Selecione a(s) UF(s):

S

/]l

Editar|

x

Documento UF

Documentos

Ativo|

]

Comprovante de inexisténcia de vinculo de exclusividade

NA

©

Comprovante de Regularidade com a Seguridade Social

NA

Comprovante de Regularidade Fiscal com  Fazenda Municipal (ISS)

NA

Cdpia da Insericdo no Conselho Profissional, se houver

NA

Cépia do CPF NA

Cdpia da carteira de Identidade NA

Comprovante de Escolaridade NA

Atestados ou Dedlaragies Fornecidos pelos Clientes Atendidos

NA

Atestados ou DedlaracBes Fornecidos pelos Clientes Atendidos

NA

I | o | b | [ | [ | o | L | [ | [

Atestados ou Declaracies Fornecidos pelos Clientes Atendidos

NA

Total Paginas: 3 12 3

*o/olo|olo|o|oolo

Legenda
ISituacdo: Ativo: &

Inativo: @

m
x
X =3
=
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Usudrio logado, UF do usudrio e
botdo Sair do sistema.

J/Area para entrada de dados
N—

1 Area para pesquisa

]

Volta os dados da “drea de entrada de dados” com os valores de origem.

Salva os dados informados na “area de entrada de dados”.

Prepara a “drea de entrada de dados” para receber novos valores

Busca no sistema informagBes que sejam equivalentes aos informados na
“area para pesquisa”. Se a busca encontrar dados, a “drea que exibe o
resultado da pesquisa” mostrard as informacdes existentes. Se a busca ndo
encontrar dados, serd exibida a mensagem “Nenhum registro encontrado”.

Botdo de exclusdo, exibido na “grade de informacgdes”. Ao solicitar a exclusdo
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Deseja realmente excluir a(s) metodologia(s) selecionada(s)?

Acdo do botdo SIM: O registro serd excluido do sistema.
Acado do botdo NAO: O registro permanecera no sistema.
As exclusGes de registros na grade de informacGes somente poderdo ser
permitidas caso ndo esteja vinculada a alguma outra funcionalidade. Para
isso, o sistema ird fazer algumas consisténcias e possibilitar, pelo Filtro de
Exibicdo da grade de informacGes existentes nas telas, apenas a exclusdo de

registros possiveis. Ou seja, registros que ndo puderem ser excluidos serdo

apresentados com a respectiva linha/coluna sem o campolzI para

marcacao.

O campo D para marcac¢do possibilitard ao usuario selecionar mais de um

registro para que haja exclusdao multipla.

Botdo de editar, exibido na “grade de informacdes”. Ao solicitar a edicdo, os
__1 dados do registro selecionado irdo para “drea de entrada de dados”, assim o

usuario podera fazer as devidas alteragGes/consulta.

Botdo imprimir resultado, exibido na “grade de informacGes”. O usuario

podera imprimir ao selecionar algum dado do registro.

Tempo de sessdo, o relégio que marca o tempo limite de expiragdo da pagina

4 Tempo de sessdo: 39:48
(timeout).
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5. Telas de Login
5.1. Pré-CondigGes

Para que o primeiro acesso ao sistema seja realizado, sera criado pela customizagdo um usuario mestre
do sistema para a UGP do SEBRAE/Nacional. Este usudrio permitird o cadastro aos demais usuéarios do

SEBRAE NA e Gestores das UF’s.
5.2. Descrigdo

Nesta tela o usuario deve digitar o usuario e sua respectiva senha. Este usuario e senha deverdo estar

previamente cadastrados e ativos no sistema (ver item Cadastro de Usuarios e Perfis neste documento).

Usugrio
|

Senha

Cligue agui se esgueceu sua senha.
Cligue aqui para alterar sua senha.

Figura 1 - Tela de Login

O sistema validard este usuario e senha e a partir dele identificard a UF vinculada ao usuario que estd
logando. Se o usudrio e/ou senha estiverem incorretos o sistema alertard o usuario com a seguinte

mensagem:

Usudario
l |

Senha

O login & senha digitados sdo incorretos.

Cligue agui se esgueceu sua senha.
Cligue agui para alterar sua senha.

Figura 2 - Usudrio e/ou senha incorretos

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 9 \



0 TOTVS Manual de Customizacdo

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/01/2012
Objeto: Sistema de Gestdo de Credenciados Atualizado em: 24/02/2016

O link “Clique aqui se esqueceu sua senha’ devera ser utilizado quando o usudrio esquecer sua senha de
acesso.

Para a recuperacdo da senha serd enviado um e-mail com o dado solicitado. Para isso, o usuario deve
informar seu Login de acesso ao SGC e apds clicar no botdo Enviar Senha. Neste momento o sistema
enviard um e-mail para o destinatario com uma nova senha de acesso. Esta senha esta expirada para que

seja trocada no préximo acesso do usuario.

Usudrio
I |

Senha

I |

Clique aqui se esqueceu sua senha.

Clique aqui para alterar sua senha. ===
Usuario

Figura 3 - Tela de Recuperagdo de Senha

O usuario também podera alterar sua senha de acesso ao clicar no link ‘Clique aqui para alterar sua
senha’. Para isso, deve-se informar: login, a senha atual, a nova senha e a confirmac¢do da nova senha.
Importante:
1. Asenha de acesso deve atender aos seguintes critérios:

a. Ter no minimo oito (8) caracteres;

b. Conter no minimo uma (1) letra mintscula (a-z);

c. Conter no minimo uma (1) letra maitscula (A-2);

d. Conter no minimo um (1) nimero (0-9);

e. Conter no minimo um (1) caractere especial (ex.: “I”, “@”, “#”, “S”, “%", “&”,"*", “{“, “Y');

f. N&o conter trés (3) caracteres idénticos consecutivamente: (ex.: aaa, 444);

g. N&o conter trés (3) caracteres sequenciais consecutivamente: (ex.: abc, 123);

h. N&o conter nome ou sobrenome do usudrio.

2. Anova senha deve ser diferente da senha atual e da anterior.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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Usuario

Senha

Usugrio

Cligue agui se esgueceu sua senha

Senha

Cligue agui para alterar sua senha. | |

Mova Senha

Confirmar Senha

| |

Figura 4 - Tela de Alteragdo de Senha

Depois de efetuado o login o sistema abrird exibindo o Menu disponivel para o usuario. Havera exibicdo
do usuario e UF logados.

Para sair e voltar a tela inicial de login foi implementado o link ‘Sair’.

SE B_RAE oo B % e SGC - Sistema de Gestao de Credenciados
Micro e Pequenas Empresas
—
—

Usudrio: mestre UF: Nacional

& Tempo de sessdo: 1

Figura 5 - Menu
Link para Sair

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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6. Parametros
6.1. Submenu: Parametros

No menu de Cadastro > Parametros estardo disponiveis os seguintes submenu: Parametros e Relatérios.

6.1.1. Pré-CondigGes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Pardmetro > Pardmetro para o usuario logado.

6.1.2. Descrigcdao

Aba Parametros Gerais

1. Periodo para limpar dados de candidatos que ndo concluiram a inscri¢do
O usuario informara a quantidade em meses que o sistema ird considerar para efetuar a limpeza da
base dos candidatos que ndo finalizaram a inscri¢cdo. Para contagem deste prazo, o sistema se
baseard na data de abertura das inscri¢des do ultimo edital que o candidato iniciou as inscri¢des.
Cada UF deve configurar este campo.

2. Periodo para limpar dados de candidatos que ndo participaram de processo seletivo
O usuario informara a quantidade em meses que o sistema ird considerar para efetuar a limpeza da
base dos candidatos que estejam com a situacdo de finalizado/concluido e que ndo tenha participado
de nenhum processo de credenciamento. Para contagem deste prazo, o sistema a se baseara na data
de abertura das inscrig@es do ultimo edital que o candidato concluiu as inscrigdes.
Os dados de candidatos reprovados em processos de credenciamento ndo podem ser excluidos, pois
devem ficar armazenados como histérico para possiveis auditorias.
Cada UF deve configurar este campo.

3. Perfil Mestre
Exibira a relagdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usuario Mestre deve informar o perfil
que sera considerado como Mestre no sistema. Apds essa primeira definicdo somente o Gestor NA
terd acesso a este campo.
A configuragdo feita pelo Gestor NA valerd para todas as Ufs.

4. Perfil do Gestor NA
Exibird a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usuario Mestre deve informar o perfil
que sera considerado como Gestor NA no sistema. Apds essa primeira definicdo somente o Gestor
NA terd acesso a este campo.
A configuracdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

5. Perfil do Gestor UF

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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Exibird a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usuario Mestre deve informar o perfil
que sera considerado como Gestor UF no sistema. Apds essa primeira definicdo somente o Gestor NA
terd acesso a este campo.
A configuracdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

6. Perfil do Responsavel pela Contratacdo
Exibird a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usuario Mestre deve informar o perfil
que sera considerado como Gestor UF no sistema. Apds essa primeira definicdo somente o Gestor NA
terd acesso a este campo.
A configuragdo feita pelo Gestor NA valerd para todas as Ufs.

7. Perfil Gerente
Exibird a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usuario Mestre deve informar o perfil
que serd considerado como Perfil Gerente no sistema. Apds essa primeira definicdo somente o
Gestor NA tera acesso a este campo.
A configuracdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

8. Perfil para solicitagdo de aprovacdo de Especialidade
Exibird a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usuario Mestre deve informar o perfil
que serd considerado como “Perfil para solicitacdo de aprovacdo de especialidade” no sistema. Apds
essa primeira definicdo somente o Gestor NA terd acesso a este campo.
A configuragdo feita pelo Gestor NA valerd para todas as Ufs.

9. Perfil para Aprovacado de Especialidade
Exibira a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usuario Mestre deve informar o perfil
que serd considerado como “Perfil para Aprovagdo de Especialidade” no sistema. Apds essa primeira
definicdo somente o Gestor NA terd acesso a este campo.
A configuracdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

10. Perfil Area Demandante
Exibird a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usuario Mestre deve informar o perfil
que sera considerado como “Perfil drea demandante” no sistema. Apds essa primeira definicdo
somente o Gestor NA tera acesso a este campo.
A configuracdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

11. Perfil Insercdo de Avaliacdes
Exibird a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usudrio Mestre deve informar o perfil
que sera considerado como “Perfil insercdo de avaliagBes” no sistema. Apds essa primeira definicdo
somente o Gestor NA tera acesso a este campo.
A configuracdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

12. Perfil para alterar situacdo da empresa descredenciada
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Exibirad a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usuario Gestor NA / Mestre deve
informar o perfil que serd considerado como “Perfil para alterar situacdo da empresa
descredenciada” no sistema. Este campo é de preenchimento obrigatdrio e serd utilizado na tela
de dados do credenciado, onde o usudrio que pertencer ao perfil, podera alterar a situagdo do
credenciado que se encontra na situacdo de descredenciado, independente do prazo
parametrizado para o tempo minimo de descredenciamento.

Utilizar Auto-Login nesta UF?

Exibird as opgdes “Sim” e “Ndo”.

Se o SIM estiver definido significa que quando o colaborador do Sistema SEBRAE acessar o Portal

Administracdo o mesmo ndo precisara efetuar o login, pois serd utilizada a integracdo com o

Windows. Desde que o usuario do SGC seja igual ao usuario do Windows no dominio do SEBRAE.

Se o NAO estiver definido significa que quando o colaborador do Sistema SEBRAE acessar o Portal

Administracdo o mesmo deve informar seu usudrio.

Cada UF deve configurar este campo.

Tempo maximo de descredenciamento

Somente o Gestor NA/Mestre ird informar a quantidade de meses que o credenciado permanecera

com a situacdo igual a “Descredenciado”. O mesmo valera para todas as UF’s e o Nacional.

A configuragdo feita pelo Gestor NA/Mestre valera para todas as Ufs.

Intervalo da Contratagdo

O usuario devera informar o intervalo, em meses, que o periodo de vigéncia da contratacdo podera

atingir. Este campo aceitard valores entre 1 a 48.

Cada UF deve configurar este campo.

Prazo de Aceite da Contratagdo

O usuario deverd informar o prazo, em horas, que o credenciado selecionado no Rodizio da

Contratacdo terd para informar se aceita ou ndo participar do contrato. Este campo aceitara valores

entre 1 a 100.

Cada UF deve configurar este campo.

Prazo para Segundo Aviso de Aceite

O usuario deverd informar o prazo, em horas, que o credenciado selecionado no Rodizio da

Contratacdo terd para informar se aceita ou ndo participar do contrato. Este campo aceitard valores

entre 1 a 100.

Este campo serd utilizado no sistema somente se o credenciado ndo responder no prazo do primeiro

aceite “Prazo de Aceite da Contratagdo”.

Cada UF deve configurar este campo.

Prazo de Aceite da Contratacdo de Credenciado em Outra UF
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

O usudrio deverad informar o prazo, em dias, que o Gestor UF aceitard a participagdo do credenciado,
de sua BASE, na contratacdo de outra UF. Este campo aceitara valores entre 1 a 30.

A configuracdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

Quantidade de Assinaturas

O usudrio deverd informar quantidade de assinaturas que serd solicitada no relatério da minuta. Este
campo aceitara valores entre 3 a 3.

Cada UF deve configurar este campo.

Prazo de Blogueio de Avaliagdo

O usuario devera informar quantidade de dias para iniciar o bloqueio da contratacdo sem avaliagdo.
Este campo aceitard valores entre 0 a 20.

Prazo de vinculagdo

O usudrio deverd informar quantidade de dias que um credenciado Indicado poderd ficar com a
situacdo igual a “Vinculacdo Pendente”. Este campo aceitara valores entre 0 a 99.

Perfil Aprovador 1

Exibird uma lista com a relagdo dos Perfis ativos no sistema. O usuario devera informar qual o Perfil
atuard como 12 Aprovador no sistema.

Perfil Aprovador 2

Exibird uma lista com a relagdo dos Perfis ativos no sistema. O usudrio deverd informar qual o Perfil
atuard como 22 Aprovador no sistema.

Perfil Aprovador 3

Exibirda uma lista com a relacdo dos Perfis ativos no sistema. O usuario devera informar qual o Perfil
atuard como 22 Aprovador no sistema.

Desconsiderar a situagdo “Credenciado em Avaliagdo”

Exibira as opcbes: Sim e Nao.

Somente os usuarios com perfil de Gestor NA e Mestre poderdo informar este campo, ou seja, o
valor informado devera refletir em todas as Ufs. Os demais usudrios poderdo apenas visualiza-lo.

Se este parametro estiver marcado como SIM significa que a situacdo ‘Credenciado em Avaliagdo’
ndo serd exibida no sistema, caso contrario sera exibido.

Permitir Optantes pelo Simples

Exibird as opgdes: Sim e Ndo.

APENAS o Nacional poderd parametrizar este campo (Gestor NA e Mestre) e, caso esteja marcado o
“SIM”, deverd aceitar Optantes pelo Simples na inscricdo para a CONSULTORIA e INSTRUTORIA,
devido as alteragbes da Lei Complementar 123/06.

Quando o usudrio clicar no botdo SALVAR da tela de parametros o sistema faz a seguinte validagdo:
25.1.Se o parametro “Permitir Optantes pelo Simples” estava definido como SIM e foi alterado para

NAO
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O sistema exibira a mensagem abaixo:

Ao alterar o par@metro "‘Permitir Optantes pelo SIMPLES'
para 'Nao', o sistema ira atualizar para "Em restrigao” a
situacdo de todos os credenciados enguadrados no
SIMPLES e inativara todos os relatos associados as

naturezas de Consultoria e Instrutoria.

Confirma esta alteragdo?

= Seclicarem SIM

O sistema buscara todas as PJ que é Optante pelo Simples, e que ndo possui associagao

com a contratacdo (SGC ou AQOE) nas seguintes situacGes: Agenda Confirmada, Agendada,

Aguardando Aceite, Aguardando Autorizagdo e Em Andamento. Apds identificar essas PJ o

sistema ira:

o

o

o

Alterar a situagdo da PJ e seus Indicados para “Em restri¢ao”.

Inativar todos os relatos da PJ e de seus Indicados.

No log de alteragdo da situagdo, tanto para PJ quanto Indicado, sera colocada a frase
abaixo como justificativa.

Credenciado em restricdo por ter sido enquadrado no SIMPLES, devido alteracdo no
parametro ‘Permitir Optantes pelo Simples’.

Observacdo: gravar data/hora e usudrio que efetuou a alteragdo no parametro.

Na justificativa de inativagdo dos relatos, tanto para PJ quanto Indicado, serd colocada a
frase abaixo:

Relato inativado pelo fato do credenciado ter sido enquadrado no SIMPLES, devido
alteragdo no parametro ‘Permitir Optantes pelo Simples’.

Observacdo: gravar data/hora e usuério que efetuou a alteragdo no pardmetro.

Gravar em tabela customizada todas as PJ e seus Indicados que foram alterados
(situacdo e relato) devido a alteragdo no parametro ‘Permitir Optantes pelo Simples’. Os
dados que devem ser incluidos sdo: CNPJ, CPF, Data que ocorreu a alteracdo, Hora que

ocorreu a alteragdo, Usuario que efetuou a alteracdo no parametro.

Apos finalizar as alteracGes relacionadas acima o sistema exibird a mensagem “Dados

atualizado com sucesso”.

= Seclicar em NAO
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O valor do parametro “Permitir Optantes pelo Simples” serd igual a SIM e nenhum

credenciado tera sua situacdo alterada e relato inativado.
Se o Gestor NA/Mestre tiver alterado outro campo, além do “Permitir Optantes pelo

Simples”, o sistema ird salvar a alteracao.

25.2.Se o parametro “Permitir Optantes pelo Simples” estava definido como NAO e foi alterado para
SIM

O sistema exibira a mensagem abaixo:

Ao alterar o parametro 'Permitir Optantes pelo SIMPLES' para
'S5im’, o sistema ira atualizar para "Credenciado ativo"” a
situagdo de todos os credenciados que ficaram 'em restrigdo’
devido a alteragdo deste pardmetro para ndo. Além disto,
todos os relatos desses credenciados ficardo ativos.

Confirma esta alteragdo?

= Seclicar em SIM

O sistema buscara todas as PJ e Indicados que foram incluidos na tabela customizada,

informada no item 1.1.1, e fard o seguinte:

o Alterar a situacdo da PJ e seus Indicados para “Credenciado ativo”.

o Ativar todos os relatos da PJ e de seus Indicados.

o No log de alteracdo da situagdo, tanto para PJ quanto Indicado, serd colocada a frase
abaixo como justificativa.

o Credenciado ficara ativo devido a alteracdo no pardametro ‘Permitir Optantes pelo
Simples’ para ‘N3o’.

o Observacdo: gravar data/hora e usuario que efetuou a alteragdo no parametro.

o Na justificativa de inativacdo dos relatos, tanto para PJ quanto Indicado, serd colocada a
frase abaixo:

o Relato inativado devido a alteragdo no parametro ‘Permitir Optantes pelo Simples’ para
‘Nao’.

o Observacédo: gravar data/hora e usudrio que efetuou a alteragdo no parametro.

o Excluir as PJ e seus Indicados da tabela customizada.

Apos finalizar as alteracGes relacionadas acima o sistema exibird a mensagem “Dados

atualizado com sucesso”.
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Se clicar em NAO

Simples”, o sistema deve salvar a alteragéo.

27. Remetente E-Mail

O usudrio devera informar o e-mail padrdo que serd utilizado para enviar e-mail automatico no

sistema.

credenciado tera sua situacdo alterada e relato inativado.

28. Quantidade maxima de destinatdrios no envio de e-mail (por lote)

Somente o Gestor NA/Mestre poderd informar este campo, que aceitara valor inteiro acima de ZERO.

Este campo é de preenchimento obrigatdrio.

Inicio > Cadastro > Pardmetros > Pardmetros

Manual de Customizacdo

Criado em: 01/01/2012
Atualizado em: 24/02/2016

O valor do pardmetro “Permitir Optantes pelo Simples” sera igual a NAO e nenhum

Se o Gestor NA/Mestre tiver alterado outro campo, além do “Permitir Optantes pelo

Parametros

Parametros Gerais || Pardmetros SGC ” Parametros AQE || Parametros da Avaliacdo |

Periodo para limpar dados de candidatos que ndo concluiram a inscricdo:
Periodo para limpar dados de candidatos que ndo participaram de processo

seletivo:

Perfil Mestre:

Perfil do Gestor NA:

Perfil do Gestor UF:

Perfil do Responsavel pela Contratagdo:
Perfil Gerente:

Perfil para solicitacdo de aprovacdo de Especialidade:
Perfil para Aprovacdo de Especialidade:
Perfil Area Demandante

Perfil Insergdo de Avaliagies

Utilizar Auto-Login nesta UF?

Tempe maximo de descredenclamento:

Intervalo da Contratacdo:

Prazo de Aceite da Contratagdo:

Prazo para Segundo Aviso de Aceite:

Prazo de Aceite da Contratagio de Credenciade em Outra UF:

Quantidade de Assinaturas:

Prazo de vinculacdo:

Perfil Aprovader 1:

Perfil Aprovador 2:

Perfil Aprovador 3:

Desconsiderar a situacdo Credenciado em Avaliacdo:

Permite Optantes pelo Simples:

Remetente E-Mail:

Quantidade maxima de destinataries no envio de e-mail (por lote):

ﬁ
L2 |5

Mestre
Mestre
Gestor UF

Més(es)
Més(es)

Responsavel pela Contrata v

Gerente

Gestor UF

Mestre

Area Demandante

Insergdo de Avaliagcdes v
Sim  '® N3o
[z i e
o 3] el
C s Js oo
s | Hora(s)
v
L
v |
2 1+
v |
I
v |
Mestre v
v
v
® Sim Mo
*' Sim Nio
rh-na@sebrae.com.br

Visualizar Log

Salvar
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Aba Parametros SGC
1. Limite Hora/Més
O usuario devera informar o limite, em horas, que o credenciado podera somar em contratacdes no
més. Este campo aceitara valores entre 1 a 999.
A configuracdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.
2. Perfil aprovador para o aditivo
Exibird uma lista com a relagdo de perfis ativos.
Somente os usudrios com perfil de Gestor NA, Mestre e Gestor UF poderdo alterar este campo. Os
demais usuarios poderdo apenas visualiza-lo. Cada UF deve parametrizar este campo.
3. Haverd rateio na contratacdo
Exibira as opcBes Sim e Nao.
Os usuarios com perfil de Gestor NA / Mestre / Gestor UF poderdo informar este campo, ou seja,
cada UF poderd informa-lo.
4. Tipo de Insercdo de valores-hora na Contratagdo SGC
Exibird as opgles:
30.1.Cadastro de Tabela com valores-hora. Exibiré as op¢&es: SIM/NAQO.
30.2.Inser¢do manual de valores-hora. Exibira as op¢des: SIM/NAO
Somente os usuarios com perfil de Gestor UF, Gestor NA e Mestre poderdo informar estes campos.
Os demais usuarios poderdo apenas visualiza-lo. Cada UF deve parametrizar este campo.

O Gestor NA / Gestor UF / MESTRE podera fazer a seguinte configuracdo:

Cadastro de Tabela com valores-hora Inser¢gdo manual de valores-hora
Sim Sim
ou
Cadastro de Tabela com valores-hora Inser¢do manual de valores-hora
Sim Ndo
ou
Cadastro de Tabela com valores-hora Inser¢do manual de valores-hora
Nao Sim

O sistema ndo permitird selecionar a op¢do NAO para ambos os campos, ou seja, pelo menos a
selecdo de um dos campos deve ser igual a SIM. Esta regra valerd para os usudrios com perfil de
Gestor UF, Mestre e Gestor NA.

5. Tipo da Tabela de Valores
Exibira as opgdes:

5.1. Cadastro de Tabela por Natureza;
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5.2. Cadastro de Tabela por Natureza / Area / Subdrea / Especialidade e/ou Produto.
Este campo serd de preenchimento obrigatério somente se o campo “Cadastro de Tabela com
valores-hora” for igual a “SIM”.

6. Analise das Justificativas de Exclusdo do Rodizio pela Gestdo local

= x

Exibird as opgdes “Sim” e “Nado” onde, por default, a opcdo “Ndo” vird marcada. Sera parametrizavel
por UF e somente os usudrios que estdo associados aos perfis “Gestor NA”, “Mestre” e “Gestor UF”
poderdo informa-lo. Os demais usuarios poderdo apenas consultar o valor informado neste novo

campo.

Inicio > Cadastro > Parémetros > Parametros

Pardmetros

Parametros Gerais | Pardmetros SGC || Parametros ADE || Parametros da Avaliagdo |
Limite Hora/Més: % Hora(s)

Perfil Aprovador para o Aditivo: v

Havera rateio na Contratacao: Sim MNio

Tipo de Insercdo de valores-hora na Contratacdo SGC

Insercdo manual de Valores-hora: Sim @ N3o
Cadastro de Tabela com Valores- ® Sim M3o
hora:
Tipo da Tabela de Valores: * Cadastro de Tabela por Matureza

Cadastro de Tabela por Natureza/Area e/ou Produte

Analise das Justificativas de ® Sim M3o
Exclusdo do Redizio pela Gestdo
local:

Salvar

Visualizar Log

Aba Pardmetros AOE

7. Area de Conhecimento do AOE
Exclusivamente o campo “Area de Conhecimento do AOE” vird preenchido, pois o mesmo é definido
via banco de dados. Na tela de parametros este campo ndo podera ser alterado, ou seja, todos os
usuarios poderdo apenas visualiza-lo.
Para que o campo “Area de Conhecimento do AOE” seja definido automaticamente, o sistema criara
também, via banco de dados, a area “Negdcio a Negdcio”. Esta area ndo podera ser excluida e
inativada, porém o gestor NA podera alterar seu nome na tela “Cadastro de area”.
O gestor NA poderd incluir subareas e especialidades para a area definida no campo “Area de
Conhecimento do AOE”, ja os demais usuarios poderdo solicitar a criacdo da especialidade (mediante
aprovacdo do gestor NA), caso tenham acesso a tela “Solicitacdo de Especialidade”.

8. Valor minimo para contratacdo AOE
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O gestor NA/UF podera configurar o valor minimo para uma contratacdo AOE, sendo que este valor
deve ser maior ou igual a RS 45,00.
9. Perfil aprovador para o aditivo
Exibird uma lista com a relagdo de perfis ativos.
Somente os usudrios com perfil de Gestor NA, Mestre e Gestor UF poderdo alterar este campo. Os

demais usudrios poderdo apenas visualiza-lo. Cada UF deve parametrizar este campo.

Inicio > Cadastro > Parametros > Pardmetros

Parametros

Pardmetros Gerais || Parémetros SGC || Parametros AQE || Pardmetros da Avaliacdo |

Area de Conhecimento do AOE: Agente de Orientagdo

Valor minimo para contratacdo
ADE:

Perfil Aprovador para o Aditivo: E

Salvar

Aba Parametros da Avaliagdo
1. Avaliagdo SGC
1.1. E obrigatdria Avaliac3o pelo Cliente
O usuario deve informar se esta avaliacdo serd ou ndo obrigatdrio na contratacao.
1.2. E obrigatdria Avaliacdo pelo Responsavel pela Contratagdo
O usuario deve informar se esta avaliagdo sera ou ndo obrigatério na contratagao.
1.3. E obrigatdria Avaliacdo pelo Credenciado
O usuario deve informar se esta avaliagdo serd ou ndo obrigatdrio na contratagdo.
1.4. E obrigatdria Avaliacdo pelo Especialista em Consultoria
O usuario deve informar se esta avaliagdo sera ou ndo obrigatério na contratagado.
1.5. E obrigatdria Avaliacdo pelo Especialista em Educacio
O usuario deve informar se esta avaliagdo serd ou ndo obrigatdrio na contratagdo.
1.6. Pe