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1. Objetivo

Prezados Senhores,

O documento a seguir tem por objetivo orientar o usuario sobre as implementagoes realizadas
para sua empresa.

Todas as funcionalidades descritas neste manual tém como base do que estd descrito no
documento “Especificacdo de Customizagao”.

Conforme descrito na especificagdao, eventuais pedidos de alteracdo na customizacao apds seu
desenvolvimento e entrega, devera ser analisado pela equipe Fabrica de Software.

Conforme o resultado da andlise a alteragdo podera ser alvo de uma nova proposta (isso
envolvera a elaboracdo de um novo escopo € novos custos para a sua empresa) ou,
dependendo da simplicidade, melhoria de usabilidade e outros fatores, poderdo ser

implementados sem novos custos.

2. Sintese

De acordo com o levantamento feito no cliente, esse documento contemplard as demandas de
customizacgao identificadas durante a fase de levantamento de processos do SEBRAE NACIONAL
para implementacdo do Sistema de Gestao de Fornecedores — SGF.

Este manual tem como objetivo auxiliar os usuarios nos procedimentos de execucdo de Job
Server possibilitando agilidade nos seguintes processos e automagoes:

*  Processo de importagdo de produtos do SAS.
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3. Acessando os Processos

Para realizar o processo de importacdo de produtos do SAS é necessario seguir 0os passos
descritos abaixo:
1. Realize o login no RM:

O Alias exibido na imagem abaixo € um exemplo, deve-se selecionar o Alias correspondente ao

banco do SGF que deseja configurar o servico.

Facga o Login

Usuario ou Email:
‘mestre

Senha:

Esgueci minha senha

Alias:
[salserver_BHFSWISQL2017 56F 12 | U5

TOTVS

2. Acesse o Sistema Servigo Globais:

Q8- O-M & -
Bmbiente s W0-©

G !
L

Gy s v
? Saiide »
E ececona ,

Pgina Inicl - 03.9.0507 - TOTVS Série T Servicos (RM) Alls: SaiServer_BH-FSV/\SQL2017_SGF_12115 | L-SEERAEMNA o8 =

e )

@ eacomce 3 B>
@ GestHo de Contelidos Avisos Importantes

Hovo Log de Auditoria - Migracio
[ Q) Gestio do Relacionamento com o Cliente: Informames que a parti do release 12.1.23, previsto para Janeiro de 2019, 0

Log de Auditdria ser4 migrado para sua nova vers.
R e

g ; Inteligéncia de Negdcios

8 anutencao
= o

Hovo SICRO (Sistema de Custos Referenciais de Obras)
Prezado Cliente do TOTUS Obras e Projetos.

Fim do suporte MS SOL Server 2008 e 2008R2
Prezado diente...

Deploy Granular - Atengio

Prezado Cliente. ..
@ Servicos Globais
Hova nomenclatura das Especificas RM
Prezado Cliente.

741 Gestdo de Custos
it E-Social - Saiba mais!

E Prezado Cliente,
{6 Logout /Logn sai Saiba mais informagbes sabre @ E-Social através do ik abaxos
TAFeTSS
Gerenciamento de Jobs Prezado Cliente, - x
Processo de Importacio de Objetos j:‘l\’\:kn;i:i‘;:wma@u sobre instalacio do Ty “ficiay Executavel do Modilo N
RM Reports E Deseja acessar os recursos ainda ndo
B Self-service Campanha pela adocio do License Sef. /71257 1= 2!
= Todos as clentes que possuem solucio de s
Gerenciamento de Alias Licznse Server Virtual (LSV) para a autenti
Cor uracio de Servidores de Aplicacio Videos "How To™
Coligada Vocé 5 conhece os nossos Videos "How To™? Acesse nossa pagina o Youtube &
Consultas SoL aproveite os materiais para se capaditar ainda ma...

Lista de Tabela Dindmica

Hovo Log de Auditorial

Pardmetros Globais Vocé sabia que o Log de Auditoria foi revitalizado na 12.1,19? Caso tenha
Cadastros de Perfis interesse em conhecer mais detalhes sobre este novo.

Permissées de Acesso rios de Windows Vista e 2008
Preferéncias de Usuario Prezado Cliente.

Usudrios

Versées Delphi
Prezada(s) Cliente()...
Versées Especificas - Instaladores

Informamos que a parti de agora remos liserar apenas um drico instalador de
vers3o especiica da Bbloteca..
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3. Clique na Opcao “Coligada”:

Sistema Pagina Inicial - 03.9.0507 - TOTVS Série T Servicos (RM) Alias: SqlServer BH-FSW\SQL2017_SGF_12118 | 1-SEBRAENA. o= @& 5%

DId-G0-B S &0 ‘

Administacio | Seguranga  Servios  Metadados

— N @ =] Configuracdes ™

Colgadas | Tsbela  Cadasto  Fomuias | (1 Log de puditoria - | Sentrels
Dindmica de RMParts
Cadastros Configuraciio Sentinela

Customizagio

Gestio  Ambiente

& & [0

| Coligadas/Gerendamento de coligada do Sctema ‘

O

TOTVS

Bem-vindo: mestre

EllF]

Tarefas Mais Acessadas Avisos Importantes

- -
Gerenciamento de Jobs Novo Log de Auditoria - Migracio
Processo de Importacio de Obietos Informamas que a partir do release 12, 1.23, previsto para Janeiro de 2019, 0
RM Reports Log de Auditdria seré migrado para sua nova vers...
BI Self-Service Nove SICRO (Sistema de Custos Referenciais de Obras)
Cédigos de Acesso Prezado Cliente do TOTVS Obras e Projetos...
Gerenciamento de Alias
. - e Anficacio L Fim do suporte MS SQL Server 2008 e 2008R2.
Cobaada Prezado diente...
Consultas SQL Deploy Granular - Atencio
Lista de Tabela Dindmica Prezada Cliente... =
Parametros Globais [ das Ty
el s e el Prezado Cliente. .
Permissies de Acesso B ) .
Preferéncias de Usudrio 3 E-Social - Saiba mais!

Tarefas Acessadas Recentemente

Frezado Clients,
Saiba mais informages sobre o E-Social através do link abaixo:

TAFe 1SS

Gerenciamento de Jobs Frezada Clients,

Processo de Importaciio de Objetos Saiba mais infarmagia sobre instalacio do TAF & TS5, para o E-Sodal, através
do link abaixo:

RM Reports

BI Self-Service Campanha pela adocfo do License Server Virtual

CSdigos de Acesso Todos os dientes que possuem soluco de software TOTVS precisam adotar o
R S s e

4. Selecione a coligada na qual deseja o processo seja executado:

JeanoaE A

QO &-O0O-® % &0 Sistema Coligadas - 03.9.0507 - TOTVS Série T Servicos (RM) Alias: SqlServer_BH-FSW\SQL2017_SGF_12118 | 1 SEBRAE/NA
Administragio | Seguranga  Servicos  Metadados  Customizagio | Gestio  Ambientz
— | ~NF B configuragbes il
Coigadas Tabela  Cadastro  Férmuias | (1] Log de Auditoria
Dindmica de RMParts
Cadastros Configuracio Sentinela
Paginalnicial X Coligadas -03.9.0507 X
aele ‘ | ‘ [ 3h4 j| ] Anexos » %, Processos '| % [Filtrar] =
Layout: | Padrio- [(E 2 E @ @ = B & dk- [2|[E|[E]E @

Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar

b | cédigo Nome

« | Integrado

a E 1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APQIO MICRO PEQ.EMPR 0
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5. Clique em processos e selecione o processo que devera ser executado:

Pagina Inicial % | Coligadas -03.9.0507 X
O e = 4 v Z|ﬁ 141 |-.L'\‘j|@l_]ﬁnexos '|"$Processoslj] + [Filtrar] -
Layout: | Padrdo - ._é tEEE B E & k- |EHEH Incluir nova licenga de uso

Solicitagdo de Liberagdo de Emergéncia

2

Arraste aqui o cabecalho de uma coluna para agrupar

bl

SGF - Classificagac das Empresas Credenciadas
SGF - Processo de ContratagGes

Cédigo Mome
1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APOIO MICRO PEQ.EMPR

SGF - Processo de Vencimento da Declaragdo de Nao Exclusividade

SGF - Processo de Vencimento das Certidées Negativas

SGF - Processo do Prazo de Envio do Aviso de Aceite

SGF - Processo para Importacdo de CEP

SGF - Processo para envio do Link da Avaliagde do cliente

SGF - Processo para alteracdo da situagdo da contratagdo e definicdo da Mota do Credenciad
SGF - Processo de impertagdo de produtos do SAS.

5 . -
aaw Formula Visual L4

@ Geragdo de Planilhas em Lote

|E] Copia da configuragic da visio

6. Ao selecionar um processo ira abrir a tela de opcdes na qual o usudrio devera selecionar a
opgOes para a execucao do Job:

O SGF - Processo de Vendmento da Dedaracdo de Nao Exdusividade
Agendamento do processo 0

Informe o padréo de execucdo e/ou repeticdo do processo TOTUS

Escalabilidade
[ Dividir o processo em |0 | partes.

Hora da execucdo (12 execucdo)
@ Agora
() Executar em | qui 05/09/2018 23:00

) Sob demanda

Todas as semanas, no mesmao horario, no(s) dials)

22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 6@ feira
sabado domingo
Todos os meses, no mesma horario, no dia 3

Diariamente, & cada intervalo (em horas) de 12:00

< Valtar Executar ] [ Cancelar

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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7. Na tela de opgOes é possivel configurar os seguintes procedimentos:
e Hora da Execucdo: E a primeira execucdo realizada, o usudrio poderd selecionar para

executar o processo em tempo real ou definir a data/hora de execugao.

e Repetir a execugao: Essa sessao so € habilitada apds selecionado a opcdo de “Executar em”
da sessdo anterior. O usuario podera definir os dias ou até mesmo o intervalo de tempo em

que 0 processo sera executado.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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4. SGF — Processo do Prazo de Envio do Aviso de Aceite
Ao executar esse jobserver, os seguintes servicos sao processados:

4.1. Aprova a solicitacao de autorizacao da contratacao de outro

estado vencido

As contracdes com situacdo igual a “Aguardando Autorizacao” que estejam com o prazo de
autorizacdo vencido, serdo aprovadas (ira considerar que o gestor aprovou). Neste caso a
situagdo da solicitacdo mudard para “Prazo de autorizacao expirado” e a situacdo da

contratacdo para “Aguardando Aceite”.
Serdo enviados os seguintes e-mails:

o Ao responsavel pela contratacdo

Para Assunto Mensagem
Responsavel Contratacao de Prezado (a),
pela Servicos -
Contratagao Autorizacdo de O gestor (a) da UF [UF] autorizou a participacao do
Contratagao credenciado [NOME EMPRESA CREDENCIADA] na

contratagdo [CODIGO CONTRATAGAO] — [OBJETO].

Um e-mail foi enviado para o credenciado solicitando o
parecer no Aceite da Contratacao pelo portal do

credenciado

Atenciosamente
SEBRAE

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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o A empresa credenciada selecionada no rodizio

Autorizacdo de

Contratagao

Para Assunto Mensagem
Empresa Contratacao de Prezado (a) [representante legal],
Credenciada Servigos -

A contratacdo [CODIGO CONTRATACAQ] esta disponivel

para indicacdo de um profissional credenciado.

O prazo para indicar um profissional para esta
contratacao se encerrara as [HORA/MINUTO] do dia
[DATA].

Acesse o Portal do Fornecedor ([PORTAL FORNECEDOR])

- Menu: Contratacdo / Aceite de Contratacgao.

OBS.: Caso nao possua senha de acesso como
representante legal ao entrar no site, clique em 'Clique
aqui se esqueceu sua senha’, informe o CNPJ e aguarde o

sistema encaminhar para o e-mail cadastrado no SGF.

Para evitar transtornos, antes de iniciar a prestagao de
servico, verifique se as Certiddoes de Regularidade estao

atualizadas.

Atenciosamente
SEBRAE - [UF]

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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4.2. Altera a situacao do envio de aceite da contratacao

Busca as contratacdes que estdo com a situacdao “Aguardando Aceite” e verifica:

o Se o prazo do primeiro aceite estiver vencido, altera a situagdo do envio de aceite para

“Prazo para Segundo Aviso Aceite” e envia o e-mail abaixo:

Para Assunto Mensagem
Representante/Pr | Indicacao para | Prezado (a),
eposto da | Prestacao de
empresa Servico — | A proposta de contratacio [CODCONTRATACAO]
credenciada [CODCONTRATACA | encontra-se pendente de aceite.
0] Acesse o] Portal do Fornecedor

www.sgf.sebrae.com.br/credenciado a fim de
conhecer a integra da proposta para aceita-la,
indicando um técnico ou registrando o ndo
interesse na prestacao dos servicos.

O aceite desta proposta pelo fornecedor é
procedimento operacional que tem como finalidade
a manifestacio do interesse da empresa
credenciada na prestagdo dos servigos. Ressalta-se
gue a formalizacdo da relacdo juridica para a
efetiva prestacdo dos servicos ocorrerd somente
apods a assinatura do instrumento contratual pelas

partes, em momento posterior.

Atenciosamente

Sistema de Gestao de Fornecedores

Atencdo! Este e-mail é enviado automaticamente

pelo sistema. Favor ndo respondé-lo.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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o Se o prazo para segundo aviso aceite estiver vencido, o processo altera a situacao do aviso
de aceite para “Prazo Expirado”, a situagao da contratacdo para “Aguardando Analise

do Rodizio” e envia o e-mail abaixo:

Para Assunto Mensagem

Verifica se a | Prazo  expirado | Prezado (a),

contratacdo é de | para o aceite da

outra uf e adiciona | Prestagao de | O fornecedor [RAZAOSOCIAL] nao informou se
0s usuarios ativos | Servigo — | aceita ou ndo aceita atuar na contratagao
de perfil gestoruf. [CODCONTRATAG | [CODCONTRATAGAO] até o dia [dd/MM/yyyy

A0] HH:mm)] referente ao prazo do segundo aceite.
usuarios que A situacdo da contratacdao foi alterada para
possuem o pefrfil "Aguardando analise do rodizio".

gestor NA, gestor
UF e Mestre e Se a Atenciosamente
forma de Sistema de Gestao de Fornecedores

contratacdo for

igual a "Rodizio", Atencao! Este e-mail é enviado
busca os usuarios automaticamente pelo sistema. Favor nao
que possuem O respondé-lo.

perfil de Central de

Contratagao

o Se a contratagao ndo possui produto informado, o processo também contabiliza mais uma
contratacdo na area/subarea para a empresa credenciada para quando a quantidade de
contratacOes expiradas na area/subarea atingir a quantidade informada no parametro
“Nuamero de contracées com prazo expirado para bloqueio da empresa”, o sistema
alterar a situagdo do(s) relatos na area/subarea da empresa credenciada para “Inativo por

prazo expirado” e a situacao da empresa credenciada para “Inativa por prazo expirado”.

Quando estiver faltando 1 (uma) contratagao para expirar na area/subarea para atingir o valor
informado no parametro “Numero de contracdées com prazo expirado para bloqueio da

empresa”, sera enviado o seguinte e-mail abaixo:

Para Assunto Mensagem

Representante Aviso de | Prezado (a), [representante legal]

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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Legal

(Se ndo existir
o e-mail do
representante
sera utilizado os
e-mails da
empresa)

Ou

Preposto (se
existir)

e

Gestor UF

alteracdo de
situagao por
prazo expirado:

[razdo social]

Em consonancia com o edital de credenciamento, a
pessoa juridica (razdo social) podera ser suspensa
quando ndo se manifestar por XX vezes
consecutivas. Informamos que a empresa possuli
XX propostas sem manifestacdo formal, conforme

segue abaixo:

1- Codigo da contratacgdo

2- Codigo da contratacao

Caso deixe expirar uma préxima proposta a
empresa sera inativada no sistema e nao aparecera

nos préximos rodizios.

Atenciosamente

Sistema de Gestao de Fornecedores

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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4.3. Bloqueia Empresa Credenciada por Prazo Expirado

Buscam as empresas que possuem a quantidade de contratagdes expiradas de forma
consecutivas por area/subarea (que ainda nao foram consideradas em outro blogueio) igual ou
maior ao valor parametrizado em “NUmero de contracées com prazo expirado para
bloqueio da empresa”, altera a situagdo da area/subarea da empresa credenciada e técnicos
para “Inativa por prazo expirado” com a seguinte justificativa: A area/subarea da empresa
[razdo social] foi inativada automaticamente no dia XX/XX/XXXX as XX:XX por ndo se
manifestar formalmente em XX (quantidade informada no parametro “NUmero de contratacoes
com prazo expirado para bloqueio da empresa”) contratacdes conforme segue abaixo: exibe o
cddigo das contratacdes que provocaram a inativacao da area/subarea.

Se a empresa possui somente uma area/subarea ativa e esta for alterado para “Inativa por
prazo expirado” a situacdo da empresa credenciada também serd alterada para “Inativa por
prazo expirado”, pois uma empresa nao pode ficar ativa sem area/subarea ativo. A justificativa
para alteracao da situagdo € a mesma informada acima. Essa alteracdo da situagao € exibida na

aba histérico da tela de edicao dos dados da empresa credenciada.

Obs.: Empresa credenciada e/ou relatos com situacao igual a “Inativa por prazo expirado” ndao

participam do rodizio.

Ao bloquear uma area/subarea de uma empresa credenciada, a empresa credenciada podera
através do portal do fornecedor fazer o pedido de reconsideracdo que caso aceito, retornara a
situagdo da empresa e/ou a situacao da area/subarea para “Ativo”, caso nao seja aceito a
situacdo da empresa e/ou a situacao da area/subarea serdo alterados para “Suspenso por prazo
expirado”.

O prazo para a empresa credenciada fazer o pedido de reconsideragdo € calculado pela data de
inativacdo por prazo expirado da area/subdrea mais a quantidade de dias informado no
parametro “Qtde de dias uteis (retirando sabado e domingo) para pedido de

reconsideracao”.
Apds o bloqueio o servigo envia os e-mails abaixo:

Este e-mail é consolidado e sera enviado uma Unica vez, por semana.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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Ele informa que a empresa esta inativa porque ndo se manifestou pelo aceite ou ndo aceite das

contratagdes e que deverdo ser tomadas medidas de gestao para liberar ou aplicar a penalidade

de suspensao da respectiva empresa.

Para Assunto Mensagem

Gestor UF|Pendéncia de |Prezado(a), nome do gestor
+ andlise pedido

Mestre/Gest | de As empresas abaixo tiveram a situagao de credenciamento e/ou area/subarea
or NA | reconsideracao | alterada automaticamente para inativa pois ndo informaram um parecer no aceite
(ambos da |- penalidade de | da proposta de contratacdo.
mesma  uf | suspensao

da Favor acessar o sistema para adotar as medidas de gestdo aplicaveis (ativar ou
contratacao) aplicar a penalidade de suspencao) dentro do prazo limite estabelecido. Verificar

se existe prazo para o gestor analisar a inativacao.

L Prazo limite para .
5 Codigo de ] Houve pedido
Razao ~ pedido de
. contratagoes com . . de
social . reconsideragao . -
prazo expirado reconsideracao?
da empresa
. Cddigo da contratacdo
[razao — _ _ .
al] Cadigo da contratagao Dd/mm/aaaa Sim ou Nao
socia
Cddigo da contratacdo
. Cddigo da contratacao
[razao — - ] N
al] Cadigo da contratacao Dd/mm/aaaa Sim ou Nao
socia
Cddigo da contratacao
Atenciosamente

Sistema de Gestdo de Fornecedores (padréo do sistema)

Envia e-mail para o representante legal da empresa ou preposto (se existir) informando que

sua situacdo no sistema foi alterada para inativa por prazo expirado pelo fato de ndo ter se

manifestado no aceite ou ndo aceite das contratacdes e que deverdao ser tomadas medidas de

gestao para liberar ou aplicar a penalidade de suspensao da respectiva empresa.
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Para Assunto Mensagem

Gestor UF/Mestre | Inativagao de | Prezado (a), [representante legal]

(mesmo UF da | area/subarea por

contratacdo prazo expirado de | Em consonancia com o edital de credenciamento a
E aceite da | area/subarea ([area/subadrea]) da empresa [razao
Representante contratacdo — razao | social] foi inativada por ndo ter se manifestado
Legal social formalmente sobre o aceite da contratacdao por XX

(Se nao existir o e-
mail do
representante sera
utilizado os e-mails
da empresa)
E

Preposto (se

existir)

vezes consecutivas, conforme segue abaixo:

1. Cédigo da contratacao

2. Cédigo da contratagdo

Cligue aqui (abre o portal do fornecedor) para
registrar o pedido de reconsideracdo de penalidade
no prazo maximo de (Qtde de dias uteis (retirando

sabado e domingo) pedido de reconsideragao) dias.

Atenciosamente

Sistema de Gestao de Fornecedores
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4.4. Ativa Empresa Credenciada com "“Quantidade de dia (s) de

penalidade de suspensao” vencido para Prazo Expirado

Buscam os pedidos de reconsideracdo do tipo de penalidade “Prazo Expirado” que tiveram seu

parecer como “"Nao Aceito” e que a data em que nao foi aceito mais o valor informado no

parametro “Quantidade de dia (s) de penalidade de suspensao” seja maior ou igual a

Data/Hora do sistema (Hoje) e que ainda ndo tenha sido ativado. Para cada pedido de

reconsideracdo retornado pela regra acima o servico ira atualizar a situacdo dos relatos da

empresa credenciada e técnicos na area/subarea do pedido de reconsideracdo para ativo e

atualizar a situagdo da empresa credenciada para ativo caso sua situacdo esteja igual a

"Suspensa por prazo expirado”. Apds a ativacao sera enviado o e-mail abaixo:

Para Assunto Mensagem
Gestor Comunicado da | Prezado (a), [representante legal]
UF/Mestre ativacao apos
(mesmo  UF | cumprimento  de | Em virtude do cumprimento do prazo de suspensao por
da suspensao por | prazo expirado encerrado no dia
contratacao prazo expirado - | [DATAFIMSUSPENSAO], a 4area de conhecimento
E [razdo social] [AREA]/[SUBAREA] da empresa [RAZAOSOCIAL] esta
Preposto (se com situacao ativa.
existir)
Atenciosamente
Sistema de Gestdo de Fornecedores
Atencao! Este e-mail é enviado automaticamente pelo
sistema. Favor ndo respondé-lo.
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O\ @ - m 0O-m® : [ qj Coligadas - 03.8.0507 - TOTVS Série T Servigos (RM) Alias: CorporeRM_SGF_12118 | 1-SEBRAE/NA = @
(E= | Adminstacio | Segwanga  Servios  Metadados  Customizagio | Gestio  Ambiente o & @~
L:~ o NF B confiouragses Ej
Coigades Tobela  Cadastro  Fémuas | (17 Log de Auditoria + | Seninels

Dindmica de RMParts
Cadastros | Configuragio | Sentinla |
Coligadas -03.9.0507 X

5] g{|¢, T avw !|H 19 ‘ -)Jvcs‘ 1 Anexos ~ ‘-},Pmcamsﬂ % [Filtrar] ~

Layout: |Padrio- [ [ E @ @ = E & | dh- Incluir nova licenga de uso

Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar

Solicitacdo de Liberagdo de Emergéncia

= SGF - Classificagdo das Empresas Credenciadas
| b [csdgo [ Nome
SGF - Processo de Contratagdes
vl 1 1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APOIO MICRO PEQ.EMPR seF

- Processo de Vencimento da Declaragdo de Nao Exclusividade

jativas

- Processo para envio do Link da Avaliagio do cliente

- Processo para alteragdo da situagdo da contratagée e definigdo da Nota do Credenciado
- Processo de importagio de produtos do SAS.

sau Formula Visual

8! Geragio de Planilhas em Lote

\[5] Cépia da configuragio da visdo

O SGF - Processo do Prazo de Envio do Aviso de Aceite

Execucgao concluida

o

TOTVS

Solictado em:

@

25/10/2018 09:21:20

A execucso do processo foi concluida com sucesso.

Iniciado em:
251052018 09:-21:26

Finalizado em:
25/10,2018 09:-21:-28
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5. SGF — Processo para alteracao da situacao da contratacao e

definicao da Nota do Credenciado
Ao executar esse jobserver, os seguintes servicos sao processados:

5.1. Atualiza a situacao da contratacdo para "“Concluida com

Avaliacao” ou “Concluida com Avaliacdao — Com Aditivo”

Buscam todas as contratagGes que estdo com a situagdo igual a “Concluida sem Avaliagdao” ou
“Concluida sem Avaliacdo — Com Aditivo” e que tenham as avaliacdes (Responsavel pela

Contratagdo e Cliente) obrigatorias ja respondidas .

Verifica se a avaliacdo do cliente é obrigatodria:

e Se sim: Verifica se pelo menos uma avaliacacdo da (s) natureza (s) da contratagao foi
(ram) respondida (s), calcula o percentual dos clientes que ja responderam a avaliagdo e
verifica se o percentual é maior ou igual ao valor definido no parametro “Percentual das
avaliagcoes pelo cliente respondidas para concluir contratacao (%)"” definico em
parametros, aba “Parametros da Avaliacdo”. Caso ndo atenda uma das regras acima, a
situacdo da contratacdo nao € alterada, mais caso todas as regras sejam atendidas, a
situacdo da contratacdo é alterada para “Concluida com Avaliacdao” ou “Concluida
com Avaliagcao — Com Aditivo” ou “Concluida com Avaliacdio — com distrato
parcial” ou “Concluida com Avaliacdo — com distrato parcial — com aditivo”e a

situcdo da avaliacdo é alterada para “Nota Parcial”.

e Se nao: A situacdo da contratacao é alterada para “Concluida com Avaliacdo” ou
“Concluida com Avaliagdao — Com Aditivo” ou “Concluida com Avaliacdo — com
distrato parcial” ou “Concluida com Avaliacdo — com distrato parcial — com

aditivo” e a situcdo da avaliagao ¢é alterada para “Nota Parcial”.
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5.2. Calcula a nota do Credenciado

Busca todas as contratacoes com situacdo igual a “Concluida com Avaliacao” ou
“Concluida com Avaliacdo — Com Aditivo” ou “Concluida com Avaliacdo — com
distrato parcial” ou “Concluida com Avaliacao — com distrato parcial — com aditivo”

e estejam com o status da avaliagao igual a “Nota Parcial”.

5.2.1. Calculo da Nota do cliente

A escala de avaliacio vai de 0 a 10, com a opcdo “NAO SABE”. Assim, o célculo da nota
obedece a seguinte regra: Considerando insercao agrupada de 14 clientes.

Esta nota serd composta por cada avaliagao individual recebida no portal de avaliacdo do cliente
mais as avaliacOes inseridas na aba resultado, seja individual e/ou agrupada, somente dos
grupos “O Instrutor” e “O Consultor”. Porém, se na Avaliacdo pelo Cliente esses grupos nao
existirem o calculo devera considerar todas as respostas, independente do grupo.

Este calculo serd executado em dois momentos quando a contratacao estiver com a situacao
“Concluida com avaliacdo” ou “Concluida com avaliacao com aditivo”.

Se tiver atingido o “Percentual das avaliacoes pelo cliente respondidas para concluir
contratagao” neste momento mudar a situacao da avaliagdo da contratagao “Nota Parcial”.

Se tiver atingido o “Prazo para responder avaliacio do cliente apos contratacao
concluida sem avaliacao” com a data em que a contratacao ficou com a situagao igual a
“Concluida Sem Avaliagao”, neste momento muda a situacao da avaliacdo da contratacdo para

“Nota Final”, desde que tenha sido finalizada a avaliacao do responsavel pela contratacao.

Quantidade de Respostas

10 9 87 6 5 4 3210 N/A

Totalmente Totalmente | Ndo
Questao satisfeito insatisfeito | sabe
1. Questdo 1 1 1 /1 |1 /1 |1 |1 |1]1|1]|2 2
2. Questao 2 2 o 1t /0 1 1 1 00|03 5
3. Questdo 3 4 1 /1 |1 |1 |1 |1 |1|1|1|1 0
4. Questdo 4 0 3 |2 |1 |1 |1 |1 |1(1]1]|1 1
A)Total de respostas 7 5 5 3 (4 |4 4 |33 3|7 -
B) Total de respostas x Notas 70 45 (40 |21 |24 |20|16 /9|6 /3 0 -
C) Total (total de respostas x| 254
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notas)
D) Total de respostas validas 48

Nota da Avaliagao) Total ((total
de respostas x notas) / N° de

respostas validas) x 100 53%

A) Total de respostas: soma a quantidade de respostas que a avaliacdo obteve em cada

escala.
B) Total de respostas x Notas: multiplica o total de respostas pelo peso de cada escala.

C) Total (n° de respostas x notas) : soma o resultado obtido em "B" desconsiderando o
N/A.

D) Total de respostas validas: soma o total de respostas das escalas, desconsiderando o
N/A.

Nota do cliente: ((C/D) x 100)
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Calculo da Avaliacao do Responsavel pela Contratacao

A escala de avaliacdo vai de 0 a 10, com a opcdo “NAO SABE”. Assim, o calculo da nota

obedece a seguinte regra:

Quantidade de Respostas

Peso da escala 10 9 876543210 N/A
Totalmente Totalmente | Ndo

Questao satisfeito insatisfeito | sabe

1. Questdo 1 1 0 00/000/0O|0OO0]O

2. Questao 2 0 0 o0 0/000/0O|0OO0]O

3. Questao 3 0 0 000000001

4. Questdo 4 0 1 /0/0/0/0/0O/0OO0O0]|O

A)Total de respostas 1 i1 00000O0O0O01

B) Total de respostas x Notas 10 9 0000O0O0O0OO

C) Total (total de respostas x

notas) 19

D) Total de respostas validas 3

Nota da Avaliacdao) Total ((total

de respostas x notas) / N° de

respostas validas) x 100 63%

A) Total de respostas: soma a quantidade de respostas que a avaliacdo obteve em cada
escala.

B) Total de respostas x Notas: multiplica o total de respostas pelo peso de cada escala.
C) Total (n° de respostas x notas): soma o resultado obtido em "B" desconsiderando o N/A.

D) Total de respostas validas: soma o total de respostas das escalas, desconsiderando o
N/A.

Nota da Avaliacao: (C/D) x 100
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5.2.3. Nota do Credenciado

Esta nota é composta pela Nota do Cliente (calculada no item acima) mais a Nota da Avaliagdo
do Responsavel pela Contratacdo, dependendo da obrigatoriedade da avaliagdo do cliente na
contratagdo, uma vez que a Avaliagdo do Responsavel pela Contratagdo sera sempre
obrigatdria. Ou seja, se a avaliacdo pelo cliente ndo for obrigatdria na contratacdo ficara
valendo a nota da avaliacdo do responsavel pela contratacdo. Serao contabilizadas no calculo
somente as avaliagdes que foram finalizadas, ou seja, cuja situacdo seja igual a “Finalizada”. Ao
calcular a nota do credenciado, a situacdo da avaliagao da contratagao sera alterada para “Nota

Final”.

Calculo da Nota do Credenciado
A = Nota do Cliente, calculada no item 3.1, multiplicado pelo valor definido no parametro

“Peso para avaliacao do cliente (%)".

B = Nota da avaliacdo do responsavel pela contratagao, calculada no item 3.2, multiplicada pelo
valor definido no parémetro “Peso para avaliacdo do responsavel pela contratacao
(%)".

Nota do Credenciado = A + B

Se tiver atingido o “Prazo para responder avaliacao do cliente apds contratacdo “Concluida sem
avaliacdo” ou “Concluida sem avaliagao com aditivo” com a data fim do periodo da contratacdo,
o calculo do credenciado sera finalizado e as avaliacdes dos clientes inseridas apds esta data

nao irdo alterar esta nota.

Importante: Quando o pardmetro “E Obrigatério” na “Avaliagio pelo Cliente” na contracéo for
desmarcado, o calculo ird considerar o peso da “Avaliacgdo do responsavel” em 100%,

independente da parametrizagao dos pesos.

Quando a “Avaliagdo pelo Cliente” tiver marcada como obrigatdria € ndo houver nenhuma
insercdo da avaliacdo pelo cliente até o prazo maximo definido no parametro, a avaliagdo do
responsavel pela contratagdo correspondera a 100% (cem por cento) da nota final do
credenciado, também serd desmarcado o campo obrigatoriedade da avaliacdo do cliente na

contratacdo e no campo justificativa sera preenchido com o texto abaixo:
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“Nao houve insercao das informacoes da avaliacio do cliente pelo Sebrae ou
Sebrae/UF” dentro do respectivo prazo, “prazo para insercao da avaliacao” que

compoe a nota final da pessoa juridica”.

Neste caso, de acordo com o regulamento, a avaliacdo da unidade gestora responsavel pela

contratacdo correspondera a 100% (cem por cento) da nota final do credenciado.

Todas as avaliacoes pelo cliente e/ou responsavel pela contratacdo que entrar para o calculo da
nota sera exibido no Monitoramento, para que o usuario possa identificar quais as avaliacoes
gue entraram para o calculo da nota.

Na contratagdo onde as duas naturezas estdao marcadas, o credenciado tera duas notas: uma
para instrutoria e outra para consultoria, desta forma a alteragao da situagao da avaliacdo da

contratacdo sera alterado para a “Nota Final” somente quando as duas notas forem concluidas.

Exemplo do calculo final

a) Peso para avaliagao do cliente (%): 60%

b) Peso para avaliagao do responsavel pela contratacdo (%): 40%
c¢) Nota da avaliagdo do responsavel: 63% (calculada no item 3.2)

d) Nota da avaliacao pelo cliente: 53% (calculada no item 3.1)
Cada avaliagdo finalizada possui uma nota, mas para calcular a nota final do cliente ndao iremos
somar as notas encontradas por avaliacdo, mas sim refazer o calculo juntando todas as

respostas.
e) Nota do credenciado = (53% * 60%) + (63% * 40%) = 31,8 + 25,2 = 57%

Observacgao: Ao finalizar o calculo da nota do credendicado se a nota ficar menor do que o
valor definido no parametro “Nota satisfatoria da avaliacdo final do credenciado”,
contabiliza essa contratacdo para quando atingir o valor definidko no parametro “Qtde de
avaliacoes abaixo da média para bloqueio da Empresa e/ou area/subarea/natureza”
para fazer o blogueio de “Suspensao” ou “Descredenciamento”.
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6. Bloqueio — Suspensao (Avaliacao insatisfatoria)

Buscar as empresas que possuem a quantidade de contratacdes com a quantidade de
avaliacdes Insatisfatoria (Com nota abaixo do definidko no pardametro “Nota
satisfatoria da avaliacdo final do credenciado”), que ainda ndo foram
consideradas em outro bloqueio, igual ou maior ao valor parametrizado em “Qtde de

avaliacoes abaixo da média para bloqueio da Empresa - Suspensao”.

Serao criados trés novos campos para a empresa que terdo: no primeiro campo novo
tera a situacdo igual a “Inativa por avaliacdo insatisfatéria”; no segundo campo a
data/hora que essa informacgdo foi salva; no terceiro campo terd a justificativa: A
situacdo da empresa [razdo social] podera ser alterada para ‘inativa por avaliacao
insatisfatoria’ por receber [Qtde de avaliagdes] avaliacdes com a nota XX (nota exigida

no parametro) inferior ao minimo definido pelo Sebrae, conforme segue abaixo:

[relagao do cddigo da contratacao]-[nota final]

[relacdo do cddigo da contratagao]-[nota final]
A empresa continua com a situagdo igual a ATIVA e seus relatos também continuam ATIVOS.
Neste caso, a empresa credenciada podera através do portal do fornecedor fazer o pedido de

reconsideracao.

O e-mail abaixo sera enviado:

Para Titulo Mensagem

Gestor UF (mesmo UF da Inativacao da Prezado(a), [representante legal]
contratacao) empresa por

e avaliacao Em consondncia com o edital de
Representante Legal insatisfatoria — credenciamento a empresa [razao social]
ou razao social pode ser inativada por receber [Qtde de
Se nao existir o e-mail do avaliagdes] avaliagdes com a nota inferior ao
representante sera minimo XX (nota exigida no parametro)
utilizado os e-mails da definido pelo Sebrae, conforme segue
empresa abaixo:

1. Codigo da contratagdo - [nota final
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da empresa]
2. Cddigo da contratacdo - [nota final

da empresal.

Cligue aqui (url do portal do fornecedor)
para visualizar as informagOes sobre a
avaliacdo e registrar o0 recurso de
reconsideracao de penalidade no prazo
maximo de (Qtde de dias uteis (retirando
sabado e domingo) para recurso -

reconsideracao de penalidade).

Lembrando que é necessario 0
preenchimento do formulario de recurso
para que seja possivel aplicar a medida de

gestao.

Atenciosamente

Sistema de Gestao de Fornecedores

Observacao: Se a empresa credenciada nao possuir a quantidade de avaliagbes parametrizada

abaixo da nota satisfatdria para suspensao, sua situacdo permanecera a mesma, ou seja, nada

acontecera.
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7. Bloqueio - Descredenciamento (Avaliacao insatisfatoria)

Buscar as empresas que possuem a quantidade de contratagcbes com a quantidade de
avaliacdes Insatisfatoria (Com nota abaixo do definidko no parametro “Nota
satisfatoria da avaliacdo final do credenciado”), que ainda ndo foram
consideradas em outro bloqueio, igual ou maior ao valor parametrizado em “Qtde de

avaliacoes abaixo da média para bloqueio da Empresa - Descredenciamento”.

Serao criados trés novos campos para a empresa que terdo: no primeiro campo novo tera a
situacdo igual a “Avaliacao Insatisfatoria”; no segundo campo a data/hora que essa informacao
foi salva; no terceiro campo tera a justificativa: Situacdo da empresa pode ser alterada para
‘Avaliacdo Insatisfatoria’ em virtude das avaliagGes insatisfatorias das contratagGes:

[relagao do cddigo da contratacao]-[nota final]

[relagao do cddigo da contratacao]-[nota final]
A empresa continua com a situagao igual a ATIVA e seus relatos também continuam ATIVOS.

Neste caso, a empresa credenciada podera através do portal do fornecedor fazer o pedido de

reconsideracao.
O e-mail abaixo sera enviado:

Para Titulo Mensagem

Gestor UF (mesmo UF da Suspensao por Prezado(a), [representante legal]

contratacao) avaliacao

e insatisfatoria — Em consonancia com o edital de
Representante Legal razao social credenciamento a empresa [razdao social]
ou pode ser suspensa por receber [Qtde de
Se nao existir o e-mail do avaliagdes] avaliagdes com a nota inferior ao
representante sera minimo XX (nota exigida no parametro)
utilizado os e-mails da definido pelo Sebrae, conforme segue
empresa abaixo:

1. Cddigo da contratagdo - [nota final
da empresa]

2. Cbdigo da contratacdo - [nota final
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da empresal.

Cligue aqui (url do portal do fornecedor)
para visualizar as informagOes sobre a
avaliacdo e registrar o0 recurso de
reconsideracao de penalidade no prazo
maximo de (Qtde de dias uteis (retirando
sabado e domingo) para recurso -

reconsideracao de penalidade).

Lembrando que é necessario O
preenchimento do formulario de recurso
para que seja possivel aplicar a medida de

gestao.

Atenciosamente

Sistema de Gestao de Fornecedores

Observacao: Se a empresa credenciada ndo possuir a quantidade de avaliagdes parametrizada

abaixo da nota satisfatdria para suspensdo, sua situacdo permanecera a mesma, ou seja, nada

acontecera.
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8. Ativa Empresa Credenciada com "“Quantidade de dia (s) de

penalidade de suspensao” vencido para Avaliacao Insatisfatoria

Buscam os pedidos de reconsideracao do tipo de penalidade “Avaliacdo Insatisfatoria” que

tiveram seu parecer como “Nao Aceito” e que a data em que ndo foi aceito mais o valor

informado no parametro “Quantidade de dia (s) de penalidade de suspensao” seja maior

ou igual a Data/Hora do sistema (Hoje) e que ainda nao tenha sido ativado. Para cada pedido

de reconsideracdo retornado pela regra acima o servico ira atualizar a situagdo dos relatos da

empresa credenciada e técnicos na area/subarea/natureza do pedido de reconsideracdo para

ativo e atualizar a situacdo da empresa credenciada para ativo caso sua situacao esteja igual a

"Suspensa por Avaliacdo Insatisfatdria".

Apds a ativacdo sera enviado o e-mail abaixo:

Preposto (se existir)

insatisfatoria - [razao

social]

Para Assunto Mensagem

Gestor UF/Mestre | Comunicado da | Prezado (a), [representante legal]

(mesmo UF da | ativagao de

contratacao suspensao por | Em virtude do cumprimento do prazo de suspensao
E avaliacdo por avaliagdo insatisfatoria encerrado no dia

[DATAFIMSUSPENSAQ], a area de conhecimento
[AREA]/[SUBAREA]/[NATUREZA] da
[RAZAOSOCIAL] esta com situacdo ativa.

empresa

Atenciosamente

Sistema de Gestdo de Fornecedores

Atencao! Este e-mail é enviado automaticamente

pelo sistema. Favor ndo respondé-lo.
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Q0 &4-50O-F & oD Coligadas - 03.9.0507 - TOTVS Série T Servicos (RM) Alias: CorporeRM_SGF_12118 | 1-SEBRAE/NA
(E= | Adminstacio | Segwanga  Servios  Metadados  Customizagio | Gestio  Ambiente o & @~
L_— n NF P confiouragses Ej

Coigades Tobela  Cadastro  Fémuas | (17 Log de Auditoria + | Seninels
Dindmica de RMParts

Cadastros | Configuracdio | Sentinela |
0 @’|¢,|= a v !|H 11 ‘ gva‘ U] Anexos ~ ‘{,Pmm«mﬂ‘ % [Filtrar] ~
Layout: | Padrio~ (R [ B @ @ = & & | k-
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Solicitacdo de Liberagdo de Emergéncia
Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar

SGF - Classificagdo das Empresas Cr

| 0 [csdeo [Home
SGF - Processo de ContratacBes

BN 1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APOIO MICRO PEQ.EMPR - . - .
------ SGF - Processo de Vencimento da Declaragdo de Nao Exclusividade

SGF - Processo de Vencimento das Certiddes Negativas

SGF - Processo do Prazo de Envio do Aviso de Aceite
SGF - Processo para Importagdo de CEP
SGF - Processo para envio do Link da Avaliagdo do cliente

SGF - Processo de importag3o de produtos do SAS.

a2 Formula Visual 4

8! Geragio de Planilhas em Lote

I[Z) Cépia da configuragao da visio

0 SGF - Processo para alteracao da situacdo da contratacao e definicdo da Nota do Credenciado
Execucio concluida o

TOTVS

Solictado em: Iniciado em: Finalizado em:

g A execucso do processo foi concluida com sucesso.
\H‘ 25/10/2018 15:50:23 2571072018 15:50:26 25/10/°2018 15:50:-33
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9. SGF — Processo de Importacao de Produtos do SAS

O processo de importagao de produtos do SAS contempla a importacao de todos os registros do

SAS necessarios para a funcionalidade dos produtos no Portal de Administragao do SGF.

A importacao € realizada para cada UF. Nao é necessario fornecer as informagGes de URL e
TOKEN da UF para integracao com o SAS no ato da execucdo, pois esses dados sao fornecidos
previamente no banco de dados.

SELECT UF,URLAPISAS, TOKENAPISAS FROM ZPARAMSGC

A [

80 % -
BH Resutados g Mensagens
UF  URLAPISAS TOKENAPISAS
| i http://www homolog sas sebrae.com br/service  3DHpLC7GI0oFoVzk Tot83TrTXe81euuP SxkonNGMCRNo3aQ....

»

| M.T https://sashomolog.mt.sebrae.com br/service oW 2sj/2b87LGZVseG5c MuHWecEbke/1/LFJDJ0g 1pIH36d0npi...

1

2

3 ES  http://sas sebrases com br/service LrOMCP4BB+b|Np In8lJedaw 108ie VwNSRGmWamZz 1Cr6uF30...

4 BA  NULL NULL

5 AM  NULL NULL

6 GO  NULL NULL

7 RN NULL NULL

8 SP NULL NULL

9 Pl NULL NULL

10 PR NULL NULL

11 AC  NULL NULL

12 AL NULL NULL

13 AP NULL NULL

14 CE  http://sas.ce sebrae com br/service kZt/aJafEZUYrgRj4Sub040s2e NP XWUTDD0ijgBFxS5wHydLhG

15 DF  http://intranet2.df sebrae.com br/Sas/service /ya8JbdRKXkd/dNujCKJIEgJgqeNFUXAMeiLhmilzFPUAGZWh/ .

16 RR  NULL NULL

17 MA  http://sas ma sebrae com br/Service wlx 1eWLIbLBiLHXz69sP Tvisv5YuSWENISaH4u4wlgnDofpMC

18 MS  NULL NULL

19 MG NULL NULL —
@) Consulta executada com éxito. BH-FSWASQL2017 (140 RTM) ' rm (167) SGF_12118 00:00:00 28 linhas

Observalgao: Caso as informagdes de URL e TOKEN da UF ndo estejam presentes na base de
dados, ndo sera realizada a importacdo para essa UF. Para que a importacdo seja realizada, é
necessario que o campo INTEGRACAOSASATIVA esteja setado como verdadeiro. Os métodos
utilizados pelo SAS em <cada uma das UFs ficam parametrizados na tabela:
ZPARAMINTEGRACAOSASSGC

Para realizar a execucdo do processo o usuario devera acessar a tela de Coligada e seguir as

etapas de execucao conforme descrito no item 3 do manual.
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M | cédigo [Mome wr e
- Processo de Contratagdes
b 1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APOIO MICRO PEQ.EMPR o

- Processo de Vencimento da Declaragio de Nio Exclusividade
- Processe de Vencimento das Certid3es Negativas

- Processo do Prazo de Envio do Aviso de Aceite

- Processe para Importagdo de CEP

- Processo para envie do Link da Avalisgée do cliente

_Processo para alteracdo da situacdo da contratac3o e definicdo da Nota do Credenciad

aan Formula Visual 3

&) Geragio de Planilhas em Lote

I[F] Cépia da configuragio da visie

Apos definir as configuracdes e executar o processo, sera exibida uma tela com as informagoes

de execucgdo do processo.

O SGF - Processo de importacao de produtos do SAS, L
Execucio concluida o

TOTVS

Solictado em: Imiciado em: Finalizado em:

g A execucdo do processo foi concluida com sucesso.
k" 05/09/2018 14:51:51 05/09/2018 14:52-22 05/09/2018 14:52-52

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 31 \



/ Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/12/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Apos finalizado o processo, serao importados os registros das seguintes informacoes:

¢ Metodologia:

- As metodologias sdo salvas por UF, onde sdao importadas as metodologias cujo O ID dos
campos “complexidade” e “estd na minha cesta” sejam iguais aos parametros informados na
base de dados (coluna COMPLEXIDADEPRODUTOIDSAS e ESTANAMINHACESTASAS da Tabela
ZPARAMSGC). Caso seja necessario retornar mais de uma opcdo para 0S Campos
“complexidade” e “esta na minha cesta” os valores devem estar separados por “;”. Para que o
servico seja executado corretamente, é necessario que o CODSEBRAE da tabela ZPARAMSGC,
esteja preenchido com o valor correspondente a sua UF.

Juntamente é feita a importacdo dos produtos que sdo do tipo “Combo” no SAS. Neste caso, €
vinculado na tabela: ZMETODOLOGIAPRODUTOSASSGC quais sao os produtos relacionados ao

combo.

Exemplo:
EstaNaMinhaCestaSas = "0;1"
ComplexidadeProdutoldSas = "1;2;3;4"

Campo Descricao

ID Id do produto importado do SAS.

NOME Nome da metodologia importada do SAS.

DESCRICAO Descricao da metodologia importada do SAS.

COMPLEXIDADEPRODUTON Id da complexidade da metodologia importada do

OME SAS.

ATIVO Status de ativo da metodologia importada do
SAS.

SITUACAOID Situagao da metodologia importada do SAS.

SITUACAONOME Nome da situacao da metodologia importada do
SAS.

UFORIGEM UF para o qual foi feita a importacao.

UFRESPONSAVEL UF do responsavel para o qual foi feita a
importacao.

ESTANAMINHACESTA Id do campo “Estd na minha cesta” da
metodologia importada do SAS.
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e Tipos de Servico da Metodologia:
- Para cada metodologia é salvo os tipos de servigos listados. A metodologia pode possuir um

ou mais Tipos de Servico.

Campo Descricao

IDMETODOLOGIA ID da metodologia importada do SAS.
IDTIPOSERVICOSAS | ID do Tipo de Servico da Metodologia importada do SAS.
ATIVO Status de ativo da Metodologia importada do SAS.

e Situagoes:
- As situacOes sao salvas por UF, onde sdo importadas as situagdes cujo o ID ndo esteja
parametrizado como “Inativo” na base de dados (coluna SITUACAOSASINATIVO da Tabela

ZPARAMADMSGC).
Camp Descricao
o
NOME Nome da situacao importada do SAS.
ATIVO Status de ativo da situagao importada do SAS.
UF UF para o qual a situacao foi importada.

e Tipos de Servico:

- Os tipos de servico sdo salvos a partir da importacdo do SAS pela URL do Sebrae NA. Sao
importados apenas os tipos de servico cujo o ID ndo esteja parametrizado como “Inativo” na
base de dados (coluna TIPOSERVICOSASINATIVO da Tabela ZPARAMADMSGC). Os tipos de

servicos importados sdo validos para todas as UF’s.

Camp Descricao

o

NOME Nome do Tipo de Servico importado do SAS

NATUREZA Id da natureza do Tipo de Servico importado do SAS
(Consultoria, Instrutoria ou Consultoria e Instrutoria).

ATIVO Status de ativo do Tipo de Servigo importado do SAS.

UF UF para o qual o Tipo de Servigo foi importado.

Obs.: Para os novos tipos de servigo, o campo “"NATUREZA” deve ser informada posteriormente

via script no banco de dados, pois ndo é possivel importar essa informacao pelo SAS.
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e Temas:

- Os temas sdo salvos a partir da importacdo do SAS pela URL do Sebrae NA. S3ao importados

somente os temas cujo o campo "Status” seja igual a 1 e o campo “Tema Principal” igual a 1.

Campo Descricao

ATIVO *Sempre ativo.

IDTEMA Codigo do tema importado do SAS.

DESCRICAO Descricao do Tema importado do SAS.

PALAVRACHAVE Palavra chave do Tema importado do SAS.

CONCEITO Conceito do Tema importado do SAS (descricao detalhada).

e Subtemas:
- Os subtemas sao salvos a partir da importacdao do SAS pela URL do Sebrae NA. Sdo

importados somente os temas cujo o campo "Status” seja igual a 1 e o campo “Tema Principal”

igual a 0.

Campo Descrigdao

ATIVO *Sempre ativo.

IDTEMA Cddigo do tema na qual o subtema pertence.

IDSUBTEMA Codigo do subtema importado do SAS.

DESCRICAO Descricao do Tema importado do SAS.

PALAVRACHAVE Palavra chave do Tema importado do SAS.

CONCEITO Conceito do Tema importado do SAS (descricdo mais
detalhada).

Obs.: Para utilizacao das informacdes dos Temas e Subtemas deve ser feito o vinculo com as
reas e subareas na Tela de Cadastro de Area de Conhecimento no Portal Administracdo do
SGF.

Essas informacdes serdo utilizadas no Portal Administracao do SGF no que engloba as telas de
Consulta de Portfolio, Vinculagdo de Portfdlio, Cadastro da Contratacdo (quando utilizar

produto) e todos os campos que exibem a relagao de produtos.

Apds a importacdo, caso ocorra algum erro e/ou problema na Integracdo com o SAS, sera

enviado o e-mail abaixo:
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Para

Assunto

Mensagem

Equipe de gestdo do
SGF
(gestao-

sgf@sebrae.com.br)

Resultado da
integracdo com o
SAS

Prezado (a),

Problema ao acessar o método [nome do método] da
url [URL SAS da UF] referente a UF [nome da UF],
conforme informado abaixo:

[descricao do(s) erro(s)/problema(s)]

Token de acesso: [TOKEN SAS da UF]

Atenciosamente,
SEBRAE
Atencao! Este e-mail é enviado

automaticamente pelo sistema. Favor ndo

respondé-lo.

10. SGF — Processo para atualizar informacao dos usuarios internos

O processo busca os funcionarios do CORPORERM do SEBRAE Nacional e as UFs e verifica pelo

cpf se existe no SGF usudrio com esse cpf. Se existir atualizar sua secao, e-mail, Situagdo RM e

Login RM (se estiverem diferentes) e caso 0 mesmo esteja com situagao igual a “Demitido” no

CORPORERM, inativa o usuario no SGF. Se a situacdo do funcionario for diferente de “Demitido”

e 0 mesmo ndo existir como usuario no SGF, sera feita a inclusdo do usuario.

1. Nome: corresponde ao Nome do RM.

O N o AW

E-mail: corresponde ao E-mail do RM.

Tipo usuario: fixo igual a INTERNO.
CPF: corresponde ao CPF do RM.

UF: UF correspondente a base acessada.

Ativo: fixo igual a SIM. Todos os inseridos estarao ativos no SGF.
Data inicio: data de inclusdo do usuario.

Cadigo coligada: corresponde a coligada da UF da base acessada.

Codigo secao: corresponde a Secdo do RM.

10. Login do Usuario no RM: corresponde ao Cddigo do Usuario do RM.
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11. Situacao no RM: corresponde a Situacdo do RM
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1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APOIO MICRO PEQ.EMPR

SGF - Processo de Contratagoes
SGF - Processo de Vencimento da Declaragdo de Nao Exclusividade
SGF - Processo de Vencimento das Certidoes Negativas
SGF - Processo do Prazo de Envio do Aviso de Aceite
SGF - Processo para Importagdo de CEP
SGF - Processo de importagdo de produtos do SAS.
SGF - Processo para envio do Link da Avaliacdo do cliente
| SGF - Processo para atualizar informagao dos usuarios intemos I
SGF - Processo para alteragdo da situagdo da contratagdo e definicdo da Nota do Credenciado
SGF - Processo de Expiragdo do Edital
Integragdo API FileStream

= Formula Visual %
& Geracdo de Planilhas em Lote

-] Copia da configuragdo da visdo

11. Processo de expiracao do edital

Este processo verifica se existe um Edital a ser expirado, por meio da data de expiracao
informada pelo usuario.

Caso positivo, o0 seguinte procedimento é realizado:

Os relatos de experiéncias dos credenciados vinculado ao Edital terdo a situagdo
alterada para: “Inativo por Edital Expirado”. A alteracdo serd vélida para todas as
situacdes do registro de relato de experiéncia, exceto se o registro estiver com a
situacdo “Inativo por recredenciamento” que mantera esta situacao.

A justificativa informada no Edital sera levada para a Justificativa de Alteragdao de
Situagao do relato de experiéncia.

O edital, tera sua situacdo alterada para: “Expirado”.
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Dessa forma, o Edital e os dados do credenciado na parte de relato de experiéncia
ficardo disponivel apenas consulta de histdrico, ndao sendo permitida mais nenhuma

acado no Edital.
Sera enviado um e-mail aos credenciados informando sobre a expiracdo do Edital.

Modelo do E-mail:

" Prezado(a) Representante Legal;

Conforme previsto no edital de Credenciamento do SGF n® [n° do edital ao qual a
empresa fez a inscricdao no SGF], informamos que a validade do mesmo expirou em
[dd/mm/aaaa].

Qualquer duvida, orientamos entrar em contato com o(s) responsavel(is) pelo SGF

onde a empresa esteve credenciada até a data acima mencionada. ”
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1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APOIO MICRO PEQ.EMPR -

SGi
SGF - Processo de Vencimento das Certidées Negativas

R

- Processo de Vencimento da Declaragdo de Néo Exclusividade

SGF - Processo do Prazo de Envio do Aviso de Aceite
SGF - Processo para Importagdo de CEP
SGF - Processo de importagdo de produtos do SAS,
SGF - Processo para envio do Link da Avaliagdo do cliente
SGF - Processo de Atualizagdo da Segdo do Usuario
SGF - Processo para alteragdo da situagdo da contratagdo e definicdo da Nota do Credenciado
1 SGF - Processo de Expiragdo do Edital |

Férmula Visual ’

CIE:

Geragdo de Planilhas em Lote

] Copia da configuragdo da visdo
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12. Processo que associa areas e subareas aos editais

®

Criado em: 01/12/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Este processo associa aos editais anteriores e atuais (ou seja, em todos os editais)

todas as areas, e subareas (ativas) cadastradas no SGF.

‘A =)
| == N c des |
r 1 p| # B Configuragde:
Colgadas Tabela Cadasto Férmulas Log de Audtoria ~
Dindmica

de RMParts

Cockpit -03.9.0507 X | Coligadas - 03.9.0507 X
D= ~~=(n G| %/~ b | ) Anexos ~
Layout: | Padrdo » [ 4 e = = - =
Arraste aqui o cabegalho de uma cokina para agrupar

[x] |Cédigo Nome

’ ' v | 1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APOIO MICRO PEQ.EMPR
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