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1. Objetivo

Prezados Senhores,

O documento a seguir tem por objetivo orientar o usuario sobre as implementagGes realizadas
para sua empresa.

Todas as funcionalidades descritas neste manual tém como base do que esta descrito no
documento “Especificacdo de Customizagao”.

Conforme descrito na especificagdo, eventuais pedidos de alteracao na customizagdo apds seu
desenvolvimento e entrega, devera ser analisado pela equipe Fabrica de Software.

Conforme o resultado da andlise a alteragao poderd ser alvo de uma nova proposta (isso
envolvera a elaboracdo de um novo escopo e novos custos para a sua empresa) ou,
dependendo da simplicidade, melhoria de usabilidade e outros fatores, poderao ser

implementados sem novos custos.

2. Sintese

De acordo com o levantamento feito no cliente, esse documento contemplara as demandas de
customizagao identificadas durante a fase de levantamento de processos do SEBRAE NACIONAL
para implementacdo do Sistema de Gestao de Fornecedores — SGF.

Este manual tem como objetivo auxiliar os usuarios nos procedimentos de execugdo de Job
Server possibilitando agilidade nos seguintes processos e automagoes:

=  Processo de importacao de produtos do SAS.
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3. Acessando os Processos

Para realizar o processo de importacdo de produtos do SAS é necessario seguir 0s passos
descritos abaixo:
1. Realize o login no RM:

O Alias exibido na imagem abaixo é um exemplo, deve-se selecionar o Alias correspondente ao

banco do SGF que deseja configurar o servigo.

Faga o Login

Usudrio ou Email:
‘mestre

Senha:

Esgueci minha senha

Alias:

[SalServer_BHFswisqL2017 56F_12 ~| U5 T OTV S
e

2. Acesse o Sistema Servico Globais:

ola-O0- & - Pagina Inical -03.5.0507 - TOTVS Série T Servigos (kM) Alis: SqlServer_BH-FSW|SQL2017_SGF_12118 | 1-SEBRAEMNA - & =
pmbiente o WD-©
@ = :
i
Gy Proes v
? saiide > 3
2.
FE eocecona v g
) eavon =
@ secotice » B[
@ Gestio de Contelidos Avisos Importantes
Hovo Log de Auditoria - Migracio
7" Gestiio doReladonamento com o Cliente
5% Informamos que a partr da release 12,1.23, previsto para Janeiro de 2019, 0
Log de Aucitdria serd migrado para sua nova vers...
Q Integracze Hovo SICRO (Sistema de Custos Referenciais de Obras)
Prezao Cienta do TOTUS Obras € Projetos,
2 wegencedetiions | mdosuenens so server 2008 200882
- Prezado ciente...
% varutencio =
= Deploy Granular - Atengso
Prezado Ciente. . =
@ Servicos Globais
Hova nomenclatura das Especificas RM
o Prezado Cliente.
¥ cestodecustos
il E-Social - Saiba mais!
= E Prezado Cliente,
{8 Logout fLogn sair Saba mais informagiies sobre o E-Socil através dolink abaixo:
TAFeTSS
Gerenciamento de Jobs Prezado Clinte, s x
Processo de Imj S0 de Objetos Saba mais <] instalacio do T} e g e
do lnk abaixo: P i
RM Reports i acessar osreursosaida o
B1 Self-Service Campanha pela adocio do License Ser. #7457 9SS0
e R Todos os dientes que possuem solucko de s
e A License Server Virtual (LSY) para a autentic=--
Configuracio de Servidores de Aplicacéi Videos "How To™
Coligada Voc i conhece os nossos Videos "Hon To'? Acesse nossa pagina no Youtube
G aproveite os materiais para se capaditar ainda ma...
Lista de Tabela Dindmica Hovo Log de Auditorial
Parimetros Globais Voc sabia que o Log de Auditoria foi revitalizado na 12.1.19? Caso tenha
Cadastros de Perfis interesse em conhecer mais detalhes sobre este novo
Permissées de Acesso =t drios de Windows Vista e 2008
Preferéncias de Usuario Prezado Cliente.
Usuérios
VersBes Delphi
Prezado(s) Clente(s)...
Versdes Es s - Instaladores
Informamos que a partr de agara remos liberar apenas um nico instaladar de
versio especfica da Bbloteca. -
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3. Clique na Opcao “Coligada":

Criado em: 01/12/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Die-TO-B 8% &0 ‘ Sieiema Pagina Inicial - 03.8.0507 - TOTVS Série T Servigos (RM) Alias: SqlServer BHFSW\SQL2017 SGF_12118 | 1SEBRAENA. o= & 88
Administracio | Seguranca  Servicos  Metadados  Customizacio Gestio  Ambiente o - @
== - T .
o F ¥ Configuracies
Colgadas | Tebels  Cadasto Fdrmuiss | () Log de Audtoria + | Sentnel
Dinémica  de RMParts

Cadastros Configuragio Sentinela

| e e S e ‘

O

TOTVS

Bem-vindo: mestre

Tarefas Mais Acessadas

Gerenciamento de Jobs
Processo de Importacdo de Objetos
RM Reports

BI Self-Service

Codigos de Acesso

Gerenciamento de Alias

« o de idores de Aplicaciio
Coligada

Consultas SQL

Lista de Tabela Dindmica
Parimetros Globais

Cadastros de Perfis

Permissiies de Acesso

Preferéncias de Usudrio

Tarefas Acessadas Recentemente

Gerenciamento de Jobs

Processo de Importacio de Objetos
RM Reports

BI Self-Service

Codigos de Acesso

JEqnoang A

&l

Avisos Importantes

lovo Log de Auditoria - Migraciio

Informamos que a partir do release 12.1.23, previsto para Janeiro de 2019, 0
Log de Auditéria serd migrado para sua nova vers. ..

Nove SICRO (Sistema de Custos Referenciais de Obras)

Prezado Cliente do TOTVS Obras e Projetos..

Fim do suporte MS SOL Server 2008 e 2008R2

Prezado diente...

Deploy Granular - Atencio

Prezado Cliente...

MNova
Prezado Cliente...

das

E-Social - Saiba mais!

Frezado Clients,

Saiba mais informages sobre o E-Sodial através do link abaixo:
TAF e TSS

Prezado Clients,
Saiba mais informagia sobre instalacdo do TAF & TSS, para o E-Sodil, através
do Ik abaixo:

‘Campanha pela adocdo do License Server Virtual
Todos os dientes que possuem solucdo de software TOTVS precisam adotar o
Vicnn i Vlrinond 1l EUY o = bbb

4. Selecione a coligada na qual deseja o processo seja executado:

o [ g i @ e e (5] |:|;| b | Coligadas - 03.9.0507 - TOTVS Série
[ [E]s Administracdo Sequranca Servigos Metadados Customizacao Gestao Ambiente
9 == 5 5
P @ |™] Configuracées
Coligadas Tabela  Cadastro  Fdrmulas 5 Log de Auditoria  ~
Dindmica de RMParts
Cadastros Configuracdo Sentinela

Pagina Inicial 3 | Coligadas - 03.9.0507 X

a e
Layour: [Pacrio- [ B DB @ B @ 2 k- [DEEE
Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar

[

Mome

1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APOIO MICRO PEQ.EMPR.

Codigo
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5. Clique em processos e selecione o processo que devera ser executado:

S S RN

[ Pagina Inicial x| Coligadas - 03.9.0507 x|
BREdK-) | ey S, i |ﬁ 1/ ‘ L A ﬂ| ] Anexos '!%Processos E‘ <% [Filtrar] ~

_ Layout: | Padrdo - Lé B B & E E & | k- I;”E” Incluir nova licenga de uso
B S Solicitacdo de Liberagdo de Emergéncia

| Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar
| SGF - Classificagdo das Empresas Credenciad

SGF - Processo de Contratagdes

SGF - Processo de Vencimento da Declaragac

[x] | Codigo MNaome
1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APOIO MICRO PEQ.EMPR

SGF - Processo de Vencimento das CertidGes
SGF - Processo do Praze de Envic do Aviso d
SGF - Processo para Importagdo de CEP

SGF - Processo para envic do Link da Avaliag
SGF - Processo para alteragdo da situacdo di
SGF - Processo de importagdc de proedutos d

a s +
gam FOrmula Visual

6. Ao selecionar um processo ira abrir a tela de opgGes na qual o usuario devera selecionar a

opgOes para a execugao do Job:

O SGF - Processo de Vendmento da Dedaracio de Nao Exdusividad
Agendamento do processo

Informe o padréo de execucdo e/ou repeticdo do processo

Escalabilidade

|:| Dividir o processo em El = . partes,

Hora da execucdo (12 execucdo)

@ Agora

) Executar em |qui 06/09/2018 | 23:00 =
() Sob demanda

R arathr

@ Mo repetir

Todas as semanas, no mesmo horario, no(s) dials)
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Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

7. Na tela de opgOes ¢ possivel configurar os seguintes procedimentos:
e Hora da Execucdo: E a primeira execucdo realizada, o usudrio poderd selecionar para

executar o processo em tempo real ou definir a data/hora de execugao.

e Repetir a execugao: Essa sessao so é habilitada apds selecionado a opgao de “Executar em”
da sessdo anterior. O usuario podera definir os dias ou até mesmo o intervalo de tempo em

que o processo sera executado.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/12/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

4. SGF — Processo do Prazo de Envio do Aviso de Aceite
Ao executar esse jobserver, os seguintes servigos sao processados:

4.1. Aprova a solicitacao de autorizacao da contratacao de outro

estado vencido

As contracdes com situacdo igual a “Aguardando Autorizacdao” que estejam com o prazo de
autorizacdo vencido, serao aprovadas (ira considerar que o gestor aprovou). Neste caso a
situacdo da solicitagdo mudara para “Prazo de autorizacdo expirado” e a situacdo da

contratacdo para “Aguardando Aceite”.
Serao enviados os seguintes e-mails:

o Ao responsavel pela contratacdo

Para Assunto Mensagem
Responsavel Contratacao de Prezado (a),
pela Servigos -
Contratagao Autorizacdo de O gestor (a) da UF [UF] autorizou a participacao do
Contratacao credenciado [NOME EMPRESA CREDENCIADA] na

contratacio [CODIGO CONTRATAGAO] — [OBIETO].

Um e-mail foi enviado para o credenciado solicitando o
parecer no Aceite da Contratagao pelo portal do

credenciado

Atenciosamente
SEBRAE

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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o A empresa credenciada selecionada no rodizio

Autorizacdo de

Contratacao

Para Assunto Mensagem
Empresa Contratacao de Prezado (a) [representante legal],
Credenciada Servigos -

A contratacdo [CODIGO CONTRATACAQ] esta disponivel

para indicacdo de um profissional credenciado.

O prazo para indicar um profissional para esta
contratacdo se encerrara as [HORA/MINUTO] do dia
[DATA].

Acesse o Portal do Fornecedor ([PORTAL FORNECEDOR])

- Menu: Contratacdo / Aceite de Contratagao.

OBS.: Caso nao possua senha de acesso como
representante legal ao entrar no site, clique em 'Clique
aqui se esqueceu sua senha’, informe o CNPJ e aguarde o

sistema encaminhar para o e-mail cadastrado no SGF.

Para evitar transtornos, antes de iniciar a prestagao de
servico, verifique se as Certiddes de Regularidade estdo

atualizadas.

Atenciosamente
SEBRAE - [UF]

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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4.2. Altera a situacao do envio de aceite da contratacao

Busca as contratacOes que estdao com a situagao “Aguardando Aceite” e verifica:

o Se o prazo do primeiro aceite estiver vencido, altera a situagdo do envio de aceite para

“Prazo para Segundo Aviso Aceite” e envia 0 e-mail abaixo:

Para Assunto Mensagem
Representante/Pr | Indicacao para | Prezado (a),
eposto da | Prestacao de
empresa Servico — | A proposta de contratacio [CODCONTRATAGCAO]
credenciada [CODCONTRATACA | encontra-se pendente de aceite.
0] Acesse o] Portal do Fornecedor

www.sgf.sebrae.com.br/credenciado a fim de
conhecer a integra da proposta para aceitd-la,
indicando um técnico ou registrando o ndo
interesse na prestagao dos servigos.

O aceite desta proposta pelo fornecedor é
procedimento operacional que tem como finalidade
a manifestacdo do interesse da empresa
credenciada na prestagao dos servicos. Ressalta-se
que a formalizacdo da relacdao juridica para a
efetiva prestacdo dos servigos ocorrerd somente
apods a assinatura do instrumento contratual pelas

partes, em momento posterior.

Atenciosamente

Sistema de Gestao de Fornecedores

Atencdo! Este e-mail é enviado automaticamente

pelo sistema. Favor ndo respondé-lo.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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o Se 0 prazo para segundo aviso aceite estiver vencido, o processo altera a situacao do aviso
de aceite para “Prazo Expirado”, a situagao da contratacdo para “Aguardando Analise

do Rodizio” e envia o e-mail abaixo:

Para Assunto Mensagem

Verifica se a | Prazo  expirado | Prezado (a),

contratagdo € de | para o aceite da

outra uf e adiciona | Prestagao de | O fornecedor [RAZAOSOCIAL] nao informou se
0s usuarios ativos | Servico — | aceita ou nao aceita atuar na contratacao
de perfil gestoruf. [CODCONTRATAC | [CODCONTRATAGAO] até o dia [dd/MM/yyyy

AO] HH:mm)] referente ao prazo do segundo aceite.
usuarios que A situacdo da contratacdo foi alterada para
possuem o perfil "Aguardando analise do rodizio".

gestor NA, gestor
UF e Mestre e Se a Atenciosamente
forma de Sistema de Gestao de Fornecedores

contratagao for

igual a "Rodizio", Atengdo! Este e-mail é enviado
busca os usuarios automaticamente pelo sistema. Favor ndo
que possuem O respondé-lo.

perfil de Central de

Contratagao

o Se a contratacdo ndo possui produto informado, o processo também contabiliza mais uma
contratacdo na area/subarea para a empresa credenciada para quando a quantidade de
contratacd0es expiradas na area/subdrea atingir a quantidade informada no parametro
“Numero de contragées com prazo expirado para bloqueio da empresa”, o sistema
alterar a situacdo do(s) relatos na area/subarea da empresa credenciada para “Inativo por

prazo expirado” e a situacao da empresa credenciada para “Inativa por prazo expirado”.

Quando estiver faltando 1 (uma) contratagdo para expirar na area/subarea para atingir o valor
informado no parametro “Numero de contragcbes com prazo expirado para bloqueio da

empresa”, sera enviado o seguinte e-mail abaixo:

Para Assunto Mensagem

Representante Aviso de | Prezado (a), [representante legal]

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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Legal

(Se ndo existir
o e-mail do
representante
sera utilizado os
e-mails da
empresa)

Ou

Preposto (se
existir)

e

Gestor UF

alteracdo de
situacao por
prazo  expirado:

[razdo social]

Em consonancia com o edital de credenciamento, a
pessoa juridica (razdo social) podera ser suspensa
quando ndo se manifestar por XX vezes
consecutivas. Informamos que a empresa possui
XX propostas sem manifestacdo formal, conforme

segue abaixo:

1- Cédigo da contratacdo

2- Cadigo da contratacao

Caso deixe expirar uma proxima proposta a
empresa sera inativada no sistema e ndo aparecera

nos préximos rodizios.

Atenciosamente

Sistema de Gestao de Fornecedores
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4.3. Bloqueia Empresa Credenciada por Prazo Expirado

Buscam as empresas que possuem a quantidade de contratacdes expiradas de forma
consecutivas por area/subarea (que ainda nao foram consideradas em outro blogueio) igual ou
maior ao valor parametrizado em “NUmero de contracées com prazo expirado para
bloqueio da empresa”, altera a situagdo da area/subarea da empresa credenciada e técnicos
para “Inativa por prazo expirado” com a seguinte justificativa: A area/subdrea da empresa
[razdo social] foi inativada automaticamente no dia XX/XX/XXXX as XX:XX por ndo se
manifestar formalmente em XX (quantidade informada no parametro “NUmero de contratagcoes
com prazo expirado para bloqueio da empresa”) contratacdes conforme segue abaixo: exibe o
codigo das contratagGes que provocaram a inativacdo da area/subarea.

Se a empresa possui somente uma area/subarea ativa e esta for alterado para “Inativa por
prazo expirado” a situacdo da empresa credenciada também sera alterada para “Inativa por
prazo expirado”, pois uma empresa ndo pode ficar ativa sem area/subarea ativo. A justificativa
para alteracao da situacdo € a mesma informada acima. Essa alteracdo da situagao € exibida na

aba historico da tela de edicdo dos dados da empresa credenciada.

Obs.: Empresa credenciada e/ou relatos com situacdo igual a “Inativa por prazo expirado” nao

participam do rodizio.

Ao bloquear uma area/subarea de uma empresa credenciada, a empresa credenciada podera
através do portal do fornecedor fazer o pedido de reconsideragdo que caso aceito, retornara a
situacdo da empresa e/ou a situacdo da area/subarea para “Ativo”, caso ndo seja aceito a
situacdo da empresa e/ou a situagao da area/subarea serdo alterados para “Suspenso por prazo
expirado”.

O prazo para a empresa credenciada fazer o pedido de reconsideracdo é calculado pela data de
inativagdo por prazo expirado da area/subarea mais a quantidade de dias informado no
parametro “Qtde de dias uteis (retirando sabado e domingo) para pedido de

reconsideracao”.
Apds o bloqueio o servigo envia os e-mails abaixo:

Este e-mail é consolidado e sera enviado uma Unica vez, por semana.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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Ele informa que a empresa esta inativa porque ndo se manifestou pelo aceite ou ndo aceite das

contratagdes e que deverdo ser tomadas medidas de gestao para liberar ou aplicar a penalidade

de suspensao da respectiva empresa.

Para Assunto Mensagem

Gestor UF|Pendéncia de | Prezado(a), nome do gestor
+ analise pedido

Mestre/Gest |de As empresas abaixo tiveram a situacdo de credenciamento e/ou area/subarea
or NA | reconsideracdo | alterada automaticamente para inativa pois ndo informaram um parecer no aceite
(ambos da |- penalidade de | da proposta de contratagao.
mesma  uf | suspensao

da Favor acessar o sistema para adotar as medidas de gestdo aplicaveis (ativar ou
contratacdo) aplicar a penalidade de suspencdo) dentro do prazo limite estabelecido. Verificar

se existe prazo para o gestor analisar a inativacdo.

i Prazo limite para
~ Codigo de . Houve pedido
Razao . pedido de
. contratacoes com . . de
social . reconsideragao . .
prazo expirado reconsideracao?
da empresa
. Codigo da contratagdo
[razao — _ ] .
al] Cadigo da contratagao Dd/mm/aaaa Sim ou Nao
socia
Codigo da contratagdo
. Cddigo da contratagao
[razao — _ ] 5
al] Cddigo da contratacao Dd/mm/aaaa Sim ou Nao
socia
Cddigo da contratagao
Atenciosamente

Sistema de Gestao de Fornecedores (padréo do sistema)

Envia e-mail para o representante legal da empresa ou preposto (se existir) informando que

sua situacao no sistema foi alterada para inativa por prazo expirado pelo fato de nao ter se

manifestado no aceite ou ndo aceite das contratacdes e que deverao ser tomadas medidas de

gestdo para liberar ou aplicar a penalidade de suspensdo da respectiva empresa.
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Para Assunto Mensagem

Gestor UF/Mestre | Inativagao de | Prezado (a), [representante legal]

(mesmo UF da | area/subarea  por

contratacao prazo expirado de | Em consonancia com o edital de credenciamento a
E aceite da | drea/subarea ([area/subarea]) da empresa [razao
Representante contratacdo — razao | social] foi inativada por nao ter se manifestado
Legal social formalmente sobre o aceite da contratagao por XX

(Se ndo existir o e-
mail do
representante sera
utilizado os e-mails
da empresa)
E

Preposto (se

existir)

vezes consecutivas, conforme segue abaixo:

1. Cddigo da contratacao

2. Cddigo da contratagdo

Cligue aqui (abre o portal do fornecedor) para
registrar o pedido de reconsideracdao de penalidade
no prazo maximo de (Qtde de dias uteis (retirando

sabado e domingo) pedido de reconsideracao) dias.

Atenciosamente

Sistema de Gestao de Fornecedores
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4.4. Ativa Empresa Credenciada com "“Quantidade de dia (s) de

penalidade de suspensao” vencido para Prazo Expirado

Buscam os pedidos de reconsideracdo do tipo de penalidade “Prazo Expirado” que tiveram seu

parecer como “"Nao Aceito” e que a data em que nao foi aceito mais o valor informado no

parametro “Quantidade de dia (s) de penalidade de suspensdo” seja maior ou igual a

Data/Hora do sistema (Hoje) e que ainda ndo tenha sido ativado. Para cada pedido de

reconsideracdo retornado pela regra acima o servico ird atualizar a situagao dos relatos da

empresa credenciada e técnicos na area/subarea do pedido de reconsideracdo para ativo e

atualizar a situacdo da empresa credenciada para ativo caso sua situagao esteja igual a

"Suspensa por prazo expirado". Apos a ativagdo sera enviado o e-mail abaixo:

Para Assunto Mensagem
Gestor Comunicado da | Prezado (a), [representante legal]
UF/Mestre ativacao apos
(mesmo  UF | cumprimento  de | Em virtude do cumprimento do prazo de suspensao por
da suspensao por | prazo expirado encerrado no dia
contratacao prazo expirado - | [DATAFIMSUSPENSAO], a area de conhecimento
E [razdo social] [AREA]/[SUBAREA] da empresa [RAZAOSOCIAL] esta
Preposto (se com situagao ativa.
existir)
Atenciosamente
Sistema de Gestao de Fornecedores
Atengdo! Este e-mail é enviado automaticamente pelo
sistema. Favor ndo respondé-lo.
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Coligadas - 03.9.0507 - TOTVS Série T Servigos (RM) Alias: CorporeRM_SGF_12118 | 1-SEBRAE/NA

O %-00-B 3 &0 —_—
Administragio | Seguranga  Servicos  Metadados  Customizagio | Gestdo  Ambiente
= - ¥ Confiauracies m
3 W mewn |
Coligads Tabels  Cadastro  Férmuas | (1 Log de Auditoria - | Sentinel

Dindmica de RMParts
Cadastros | Configuragio Sentinela

Coligadas - 03.9.0507 X%
D&|@|= 2~ =|# v B33 0 aneos ~[ % processos [-] 2 rFitrar -
Layout: |Padrio-[E [ @ @ @ E & & ik~ \@@ Incluir nova licenca de use

=
/M-

-]

@

Solicitagdo de Liberagdo de Emergéncia

Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar

SGF - Classificagdo das Empresas Credenciadas

| ba_[csdgo [ Nome
SGF - Processo de Contratagdes
j ] 1 1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APOIO MICRO PEQ.EMPR

i SGF - Processo de Vencimento da Declaracdo de Nao Exclusividade

SGF - Processo de Vencimento das Certidoes jativas

SGF - Processo do Prazo de Envio do Aviso de Aceite

SGF - Processo para Importagao de CEP
SGF - Processo para envio do Link da Avaliagéo do cliente

SGF - Processo para alteragdo da situagdo da contratagée e definigdo da Nota do Credenciado
SGF - Processo de importagdo de produtos do SAS.

sau Formula Visual

§&! Geracio de Planilhas em Lote

\[5] Cépia da configuragdo da visio

o SGF - Processo do Prazo de Envio do Aviso de Aceite

Execugao concluida

A execucao do processo foi concluida com s

\ #/  Solicitado em: Iniciado em:
25/10/,2018 09:21:20 2571072018 09:21:2
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5. SGF — Processo para alteracao da situacao da contratacao e

definicao da Nota do Credenciado
Ao executar esse jobserver, os seguintes servicos sao processados:

5.1. Atualiza a situacao da contratacdo para "“Concluida com

Avaliacao” ou “Concluida com Avaliacdao — Com Aditivo”

Buscam todas as contratagbes que estdo com a situacdo igual a “Concluida sem Avaliagdo” ou
“Concluida sem Avaliacdo — Com Aditivo” e que tenham as avaliagbes (Responsavel pela

Contratagdo e Cliente) obrigatdrias ja respondidas .

Verifica se a avaliacdo do cliente é obrigatdria:

e Se sim: Verifica se pelo menos uma avaliacagao da (s) natureza (s) da contratagao foi
(ram) respondida (s), calcula o percentual dos clientes que ja responderam a avaliagdo e
verifica se o percentual & maior ou igual ao valor definido no parametro “Percentual das
avaliagoes pelo cliente respondidas para concluir contratacao (%)"” definico em
parametros, aba “Parametros da Avaliacdo”. Caso ndo atenda uma das regras acima, a
situacdo da contratacdo ndo é alterada, mais caso todas as regras sejam atendidas, a
situacdo da contratacdo é alterada para “Concluida com Avaliacdao” ou “Concluida

com Avaliagcdo — Com Aditivo” e a situcdo da avaliagdo ¢ alterada para “Nota Parcial”.

e Se ndo: A situacdo da contratacao € alterada para “Concluida com Avaliacdo” ou
“Concluida com Avaliacdo — Com Aditivo” e a situcao da avaliacdo € alterada para

“Nota Parcial”.
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5.2. Calcula a nota do Credenciado

Busca todas as contratacoes com situacdo igual a “Concluida com Avaliacdo” ou
“Concluida com Avaliacao — Com Aditivo” e estejam com o status da avaliagdo igual a

“Nota Parcial”.

5.2.1. Calculo da Nota do cliente

A escala de avaliagio vai de 0 a 10, com a op¢do “NAO SABE”. Assim, o calculo da nota
obedece a seguinte regra: Considerando inser¢ao agrupada de 14 clientes.

Esta nota sera composta por cada avaliacdo individual recebida no portal de avaliacdo do cliente
mais as avaliacOes inseridas na aba resultado, seja individual e/ou agrupada, somente dos
grupos “O Instrutor” e “O Consultor”. Porém, se na Avaliagao pelo Cliente esses grupos nao
existirem o calculo devera considerar todas as respostas, independente do grupo.

Este calculo sera executado em dois momentos quando a contratagdo estiver com a situacdo
“Concluida com avaliacdo” ou “Concluida com avaliagdo com aditivo”.

Se tiver atingido o “"Percentual das avaliacoes pelo cliente respondidas para concluir
contratagao” neste momento mudar a situagao da avaliacao da contratacdo “Nota Parcial”.

Se tiver atingido o “Prazo para responder avaliacdo do cliente apos contratacdao
concluida sem avaliagao” com a data em que a contratacdo ficou com a situagdo igual a
“Concluida Sem Avaliagdo”, neste momento muda a situagdo da avaliagdo da contratagdo para

“Nota Final”, desde que tenha sido finalizada a avaliacdo do responsavel pela contratagdo.

Quantidade de Respostas

10 9 8 (7 6 (5 |4 3/2(1|0 N/A

Totalmente Totalmente Nao
Questao satisfeito insatisfeito K sabe
1. Questdo 1 1 1 |1 |1 |1 |1 /1 |1|1]1]|2 2
2. Questao 2 2 o |1 /0 |1 (1 |1 |0|0f0O(3 5
3. Questdo 3 4 1 /1 /1 /1 |1 |1 |1]1|1]|1 0
4. Questdo 4 0 3 /2 1 1 1 |1 |1|1/1/1 1
A)Total de respostas 7 5 5 3 |4 4 4 |[3|]3 3|7 -
B) Total de respostas x Notas 70 45 (40 |21 24 |20 16|96 3|0 -
C) Total (total de respostas x
notas) 254
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D) Total de respostas validas 48

Nota da Avaliacao) Total ((total
de respostas x notas) / N° de

respostas validas) x 100 53%

A) Total de respostas: soma a quantidade de respostas que a avaliacao obteve em cada

escala.
B) Total de respostas x Notas: multiplica o total de respostas pelo peso de cada escala.

C) Total (n° de respostas x notas) : soma o resultado obtido em "B" desconsiderando o
N/A.

D) Total de respostas validas: soma o total de respostas das escalas, desconsiderando o
N/A.

Nota do cliente: ((C/D) x 100)
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Calculo da Avaliacao do Responsavel pela Contratacao

A escala de avaliagio vai de 0 a 10, com a op¢do “NAO SABE”. Assim, o célculo da nota

obedece a seguinte regra:

Quantidade de Respostas

Peso da escala 10 9 8/7 6543210 N/A
Totalmente Totalmente Nao

Questao satisfeito insatisfeito | sabe

1. Questdo 1 1 0 0/0/0/0O/0O|O|0O0O]O

2. Questao 2 0 0 0/0/0/0O/0O|O|OO]O

3. Questdo 3 0 0 000000001

4. Questao 4 0 1 /0/0/0/0O/0 0O O0|0O]|O

A)Total de respostas 1 1 /000000001

B) Total de respostas x Notas 10 9 0/000O0O0O0OO0

C) Total (total de respostas x

notas) 19

D) Total de respostas validas 3

Nota da Avaliacdao) Total ((total

de respostas x notas) / N° de

respostas validas) x 100 63%

A) Total de respostas: soma a quantidade de respostas que a avaliagdo obteve em cada
escala.

B) Total de respostas x Notas: multiplica o total de respostas pelo peso de cada escala.
C) Total (n° de respostas x notas): soma o resultado obtido em "B" desconsiderando o N/A.

D) Total de respostas validas: soma o total de respostas das escalas, desconsiderando o
N/A.

Nota da Avaliagao: (C/D) x 100
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5.2.3. Nota do Credenciado

Esta nota é composta pela Nota do Cliente (calculada no item acima) mais a Nota da Avaliacdo
do Responsavel pela Contratacdo, dependendo da obrigatoriedade da avaliacdo do cliente na
contratagdo, uma vez que a Avaliacgdo do Responsavel pela Contratagdo serd sempre
obrigatdria. Ou seja, se a avaliacdo pelo cliente nao for obrigatéria na contratacao ficara
valendo a nota da avaliagdo do responsavel pela contratacdo. Serdo contabilizadas no calculo
somente as avaliagdes que foram finalizadas, ou seja, cuja situagao seja igual a “Finalizada”. Ao
calcular a nota do credenciado, a situacao da avaliacdo da contratacdo sera alterada para “Nota

Final”.

Calculo da Nota do Credenciado
A = Nota do Cliente, calculada no item 3.1, multiplicado pelo valor definido no parametro

“Peso para avaliacao do cliente (%)".

B = Nota da avaliacdo do responsavel pela contratacdo, calculada no item 3.2, multiplicada pelo
valor definido no parametro “Peso para avaliacao do responsavel pela contratacdo
(%)".

Nota do Credenciado = A+ B

Se tiver atingido o “Prazo para responder avaliacdo do cliente apds contratacdo “Concluida sem
avaliagao” ou “Concluida sem avaliagdo com aditivo” com a data fim do periodo da contratagdo,
o calculo do credenciado sera finalizado e as avaliacdes dos clientes inseridas apos esta data
nao irdo alterar esta nota.

Importante: Quando o pardmetro “E Obrigatério” na “Avaliacio pelo Cliente” na contracdo for
desmarcado, o calculo ird considerar o peso da “Avaliacdo do responsavel” em 100%,

independente da parametrizacdo dos pesos.

Quando a “Avaliagcdo pelo Cliente” tiver marcada como obrigatéria e ndao houver nenhuma
insercdo da avaliacdo pelo cliente até o prazo maximo definido no pardmetro, a avaliagdo do
responsavel pela contratacdo correspondera a 100% (cem por cento) da nota final do
credenciado, também sera desmarcado o campo obrigatoriedade da avaliacdo do cliente na

contratacdo e no campo justificativa sera preenchido com o texto abaixo:
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“"Nao houve insercao das informacoes da avaliacdo do cliente pelo Sebrae ou
Sebrae/UF” dentro do respectivo prazo, “prazo para insercao da avaliacao” que

compoe a nota final da pessoa juridica”.

Neste caso, de acordo com o regulamento, a avaliagdo da unidade gestora responsavel pela

contratacdo correspondera a 100% (cem por cento) da nota final do credenciado.

Todas as avaliagGes pelo cliente e/ou responsavel pela contratacdo que entrar para o calculo da
nota sera exibido no Monitoramento, para que o usuario possa identificar quais as avaliagdes
que entraram para o calculo da nota.

Na contratagdo onde as duas naturezas estdao marcadas, o credenciado terd duas notas: uma
para instrutoria e outra para consultoria, desta forma a alteracdo da situacdo da avaliacdao da

contratacdo sera alterado para a “Nota Final” somente quando as duas notas forem concluidas.

Exemplo do calculo final

a) Peso para avaliagao do cliente (%): 60%

b) Peso para avaliagao do responsavel pela contratacdo (%): 40%
c) Nota da avaliacdo do responsavel: 63% (calculada no item 3.2)

d) Nota da avaliacdo pelo cliente: 53% (calculada no item 3.1)
Cada avaliagdo finalizada possui uma nota, mas para calcular a nota final do cliente ndo iremos
somar as notas encontradas por avaliacdo, mas sim refazer o célculo juntando todas as

respostas.
e) Nota do credenciado = (53% * 60%) + (63% * 40%) = 31,8 + 25,2 = 57%

Observacao: Ao finalizar o calculo da nota do credendicado se a nota ficar menor do que o
valor definidko no parametro “Nota satisfatoria da avaliacdo final do credenciado”,
contabiliza essa contratagdo para quando atingir o valor definido no parametro “Qtde de
avaliacOes abaixo da média para bloqueio da Empresa e/ou area/subarea/natureza”

para fazer o bloqueio de “Suspensdo” ou “Descredenciamento”.
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6. Bloqueio — Suspensao (Avaliacao insatisfatoria)

Buscar as empresas que possuem a quantidade de contratacbes com a quantidade de
avaliagdes Insatisfatoria (Com nota abaixo do definido no parametro “Nota
satisfatoria da avaliacdo final do credenciado”), que ainda ndo foram
consideradas em outro bloqueio, igual ou maior ao valor parametrizado em “Qtde de

avaliacOes abaixo da média para bloqueio da Empresa - Suspensao”.

Serdo criados trés novos campos para a empresa que terdo: no primeiro campo novo
tera a situacdo igual a “Inativa por avaliacdo insatisfatoria”; no segundo campo a
data/hora que essa informacdo foi salva; no terceiro campo tera a justificativa: A
situacdo da empresa [razdo social] podera ser alterada para ‘inativa por avaliacdo
insatisfatdria’ por receber [Qtde de avaliacdes] avaliagbes com a nota XX (nota exigida

no parametro) inferior ao minimo definido pelo Sebrae, conforme segue abaixo:

[relacdo do cddigo da contratagao]-[nota final]

[relacdo do cddigo da contratagao]-[nota final]
A empresa continua com a situagdo igual a ATIVA e seus relatos também continuam ATIVOS.
Neste caso, a empresa credenciada podera através do portal do fornecedor fazer o pedido de

reconsideracao.

O e-mail abaixo sera enviado:

Para Titulo Mensagem

Gestor UF (mesmo UF da Inativacao da Prezado(a), [representante legal]
contratacao) empresa por

e avaliacdo Em consondncia com o edital de
Representante Legal insatisfatoria — credenciamento a empresa [razao social]
ou razao social pode ser inativada por receber [Qtde de
Se ndo existir o e-mail do avaliacdes] avaliagdes com a nota inferior ao
representante sera minimo XX (nota exigida no parametro)
utilizado os e-mails da definido pelo Sebrae, conforme segue
empresa abaixo:

1. Cddigo da contratagdo - [nota final
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da empresa]
2. Codigo da contratagdo - [nota final

da empresal.

Cligue aqui (url do portal do fornecedor)
para visualizar as informagOes sobre a
avaliacgdo e registrar o recurso de
reconsideracdo de penalidade no prazo
maximo de (Qtde de dias uteis (retirando
sabado e domingo) para recurso -

reconsideracao de penalidade).

Lembrando que é necessario o
preenchimento do formulario de recurso
para que seja possivel aplicar a medida de

gestao.

Atenciosamente

Sistema de Gestdo de Fornecedores

Observacao: Se a empresa credenciada nao possuir a quantidade de avaliagdes parametrizada

abaixo da nota satisfatdria para suspensao, sua situacdo permanecera a mesma, ou seja, nada

acontecera.
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7. Bloqueio - Descredenciamento (Avaliacao insatisfatoria)

Buscar as empresas que possuem a quantidade de contratacbes com a quantidade de
avaliagdes Insatisfatoria (Com nota abaixo do definido no parametro “Nota
satisfatoria da avaliacdo final do credenciado”), que ainda ndo foram
consideradas em outro bloqueio, igual ou maior ao valor parametrizado em “Qtde de

avaliacOes abaixo da média para bloqueio da Empresa - Descredenciamento”.

Serdo criados trés novos campos para a empresa que terdo: no primeiro campo novo tera a
situagdo igual a “Avaliagdo Insatisfatoria”; no segundo campo a data/hora que essa informagao
foi salva; no terceiro campo tera a justificativa: Situacdo da empresa pode ser alterada para
‘Avaliacdo Insatisfatoria’ em virtude das avaliagGes insatisfatorias das contratagoes:

[relacdo do cddigo da contratagao]-[nota final]

[relacdo do cddigo da contratagao]-[nota final]
A empresa continua com a situagdo igual a ATIVA e seus relatos também continuam ATIVOS.

Neste caso, a empresa credenciada podera através do portal do fornecedor fazer o pedido de

reconsideracgao.
O e-mail abaixo sera enviado:

Para Titulo Mensagem

Gestor UF (mesmo UF da Suspensao por Prezado(a), [representante legal]

contratacao) avaliacdo

e insatisfatoria — Em consonancia com o edital de
Representante Legal razao social credenciamento a empresa [razdo social]
ou pode ser suspensa por receber [Qtde de
Se ndo existir o e-mail do avaliacdes] avaliagdes com a nota inferior ao
representante sera minimo XX (nota exigida no parametro)
utilizado os e-mails da definido pelo Sebrae, conforme segue
empresa abaixo:

1. Codigo da contratagdo - [nota final
da empresa]

2. Cddigo da contratagdo - [nota final
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da empresal.

Cligue aqui (url do portal do fornecedor)
para visualizar as informagGes sobre a
avaliacdo e registrar o recurso de
reconsideracdo de penalidade no prazo
maximo de (Qtde de dias uteis (retirando
sabado e domingo) para recurso -

reconsideracao de penalidade).

Lembrando que é necessario o
preenchimento do formulario de recurso
para que seja possivel aplicar a medida de

gestao.

Atenciosamente

Sistema de Gestdo de Fornecedores

Observacao: Se a empresa credenciada ndao possuir a quantidade de avaliagdes parametrizada

abaixo da nota satisfatdria para suspensdo, sua situacdo permanecera a mesma, ou seja, nada

acontecera.
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8. Ativa Empresa Credenciada com "“Quantidade de dia (s) de

penalidade de suspensdao” vencido para Avaliacao Insatisfatoria

Buscam os pedidos de reconsideracdo do tipo de penalidade “Avaliagdo Insatisfatdria” que

tiveram seu parecer como “Nao Aceito” e que a data em que ndo foi aceito mais o valor

informado no parametro “Quantidade de dia (s) de penalidade de suspensdo” seja maior

ou igual a Data/Hora do sistema (Hoje) e que ainda nao tenha sido ativado. Para cada pedido

de reconsideracdo retornado pela regra acima o servigo ira atualizar a situacdo dos relatos da

empresa credenciada e técnicos na area/subarea/natureza do pedido de reconsideracdo para

ativo e atualizar a situacdo da empresa credenciada para ativo caso sua situacdo esteja igual a

"Suspensa por Avaliacdo Insatisfatoria".

Apds a ativagdo sera enviado o e-mail abaixo:

Preposto (se existir)

insatisfatoria - [razdo

social]

Para Assunto Mensagem

Gestor UF/Mestre | Comunicado da | Prezado (a), [representante legal]

(mesmo UF da | ativacdo de

contratacao suspensao por | Em virtude do cumprimento do prazo de suspensao
E avaliagao por avaliagdo insatisfatéria encerrado no dia

[DATAFIMSUSPENSAO], a area de conhecimento
[AREA]/[SUBAREA]/[NATUREZA] da
[RAZAOSOCIAL] esta com situagdo ativa.

empresa

Atenciosamente

Sistema de Gestao de Fornecedores

Atencdo! Este e-mail é enviado automaticamente

pelo sistema. Favor nao respondé-lo.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/12/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

o‘ %-F 0O-0 % W Ej Coligadas - 03.9.0507 - TOTVS Série T Servicos (RM) Alias: CorporeRM_SGF_12118 | 1-SEBRAE/NA
Administracio | Seguranca  Servicos  Metadados  Customizagio | Gestio  Ambiente

G NE O conforeses i
Colgadas  Tabela  Cadastro  Férmuas | (] Log de Auditoria - | Senfinela

Dindmica de RMParts
Cadastros Configuraciio Sentinela

@ 0

Coligadas - 03.9.0507 X

5] @'|¢,|: aw !|H 9 ‘ -gva‘ 013 Anexos ~ Q,PmcesmsH‘ £ [Filtrar] ~
Layout: | Padrio~ [ [ [@ @ @ = @ & | k- @|@ Incluir nova licenga de uso

Solicitagdo de Liberagdo de Emergéncia

Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar

= T SGF - Cl 30 das Empresas Cr
| 0 [codeo [Home
SGF - Processo de ContratacBes
j [Ed] 1 1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APOIO MICRO PEQ.EMFR = o e ot
------ SGF - Processo de Vencimento da Declaracdc de Ndo Exclusividade

SGF - Processo de Vencimento das Certidées Negativas
SGF - Processo do Prazo de Envio do Aviso de Aceite

SGF - Processo para Importagdo de CEP

SGF - Processo para envio do Link da Avaliagdo do cliente

SGF - Processo para alteragio da situagio da contratagdo & definigdo da Nota do Credenciado
SGF - Processo de importagao de produtos do SAS.

sau Formula Visual

£&! Geracio de Planilhas em Lote

I[5] Cépia da configuragao da visio

o SGF - Processo para alteracdo da situacdo da contratacao e defir

Execugao concluida

A execucao do processo foi concluida com s

\ #/  Solicitado em: Iniciado em:
25/10/,2018 15:50:-23 2571072018 15:50:2
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9. SGF — Processo de Importacao de Produtos do SAS

O processo de importacao de produtos do SAS contempla a importacdo de todos os registros do

SAS necessarios para a funcionalidade dos produtos no Portal de Administracdo do SGF.

A importacgdo é realizada para cada UF. Nao é necessario fornecer as informagoes de URL e
TOKEN da UF para integragao com o SAS no ato da execucao, pois esses dados sao fornecidos

previamente no banco de dados.

SELECT UF URLAPISAS, TOKENAPISAS FROM ZPARAMSGC

80 % v
FH Resutados ¥ Mensagens

UF URLAPISAS TOKENAPISAS
{ http://www homolog sas sebrae com br/service  3DHpLC7GI0joFoVzk Tot83TrTXe81euBuPSxkonNGMCRNo3:

1

2 MT I https://sashomolog mt sebrae com br/service oW 2sj/2b87LGZVseG5cMuHWecEbke/I/LFJDJ0g1pIH36d0O
3 ES  hitp://sas sebraees.com br/service L-OMCP4BB+bINp In8lJedaw 108ieVvNSRGmWgmZz 1CrbuF:
4 BA  NULL NULL

5 AM  NULL NULL

6 GO  NULL NULL

7 RN  NULL NULL

8 SP  NULL NULL

9 P NULL NULL

10 PR NULL NULL

" AC  NULL NULL

12 AL NULL NULL

Observalgao: Caso as informacdes de URL e TOKEN da UF ndo estejam presentes na base de

dados, ndo sera realizada a importacao para essa UF.

Para realizar a execucao do processo o usuario devera acessar a tela de Coligada e seguir as

etapas de execucao conforme descrito no item 3 do manual.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/12/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Ql@-JO-0 < & O Coligadas - 03.8.0507 - TOTVS Série T Servicos (RM) Aliss: SqlServer_BH-FSW\SQL2017_SGF_12118 | 1-SEBRAE/NA -0 & =
Admnistacio | Seguranca  Servigos  Metadados  Customizacio  Gestio  Ambiente o WH- @

= 4; NF [ confiouragses ﬁ

Coigadas Tabela  Cadasto Fomulas (| logde Audtoria - | Sentnel
Dindmica de RMParts

Cadastros Configuracdo | sentinela |

| Pagina tnical x| coliages -03.3.0507 x |
DRz« v 2|6 B3 E| Laneos ~ 4 processos | & [Fitrar] -
Layout: | Padrio~ [y [ E @ @ B @ & |- @\@ Incluir nova licenga de uso

Solicitagie de Liberagdo de Emergéncia

Tenoanae

Arraste aqui o cabegaho de uma coluna para agrupar

SGF - Classificagdo das Empresas Credenciadas

M | cédigo [Mome wr e
- Processo de Contratagdes
b 1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APOIO MICRO PEQ.EMPR o

SGF - Processo de Vencimento da Declaragio de Nio Exclusividads
SGF - Processo de Vencimento das Certiddes Negativas

SGF - Processo do Prazo de Envio do Aviso de Aceite

SGF - Processo pars Importagéo de CEP

SGF - Processo para envio do Link da Avaliagée do cliente

SGF _ Processo para alteracio da situagdo da contratacdo e definicdo da MNota do Credenciad

s Formula Visual »

£ Geracio de Planilhas em Lote

I[5] Cépia da configuragio da visie

Apos definir as configuragOes e executar o processo, sera exibida uma tela com as informagGes

de execugdo do processo.

O SGF - Processo de importacao de produtos do SAS,
Execugio concluida o

TOTVS

Solicitado em: Iniciado em: Finalizado em:

9‘ A execucso do processo foi concluida com sucesso.
k"’ 05/09/2018 14:51:51 0570972018 14:52-22 05/09/2018 14:52-52
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Apds finalizado o processo, serdo importados os registros das seguintes informacoes:

e Metodologia:

- As metodologias sdao salvas por UF, onde sao importadas as metodologias cujo O ID dos
campos “complexidade” e “estd na minha cesta” sejam iguais aos parametros informados na
base de dados (coluna COMPLEXIDADEPRODUTOIDSAS e ESTANAMINHACESTASAS da Tabela
ZPARAMSGC). Caso seja necessario retornar mais de uma opgdo para 0S Campos
“complexidade” e “estd na minha cesta” os valores devem estar separados por “;”. Para que o
servico seja executado corretamente, é necessario que o CODSEBRAE da tabela ZPARAMSGC,

esteja preenchido com o valor correspondente a sua UF.

Exemplo:
EstaNaMinhaCestaSas = “0;1"
ComplexidadeProdutoldSas = "1;2;3;4"

Campo Descricao

ID Id do produto importado do SAS.

NOME Nome da metodologia importada do SAS.

DESCRICAO Descricao da metodologia importada do SAS.

COMPLEXIDADEPRODUTON Id da complexidade da metodologia importada do

OME SAS.

ATIVO Status de ativo da metodologia importada do
SAS.

SITUACAOID Situagdao da metodologia importada do SAS.

SITUACAONOME Nome da situacao da metodologia importada do
SAS.

UFORIGEM UF para o qual foi feita a importacao.

UFRESPONSAVEL UF do responsavel para o qual foi feita a
importacao.

ESTANAMINHACESTA Id do campo “Estd na minha cesta” da
metodologia importada do SAS.

e Tipos de Servico da Metodologia:
- Para cada metodologia é salvo os tipos de servicos listados. A metodologia pode possuir um

ou mais Tipos de Servigo.
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Campo Descrigao

IDMETODOLOGIA ID da metodologia importada do SAS.
IDTIPOSERVICOSAS | ID do Tipo de Servico da Metodologia importada do SAS.
ATIVO Status de ativo da Metodologia importada do SAS.

e Situacoes:
- As situacOes sao salvas por UF, onde s3o importadas as situacdes cujo o ID ndo esteja
parametrizado como “Inativo” na base de dados (coluna SITUACAOSASINATIVO da Tabela

ZPARAMADMSGC).
Camp Descricao
o
NOME Nome da situacdo importada do SAS.
ATIVO Status de ativo da situagao importada do SAS.
UF UF para o qual a situagao foi importada.

e Tipos de Servico:

- Os tipos de servico sdo salvos a partir da importacdo do SAS pela URL do Sebrae NA. Sao
importados apenas os tipos de servico cujo o ID ndo esteja parametrizado como “Inativo” na
base de dados (coluna TIPOSERVICOSASINATIVO da Tabela ZPARAMADMSGC). Os tipos de

servigos importados sdo validos para todas as UF’s.

Camp Descrigao

o

NOME Nome do Tipo de Servico importado do SAS

NATUREZA Id da natureza do Tipo de Servico importado do SAS
(Consultoria, Instrutoria ou Consultoria e Instrutoria).

ATIVO Status de ativo do Tipo de Servigo importado do SAS.

UF UF para o qual o Tipo de Servico foi importado.

Obs.: Para os novos tipos de servigo, 0 campo "NATUREZA" deve ser informada posteriormente

via script no banco de dados, pois ndo € possivel importar essa informacao pelo SAS.

e Temas:
- Os temas sdo salvos a partir da importacdo do SAS pela URL do Sebrae NA. S3ao importados

somente os temas cujo o campo "Status” seja igual a 1 e o campo “Tema Principal” igual a 1.
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Campo Descricao

ATIVO *Sempre ativo.

IDTEMA Cddigo do tema importado do SAS.

DESCRICAO Descricao do Tema importado do SAS.

PALAVRACHAVE Palavra chave do Tema importado do SAS.

CONCEITO Conceito do Tema importado do SAS (descricdo detalhada).

e Subtemas:
- Os subtemas sdao salvos a partir da importagdo do SAS pela URL do Sebrae NA. Sao

importados somente os temas cujo o campo "Status” seja igual a 1 e 0 campo “Tema Principal”

igual a 0.

Campo Descrigao

ATIVO *Sempre ativo.

IDTEMA Cddigo do tema na qual o subtema pertence.

IDSUBTEMA Cddigo do subtema importado do SAS.

DESCRICAO Descricao do Tema importado do SAS.

PALAVRACHAVE Palavra chave do Tema importado do SAS.

CONCEITO Conceito do Tema importado do SAS (descricdo mais
detalhada).

Obs.: Para utilizagdo das informagdes dos Temas e Subtemas deve ser feito o vinculo com as
areas e subareas na Tela de Cadastro de Area de Conhecimento no Portal Administracdo do
SGF.

Essas informacOes serao utilizadas no Portal Administracdo do SGF no que engloba as telas de
Consulta de Portfolio, Vinculacdo de Portfdlio, Cadastro da Contratacdo (quando utilizar

produto) e todos os campos que exibem a relagao de produtos.

Apds a importacdo, caso ocorra algum erro e/ou problema na Integracdo com o SAS, serd

enviado o e-mail abaixo:

Para Assunto Mensagem

Equipe de gestdo do | Resultado da | Prezado (a),
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SGF integracdo com o

(gestao-

sgf@sebrae.com.br)

SAS

Problema ao acessar o método [nome do método] da
url [URL SAS da UF] referente a UF [nome da UF],
conforme informado abaixo:

[descricao do(s) erro(s)/problema(s)]

Token de acesso: [TOKEN SAS da UF]

Atenciosamente,
SEBRAE
Atencgao! Este e-mail é enviado

automaticamente pelo sistema. Favor nao

respondé-lo.
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