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1. Objetivo

Prezados Senhores,

O documento a seguir tem por objetivo orientar o usuario sobre as implementacdes realizadas para
sua empresa.

Todas as funcionalidades descritas neste manual tém como base do que estd descrito no documento
“Especificacdo de Customizagdo”.

Conforme descrito na especificacdo, eventuais pedidos de alteragdo na customizagdo apds seu
desenvolvimento e entrega, devera ser analisado pela equipe Fébrica de Software.

Conforme o resultado da analise a alteracdo podera ser alvo de uma nova proposta (isso envolvera a
elaboragdo de um novo escopo e novos custos para a sua empresa) ou, dependendo da simplicidade,

melhoria de usabilidade e outros fatores, poderdo ser implementados sem novos custos.

2. Sintese

De acordo com o levantamento feito no cliente, esse documento contemplard as demandas de
customizacgédo identificadas durante a fase de levantamento de processos do SEBRAE NACIONAL para
implementagdo do Sistema de Gestdo de Fornecedores — SGF.

Este manual tera a finalidade de auxiliar os usuarios que utilizardo o sistema de fornecedores. O
processo de credenciamento e a gestdo de instrutores e consultores pelo Sistema SEBRAE estdo
previsto no Regulamento do SGF. Para que isto ocorra, a Fabrica de Software ird customizar um
sistema acessivel, de facil navegabilidade, funcionalidades e com as integragBes necessdrias ao
CORPORERM. Possibilitando agilidade no processo e automatizagdo nas etapas:

= Credenciamento (inscricdo, etapa de habilitacdo) de empresas credenciadas;

=  (Cadastramento;

= Contratacgao;

= Ainterligacdo com todas as unidades estaduais do Sistema SEBRAE e a gestdo das informacdes

para tomada de decisdes gerenciais.

3. Portais disponibilizados

O SGF é composto pelos seguintes portais:
1. Portal Home

Este portal é voltado ao publico em geral.
2. Portal Administracdo

Este portal é voltado para os colaboradores do sistema SEBRAE.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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3. Portal de Inscricdo
Este portal é voltado para as Pessoas Empresas candidatas que desejam se credenciar no
SEBRAE.

4. Portal do Fornecedor (Empresa Credenciada)

Este portal é voltado para as Pessoas Juridicas que sdo credenciadas no SEBRAE.

4. Padronizacdo das telas

As funcionalidades do sistema seguirdo o padrdo abaixo: Usuario logado, UF do usuario e

botdo Sair do sistema.

SGF - Sstean de Gestdo de Fornecodons
Portal Adressstrucia
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Cancelar Volta os dados da “drea de entrada de dados” com os valores de origem.
Salvar Salva os dados informados na “area de entrada de dados”.
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Movo Prepara a “drea de entrada de dados” para receber novos valores

| Nowo
Busca no sistema informagdes que sejam equivalentes aos informados na
m “drea para pesquisa”. Se a busca encontrar dados, a “drea que exibe o
resultado da pesquisa” mostrara as informagdes existentes. Se a busca ndo
encontrar dados, serd exibida a mensagem “Nenhum registro encontrado”.
Botdo de exclusdo, exibido na “grade de informacdes”. Ao solicitar a exclusdo

sera exibida uma tela de confirmacao:

Tem certeza de que deseja excluir o(s) item(ns) selecionado(s)?

I T

Acdo do botdo SIM: O registro serd excluido do sistema.
Acdo do botdo NAO: O registro permanecera no sistema.

x As exclusGes de registros na grade de informacGes somente poderdo ser
permitidas caso ndo esteja vinculada a alguma outra funcionalidade. Para
isso, o sistema ird fazer algumas consisténcias e possibilitar, pelo Filtro de
Exibicdo da grade de informacGes existentes nas telas, apenas a exclusdo de

registros possiveis. Ou seja, registros que ndo puderem ser excluidos serdo

apresentados com a respectiva linha/coluna sem o campolzI para

marcacao.

O campo D para marcagdo possibilitara ao usuario selecionar mais de um

registro para que haja exclusdo multipla.

Botdo de editar, exibido na “grade de informagdes”. Ao solicitar a edicdo, os
__1 dados do registro selecionado irdo para “drea de entrada de dados”, assim o

usuario podera fazer as devidas altera¢es/consulta.

Botdo imprimir resultado, exibido na “grade de informacGes”. O usuario
Imprimir Resultado

podera imprimir ao selecionar algum dado do registro.

) Tempo de sessdo: 39:48
Tempo de sessdo, o relégio que marca o tempo limite de expiracdo da pagina

(timeout).
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5. Telas de Login
5.1.1. Pré-CondigGes

Possuir usuario no SGI e no SGF.
A liberacdo de acesso ao SGF deve ser feito pela area responsavel pelo sistema do Sebrae Nacional.

A liberagdo de acesso ao SGI deve ser feito pela drea responsavel do Sebrae Nacional.

5.1.2. Descrigao

A tela de login do SGF possui integragdo com o Sistema de Gestdo de Identidade (
SGI) mantido pelo Sebrae Nacional. Diante disso qualquer dificuldade em logar no sistema a

empresa deve entrar em contato com o Sebrae Nacional.

Sebrae - Gestdo de Identidade

Area restrita

Vocé estd acessando o HOMOL - SGF - Sistema de Gestfo de
Fornecedores / Administracéo

Tipo de acesso ® Acesso Colaborador

Acesso Externo / Visitante

Sebrae Sebrae - NA v
Usuario Login de rede (ex: joaoc.silva

Senha Sua senha

REALIZAR AUTENTICAGAO

Tela de Login

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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o Tipo de acesso
Serdo exibidas as opgdes:
- Acesso Colaborador
Essa opcdo deve se marcada somente se o usuario que estd acessando o site for funcionario

do Sebrae.

- Acesso Externo/Visitante
Essa opgdo deve se marcada somente se o usuario que estd acessando o site ndo for

funcionario do Sebrae.

o Sebrae
Lista que exibe a relacdo dos estados federativos + NA. As informacdes dessa lista sdo mantidas

pelo SGI.

o Usudrio
Se o campo “Tipo de acesso” for igual a “Acesso Colaborador”: informar o usudrio de rede do

Sebrae. Campo de preenchimento obrigatdrio.

Se o campo “Tipo de acesso” for igual a “Acesso Externo/Visitante”: informar o CPF. Campo de

preenchimento obrigatoério.
Qualquer problema no usuario a equipe do SGI do Sebrae Nacional deve ser acionada.

o Senha
Informar neste campo a senha cadastrada no SGI.

Qualquer problema na senha a equipe do SGI do Sebrae Nacional deve ser acionada.

o Ndo sou rob6: campo de seguranca e deve ser marcado.
Apds marca-lo, geralmente é exibida uma imagem com figuras para que o usuario selecione a

solicitada. E extremamente normal a imagem n3o ser exibida.

o Botdo “Realizar autenticacdo”
Ao clicar nesse botdo o sistema ird verificar se o usuario e senha informados estdo validos no

SGl.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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— Se ndo forem validos no SGI uma mensagem de erro serd retornada e o usudrio deverd

entrar em contato com o Sebrae Nacional.

— Se forem validos no SGI o sistema ird verificar a situacdo do usuario no SGF, conforme

descrito abaixo:

— Situacdo forigual a “Ativo”
O processo de login serd executado com sucesso.
— Sempre vélido esta marcado

O processo de login serd executado com sucesso.

— Sempre vélido estiver desmarcado
O processo de login ird verificar o periodo de acesso cadastrado no SGI. Se estiver
vigente o processo de login serd executado com sucesso, caso contrario uma

mensagem de erro serd exibida o login serd paralisado.

Depois de efetuado o login o sistema abrira exibindo o Menu disponivel para o usuario. Havera exibicdo
do usudrio e UF logados. Sera exibida também uma lista com as UF que o usudrio logado possui

permissdo de acesso.

Lista com a relagdo das UFs
que o usuario logado possui
acesso

Para sair e voltar a tela inicial de login foi implementado o link ‘Sair’.

SGF — Sistema de Ges'do di: Fornecedores

—
—
SEBRAE .!sf.rcm e z’:uenas gfnpmsas“ Portal Administracio
—

Usudrio: thatiany.diniz

\9 Tempo de sessio: 39:58

181272017 20

Cadastro Credenciamento

Empresa Credenciada | Contratacdo

Link para Sair
Cadastro Inicio > Cadastro P

Areas de Conhecimento

Menu do SGF

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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6. Parametros

6.1 Parametros

No menu de Cadastro > Parametros estard disponivel os seguintes Submenu: Parametros.

6.1.1  Pré-CondigGes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Pardmetro > Pardmetro para o usudrio

logado.
6.1.2 Descricao

Aba Parametros Gerais

1. Perfil Mestre
Exibird a relagdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usudrio Mestre deve informar o
perfil que serd considerado como Mestre no sistema. Apds essa primeira definigdo somente o
Gestor NA tera acesso a este campo.
A configuracdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

2. Perfil do Gestor NA
Exibira a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usuario Mestre deve informar o
perfil que serd considerado como Gestor NA no sistema. Apds essa primeira definicdo somente o
Gestor NA tera acesso a este campo.
A configuragdo feita pelo Gestor NA valerd para todas as Ufs.

3. Perfil do Gestor UF
Exibird a relagdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usudrio Mestre deve informar o
perfil que serd considerado como Gestor UF no sistema. Apds essa primeira definicdo somente o
Gestor NA terd acesso a este campo.
A configuracgdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

4. Perfil do Responsavel pela Contratacdo
Exibird a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usudrio Mestre deve informar o
perfil que sera considerado como Gestor UF no sistema. Apds essa primeira definicdo somente o
Gestor NA tera acesso a este campo.
A configuracdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

5. Perfil Gerente

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 10 \



Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Exibird a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usudrio Mestre deve informar o
perfil que serd considerado como Perfil Gerente no sistema. Apds essa primeira definicdo
somente o Gestor NA tera acesso a este campo.

A configuracdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

6. Perfil Area Demandante
Exibird a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usudrio Mestre deve informar o
perfil que sera considerado como “Perfil area demandante” no sistema. Apds essa primeira
definicdo somente o Gestor NA terd acesso a este campo.
A configuragdo feita pelo Gestor NA valerd para todas as Ufs.

7. Perfil Inser¢do de AvaliagGes
Exibird a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usuario Mestre deve informar o
perfil que serad considerado como “Perfil inser¢cdo de avaliagdes” no sistema. Apds essa primeira
definicdo somente o Gestor NA terd acesso a este campo.
A configuracdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

8. Perfil da Central de Contratos
Exibird a relagdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usudrio Mestre deve informar o
perfil que sera considerado como “Perfil da Central de Contratos” no sistema. Apds essa primeira
definicdo somente o Gestor NA terd acesso a este campo.
A configuragdo feita pelo Gestor NA valerd para todas as Ufs.

9. Prazo de descredenciamento por penalidade
Somente o Gestor NA/Mestre ird informar a quantidade de meses que o credenciado
permanecerd com a situagdo igual a “Descredenciado por penalidade”. O mesmo valera para
todas as UF’s e o Nacional.
A configuragdo feita pelo Gestor NA/Mestre valera para todas as Ufs.

10. Intervalo da Contratacdo
O usuario deverd informar o intervalo, em meses, que o periodo de vigéncia da contratacdo
poderd atingir. Este campo aceitara valores entre 1 a 48.
Cada UF deve configurar este campo.

11. Prazo de Aceite da Contratacdo
O usuario deverd informar o prazo, em horas, que a empresa credenciada selecionada no
Rodizio da Contratacdo terd para informar se aceita ou ndo participar do contrato. Este campo
aceitard valores entre 1 a 100.

Cada UF deve configurar este campo.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Prazo para Segundo Aviso de Aceite

O usudrio devera informar o prazo em horas. O valor informado significa quantas horas antes do
término do prazo do aceite, o sistema deverd enviar a empresa credenciada selecionada no
rodizio da contratacdo o segundo aviso de aceite.

Cada UF deve configurar este campo.

Prazo de Aceite da Contratagdo de Credenciado em Outra UF

O usudrio deverd informar o prazo, em dias, que o gestor UF terd para autorizar que uma
empresa credenciada em sua UF preste servico em Outra UF. Caso o prazo vencga sem que o
gestor uf responda, o sistema ird aprovar automaticamente a solicitacao.

Quantidade de Assinaturas

O usuario deverd informar quantidade de assinaturas que sera solicitada no relatério da minuta.
Este campo aceitard valores entre 1 a 3.

Cada UF deve configurar este campo.

Remetente E-Mail

O usuario devera informar o e-mail padrdo que sera utilizado para enviar e-mail automatico no
sistema.

Quantidade maxima de destinatarios no envio de e-mail (por lote)

Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo, que aceitard valor inteiro maior do
que ZERO. O valor informado nesse campo sera utilizado na funcionalidade de “Gerenciar e-

|N

mail” que ird enviar e-mails quebrando a quantidade maxima de destinatdrios em lotes com a

guantidade informada.

Este campo é de preenchimento obrigatdrio.

Tipo do edital

Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo. Devera informar o (s) tipo (s) de

edital (ais) que sera (ao) cadastrado (s) na UF. O Gestor NA/Mestre devera fazer o cadastro para

cada UF.

As opgdes sdo:

1) Padrdo Empresa (Atestados da Empresa)
Quando parametrizada estd opg¢do, ao cadastrarmos um edital o sistema ird salvar para o
edital o tipo do edital igual a “Padrdo Empresa” e na inscricdo (Portal de Inscricdo) da
empresa candidata a mesma ira informar apenas seus atestados, ou seja, ndo sera

disponibilizada a opc¢do de incluir atestados para a equipe técnica.

2) Por Excepcionalidade (Atestados da empresa e dos sécios/empregados — Equipe Técnica)

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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Quando parametrizada esta opc¢do, ao cadastrarmos um edital o sistema ird salvar para o
edital o tipo do edital igual a “Por Excepcionalidade” e na inscrigdo (Portal de Inscricdo) da
empresa candidata a mesma ird informar seus atestados e serd disponibilizada a opcdo de
incluir atestados para a equipe técnica.
18. Tempo de caréncia de desligamento ou término do mandato para ex-funcionario
Somente o Gestor NA/Mestre poderd informar este campo, que aceitard valor inteiro maior ou
igual ZERO (Em dias). A configuragdo feita pelo Gestor NA/Mestre valerd para todas as Ufs.
Tanto nainscricdo (Portal de inscricdo) feita pela empresa candidata quanto na alteragdo dos
dados da empresa credenciada (Portal Administracdo — Empresa Credenciada), quando vamos
inserir/alterar os dados do representante Legal ou do preposto e os mesmos sdo informados
com ex-funcionarios do SEBRAE, o sistema exige que seja informada a data de desligamento. Ao
salvar o sistema ira validar se a data de hoje (Atual) menos a quantidade informada nesse
parametro é maior ou igual a data informada no campo “Data de desligamento”. Se sim, os
dados serdo salvos. Se ndo, o sistema ndo permitird a inser¢do/alteracdo do representante Legal

ou preposto.

19. Minimo de sdécios da empresa
Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo, que aceitara valor inteiro maior ou
igual ZERO. A configuracdo feita pelo Gestor NA/Mestre valerd para todas as Ufs.
Na inscricdo (Portal de inscrigdo) feita pela empresa candidata quando informamos o valor no
campo “Quantidade de sécios” e clicamos em salvar, o sistema ira validar se o valor desse campo
€ menor ou igual ao valor salvo nos parametros do edital (Quando criamos um edital o sistema
grava para o edital o valor do parametro “Minimo de sdcios da empresa”). Ja na alteragdo dos
dados da empresa credenciada (Portal Administragdo — Empresa Credenciada), quando
informamos o valor no campo “Quantidade de sécios” e clicamos em salvar, o sistema ird validar
se o valor desse campo é menor ou igual ao valor definido no parametro (neste caso ndo temos

edital).

20. Prazo para atualizacdo de comprovacdo de ndo exclusividade de prestacdo de servico ao Sebrae
Somente o Gestor NA/Mestre poderd informar este campo, que aceitard valor inteiro maior ou
igual ZERO. O Gestor NA/Mestre deverd fazer o cadastro para cada UF. Esse pardmetro é
utilizado no momento em que o usuario vai anexar o documento “Declara¢do de Ndo

Exclusividade/Apresentacdo de NF” da empresa credenciada. Ao anexar, serd solicitado a data de

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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assinatura do documento/data da validagdo da NF que serd somado a esse parametro (que é em
dias) para definir a data de validade do documento.

21. Quantidade (em dias) para enviar o e-mail para empresa sobre vencimento do prazo para
atualizacdo de comprovacdo de ndo exclusividade
Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo, que aceitara valor inteiro maior ou
igual ZERO. O Gestor NA/Mestre deverd fazer o cadastro para cada UF. Esse pardmetro é
utilizado para informar quantos dias antes do vencimento do documento “Declaragdo de Nao
Exclusividade/Apresentacdo de NF” da empresa credenciada, o sistema ird enviar um e-mail
avisando que o documento ird vencer.

22. Quantidade (em dias Uteis) para enviar o e-mail para empresa sobre vencimento da certiddo
negativa
Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo, que aceitara valor inteiro maior ou
igual ZERO. O Gestor NA/Mestre devera fazer o cadastro para cada UF. Esse pardmetro é
utilizado para informar quantos dias antes do vencimento do(s) documento(s) “Documentos de
Regularidade Fiscal (certiddo negativa)” da empresa credenciada, o sistema ird enviar um e-mail

avisando que o documento ird vencer.

23. Quantidade de dia(s) de penalidade de suspensdo
Aceita valor maior ou igual a ZERO. Esse parametro é utilizado quando a empresa credenciada
tem sua situacdo alterada para “Suspensa por avaliagdo insatisfatéria” ou “Suspensa por prazo
expirado”. A partir da suspensdo, passa-se a contar a quantidade de dias definida nesse
parametro para que a situacdo da empresa credenciada e seus relatos que estejam na situacdo
igual a “Suspensa por avaliacdo insatisfatoria” ou “Suspensa por prazo expirado” voltem para a

situacdo igual a “Ativa”.
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Inicio > Cadastro > Parametros > Parametros

Parametros

Parametros Gerais || Pardmetros SGF || Pardmetros de Contrato | Parametros de Flexibilizacio || Pardmetros da Avaliacdo |

Perfil Mestre: Mestre T

Perfil do Gestor NA: Mestre v

Perfil do Gestor UF: Gestor UF v

Perfil do Responsadvel pela Contratacdo: Responsavel pela Contrata v
Perfil Gerente: Gerente r

Perfil Area Demandante Area Demandante v

Perfil Insercdo de Avaliacdes Insergio de Avaliages v

Perfil da Central de Contratos: Central de Contratagio v

Prazo de descredenciamento por penalidade: +I Més(es)

Intervalo da Contratacdo: ﬁ M&s(es)
Prazo de Aceite da Contratacdo: j Hora(s)
Prazo para Segundo Aviso de Aceite: ﬁ Hora(s)
Prazo de Aceite da Contratacdo de Credenciade em Outra UF: ;I Dia(s)
v |
Quantidade de Assinaturas: jl
Ad

Remetente E-Mail: lgestao-sgf@sebrae.com.b
Quantidade maxima de destinatarios no envio de e-mail {por lote): 50
Tipo do edital: Padrio Empresa (Atestado ¥
Tempo de caréncia de desligamento ou término do mandato para ex- ;I Dias(s)
funciondrio: el

Minimo de sdcios da empresa: ;I
v

Prazo para atualizacdo de comprovacdo de ndo exclusividade dfe prestacdo dsls +I Dia(s)
servigo ao Sebrae: [ |

Quantidade {em dias) para enviar o0 e-mail para empresa sobre vencimento |I|;I Dia(s)
do prazo para atualizacdo de comprovacdo de nao exclusividade: [ |

Quantidade (em dias dteis) para enviar o e-mail para empresa sobre ﬁ Dia(s)

vencimento da certiddo negativa:

Quantidade de dia(s) de penalidade de suspensdo: j Dia(s)

Salvar

Wisualizar Log
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Aba Parametros SGF
1. Perfil aprovador para o aditivo
Exibird uma lista com a relagdo de perfis ativos.
Somente os usuarios com perfil de Gestor NA, Mestre e Gestor UF poderdo alterar este campo. Os
demais usudrios poderdo apenas visualiza-lo. Cada UF deve parametrizar este campo.
2. Haverd rateio na contratagdo
Exibira as opgdes Sim e Nao.
Os usuarios com perfil de Gestor NA / Mestre / Gestor UF poderdo informar este campo, ou seja,
cada UF podera informa-lo.
3. Tipo de Insergdo de valores-hora na Contratacdo
Exibira as opgbes:
3.1 Cadastro de Tabela com valores-hora. Exibird as opcdes: SIM/NAO.
3.2 Insercdo manual de valores-hora. Exibira as opc8es: SIM/NAO
Somente os usuarios com perfil de Gestor UF, Gestor NA e Mestre poderdo informar estes campos.
Os demais usuarios poderdo apenas visualiza-lo. Cada UF deve parametrizar este campo.

O Gestor NA / Gestor UF / MESTRE podera fazer a seguinte configuragdo:

Cadastro de Tabela com valores-hora Inser¢do manual de valores-hora
Sim Sim
Oou
Cadastro de Tabela com valores-hora Inser¢gdo manual de valores-hora
Sim N3o
ou
Cadastro de Tabela com valores-hora Inser¢gdo manual de valores-hora
Nao Sim

O sistema n3o permitird selecionar a op¢do NAO para ambos os campos, ou seja, pelo menos a
selecdo de um dos campos deve ser igual a SIM. Esta regra valera para os usudrios com perfil de
Gestor UF, Mestre e Gestor NA.

4. Tipo da Tabela de Valores
Exibird as op¢oes:
4.1. Cadastro de Tabela por Natureza;

4.2. Cadastro de Tabela por Natureza / Area / Subérea / Especialidade e/ou Produto.
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Este campo sera de preenchimento obrigatério somente se o campo “Cadastro de Tabela com
valores-hora” for igual a “SIM”.
5. Tipo de Modelo de Contratacdo
Opcoes:
5.1 Descentralizado
Quando este parametro estiver marcado, a contratacdo estiver com a situagdo igual a
“Aguardando anadlise do rodizio” e a forma de contratacdo for “Por Continuidade”, o rodizio
estara disponivel para os usuarios ativos com perfil de Gestor UF, Mestre e Gestor NA.
Se a forma de contratagdo for igual a rodizio, poderdo executar o rodizio o usuario responsavel
pela contratacdo ou usuarios da mesma unidade demandante na UF ou o usudrio pertence ao
perfil da drea demandante configurado em Cadastro > Pardmetros > Pardmetros aba
“Parametros Gerais”, campo “Perfil Area Demandante”.
5.2 Compartilhado
Quando este parametro estiver marcado, a contratagdo estiver com a situacdo igual a
“Aguardando analise do rodizio” e a forma de contratacdo for “Por Continuidade”, o rodizio
estara disponivel para os usuarios ativos com perfil de Gestor UF, Mestre e Gestor NA.
Se a forma de contratagdo for igual a rodizio, poderdo executar o rodizio os usuarios ativos dos
perfis Gestor UF, Mestre, Gestor NA e Central de contratos configurados em em Cadastro >
Parametros > Parametros aba “Parametros Gerais”, campos “Perfil Mestre”, “Perfil do Gestor
NA”, “Perfil do Gestor UF” e “Perfil da Central de Contratos”.
6. Perfil Aprovador 1
Exibird uma lista com a relagdo dos Perfis ativos no sistema. O usuario devera informar qual(is) o (s)
Perfil (is) atuara (3o) como 12 Aprovador no sistema. Se parametrizado o sistema irad disponibilizar na
contratagdo a aba “Aprovadores” para que o usudrio informe o perfil aprovador 1 e qual usudrio
deverd aprovar a contratacdo.
7. Perfil Aprovador 2
Exibira uma lista com a relacdo dos Perfis ativos no sistema. O usuario deverd informar qual o (s)
Perfil (is) atuara (30) como 22 Aprovador no sistema. Se parametrizado o sistema ira disponibilizar na
contratacdo a aba “Aprovadores” para que o usuario informe o perfil aprovador 2 e qual usuario
devera aprovar a contratagdo.
8. Perfil Aprovador 3
Exibird uma lista com a relacdo dos Perfis ativos no sistema. O usuario devera informar qual o Perfil

(is) atuard (do) como 32 Aprovador no sistema. Se parametrizado o sistema ira disponibilizar na
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contratagdo a aba “Aprovadores” para que o usuario informe o perfil aprovador 3 e qual usudrio
devera aprovar a contratacdo.
9. Perfil Aprovador 4
Exibird uma lista com a relagcdo dos Perfis ativos no sistema. O usuario devera informar qual o Perfil
(is) atuard (do) como 42 Aprovador no sistema. Se parametrizado o sistema ira disponibilizar na
contratagdo a aba “Aprovadores” para que o usudrio informe o perfil aprovador 4 e qual usudrio
deverad aprovar a contratacgdo.
10. Perfil Aprovador 5
Exibird uma lista com a relagdo dos Perfis ativos no sistema. O usuario devera informar qual o Perfil
(is) atuard (30) como 52 Aprovador no sistema. Se parametrizado o sistema ird disponibilizar na
contratacdo a aba “Aprovadores” para que o usuario informe o perfil aprovador 5 e qual usudrio
devera aprovar a contratacdo.
11. Considerar no rodizio o portfélio de produto
Opgdes:
11.1Rodizio com vinculagédo do produto por empresa
Se estiver marcado, quando o usuario for cadastrar uma contratacdo, o mesmo devera informar
além da drea/subdrea/natureza, o produto exigido. Ao executar o rodizio serdo trazidas as
empresas credenciadas que possuirem a area/subdrea/natureza e forem vinculadas ao produto
informado na contratagéo.
11.2Rodizio apenas por area e subarea
Se estiver marcado, quando o usudrio for cadastrar uma contratacdo, o mesmo devera informar
area/subarea/natureza, ndo sendo necessario informar o produto. Ao executar o rodizio serdo

trazidas as empresas credenciadas que possuirem a area/subarea/natureza.
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Parimetros SEF || Parimetros d= Contrato

Parametros Gerais

Perfil Aprovador para o Aditive:
Havera rateic na Contratacdo:

Mestre v
% Sim Mo

Tipo de Insergo de valores-hora na Contratacdo
Insercdo manual de Valores-hora: #® Sim

& 5im

MNao

Cadastro de Tabelz com Valores- N3o

Pardmetros de Flaxibilizegio | Pardmetros da Avalisgio

hora:
Tipo da Tabela de Valores:

Tipo de Modelo de Contratacie:
Perfil Aprovador 1:

Perfil Aprovador 2:

Perfil Aprovador 3:

Perfil Aprovador 4:

Perfil Aprovador 3:

Considerar no redizio o portfolic de
produte:

® Cadastro de Tabela por Natureza
Cadastro de Tabela por Natureza/Area e/ou Produto

# Descentralizado Compartilhado

# Area Demandante
&rea Demandante - Sebras/5C
Azsistente UGPE
Auditoria
Central de Contratacde
Diretor
Empresa Selecionadors

Area Demandante

Area Demandante - Sehras/5C
# Aszzistente JGP
# Auditoria

Central de Contratacdc
# Diretor

Empresa Selecionadora

&rea Demandante

Area Demandante - Sebras/SC
* Azsistente UGP

Auditoria

Central de Contratacie

Diretor

Empresa Selecionadors

Area Demandante

Area Demandante - Sebras/SC
# Azsistente UGP
# Auditoria

Central de Contratacdo
# Diretor

# Empresa Selecionadora

o

Area Demandante

Area Demandante - Sebras/5C
Azsistente UGPE

Auditoria

Central de Contratacde
Diretor

Empresa Selecicnadora

Rodizic com vinculagdo do produto por empresa
* Rodizio zpenas por 3rea 2 subdres

Visuslizar Log
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Aba Parametros de Contrato

1. Tipo de geragdo de contrato e Formato do contrato

OpgOes: Manual e Automatico

11

1.2

13

14

Se o0 “Tipo de gerac¢do de contrato” for igual a “Manual” e o “Formato do contrato” for igual a

“LL” significa que o usuario deverd informar o codigo completo.

adastro da Contratagao

Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores | Instrumento da Contratacdo | Histérico da Contrataco

Codigo do contrato no RM/Juridico: |_ . | )

Se o parametro “Tipo de geragdo de contrato” for igual a “Manual” e o “Formato do contrato”
for diferente de “LL” significa que o usuario ndo ird informar a letra, somente a parte da
numeracdo. Neste caso, o sistema exibira a letra informada no parametro somente para

consulta, e o restante do campo ficara habilitado para digitacdo.

adastro da Contratacao

Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores | Instrumento da Contratacdo | Histérico da Contratacdo

Codigo do contrato no RM/Juridice:  [KX]. o |

Se o parametro “Tipo de geragdo de contrato” for igual a “Automatico” e o “Formato do
contrato” for igual a “LL” significa que o usudrio ndo ird informar a numerac¢do, somente a parte
da letra. Neste caso, o sistema exibird a parte da letra para digitacdo, e o restante do campo
ficard desabilitado pois sera gerado automaticamente pelo sistema apds o usudrio clicar em

salvar.

adastro da Contratacdo

Cadastro | Dados Financeiros || Aprovadores | Instrumento da Contratacdo | Histérico da Contratacdo

Codige do contrato no RM/Juridico: [ ] L |

Se o parametro “Tipo de geracdo de contrato” for igual a “Automatico” e o “Formato do
contrato” for diferente de “LL” significa que o usudrio ndo ird informar este campo, ou seja o

mesmo ficard desabilitado. O sistema ird exibir a letra informada no parametro somente para
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consulta, e a parte de codigo serd gerado automaticamente pelo sistema apds o usuario clicar

em salvar.

adastro da Contratacao

Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores | Instrumento da Contratacdo | Historico da Contratacédo

Codigo do contrato no RM/Juridicor X[ |

2. Ndmero de contragdes com prazo expirado para bloqueio da empresa
Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo, que aceitard valor inteiro maior ou igual
ZERO. O Gestor NA/Mestre devera fazer a parametrizagdo uma Unica vez pois o valor informado
valera para todas as UFs. Esse parametro é utilizado para informar o nimero de contrata¢des que
serd permitido que cada empresa credenciada deixe expirar por drea/subarea. Se a quantidade de
contratacBes de uma empresa credenciada na area/subarea for igual ou maior ao valor informado
nesse parametro, a mesma terd a situacdo dos relatos da area/subarea alterados para “Inativo por

prazo expirado” e sua situacdo alterada para “Inativa por prazo expirado”.

3. Qtde de dias Uteis (retirando sabado e domingo) para pedido de reconsideragdo
Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo, que aceitara valor inteiro maior ou igual
ZERO. O Gestor NA/Mestre devera fazer a parametrizagdo uma Unica vez pois o valor informado
valera para todas as UFs. Esse pardametro é utilizado quando a empresa credenciada tem a sua
situacdo alterada para “Inativa por prazo expirado”, “Inativa por avaliagdo insatisfatoria” ou
“Suspensa por penalidade” e a partir dai tem a quantidade de dias (retirando sdbado e domingo)

para fazer o pedido de reconsideracdo no portal do fornecedor.
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Inicio > Cadastro > Parametros > Parametros

Parametros

Pardmetros Gerais | Parémetros SGF || Pardmetros de Contrato I Pardmetros de Flexibilizacdo | Pardmetros da Avaliacdo |

Tipo de geracdo de contrato: * Manual
Formato do contrato: [cT]o200.00

Este valor € preenchido no Instrumento da Contratacdo

Numero de contragdes com prazo expirado para blogueio da empresa: L
v

Qtde de dias dteis (retirando sdbado e domingo) para pedido de

reconsideracdo: L
v

Automatico

Salvar

Wisualizar Log

Aba Parametros de Flexibilizagdo

Somente 0s usuarios que estdo associados ao perfil Gestor NA/Mestre conseguirdo visualizar e editar os
campos dessa aba. Os demais usuarios conseguirdo apenas visualizar.

O Parametro de Flexibilizacdo é um conjunto de parametros que sdo salvos e associados a unidade
federativa para quando um edital for criado, receba esses valores que serdo consistidos nas inscricdes
feitas para esse edital. Entdo mesmo que futuramente a unidade federativa altera o “Parametro de
Flexibilizacdo” ativo, para o edital valera sempre o parametro de flexibilizagdo ativo quando o edital foi

criado.

1. Cddigo do parametro
Valor sequencial, ndo editdvel gerado automaticamente pelo sistema.

2. Titulo do parametro
Campo texto que permite a digitacdo de valor, até 60 caracteres, com preenchimento
obrigatdrio.
O campo titulo deve ser Unico, ou seja, o sistema ndo pode permitir a existéncia de mais de um
Parametro de Flexibilizacdo com o mesmo titulo. Se for cadastrado um Parédmetro de
Flexibilizagdo com o titulo que ja existe o sistema exibira a seguinte mensagem: “O titulo do

parametro “BLOCO A” j3 existe!”.
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3. Limite de drea de conhecimento da empresa
O campo permite a digitacdo de até 5 digitos, inteiro, igual ou maior que ZERO, com
preenchimento obrigatério. Quando um edital é inserido, o sistema salva o valor desse
parametro no edital para quando uma empresa candidata estiver fazendo uma inscricdo (Portal
de inscricdo) o sistema valide se a empresa ndo esta informando uma quantidade de areas maior
do que a parametrizada.
Essa validacdo também é feita ao alterarmos os dados de um relato da empresa credenciada
(Portal Administracdo — Empresa Credenciada).

4. Exigéncia de numeros de atestado de capacidade técnica da empresa
O campo permite a digitagdo de até 5 digitos, inteiro, igual ou maior que ZERO, com
preenchimento obrigatério. Quando um edital é inserido, o sistema salva o valor desse
parametro no edital para quando uma empresa candidata estiver fazendo uma inscri¢do (Portal
de inscricdo) o sistema valide se a empresa informou a quantidade minima de atestados. Essa
validacdo também é feita ao alteramos os dados do relato de uma empresa credenciada (Portal
Administracdo — Empresa Credenciada).

5. Exigéncia de quantidade de horas de prestacdo de servigos, em cada area/subarea de
conhecimento e natureza
O campo permite a digitacdo de até 5 digitos, inteiro, igual ou maior que ZERO, com
preenchimento obrigatério. Quando um edital é inserido, o sistema salva o valor desse
parametro no edital para quando uma empresa candidata estiver fazendo uma inscrigdo (Portal
de inscricdo) o sistema valide se a empresa informou para cada relato o(s) atestado (s) com a
guantidade minima de horas parametrizada.

6. Tempo em dias de constituicdo da empresa
O campo permite a digitagdo de até 5 digitos, inteiro, igual ou maior que ZERO, com
preenchimento obrigatério. Quando um edital é inserido, o sistema salva o valor desse
parametro no edital para quando uma empresa candidata estiver fazendo uma inscrigdo (Portal
de inscrigdo) o sistema valide se a data de abertura da empresa é menor ou igual a data de
publicacdo do edital menos o valor informado nesse parametro.

7. Minimo de sécios ou empregados em condigdes de credenciamento
O campo permite a digitacdo de até 5 digitos, inteiro, igual ou maior que ZERO, com
preenchimento obrigatdrio. Quando um edital é inserido, o sistema salva o valor desse
parametro no edital para quando uma empresa candidata estiver fazendo uma inscri¢do (Portal
de inscrigcdo) o sistema valide se a quantidade de membros da equipe técnica cadastrada (Sdcio

+ empregado) é maior ou igual ao valor definido nesse parametro.
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8. UF

Exibe uma lista com as siglas dos estados federativos do Brasil, incluindo a sigla NA para que seja
feita a associacdo entre o Parametro de Flexibilizagdo (como os valores acima informados) e a
unidade federativa. Podemos associar um Pardametro de Flexibilizagdo a quantas unidades
federativas desejarmos, porém, cada unidade federativa poderd esta associada a somente um

bloco com situagdo ativo ao mesmo tempo.

9. Situagdo da associagao
Sdo disponibilizadas as opgdes Ativo e Inativo. O sistema permite que a UF possua somente 1
associacdo ativa com o Parametro de Flexibilizacdo. Se o usuario informar outro Pardmetro de
Flexibilizacdo ativo para uma UF que ja possui, o sistema ird informar que a mesma ja possui um
parametro de flexibilizacdo ativo e se deseja inativa-lo para utilizar a nova configuracdo. Caso

afirmativo o sistema exigira uma justificativa.

Atencdo! A UF "DF" ja possui Parametro de Flexibilizacdo ativo,
deseja inativar essa associacdo para utilizar a nova configuragao?

Informe uma justificativa para a inativagdo:
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Inicio > Cadastro > Parametros > Parametros
Parametros Gerais || Parametros de Flexibilizacdo |
Cadigo do pardametro: 1
Titulo do pardmetro: BLOCO A
Limite de area de conhecimento da empresa: 3
Exigéncia de nimeros de atestado de capacidade técnica da empresa:
Exigéncia de quantidade de horas de prestacdo de servicos, em cada
areafsubdrea de conhecimento e natureza:
Tempo em dias de constituicdo da empresa: Dias(s)
Minimo de socios ou empregados em condicdes de credenciamento:
UF: DF v

Situacdo da associacdo:

UF's associadas aos parametros

EditarUF |Situacdo Associacdo
A |NA Inativo
A |ES Ative
A (5P Ative
/] |DF Ative
A ma Ative
A MG Inative
M RO Ative
Ao |To Ative
A |sC Ative
Parametros Cadastrados
d .
Qtde Qtde I-?i:r:s Tempo Minimo de
ExcluirEditariCod.| Titulo |Area de . p. . _|Socios/Empreag. UF Associada
IAtestado(Prest.|Constituicdo) .
Conhec. Credenciamento|
Serv
A1 [BQO 3 3 | s00 120 2 ES;SP;DF;MA;RD; TO;SC
2| 2 |BEO s 5 | so00 80 3 NA;RS
BLOCO
> A 3 c 4 2 1000 80 1
. X | 4|4 |BEO 1 2 |00 80 1 MG
sera BLOCO
permitida a LN E 1 1 1 1 1 PI
exclusdo do b4 /| | 6 |BLoCOF| 4 5 3 1 2 PA
parametro de X | 4|7 |B29 10 10 | 10 10 10 )
flexibilizagdo BLOO
que ndo x e H 1 2 3 4 5 PE
. |
estlverd ’% A 9 |BLOCOI 2 5 650 200 4 AC
assoclado a // b'e 4 | 10|BLOCO]| 1 2 1200 90 1 FB

il Total Paginas: 2 1 2 M|
edital. otal Paginas:
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Aba Parametros da Avaliagdo

1.1. E obrigatéria Avaliacdo pelo Cliente
O usuario deve informar se esta avaliagdo sera ou ndo obrigatdrio na contratagdo.

1.2. E obrigatéria Avaliagdo pelo Responsavel pela Contratacdo
O usuario deve informar se esta avaliagdo serd ou ndo obrigatdrio na contratacgdo.

1.3. E obrigatéria Avaliacio pelo Credenciado
O usuario deve informar se esta avaliacdo sera ou ndo obrigatdrio na contratagdo.

1.4. Peso para avalia¢do do cliente (%)
O usuario deve informar o peso que esta avaliagdo tera para o célculo da nota.
Sera aceito valor entre 0 e 99, onde podera conter duas casas decimais.
Se o valor for igual a ZERO, ou ndo tenha sido informado, devera ser desconsiderado no célculo
da nota. Valor default deve ser 60%. Ao ser alterado este valor do campo, automaticamente o
Peso para avaliacdo do responsavel pela contratacdo (%) devera ser alterado para que a soma
dos dois seja igual a 100%.

1.5. Peso para avaliagdo do responsavel pela contratagado (%)
O usuario deve informar o peso que esta avaliagdo tera para o célculo da nota.
Sera aceito valor entre 1 e 100, onde podera conter duas casas decimais.
Se o valor for igual a ZERO, ou ndo tenha sido informado, deverd emitir mensagem de erro para
o usuario (“O valor informado é obrigatério entre 1 e 100”). Valor default deve ser 40%. Ao ser
alterado este valor do campo, automaticamente o Peso para avaliagdo do cliente (%) deverd ser
alterado para que a soma dos dois seja igual a 100%.

1.6. Percentual para célculo de tempo decorrido na avaliacdo (%)
O usuario deve informar um valor entre 1 e 100, onde podera conter duas casas decimais.
Se o valor for igual a ZERO, ou ndo tenha sido informado, deverd emitir mensagem de erro para
o usuario (“O valor informado é obrigatdrio entre 1 e 100”).

1.7. Prazo para responder avaliagdo do cliente apds contrata¢do concluida sem avaliagdo (dias
corridos)
O usuario deve informar um valor numérico e inteiro.
Se o valor for igual a ZERO, ou ndo tenha sido informado, devera ser desconsiderado no célculo
da nota.

1.8. Percentual das avaliagdes pelo cliente respondidas para concluir contratagdo (%)

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 26 \



Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

O usuario deve informar um valor entre 0 e 100, onde podera conter duas casas decimais. O
valor sé poderd ser zero se a Avaliagdo pelo Cliente ndo for obrigatéria. Do contrario, deve ser

entre 1 e 100.

1.9. Nota satisfatéria da avaliacao final do credenciado
Somente o Gestor Na/Mestre conseguira preencher este campo, e 0 mesmo valerd para todas as
UFs.
O valor permitido neste campo sera de 1,00% a 100,00%, com duas casas demais. Ndo sera
permitido informar o valor zero (0), ou seja, somente acima de zero (0). O preenchimento deste
campo ndo é obrigatdrio.
Se o parametro “Qtde de avaliacdes abaixo da média para bloqueio da Empresa e/ou
area/subdrea/natureza” ndo for preenchido o campo “Nota satisfatéria da avaliacdo final do
credenciado” ficard em branco.
1.10.  Qtde de avaliagBes abaixo da média para bloqueio da Empresa e/ou

drea/subdrea/natureza

Somente o Gestor NA/Mestre conseguird preencher este campo, e o mesmo valera para todas
as UF’s. Sera permitido informar o valor maior que zero com até 5 digitos para as opgdes:
Suspensdo e Descredenciamento. Os preenchimentos destes campos sdo obrigatdrios.
Se o parametro “Nota satisfatoria da avaliacdo final do credenciado” ndo for preenchido este
campo deve ficar em branco.

1.11. Permite Alterar Obrigatoriedade da Avaliagdo pelo Cliente na Contratagao
Quando marcado o Responsével pela Contratagdo SGF poderd alterar o campo “E Obrigatério”
da Avaliagdo pelo Cliente mediante justificativa. Quando desmarcado, o Responsavel pela
Contratagdo ndo podera altera-lo.
O Gestor UF/Gestor NA/Mestre sempre terd permissdo de alterar o campo “E Obrigatério” da
Avaliagcdo pelo Cliente mediante justificativa, desde que a Avaliagdo Pelo Cliente seja obrigatoria,

para as contratagdes da sua UF.

1.12. Dias para inicio do bloqueio do contratante
O usuario deve informar a quantidade de dias para iniciar o bloqueio do contratante.
1.13. Nudmero de contrata¢es concluidas sem avaliacdo para bloqueio do contratante
O usuario deve informar o valor para Consultoria e Instrutoria. Este valor deve ser entre 1 e 10 e seu

preenchimento é obrigatdrio. Somente os usudrios que estdo no perfil Gestor NA possuem permissao
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para alterar este campo. Quando o parametro é salvo, o sistema replica os valores informados para todas

as UFs do sistema.

12. Perfil para incluir Encaminhamentos/Comentarios do Gestor/UF na avaliagdo do responsével pela
contratacdo
Exibira uma lista com a relagdo dos Perfis ativos no sistema. O usuario devera informar qual (is) o (s)
Perfil (is) poderd (do) incluir encaminhamentos/comentarios na avaliacdo do responsével. Se
parametrizado o sistema ird habilitar o campo “Encaminhamentos/Comentérios do Gestor/UF”, na

aba “Avaliacdo”, para os usuarios cujo perfil (is) corresponde (em) ao selecionado neste campo.

Pardmeatros Gerzis || Pardmetros SGF || Par@metros de Contrato | Pardmetros de Flexibilizagdo | Pardmetros da Avaliagdo

E obrigatdria Avaliacio pelo Cliente
E obrigatdria Avaliacdo pelo Responsavel pela Contratacio F]
E cbrigatdria &valiacio pele Credenciado

Peso para avaliacdo do clente (9%): |

Peso para avaliacdo do responsavel pela contratacdo (3&): |1|3E|_|:|E|

Percentual para calculo de tempo decorndo na avaliacdo (3%): |1gu_nu

Prazo para responder avaliacdo do cliente apos contratacdo concluida |
sem avaliacdo (dias cormidos):

Percentual das avaliacdes pelo cliente respondidas para concluir |1|3,c||:| |
contratacdo (%):

Nota satisfatérnia da avaliacdo final do credenciado: Ij.qj,r_]u |

Qtde de avaliagdes abaixo da média para bloqueio da Empresa e/ou
area/subarea/natureza

Suspensdo: s

x|

Descredenciamento: ;I
x|

Permite Alterar Obngatonedade da Avaliagdo pelo Cliente na
Contratacdo:
Dias para inicio do blogueio do contratante: ;I Dias
L

Mdmero de contratacdes concluidas sem avaliacdo para blogueio do
contratante

Consultoria: ;I
]
Instrutoria: L
LN

Perfil para incluir Encaminhamentos/Comentarios do Gestor/UF na
avaliacdo do responsavel pela contratacdo:

Area Demandante

Area Demandante - Sebrae/SC
Assistente UGP

Auditoria

Central de Contratacdo

Diretor

Empresa Selecionadora
Gerente

Visualizar Log
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6.2 Relatorios

6.2.1  Pré-CondicGes

E necessédria permissdo de acesso no menu Cadastro > Pardmetros > Relatdrios para o usudrio

logado.
6.2.2 Descricao

No Submenu Relatdrios o gestor do SEBRAE Nacional e o Gestor da UF terdo a possibilidade

de identificar os relatérios que fardo parte das funcionalidades do SGF:
Relatérios das AvaliagGes de Consultoria

Nesta drea o gestor UF/NA deve informar o relatério do gerador de relatérios que sera
utilizado para impressdo/visualizagdo das avaliagBes existentes para consultoria referente a
contratacdo do SGF. Avaliacdo pelo Cliente, Avaliacdo Responsavel pela Contratacdo e

Avaliacdo da Contratacdo pelo Credenciado
Relatérios das AvaliagGes de Instrutoria

Nesta area o gestor UF/NA deve informar o relatério do gerador de relatérios que sera
utilizado para impressdo/visualizacdo das avaliagBes existentes para instrutoria. Avaliacdo
pelo Cliente, Avaliagdo Responsdvel pela Contratagdo e Avaliagdo da Contratagdo pelo

Credenciado.
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Inicio > Cadastro > Parametros > Relatdrios

elatdrios das Avaliagbes de Consultoria
twvaliacdo pelo Cliente: | v]
Avaliago Responsdvel pela | v]
Contratacdo:
Avaliagio da Contratagdo pelo | v]
Credenciado:
elatdrios das Avaliacbes de Instrutoria
twvaliacdo pelo Cliente: | v]
Avaliagio Responsavel pela | ]
Contratacdo:
Avaliagio da Contratagdo pelo | v]
Credenciado:

7. Seguranga
7.1 Submenu: Cadastro de Perfil
7.1.1. Pré-CondigcGes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Seguranca > Cadastro de Perfil para o

usuario logado.
7.1.2. Descrigdo

Nesta tela somente o Gestor NA poderd realizar o cadastro de Perfis que serd o cadastro das
permissGes de acesso ao Sistema de Gestdo de Credenciados. Caso a UF acesse o menu de Perfis

o sistema emitird a seguinte mensagem e o cadastro ndo serd acessado:

IUsuario ndo tem acesso a essa funcionalidade!

OK

Mensagem de permissdo de acesso
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Ao acessar a tela, o Gestor NA devera preencher os dados de preenchimento obrigatério e apds
parametrizar os Menus e os Campos que o perfil tera permissdo de acesso. Para isto o sistema
disponibilizard em formato de ‘arvore’ todos os Menus e Campos de acesso do sistema para que

possam ser dadas as permissGes de acordo com o perfil que estd sendo cadastrado.

Inicio > Cadastro > Seguranga > Cadastro de Perfil

Descricdo do Perfil; | |+
Ativo:
Pode Consultar Log

Acesso a Campos ACESS0 3 MENUS

Abrangéncia do Email ~ | =-XInicio -
Abrangéncia Recado é--HCadastro
Aceite Confratagao B Areas de Conhecimento
Aditive Contratacdo ; XCadastro de Area
Agenda Consultoria é Documentos
Agenda Instrutoria XDocumentos
Anexo Boletim Eletronico é Parametros
Anexo do Email i —-KParametros
Apontamento Instrutoria é--KSeguranga -
Aprovacao Contratagdo - L] : »
+ Permitir Consulta [ + Permitir Alteraciio // Permitir Acesso  XProibir Acesso

Cancelar Salvar

Tela de Cadastro de Perfil
O gestor NA poderd fornecer acesso a Campos e para isto o sistema exibird todos os campos do
sistema. Nesta situacdo o Gestor NA podera:

Permitir que o usuario somente consulte os campos. Para isto é preciso marcar o campo e apos

o

Permitir que o usuario somente altere os campos. Para isto é preciso marcar o campo e apos

clicarem “ Permitir Consulta”.

i

clicarem “ ™ Permitir Alterac3o”.
N&o permitir que o usuario consulte nem altere os campos. Para isto é preciso que desmarcar os

i

fcones “ Permitir Consulta”, “ * Permitir Alteracdo”.

Para acesso a Menu o sistema indicarda através do icone “ Proibir Acesso” que o menu ndo

r
serd acessado para o perfil selecionado e o icone * Permitir acesso para 0 menu que sera

acessado.
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O flag ‘Ativo’ terd a finalidade de tornar ativo ou ndo o perfil.
Apds o preenchimento de todos os dados o usuario devera clicar no botdo ‘Salvar’ para que as
informagdes sejam armazenadas no banco de dados e exibidas na grade de informagbes de

perfis. O Gestor NA podera utilizar o filtro de pesquisa para exibicdo dos Perfis.

7.1.3.  Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opg¢des de pesquisa:

1. Codigo do Perfil: o Gestor NA poderd informar o codigo do perfil que deseja filtrar;

2. Descricdo do Perfil: o Gestor NA podera informar a descricdo do perfil que deseja filtrar;

3. Ativo/Inativo: campo apenas para consulta.

Depois de selecionada a opcdo desejada, o Gestor NA devera clicar no botdo ‘Exibir’ para que as
informagdes sejam mostradas na grade de informacgdes.

Obs.: Se o Gestor NA ndo selecionar nenhum filtro o sistema exibird todos os itens da base.
Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode

demorar alguns segundos.
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Inicio > Cadastro > Seguranga > Cadastro de Perfil

Descricdo do Perfil; |

Ativo: [
Pode Consultar Log

Abrangéncia do Email
Abrangéncia Recado
Aceite Contratacdo
Aditive Contratacdo
Agenda Consultoria
Agenda Instrutoria
Anexo Boletim Eletronico
Anexo do Email
Apontamento Instrutoria
Aprovacao Contratagdo

Acesso a Campos ACESS0 3 MENUS

“ | =-XInicio
é--HCadastro
- X Areas de Conhecimento
;. XCadastro de Area
é Documentos

; XDocumentos
é Parametros

XParametros
é XSequranca

-

) «Permitir Consulta || + Permitir Alteracio

 Permitir Acesso  XProibir Acesso

Cancelar Salvar

Codigo do Perfil: | |
Descricdo do Perfil: | |
Ativo/Inativo: [ ativo O Inativo
Perfis
K |Editar| cCodigo Descricio do Perfil Ativo
(] _f| 1 Mestre O
o L b] Empresa Selecionadora v
ol A 3 Assistante UGP L]
o | A 4 Gastor UF [ v]
o A 5 Area Demandante (]
o A 5 Responsdvel pela Contratacdo ]
SHEE 2 Gerente ]
] L] 8 InsercZo de Avaliagdes v
SHEE g Diretor ]
o A 10 Auditoria v
Total Paginas: 2 1 2 M

Situagdo: Ativo: ()

Inativo: o

Campo para pesquisa na tela de cadastro de perfil
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7.2. Submenu: Cadastro de Usuarios

7.2.1. Pré-CondigcGes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Seguranca > Cadastro de Usudarios para o

usuario logado.
7.2.2. Descricdo

Nesta tela o Gestor UF/NA poderd realizar o cadastro de Usuarios que serd o cadastro das
permissdes de acesso ao Sistema de Gestdo de Credenciados.
O Gestor NA deverd preencher os dados de preenchimento obrigatdrio e nele serdo definidos os

seguintes dados.

1. Tipo do usuario

Exibe as opcBes: Colaborador interno e Usuario externo. Campo de preenchimento

obrigatdrio.

1.1.Se for marcada a opc¢do “Colaborador interno”, os campos abaixo devem ser
preenchidos.

- UF
Por default vird selecionada a sigla da UF que o usuario logou.

— Nome do Usuario
Exibird uma lista com o nome de todos os colaboradores do Sebrae da UF selecionada.
Essa lista @ mantida pelo SGI, qualguer problema a equipe do SGI do Sebrae Nacional
deve ser acionado.
Regra: Busca no SGI todos os colaboradores do SGI cuja situagdo é diferente de “D”,
“«cr, AL, ‘M, 0", P, YR e T
Apos selecionar o colaborador o sistema ird preencher os campos abaixo:
= login do usuario: informagdo mantida pelo SGI, exibida no SGF somente para

consulta.
=  E-mail: informagdo mantida pelo SGI, exibida no SGF somente para consulta.

= Unidade: informacdo mantida pelo SGI, exibida no SGF somente para consulta.
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= Situacdo no SGI: informacdo mantida pelo SGI, exibida no SGF somente para

consulta.

= Situagdo no RM: informacdo mantida pelo SGI, exibida no SGF somente para

consulta.

= Espaco ocupacional no RM: informagdo mantida pelo SGI, exibida no SGF somente
para consulta.

= Sempre é vélido: informagdo do SGF, marcar se este usudrio terd sempre acesso ao
sistema.

Se for desmarcado o periodo de acesso é do SGI.
= Ativo: informacdo do SGF, marcar se este usudrio estiver ativo no sistema.

= Perfil no SGF: informacdo do SGF, exibe a relacdo dos perfis existentes no SGF.

Obrigatorio a selegdo de pelo menos 1 perfil.

=  Botdo salvar: ao clicar em salvar o sistema ird gravar apenas os dados do SGF na

base do SGF. Nenhuma informacéao sera levada para o SGI.

=  Botdo cancelar: ao clicar neste botdo o sistema limpa a tela.
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Inicio > Cadastro > Seguranca > Cadastro de Usuarios

Tipo do usudrio: ® Colaborador interno ) Usudrio externo ™
Mome do Usudrio: | v|=

Login do Usudrio:

E-mail:

Unidade:

Situacdo no SGI:

Situagdo no RM:

Espaco ocupadional no RM:

Sempre € valido: "
Ativo: +
Perfil no SGF: “l®

#| Area Demandante
Auditoria
Central de Contratacdo
Diretor
Empresa Selecionadora

Gerente

Cancelar Salvar

1.2. Se for marcada a opgdo “Usudrio externo”

=  CPF do usuario: campo de preenchimento obrigatério. Deve informar o CPF e clicar
no botdo Consultar CPF. Ao clicar neste botdo o sistema ird buscar no SGI o
cadastro corresponde. Se existir no SGI o sistema exibird as informacdes

retornadas no SGI; se ndo existir o sistema exibira os campos para preenchimento.

= Nome: informacdo retornada pelo SGI, é possivel altera-la e ao salvar sera enviada

para o SGl.

=  E-mail: informacdo retornada pelo SGI, é possivel altera-la e ao salvar sera enviada

para o SGl.
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= Validade: informacdo retornada pelo SGI, é possivel altera-la e ao salvar sera

enviada para o SGI.

=  UF de atuagdo: informacdo do SGF e seu preenchimento é obrigatdrio. Selecionar

as UFs que o usudrio podera acessar no sistema.
= Ativo: informagdo do SGF, marcar se este usuario estiver ativo no sistema.

= Perfil no SGF: informacgdo do SGF, exibe a relagdo dos perfis existentes no SGF.

Obrigatdrio a selegdo de pelo menos 1 perfil.

=  Botdo salvar: ao clicar em salvar o sistema ira gravar os dados do SGF e no SGI.
=  Botdo cancelar: ao clicar neste botdo o sistema limpa a tela.

Inicio > Cadastro > Seguranca > Cadastro de Usuarios

Tipo do usudrio: Colaborador interno ® Usudrio externo

CPF do usudrio: |:| Consultar CPF
MNome: *
E-mail: *

Validade: ice:l |*  Em:[_ |*®
UF de atuagdo: AAc WAL ®aMm Fpap #lea WIcE ¥iDF WEs Wico
Jma MMG ¥iMs MMT Ppa Mps Mpe WP WP
4R] RN WIRO RR WIRs Misc Wisge Wisp ¥ITO
L

A
Ativo: ¢
Perfil no SGF: Arsa Demandante .
Auditoria

Central de Contratagdo
Diretor
Empresa Selecionadora

Gerente

Cancelar Salvar

Tela de Cadastro de Usuario
2. Filtro de Pesquisa
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Permite a busca de usudrios que forma salvos na base do SGF.

— Cddigo do Usudrio: o Gestor UF/NA poderd informar o cédigo do usuério que deseja
filtrar;

—  Login do usudrio: o Gestor UF/NA podera informar o login do usuario que deseja filtrar;

—  Nome do usuario: o Gestor UF/NA poderd informar o login do usuario que deseja filtrar;

—  CPF do usuario: Campo texto que permite a digitagdo de valor inteiro no formato de
CPF: 999.999.999-99. Se for informado significa que o sistema exibird o usuario
associado ao CPF digitado.

—  E-mail do usudrio: Campo texto que permite a digitacdo de até 150 caracteres.
Poderd ser digitado parte do e-mail para pesquisa, ndo serd diferenciado
maiusculo/minusculos. Se for informado significa que o sistema exibird o usuério
associado ao E-mail digitado.

— Tipo do usuério: Exibird as opcGes: Colaborador interno e Usuario externo, sendo
possivel marcar os dois simultaneamente. Se este campo for marcado o sistema exibira

0 usuario que esta associado ao Tipo selecionado.

— UF: campo a ser exibido somente para o Gestor NA onde o mesmo podera informar a
UF que deseja filtrar;

— Situacgdo: ativo (default), inativo.

—  Perfil: o Gestor UF/NA podera informar o perfil que deseja filtrar;

Depois de selecionada a opgdo desejada, o Gestor UF/NA devera clicar no botdo ‘Exibir’ para

que as informaces sejam mostradas na grade de informacdes.

Obs.: Se o Gestor UF/NA n3o selecionar nenhum filtro o sistema exibird todos os itens da

base. Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da

pesquisa pode demorar alguns segundos.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Cadigo do Usurio: | |
Login do Usuario: | |

Mome do Usudrio: |

CPF do usuario: . . -
Email do usudrio: | |
Tipo do usudric:

Colaborador interno Usudrio externo

Selecione a(s) Uf(s): AC laL aMm Clap [lea Clce Cor es Clgo

MA MG M5 MT PA FB PE PI PR
RJ RN RO RR RS sC SE SP TO
¢ NA

Marcar Todos

Situacdo Abivo Inativo

Perfil: Area Demandante

Auditoria

Central de Contratacao
Diretor

Empresa Selecionadora

Gerente

¥ [Editancodigol Nome do Usuario Login do Usuario Lf::é?:) ;islil?rjiz UFSituacdo

A 1 Interno NA @
A 5 Intermno Ny @
A 168 Interna TV =]
U Intermna WY ]
A | sos Interna WY ]
A | 1737 Interna WY ]
A | 307 Interna WY ]
A | 3401 Intarna TV =]
A | 3ss1 Interna TV =]
A | 5313 Interna Ny @

Total Paginas: 42 1 2 3 4 5 3 7 3 9 10 M

Imprimir Resultado

egenda
Situagdo: Ativo: @ Inativo: &

Campo para pesquisa na tela de cadastro de usudrios

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 39 \



Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Botdo Imprimir Resultado: Ao clicar no botdo o resultado da pesquisa é exportado para uma

planilha Excel.

As informacgdes exportadas sdo:

1.

W O N o v~ w N

ID Usudrio: identificador do usudrio no SGF.

Tipo Usuario: exibe o tipo do usuario: Colaborador Interno ou Usuério Externo.
Nome do usudrio: exibe o nome do usuario.

CPF: exibe o CPF do usuario.

Login do usudrio: exibe o login do usuério.

E-mail: exibe o e-mail do usudrio.

UF: exibe a sigla da uf do usuério.

Sempre vélido: se estiver marcado exibe SIM, caso contrério exibe Ndo.

Ativo: se estiver marcado exibe SIM, caso contrario exibe Nao.

10. Perfil SGF: exibe o nome do perfil que o usuario esta associado. Se estiver em mais de um

vird no mesmo campo separado por virgula.

I
2 aais Lista de Usuarios Usuério Thatiany Passos Diniz

5 T3 Data/H 17/08/2018 8:38

g SEB=HAE P3gina 1 de 1

1‘:11| @!Tlpn Usuério Nome do usuirio cPF Login do usuaric  E-mail UF Sempre valido Ativo Perfil

12| T ‘Colaborador interno. Usudrio Adm SGC-Resp: Gilvany 1saac UAS/NA mestre rh-na@sebrae.com.br SEBRAE Nacional  Sim NBo  Mestre

s Colaborador interne  Thatiany Passos Diniz 825.374.611-3¢  thatiany.diniz rh-na@sebras.com.br SEBRAE Nacional  Sim Sim  Mestre

14| 168 Colaborador interns  Menitoramento SGC-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA monitoramento rh-na@sebrae.com.br SEBRAE Nacional  Sim Nso  Auditoria

15| 338 Colaborador interne  Fernanda Persira Cavalcants 858.586.411-72 fernanda.cavalcante  rh-na@sebrae.com.br SEBRAE Nacional  Sim Sim  Mestre

15| 9 Colaborador interns Rosangela P. de Matos Souza 343.186.821-53 rosangela rosangela@sebrae.com.br SEBRAE Nacional  Sim Sim  Gerente, Mestre, Responsai
17| 1797 Colaborador interne  Cleomar Moreira Cardeso 619.585.301-15 cleomar.cardoso  rh-na@sebrae.com.br SEBRAE Nacional  Sim Sim  Mestre,Responsével pela ¢
15| 2197 Colaborador interns  Gilvany Maria Theodoroviz Isaac 297.510.381-34  gilvany.isaac rh-na@sebrae.com.br SEBRAE Nacional  Sim Sim  Gerente

15| 2981 Colaborador interne  Suporte SLA TOTVS-Resp: Thatiany Diniz UTIC/NA totvs.sla.na rh-na@sebras.com.br SEBRAE Nacional  Sim Nio  Mestre

20| 961 Colaborador interno Gestor NA - Resp: Gilvany Isaac UAS/NA gestorna rh-na@sebrae.com.br SEBRAE Nacional  Sim NBo  Gestor UF

5| 5913 Colaborador interne  Mateus Raspante Faria 024.836.661-08 mateus.faria mateus faria@sebras.com.br  SEBRAE Nacional  Sim Sim  Area Demandante,Mestre
2| 5317 Colaborador interno Roberto Brito 357.936.601-78  roberto.brito rh-na@sebrae.com.br SEBRAE Nacional  Sim Sim  Mestre

5| 5918 Colaborador interne  Viviane Ferreira Borges 796.526.701-20 viviane.borges rh-na@sebras.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Sim  Area Demandante

24| 5312 Colaborador interno  Eutimes Tavares Nascimento Filho 294.018.953-68  eutimes.filho rh-na@sebrae.com.br SEBRAE Nacional  Sim Sim  Area Demandante

2| 5320 Colaborador interne  Rivis Almeida 614.040.205-00 rivis.almeida rh-na@sebras.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Sim  Empresa Selecionadora
25| 5924 Colaborador interno  Robson José de Carvalho Schmidt 034.846.218-26  robson.schmidt rh-na@sebrae.com.br SEBRAE Nacional  Sim Sim  Responsavel pela Contratz
a7| 5325 Colaborador interne  Afonso Antonio Marcondes afonso.marcondes  rh-na@sebrae.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Nio  Responsavel pela Contrate
n| 5325 Colaborador interns  Celso Almirs Valente Carvalho Silveira celso.silveira rh-na@sebrae.com.br SEBRAE Nacional  Sim N&o  Responsavel pela Contratz

Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel

7.3. Submenu: Cadastro de Senha da Empresa Credenciada

7.3.1. Pré-CondicGes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Seguranga > Cadastro de Senha da

Empresa Credenciada para o usuario logado.
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7.3.2. Descricdo

Nesta tela o Gestor NA podera alterar a senha dos credenciados de qualquer UF para acesso ao
“Portal dos Credenciados”.
O Gestor UF/NA podera utilizar o filtro de pesquisa para exibicdo dos usuarios ja cadastrados de
qualquer UF.
1. Asenha de acesso deve atender aos seguintes critérios:

a. Ter no minimo oito (8) caracteres;

b. Conter no minimo uma (1) letra minudscula (a-z);

c. Conter no minimo uma (1) letra maitscula (A-Z);

d. Conter no minimo um (1) nimero (0-9);

e. N&o conter trés (3) caracteres idénticos consecutivamente: (ex.: aaa, 444),

f.  N&o conter trés (3) caracteres sequenciais consecutivamente: (ex.: abc, 123);

g. Ndo conter nome ou sobrenome do usudrio.

h. Asenha deve ser diferente da senha atual e da anterior.
7.3.3.  Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opg¢des de pesquisa:
1. UF: campo a ser exibido somente para o Gestor NA onde o mesmo podera informar a UF

que deseja filtrar;

2. Razdo Social: 0 Gestor UF/NA poderd informar o nome ou a Razdo Social o que deseja filtrar;
3. E-mail: campo para que o seja informado o e-mail do usuario;
4. CNPJ: campo para que o seja informado o CNPJ que deseja filtrar;

Situacdo: exibira a situacdo da empresa credencianda. Apenas para consulta.
Depois de selecionada a opcdo desejada, o Gestor NA devera clicar no botdo ‘Exibir’ para que as
informagdes sejam mostradas na grade de informacgdes.
Obs.: Se o Gestor NA ndo selecionar nenhum filtro o sistema exibird todos os itens da base.
Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode

demorar alguns segundos.
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Inicio > Cadastro > Seguranga > Cadastro de Senha da Empresa Credenciada

Pesquisar

Selecione a(s) UF(s): ac CJar Olam Dap COea Oce Dpr CDes Deo

MA MG Ms MT PA PB PE PI PR
RJ RN RO RR RS 5C SE 5P TO
<1 A

Marcar Todos

Razdo Social: |
E-mail: | |
CNPI: L. . 1 - ]
Situagao: Ativa Inativa

Suspensa por penalidade Descredenciada a pedido

Descredenciada per penalidade

Editar

Razdo Social E-mail CNP] Situacdo/UF

NA

NA

NA

NA

A

NA

NA

NA

NA

Lo (Lo | Lo | Lo | o | Lo | Lo |l | | L

A

Total Paginas: 2 1 2 M

Afiva: @ Inativa: @
Descredenciada a pedido: Descredenciada por penalidade: ¢

Suspensa por penalidade: gy

7.4.

Campo para a pesquisa na Tela de Senha da Empresa Credenciada

Submenu: Cadastro de Senha da Empresa Candidata
7.4.1. Pré-CondigGes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Seguranca > Cadastro de Senha da

Empresa Candidata para o usuario logado.

7.4.2. Descricdo

Nesta tela somente o Gestor NA poderd realizar o cadastro/alteracdo de senha e e-mail da empresa

candidata de qualquer edital das UFs para acesso ao “Portal de Inscrigdo”.
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1. Asenhade acesso deve atender aos seguintes critérios:

a. Ter no minimo oito (8) caracteres;

b. Conter no minimo uma (1) letra minuscula (a-z);

c. Conter no minimo uma (1) letra maiuscula (A-Z);

d. Conter no minimo um (1) numero (0-9);

e. N3o conter trés (3) caracteres idénticos consecutivamente: (ex.: aaa, 444);

f. N&o conter trés (3) caracteres sequenciais consecutivamente: (ex.: abc, 123);
g. N&o conter nome ou sobrenome do usuario.

h. A senha deve ser diferente da senha atual e da anterior.

O Gestor UF/NA poderd utilizar o filtro de pesquisa para exibicdo das empresas candidatas ja

cadastradas.

7.4.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opg¢des de pesquisa:

1.

4.
5.

UF: campo a ser exibido somente para o Gestor NA onde o mesmo poderd informar a UF
que deseja filtrar;

Razdo Social: o Gestor UF/NA podera informar o nome ou a Razdo Social o que deseja filtrar;
E-mail: campo para que o seja informado o e-mail do usuario;

CNPJ: campo para que o seja informado o CNPJ que deseja filtrar;

Situacdo: exibira a situacdo da empresa candidata. Apenas para consulta.

Depois de selecionada a opg¢do desejada, o Gestor UF/NA deverd clicar no botdo ‘Exibir’ para que

as informacGes sejam mostradas na grade de informacdes.

Obs.: Se o Gestor UF/NA n3o selecionar nenhum filtro o sistema exibird todos os itens da base.

Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode

demorar alguns segundos.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

®

Criado em: 01/10/2017

Atualizado em: 01/10/2018

Inicio > Cadastro > Seguranga > Cadastro de Senha da Empresa Candidata

Pesquisar

Selecione a(s) UF(s):

|#1

IIAC IIAL IIAM IIAP Ilm 1 I[:E 1 IDF IIES IIGD
Cma Cimg Cims Cimt Clpa Cipe Clpe Clpr LIPR
IIRJ IIRN IIRD IIRR IIRS ! ISC ! ISE IISP II'I'O

Marcar Todos

Razdo Social: |
E-mail: |
cwe: [ -]
Sttuaggio: I Pendente | Cancelado | Finalizado

Editar Razdo Social E-mail

CNP]

andidatos Cadastrados

Situaciol

Lo [l | Lo | Lo | o | Lo | Lo [l | [ L

Total Paginas: 2 1

Situacao da Inscricdao: Cancelada: @

Finalizada: ® Pendente;

Mao Iniciada:

Campo para a pesquisa na Tela de Senha do Candidato
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8. Medidor

8.1 Pré-condigdes
E necessdria permiss3o de acesso no menu “Cadastros > Performance > Medidor”.
8.2 Descrigao

Quando o usudrio acessar esta tela devera clicar no botdo Iniciar para medir:
1. Laténcia(ms)
Exibird o tempo que a informagdo trafega entre dois pontos, ou seja, velocidade que a
informacao sai de um ponto até chegar a outro ponto.

2. Download(Kbps)

Exibird a quantidade de kilobit (kbps) que o servidor remoto transfere para o computador local.

Inicio > Cadastro > Performance > Medidor

Laténcia(ms): 1
Download(Kbps): 5692.31
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9. lLog

9.1. Pré-condicbes
E necesséria permissdo de acesso no menu “Cadastros > Performance > Log”.
9.2. Descrigdo

Através desta tela o usuario conseguira visualizar o histérico do Medidor que ja foram gerados pelo
sistema SEBRAE.
A pesquisa para visualizar este histérico podera ser feita por UF ou Periodo (em que a pesquisa foi

efetuada).

Inicio > Cadastro > Performance > Log

UF: [Cac Clar Cam Cap Clea Elee Clor Ces [Deo
[Cma Clme Cms Cmr Clea Clee Clee Cler Cler
[(ry [Clen [Dro Crr [Crs Csc Clse [Csep C7o
[ na

Marcar Todos

Periodo: | | ]

Log de medicao de trafego

uf Laténcia({ms) Download(Kbps)
PE 2,771422 863,594705
PR 4,151456 1254,721067
AL 5,335660 1020,058827
MG 4,628571 3227,338571
BA 2,810064 918,979798
TOQ 6,098326 646,763444
DF 4,387199 1129,677568
MNA 5,760978 2301,125675
Ap 2,362248 123,055515
sp 7,204216 1475,568669
123
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10. Recados e avisos para usuarios
10.1. Pré-CondigGes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Comunicacdo > Recados/Avisos para o

usuario logado no Administrativo do SGF.
10.2. Descrigdo

Esta tela servird para que o Gestor UF NA possa cadastrar recados e avisos para que o sistema os
disponibilize na tela de abertura do SGF (Inicio). Para isto o Gestor UF/NA devera acessar o menu
Cadastro > Comunicagdo > Recados/Avisos.

Caso o usuario logado ndo pertencer ao SEBRAE Nacional, isto é, o usuario logado for de alguma UF

o sistema habilitara as seguintes opgdes:
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Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

Inicio > Cadastro > Comunicacdo > Recados\Avisos

B I U = i= & B GE

X, x° Font|default

Ativo:
Periodo de exibigdo:
Ordem de exibigdo:

Ao Rr S

whlolo ozl s
¥ Size |default v ||gd

|MI |

ats | |

“mr
1
L]

Recados/Avisos

9= ke ™

Enviar Cancelar

Historico de recados/avisos

Editar Periodo de Publicacdo Ordem Data Criacdo Situacdo
A 04/12/2015 2 31/12/2015 Rosimarz Alves de Oliveira 3 04/12/2015 16:09 (]
A 01/01/2018 2 02/02/2018 Rosimara Alves de CQliveira 2 04/12/2015 16:05 Q
A 19/11/2015 = 31/12/2017 Thatiany Diniz 2 19/11/2015 16:32 [ ]
A 01/01/2013 2 01/01/2017 Thatiany Diniz 3 11/11/2015 08:08 Q
A 01/01/2013 a 01/01/2017 Rosimara Alves de Oliveira 1 23/09/2015 17:05 (]
A 01/01/2013 2 01/01/2017 Rosimarz Alves de Oliveira 1 23/09/2015 16:57 Q
A 01/01/2013 2 01/01/2017 Rosimara Alves de CQliveira 1 11/09/2015 10:42 Q
A 01/01/2013 2 01/01/2017 Rosimara Alves de Cliveira 1 11/09/2015 10:34 (]
A 01/01/2013 2 01/01/2017 Rosimara Alves de Qliveira 1 23/06/2015 17:34 (]
A 01/01/2013 a 01/01/2017 Rosimara Alves de Oliveira 1 22/06/2015 16:27 Q

Total Paginas: 7 1 2 3 4 5 7 M

Situacdo: ajyo: @ Inativo:

Caso o usuario logado pertencer ao SEBRAE Nacional o sistema habilitard as seguintes opcdes:

Tela de cadastro de Recados/Avisos para SEBRAE Estadual
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Inicio > Cadastro > Comunicacdo > Recados\Avisos

Selecione a(s) UF(s):

Ativo:
Periodo de exibigdo:
COrdem de exibicdo:

¥, x* Font | default

wAN=RIr:s

B| 1| u|eiz| s @@ =lgllel)nzl
¥ | Size default

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

Recados/Avisos

I(IMIIAC IIAL IIAP IIAM Ilm II[:E IIDF IIES
rr Ueo Cima Dimr Cms Cime Clpa Clpe CIPR
IIPE IIPI IIRJ IIRN IIRS IIRD IITD IIS[: IISP
IISE
Marcar Todos
|
| |:|: até |:|:
ES EEEEmizS oo Eneln

MLEE|

Enviar Cancelar

Historico de recados/avisos

Editar| Periodo de Publicacdo Remetente Abrangéncia | Ordem Data Criacdo Situacdo
A 04/12/2015 a 31/12/2015 Rosimara Alves de Oliveira Nacional 3 04/12/2015 16:09 ]
A 01/01/2018 a 02/02/2018 Rosimara Alves da Oliveira Nacional 04/12/2015 16:05 Q
A 19/11/2015 3 31/12/2017 Thatiany Diniz Nacianal 2 19/11/2015 16:32 v
A 01/01/2013 3 01/01/2017 Thatiany Diniz Nacianal 3 11/11/2015 08:08 (=]
A 01/01/2013 a 01/01/2017 Rosimara Alves de Oliveira Nacional 1 23/09/2015 17:05 v
A 01/01/2013 a 01/01/2017 Rosimara Alves de Oliveira Estadual 1 23/09/2015 16:57 Q
A 01/01/2013 a 01/01/2017 Rosimara Alves de Oliveira Nacional 1 11/09/2015 10:42 Q
A 01/01/2013 a 01/01/2017 Rosimara Alves de Oliveira Estadual 1 11/09/2015 10:34 ]
A 01/01/2013 a 01/01/2017 Rosimara Alves da Oliveira Nacional 1 23/06/2015 17:34 (]
A 01/01/2013 a 01/01/2017 Rosimara Alves da Cliveira Nacianal 1 22/06/2015 16:27 Q

Total Paginas: 7 1 2 3 4 ] [} T M

Situacao: atjyo: @ Inativo: @

Tela de cadastro de Recados/Avisos para SEBRAE Nacional
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Ao clicar no Botdo Salvar
1.1. O sistema permitird cadastrar recado da mesma Abrangéncia + Periodo de exibicdo + Situagdo

ATIVA até 3 vezes, sendo que cada recado deve possuir uma ordem de exibicdo diferente.

Exemplo:

Recado Periodo de exibigdo Ordem exibigdo Abrangéncia Situagdo
Recado 001 01/01/2014 a 10/01/2014 1 MG, RS Ativo
Recado 002 01/01/2014 a 10/01/2014 2 MG, RS Inativo
Recado 003 01/01/2014 a 10/01/2014 2 MG, RS Ativo
Recado 004 01/01/2014 a 10/01/2014 3 MG, RS Ativo
Recado 005 11/01/2014 a 11/01/2014 1 MG Ativo
Recado 006 12/01/2014 a 14/01/2014 1 RS Ativo
Recado 007 12/01/2014 a 14/01/2014 2 Nacional Inativo
Recado 008 12/01/2014 a 14/01/2014 2 Nacional Ativo

1.2. O cadastro de recado ndo sera permitido quando a Abrangéncia + Periodo de exibicdo + Ordem

de exibicdo + Situacdo ATIVO seja informado mais de uma vez. Exemplo:

Abrangéncia  Ordem Situacdo Resultado da insercdo
Recado Periodo de exibicdo Exibicdo
Recado 001 01/01/2014 a 10/01/2014 MG, RS 1 Ativo Inclusdo permitida
Recado 002 01/01/2014 a 10/01/2014 MG, RS 2 Ativo Inclusdo permitida
Recado 003 01/01/2014 a 10/01/2014 MG, RS 3 Ativo Inclusdo permitida

Inclusdo ndo permitida, pois o
MG, RS, SP, periodo de
Recado 004 09/01/2014 a 11/01/2014 1 Ativo
RJ exibicdo/abrangéncia coincide
com recado ja salvo.
Inclusdo ndo permitida, pois
os periodos de
Recado 005 01/01/2014 a 10/01/2014 MG, RS 3 Ativo exibicdo/abrangéncia/ordem

de exibicdo coincidem com

recado salvo.

Recado 006 01/01/2014 a 10/01/2014 SP, RJ 1 Ativo Inclusdo permitida
Recado 007 01/01/2014 a 10/01/2014 Todas UFs 1 Ativo Inclusdo permitida
Recado 008 01/01/2014 a 10/01/2014 Todas UFs 1 Inativo Inclusdo permitida
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Ao Clicar no botdo Enviar o Recado\Avisos serdo enviados aos usudrios da UF selecionada.
Assim que estes usuarios acessarem no sistema irdo ver o aviso na tela inicial seguindo a regra abaixo.
1. Osistema exibira 4 abas.
1.1. Recado 1
Exibird o recado cuja data atual esta dentro do periodo de exibicdo do recado de ordem 1. Além
de verificar se o recado abrange a UF do usuario logado.
Se nenhum recado for encontrado o sistema nao exibira esta aba.
1.2. Recado 2
Exibird o recado cuja data atual estd dentro do periodo de exibi¢do do recado de ordem 2. Além
de verificar se o recado abrange a UF do usudrio logado.
Se nenhum recado for encontrado o sistema nao exibira esta aba.
1.3. Recado 3
Exibird o recado cuja data atual estd dentro do periodo de exibi¢do do recado de ordem 3. Além
de verificar se o recado abrange a UF do usudrio logado.
Se nenhum recado for encontrado o sistema nao exibira esta aba.
1.4. Histdrico
Exibird a relagdo dos recados/avisos cadastrados com abrangéncia na UF do usuario logado, cujo
periodo de exibicdo ndo esteja vigente. Se nenhum recado for encontrado a mesma nédo sera
exibida.

Por default o sistema exibird o recado da primeira linha da grid.
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SEBRAGE s fste o

Empresa Credenciada | Contratacao

Inicio

Fabrica de Software —

_Recadc 1]| Recado 2 || Histérico |

Usudrio: geraldo.milton

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

Lista de gestores do Sistema Sebrae

AC Eﬁ;ﬂrﬁogggia crsim al 68&33;67 sandra@ac.sebrae.com.br 23.11
AM |Fabiola Sena Penha 92;3;217 fabiola.penha@am.sebrae.com.br 19.06
AP |Mara Rida Fonseca Vieira 96:;:3;2_ mara@ap.sebrae.com.br 03.04
BA ?:]ir:r':gle DS & 71:‘;3‘30_ ademilde.imperial@ba.sebrae.com.br 13.06
CE SEE:aDI;:;:s e il ss;gis— anna.sousa@ce.sebrae.com.br 30.11

o]

Sebrae AL, MG, PR e RS utilizam

sistemas proprios.

Lavinia Peixoto Barros 82-4009- lavinia@al.sebrae.com.br 23.05
AL
Navarro 1698
e Eduardo Correia Lopes dos 31-3379- eduardo.lopes@sebraemg.com.br 31.01
Santos 9297
RS Flavia Eliane Bandeira dos 51-3216- flavias@sebrae-rs.com.br 30.06
Santos 5225
g : = - jmelo@pr.sebrae.com.br -
pR | Joana D'Arc Julia de Melo 415§;il) melo@pr.sebrae.com.br 27.03

Sebrae Macional.

Oliveira

61-3348.7577

i . i . . .
Artt_'lur Moreira da Hora 51-3348.7733 arthur.silva@sebrae.com.br 04.12
e Silva
i . . . .
Cleomar Moreira 61-3348.7578 cleomar.cardoso@sebrae.com.br 23.05
Cardoso
Fernanda Pereira 61-3348.7179 |fernanda.cavalcante@sebrae.com.br 13.10
Cavalcante
Gilvany Isaac 61-3348.7709 gilvany.isaac@sebrae.com.br 30.08
Rafael Dias Carrijo 61-3348.7654 rafael.carrijofsebrae.com.br 20.10
R?drigo Fern_eir? da 61-3348.7407 rodrigo.fsilva@sebrae.com.br 16.05
Silva - Estagidrio
a . . . .
Rosangela P. Matos 51-3348.7174 rosangela@sebrae.com.br 05.04
Souza
Rosimara Alves de rosimara.oliveiragsebrae.com.br 23.05
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Tela de Recados/Avisos exibida na tela inicial do sistema

11. Cadastro de Area de Conhecimento
11.1. Pré-CondigGes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Areas de Conhecimento > Cadastro de

Area para o usuario logado.
11.2. Descrigao

Nesta tela somente o Gestor do SEBRAE Nacional poderd realizar o cadastro de Areas de

Conhecimento e suas Subareas.

Inicio > Cadastro > Areas de Conhedimento > Cadastro de Area

Cadastro de Area
—Area de Conhecimento
Area de Conhedimenta: [ | =
Ativor v
Tema da SAS:

Cooperacio -
Empresndederismao

Finangas

Inovacac

Leis

Mercado e vendas

Organizagda

Pessoas

Flanejameanto

-

Cancalar Salvar

—Subarea
Area de Conhecimento: | v =
Subarea: | | =
Ativos L4
Subtema do SAS: -

-

Cancalar Salvar
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Tela Cadastro de Area de Conhecimento

Para as UF’s esta funcionalidade servira apenas como consulta. Para o SEBRAE Nacional e usudrios
cadastrados no SEBRAE Nacional, com acesso a esta funcionalidade, serd permitido cadastrar uma
nova area de conhecimento/subarea ou editar uma area de conhecimento/subarea existente. E
permitido ao gestor NA cadastrar para uma area de conhecimento, varias subareas. Sendo que uma
subdrea sé pode pertencer a uma area.

A nova area ou subdrea que for cadastrada ficard automaticamente disponibilizada para inscrigGes

nos editais cadastrados e vigentes nas UFs.

Como utilizar o cadastro

Para Cadastrar Area de Conhecimento =» No campo ‘Area de Conhecimento’ informar o nome
da area de conhecimento, selecionar os temas do SAS que serdo associados a essa area e logo
apos clicar no botdo ‘Salvar’.

Para Cadastrar Subarea = No campo ‘Subdrea’ selecionar na listagem, uma das ‘Area de
Conhecimento’ cadastrado no item anterior, apds essa selegdo serdo exibidos os subtemas que
possuem relagdo com os temas que estdo relacionados a area selecionada. Deverad ser
selecionado os subtemas que serdo associados a essa subarea. No campo ‘Subdrea’ informar o
nome da Subdrea e logo apds clicar no botdo ‘Salvar’.

Para Alterar ou Excluir registros =» o gestor NA deverd selecionar o registro na grade de
informacdes e apds clicar no botdo ‘Editar’ e/ou ‘Excluir’.

Para excluir, o sistema consistird se ja estd participando de algum edital ou se existe alguma
empresa credenciada vinculada. Caso esteja, a exclusdo ndo sera permitida para que o histérico
das informacdes seja mantido.

Poderd ser inativada somente determinada subdrea. Quando inativar uma drea de
conhecimento, inativas todas as subdareas vinculadas. Para inativar ou editar deve ser colocada
justificativa.

Quando o Gestor NA inativar uma drea ou subarea, o sistema devera exibir a mensagem “Ao
inativar a area/subarea a mesma ndo podera ser ativada novamente. Confirma a inativagdo?”

Sim/N3o.
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Ao inativar a area, a mesma ndo podera ser ativada novamente.
Confirmar a inativacao?

Tela de mensagem de Inativagdo

Se o usudrio clicar em Sim a area/subdrea serd inativada e ndo podera ser ativada. E se existir
relatos associados a area ou subarea, independente da natureza da prestacdo de servico serdo
inativados também. O Gestor UF/NA podera utilizar o filtro de pesquisa para exibigdo das Areas
de Conhecimento/Subarea.
Impacto com a inativagado da drea e/ou subérea
e  (Cadastro do Edital

Na abertura de novos editais a area/subdrea que forem inativadas ndo serdo exibidas no

cadastro do edital.
Editais em andamento que tiveram a drea/subarea do cadastro inativadas, em novas inscricdes
essas areas/subareas ndo serdo apresentadas.
Obs.: As selegBes de tema/subtema sdo necessarias para que ao fornecer essas informagGes
através da API do SGF, seja possivel identificar quais temas/subtemas estdo associados a quais

areas/subdreas.
11.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcGes de pesquisa:
1. Area de Conhecimento: o sistema mostrard a listagem de areas de conhecimentos ja

cadastradas no sistema;

2. Subdrea: o sistema mostrara a listagem de subdreas ja cadastradas no sistema;
3. Situagdo da drea de conhecimento/subarea: ativo (default), inativo;
4. Tema do SAS associado a drea;

Subtema do SAS associado a subarea.
Depois de selecionada a opg¢do desejada, o Gestor UF/NA deverd clicar no botdo ‘Exibir’ para que
as informacdes sejam mostradas na grade de informacdes.
Obs.: Se o usudrio ndo selecionar nenhum filtro o sistema exibird todos os itens da base. Neste
caso dependendo da quantidade de registros, a exibi¢cdo do resultado da pesquisa pode demorar

alguns segundos.
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Inicio > Cadastro > Areas de Conhecimento > Cadastro de Area

Atualizado em: 01/10/2018

—#Area de Conhecimento

frms Q= Confissments | | =
Altivo o
Tema do S45: Cooperaciz ~
Empre=ndedorisma
Financas
[novacio
L=ig
Mercado = vendas
Organizacic
Peszoas
Planejamento
-
==
—Subarea
Arza d= Confecimenio [ ¥ ]
Subdres | |"
Altivo o
Sublema do 545 ~
-
==
Ar=z 3= Conbeciments: L
Subdres: [ ¥ ]
SituacSo ca frme d= Conbimcimento I # Ativo Tnativa
Subdres:
Tama do S45: [ ¥ |
SubTema do SAS: [ ¥ ]

». | Editar Area de Conhecimenta Editar

Subfirea

Des=volvimentn Seforia

Encadeamento Frodutive

De=z=nvolvimentn Setoris

Aszociativismo & Cocperativisma il Cooperagia
A=zociativismo & Cocperativisma 4] Organizacip, ConstituicSo = Funcionameanio
Aszocativismo & Cocperativisma 4] t=ste suber=a com associacho a sublemas
Drmmmryodvimants Seloris 4] Agrone=gicio Sustentivel
Des=mvolviments Selor il Alimentacio Fore do Lar
Dimsmavoivimenis Salors il Desting Turistico Intalig=nt=
Dasmqycivimeniz Saloss i Erzromia Criztiva
Dezzavchvimenic Selons il Ecclurizmo
il
1

(G==ifo oo Agroneglciz

1

Total Paginas: 13

g k] 10

o

Campo para pesquisa na tela de cadastro de Area
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12. Produtos

12.1.Submenu: Portfélio de Produtos
12.1.1. Pré-Condigcbes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Produtos > Portfélio de Produtos para o
usuario logado. Esta funcionalidade serd utilizada somente como opcdo de consulta pelas UFs.
Tendo em vista que os produtos sdo cadastrados automaticamente através da rotina de
Importacdo de produtos do SAS (mais informagdes no manual de Job Servers — SGF), ndo é

possivel realizar o cadastro de produtos pelo sistema.

Obs.: O controle de acesso de consulta das UFs deve ser definido através de permissdes de perfil
informado pelo SEBRAE NA

12.1.2. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes op¢des de pesquisa:

1.1. Tipo de servigo: Esse campo lista os tipos de servico do SAS. Essa opgdo exibird as
informacgdes de produtos relacionados ao Tipo de Servigo selecionado;

1.2. Situagdo do Produto: ativa e/ou inativa;

1.3. Situagdo: Essa opgdo exibird as informacbes de produtos relacionados a situagdo (SAS)
selecionada. As situagOes listadas sdo exibidas de acordo com a UF na qual o usuario
pertence.

Depois de selecionada a opg¢do desejada, o Gestor UF/NA deverd clicar no botdo ‘Exibir’ para que

as informacGes sejam mostradas na grade de informacdes.

Obs.: Se 0 Gestor UF/NA ndo selecionar nenhum filtro o sistema exibira todos os itens da base de

dados referentes a UF do usudrio logado. Neste caso dependendo da quantidade de registros, a

exibicdo do resultado da pesquisa pode demorar alguns segundos.

Inicio > Cadastro > Produtos > Portfélio de Produtos

Filtro de Exibigdo do Portfdlio de Produtos

Tipo de Servigo: | Selecione um tipo de servico v |
Ativo: ¥ Sim N3o
Situaclo:  [Selecione uma situacio v]
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Portfolio de Produtos
Nome Portfdlio Descricdo Portfélio Complexidade| Tipo de servico |Ativo| Situacdo
PRODUTO NACIONAL ORIGEM MT | TETE PRODUTO NACIONAL Avancado Palestra @ | Disponivel
TESTE PRODUTO NACIONAL Acesso a Servico - -
PRODUTO NACIONAL ORIGEM MT ORIGEM MT Avancado Tecnolo'gico_l; (] Disponivel
Teste Clinica Tecnologica Teste Clinica Tecnoldgica Avancado AE‘?Z?:%SI&%E:FD v Disponivel
Aresso a conteddo Em
teste marcos teste Avancado A Hesenvolvimento|
tecnica O e Marketing
clinica tecnologica clinica tecnologica Avancado Palestra [ v] Disponivel
Clinica Tecnologica Clinica Tecnologica Avancado ﬁciqzsé?]glﬁgjgo (] Disponivel
Clinica Tecnologica Clinica Tecnologica Avancado Consultoria (] Disponivel
Conhecer guais impostos tributam
spbre seu negdcio; guais fatores
devem sar observados; como lidar
PALESTRA SEBRAE: Impostn i
: Imy come| isencdo; principais pegadinhas do - -
lidar? ! ia-é;- ié;pum gSan ado completo Avancado Palestra ] Dispanivel
gue trara seguranga £ darezz para
idar com impostas & mantsr sua
empresa sempre sadia no aspecto
tributaric.
PRODUTO NACIONAL ORIGEM MT | TE=TE PRODUTO RECIONAL Avancado Palestra @ | Disponivel
Lider Bahia HOCOO0C0O0000 Avancado Cursos v Disponivel
Natureza da Prestacio: Consultoria: @ Instrutoria: @
Situacio: Ativa: @ Inativa: @

12.2.Submenu: Vinculagdo de Produto
12.2.1. Pré-CondigGes

E necesséaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Produtos > Vinculacdo de Produto para o

usudrio logado.
12.2.2. Descrigao

Nesta tela os Gestores das UF’s poderdo vincular produtos(s) a empresas credenciadas. Para isto o
Gestor UF devera acessar o menu Cadastro > Produtos > Vinculacdo de Produto onde devera
preencher os dados de preenchimento obrigatdrio e nele serdo definidos os seguintes dados:

1. Natureza da Prestagdo de Servigo: O Gestor UF deverd informar a natureza destinada para o Tipo
de Servico (SAS), apds selecionado exibird a listagem dos tipos de servico. Instrutoria e/ou
consultoria;

2. Tipo servico: O Gestor UF devera informar o tipo de servico destinado para o produto, apds
selecionado exibird a listagem dos produtos;

3. Produto: campo somente para consulta com a descri¢do do produto cadastrado
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4. Area de conhecimento/subdrea: O Gestor UF deverd informar a qual (is) area(s) de conhecimento
e subdrea(s) o produto a ser cadastrada serd vinculado;

5. Empresa Credenciada: O sistema ird exibir as empresas credenciadas de sua localidade de acordo
com area (s) de conhecimento ou subarea (s) selecionada (s). O Gestor UF devera indicar um ou
mais empresas credenciadas ativas de sua localidade para a respectivo produto;

6. Data de Alinhamento: Serd a data da vinculacdo do produto. Por default, o campo sera
preenchido com data e hora atual;

7. Responsavel pelo repasse: O Gestor UF deverd informar o responsédvel pela vinculagdo do

produto.

Inicio > Cadastro > Produtos > Vinculagdo de Produto

inculacio de Produto

Natureza da Prestacdo de servico: Consultoria [ Instrutoria =

Tipo servigo: [Selecione um tipo de senvico T]®
Produto:  [Selecione um produto v
Areas de cenhecimento, subdreas:

-

Pesquisar Empresa Credenciada

Empresa Credenciada: -

Data de Alinhamento: 01/10/2018 -

Responsdvel pelo Repassa: | |
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Apds o preenchimento de todos os dados o usuario devera clicar no botdo ‘Indicar’ para que as

informacdes sejam armazenadas no banco de dados e exibidas na grade de produtos repassados.

¥ [Editar Empresa Credenciada Produto NaturezaSituacao|
A 3.Com Assessoria Empresarial Ltda Produte Homologacdo ® (v]
f Consultoria e Instrutoria em Gestdo — Modelo de
A AUDITAR AUDITORIA E COMSULTORIA LTDA NeGieios [C]1] (]
. ) = - Consultoria e Instrutoria em Gest3o — Modelo de
A Bazeggio - Gestdo Empresarial Ltda Neaocios [c]1] (]
E EXCE-EXCELENCIA EM COMPETITIVIDADE Consultoria e Instrutoria em Gestdo — Modelo de 00 &
- EMPRESARTAL Negdcios
n | Laboratorium Consultoriz em Projetos Inovadores | Consultoria e Instrutoria em Gestao — Modelo de
A ; 00 | O
: Ltda. I Negdcios b
. 3 Censultoria e Instrutoria em Gestdo — Modelo de
A Vortex Assessoria Lida - ME Neateios [C]1] o
Situacado do Vinculo: Ative: © Inativo: @
Natureza da Prestacao de Servigos: Consultoria: @ Instrutoria: ©

Obs.: A vinculacdo podera ser excluida caso ndo haja contratacdo para a empresa credenciada no

produto. Se existir associagdo com a contratagdo o sistema permitird somente a inativagdo da

vinculagdo. Quando o vinculo com o produto for inativado, o sistema exibira a Justificativa + Data

Inativacao.

Ao editar uma empresa credenciada, o sistema ird apresentar os seguintes campos:

1.

Empresa Credenciada: Campo somente para consulta com o nome da empresa credenciada
vinculada ao produto no sistema.

SEBRAE solicitante: Campo somente para consulta com nome da UF solicitante do produto.

Data de Alinhamento: Campo somente para consulta com a data da solicitagdo de atribui¢do do
respectivo produto.

Produto: Campo somente para consulta com a descri¢do do produto cadastrado.

Origem do Produto: Campo somente para consulta com a UF de origem do produto cadastrado.
Natureza da prestagdo de servigo: Campo somente para consulta com a Natureza da Prestagdo
de Servico.

Responsdvel pelo repasse: Campo somente para consulta nome do responsavel pelo repasse.
Situacdo do vinculo: Ao editar o gestor UF/NA poderd alterar a situacdo da empresa credenciada
para Ativo ou Inativo.

Data da inativagdo: Exibe a data em que a vinculagdo da empresa credenciada com o produto foi

inativada.
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10. Inativado por: Exibe o nome do usuario que inativou a vinculagdo da empresa credenciada com o
produto.

11. Justificativa: campo de preenchimento obrigatério;

inculagao de Produto

Empresa Credenciada: 3.Com Assessoria Empresarial Ltda
SEBRAE Solicitante: Macional
Data de alinhamento: 10/07/2017

Produto Produto Homologagido
Crigem do produto MNA

Matureza da prestacdo de servigo: Consultoria
Responsadvel pelo repasse:
Situac3o do Vinculo: Ativo

Data da Inativacdo: 29/09/2017
Inativado Por: Suporte SLA TOTWS-Resp: Thatiany Diniz UTIC/NA
Justificativa:

A

12.2.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes op¢des de pesquisa:

1. Por Empresa Credenciada: Ao escolher essa opgao, o sistema exibira os seguintes filtros com

preenchimento opcional:

1.1. Palavra-chave: Ao escolher essa opgdo, o sistema ird exibir um campo texto para que o
Gestor UF informe a palavra-chave para realizar a busca. Ndo haverd diferenciagdo entre a
letra maitsculo ou minudscula;

1.2. Natureza da prestagdo do servigo: Temos as seguintes opg¢des: “Consultoria e Instrutoria”,
“Todas as Naturezas”, “Somente Consultoria” e “Somente Instrutoria”;

1.3. Selecione a(s) UF(s): O sistema exibe as UF’s a serem consultadas;

1.4. Situagdo do vinculo: Se o vinculo esta Ativo ou Inativo;

1.5. CNPJ da Empresa Credenciada: Campo para que o seja informado o CNPJ que deseja filtrar;

1.6. Area de conhecimento: Campo para que o seja informado a area o que deseja filtrar;

1.7. Subarea: Campo para que o seja informado a subarea o que deseja filtrar;

2. Por Produto: Ao escolher essa opgdo, o sistema exibira os seguintes filtros com

preenchimento opcional:
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2.1. Palavra-chave: Ao escolher essa opg¢do, o sistema ird exibir um campo texto para que o
Gestor UF informe a palavra-chave para realizar a busca. Ndo haverd diferenciagdo entre a
letra maitsculo ou minuscula;

2.2. Natureza da prestacdo do servigo: Temos as seguintes op¢Ges: “Consultoria e Instrutoria”,
“Todas as Naturezas”, “Somente Consultoria” e “Somente Instrutoria”;

2.3. Selecione a(s) UF(s): O sistema exibe as UF’s a ser consultada;

2.4. Situagdo do vinculo: Se o vinculo esta Ativo ou Inativo;

2.5. CNPJ da Empresa Credenciada: Campo para que o seja informado o CNPJ que deseja filtrar;

2.6. Area de conhecimento: Campo para que o seja informado a area o que deseja filtrar;

2.7. Subdrea: Campo para que o seja informado a subdrea o que deseja filtrar;

Depois de selecionada a opc¢do desejada, o Gestor UF devera clicar no botdo ‘Exibir’ para que as

informacGes sejam mostradas na grade de informacGes.

Obs.: O sistema exibird o filtro ‘Por empresa credenciada’ marcado como default. Se o usuario
nao selecionar nenhum item deste filtro ou de qualquer outro que for selecionado, o sistema
exibird todos os itens da base. Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do

resultado da pesquisa pode demorar alguns segundos.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 62 \



Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

iltro de Exibicdo das Vinculacbes de Produto

Visualizacao dos repasses: ® Por empresa credenciada Por Produto
Palavra-chave: | |

Natureza da prestag3o de servigos: | ¥ |
Selecione a(s) UF(s):

MNA
Situagdo do Vinculo: ativo [ Tnativo
CMPI da Empresa Credendada: L. 7 -
Area de Conhecimento: Selecione uma drea v
Subdrea: Selecione uma subarea v

Produtos Repassados
¥ |Editan Empresa Credenciada Produto NaturezaSituacaol

[ .Com Assessoria Empresarial Ltda uto Homologacao
3.Com A ia E jal Ltd Produte Homologacs ® Q
Consultoria e Instrutoria em Gestdo — Modelo de
1 | AUDITAR AUDITORIA E CONSULTORIA LTDA Necéela e0 | O
- = - Consultoriz e Instrutoria em Gestdo - Modelo de
A Bazeqaio - Gestdo Emprasarial Ltda Neaicios [C]1] (v
E EXCE-EXCELENCIA EM COMPETITIVIDADE Consultoria e Instrutoria em Gestdo — Modelo de 00 &
- EMPRESARTAL MNegdcio
E Laboratarium Consultoriz em Projetos Inovadores | Consultoria e Instrutoria em Gestao — Modelo de G0 [
: Ltda. i Negbcios
E Vortex Assessoria Lida - ME Consulteria e Instruﬁ:gr? ﬁfm Gestdc — Modele de 00 &
egenda
Situacao do Vinculo: Ativo: & Inativo: @
Natureza da Prestacao de Servicos: Consultoria: @ Instrutoria: ©
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13. Cadastro de Documentos
13.1. Pré-CondigGes
E necesséria permissdo de acesso no menu Cadastro > Documentos para o usudrio logado.
13.2. Descrigao

Nesta tela o usuario, considerado Gestor UF/Mestre/Gestor NA, podera realizar o cadastro dos

documentos necessarios para a abertura do edital. Para isto o usudrio, considerado Gestor

UF/Mestre/Gestor NA, deverd acessar o menu Cadastro > Documentos onde deverd preencher

os dados de preenchimento obrigatdrio e nele serdo definidos os seguintes dados:

1. Documento: Nome do documento que serd utilizado na abertura do edital;

2. Ativo: default marcado. Tem a finalidade de tornar ativo ou ndo o documento. Se o flag for
desmarcado o sistema ndo exibird o documento na abertura do edital, porém em editais em
que este documento ja foi cadastrado ele continuar sendo visualizado;

3. Exibir no Portal da Empresa Credenciada: Informar se o documento estard visivel no Portal
da Empresa Credenciada. Campo de preenchimento ndo obrigatdrio, vird por default
desmarcado.

4. Permitir Inclusdo/Alteragdo: Este campo ficard visivel somente se o campo “Exibir no Portal
da Empresa Credenciada” estiver marcado. O wusuario, considerado Gestor
UF/Mestre/Gestor NA, deve informar se a Empresa Credenciada poderd incluir/alterar o
documento em questao.

5. Tipo de Documentos: As opdes exibidas nesse campo sdo: “Empresa — habilitagdo juridica”,
“Equipe Técnica”, “Certiddo (com controle de vencimento) — habilitagdo fiscal” e “Equipe
Técnica - Comprovante de Escolaridade”.

O sistema permitird a marcacdo de mais de um tipo de documento, porém as opg¢des “Equipe
Técnica” e “Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade” ndo podem ser marcadas
simultaneamente para o mesmo documento. O sistema permitird salvar o documento se pelo menos

uma estiver marcada.

Quando um documento for do tipo “Empresa — habilitag¢do juridica”, o mesmo aparecera no cadastro
do edital em “Documentos de Regularidade Juridica que serdo exigidos” para que o usuario informe

se o documento aparecera na inscricdo da empresa candidata e se serd obrigatdrio ou ndo anexa-lo.
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Quando um documento for do tipo “Equipe Técnica”, o mesmo aparecerd no cadastro do edital em
“Documentos da Equipe técnica” para que o usuario informe se o documento aparecera na inscricdo
da empresa candidata (quando a mesma estiver informando documentos de sua equipe técnica) e se

sera obrigatdrio ou ndo anexa-lo.

Quando um documento for do tipo “Certiddo (com controle de vencimento) — habilitacdo fiscal”, o
mesmo aparecera no cadastro do edital em “Documentos de Regularidade Fiscal (Certiddo negativa)”
para que o usudrio informe se o documento aparecera na inscricdo da empresa candidata e se serd

obrigatdrio ou ndo anexa-lo.

Quando um documento for do tipo “Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade”, o mesmo
aparecera no cadastro do edital em “Documentos da Equipe técnica” para que o usudrio informe
se o documento aparecera na inscricdo da empresa candidata (quando a mesma estiver

informando a escolaridade e o curso da equipe técnica) e se serd obrigatdrio ou ndo anexa-lo.

Este cadastro serd definido por UF, no entanto cada UF podera ter os documentos especificos de

acordo com a necessidade do edital.
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SGF — Sistema de Gestdo de For

—
I
SEBRAE 17577 recicnas empresas Portal Administragéo
—

Usudrio: mestre UF: Naciona

\9 Tempo

Cadastro

Credenciamento | Empresa Credenciada

Cadastro

Inicio > Cadastro > Documentos > Documentos

Areas de Conhecimento

—
Documento: [ ]
Documentos
Afivo: |+

Parametros

Exibir no Portal da Empresa (]
Seguranca Credenciada:
Comunicacdo Tipe de Documentos: ) Empresa — habilitagio juridica
Performance ! Equipe Tecnica
Atualizac3o de CEP | Certiddo (com controle de vencimento) — habilitac3o fiscal

! Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade

Cancelar Salvar

Descrigdo ou parte da descrigao: [ |

Selecione a(s) UF(s): Marcar Todos

Cac Clar Clam Cap Ulpea Uler Cpor s Cleo
Ema me ims LMt Lpa e LIPE LIPT LIPR
COry Orn Oro Orr Ors Cse Cse Osp C1o
[CANNTY

Exibir no Portal da Empresa (]
Credenciada:
Tipo de Documentos: | Empresa — habilitagdo juridica

| Equipe Técnica

| Certiddo (com controle de vencimento) — habilitac3o fiscal

! Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade

Tela dos documentos

Para excluir os documentos, o sistema consistira se ja esta participando de algum edital. Caso

esteja, a exclusdo ndo sera permitida para que o histérico das informacGes seja mantido. Neste

caso poderd apenas ser inativado.

Apds o preenchimento de todos os dados o usuario devera clicar no botdo ‘Salvar’ para que as
informacBes sejam armazenadas no banco de dados e exibidas na grade de informacdes dos

documentos. O Gestor UF/NA podera utilizar o filtro de pesquisa para exibi¢cdo dos documentos.

13.3. Filtro de Pesquisa
O sistema exibira as seguintes op¢des de pesquisa:
1. Descricdo ou parte da descricdo: O usuario, considerado Gestor UF/Mestre/Gestor NA,

podera informar a descricdo ou parte da descricdo do documento que deseja filtrar;
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2. Selecione as UF’s: O usudrio, considerado Gestor UF/Mestre/Gestor NA, poderd selecionar
uma ou mais UF’'s que deseja realizar a aprovacdo. Se desejar selecionar todas as UF’s basta
clicar no botdo ‘Marcar Todos’.

3. Exibir no Portal da Empresa Credenciada: O usudrio, considerado Gestor UF/Mestre/Gestor
NA, poderd marcar essa op¢do para trazer os documentos gque possuem esse campo
marcado.

4. Tipo de Documentos: “Empresa — habilitagdo juridica”, “Equipe Técnica”, “Certiddo (com
controle de vencimento) — habilitagdo fiscal” e “Equipe Técnica - Comprovante de

Escolaridade”.

Depois de selecionada a op¢do desejada, o usuario, considerado Gestor UF/Mestre/Gestor NA,
deverd clicar no botdo ‘Exibir’ para que as informacGes sejam mostradas na grade de
informagdes.

Obs.: Se o usuario, considerado Gestor UF/Mestre/Gestor NA, n3o selecionar nenhum filtro o
sistema exibird todos os itens da base. Neste caso dependendo da quantidade de registros, a

exibicdo do resultado da pesquisa pode demorar alguns segundos.
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Inicio > Cadastro > Documentos > Documentos

Decumento: [ |+
Ativo: ¥

Exibir no Portal da Empresa (]
Credenciada:
Tipo de Documentos: |/ Empresa — habilitagde juridica
|| Equipe Técnica
|| Certidao (com controle de vencimento) — habilitagdo fiscal

|/ Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade

Pesquisar

Descricdo ou parte da descricio: [ |

Selecione a(s) UF(s): Marcar Todos

AC AL aMm Lap LJBA LUCE L DF O LJES GO
ma Mg Ms WMT W PA LOPB LPE IPT U PR
R} RN RO OLJRR RS LSC LISE ISP LITO
[CAR Y

Exibir no Portal da Empresa [
Credenciada:
Tipo de Documentos:

) Empresa — habilitagde juridica
|| Equipe Técnica

) Certidao (com controle de vencimento) — habilitagdo fiscal

|/ Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade

Exibir no
¥ [Editan Documento UF '::ﬁ:';: Ativo
ICredenciadal
(] A Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade NA& N30 (v
O A Documento teste NA N3o (v}
(] A Certid3o (com controle de vencimento) — habilitacdo fiscal NA& N30 (v
O A Equipe Técnica MA NZo (]
(DR Empresa — habilitac3o juridica MA N30 (v

Situagdo: Ativo: (V)

Inativo: (=

Filtro de pesquisa dos documentos
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14. Tabela de Valores
14.1. Pré-CondigOes

E necessdaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Tabela de valores > Tabela Referencial de

Valores para Contratacdo para o usudrio logado.
14.2. Descrigao

Através desta tela o usuario conseguira incluir/alterar uma lista de valores disponiveis para a
contratagdo do SGF. Para cadastrar uma nova tabela o usudrio devera informar os seguintes
campos:

11. Tabela: Neste campo sera exibido o titulo da tabela que terd a seguinte formatacdo
MM/AAAA Tab 99, onde MM = més atual, AAAA = ano atual, Tab = “Tab” e 99 = nimero
sequencial. Este nimero sequencial sera zerado a cada ano
Exemplos:

01/2015Tab 01
12/2016 Tab 01
01/2017 Tab 02

12. Titulo: Campo texto de preenchimento obrigatério que permitird a digitacdo de até 60
caracteres. Este campo serve para identificar a tabela.

13. Ativo: Identifica se a tabela estd ou ndo ativa. O sistema permitird que somente uma tabela
fique ativa.

14. Botdo Salvar: O sistema permite uma Unica tabela ativa.

Se ao salvar uma nova tabela for identificado que ja existe uma outra ativa sera exibida

a mensagem abaixo:

Atencdo! Ja existe uma tabela ativa. O sistema ira inativa-la
para permitir a gravacao deste. Confirma?

Se clicar em Ndo: O sistema ndo ird salvar a nova tabela.

Se clicar em SIM: O sistema ird inativar a tabela ativa existente e salvar a nova.
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Se ao salvar uma nova tabela ndo for identificado que ja existe uma outra ativa, as
informacgGes da nova tabela serdo salvas.
Apos salvar os dados da Tabela o sistema permanecera exibindo as informagdes da mesma
na tela, ou seja, os campos ndo serdo limpos apos salvar. Neste momento o sistema exbird o
botdo “Cadastrar valores”.

15. Botdo “Novo a partir deste”:
Este botdo serd exibido somente se a Tabela editar possuir a situacdo igual a INATIVA.
Ao clicar neste botdo o sistema exibird a mensagem “Atencdo! Deseja copiar os valores da
tabela editada?”.
Ao clicar em SIM: o sistema ira criar uma nova tabela, onde serd gerado um novo cddigo,
uma cépia dos valores da tabela em questao.
Ao clicar em NAO: nada ser3 feito.

16. Grid Valores Cadastrados:
Esta grid serd exibida somente se a Tabela em questdo possuir valores cadastrados. As
colunas exibidas serdo:
7.1. Excluir: Permitird a exclusdo somente dos valores que ndo foram associados a

contratagao.

7.2. Editar: Ao editar um valor o sistema exibird suas informac¢des na area de cadastro.
7.3. Natureza: Exibird a imagem correspondente a natureza do valor.

“w o

7.4. Area: Exibira a drea do valor, se ndo existir exibe o caracter
7.5. Produto: Exibira o produto do valor, se ndo existir exibe o caracter “-“.
7.6. Valor (RS): Exibird o valor definido.

7.7. Situagdo: Exibird a situacdo (Ativo ou Inativo).

17. Area para cadastro dos valores

Esta drea é exibida apds clicar no botdo “Cadastrar Valores” ou “Editar” da grid Valores

Cadastrados.

1.1. Se o parametro “Tipo da Tabela de Valores” for igual a “Cadastro de Tabela por
Natureza” o sistema exibird os seguintes campos:
1.1.1. Natureza: Exibird uma lista com as opg¢8es: Consultoria, Instrutoria, Consultoria

e Instrutoria. Campo de preenchimento obrigatdrio.

1.1.2. Descritivo: Campo texto de preenchimento obrigatério que permitird a

digitacdo de até 300 caracteres.
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1.1.3.

Se a natureza for igual a “Consultoria e Instrutoria”, o sistema exibira dois
campos para o Descritivo: um para Consultoria e outro para Instrutoria. Se o
valor de uma das naturezas for zero, entdo o descritivo correspondente a
natureza ndo devera ser preenchido, logo, neste caso, no cadastro de
contratacdo este valor zerado e seu descritivo ndo aparecerdo no filtro de

pesquisa de valor.

Valor (R$): Campo de preenchimento obrigatério que permitirad a digitacdo de
valor monetario, com até 2 casas decimais. Ndo serd aceito valor igual a O

(zero).

Se a natureza for igual a “Consultoria e Instrutoria”, o sistema exibira dois
campos para o Valor (RS): um para Consultoria e outro para Instrutoria. O
sistema permitird informar o valor zero (0) para uma das naturezas. Somente
um valor podera ser igual a zero, isso quer dizer que: Se informar O para

consultoria o valor de instrutoria deve obrigatoriamente ser maior que zero, e

vice-versa.

1.1.4. Ativo: Informar se o valor estd ativo ou ndo, por default vird marcado.

1.2. Se o parametro “Tipo da Tabela de Valores” for igual a “Cadastro de Tabela por

Natureza / Area e/ou Produto” o sistema exibird os seguintes campos:

1.2.1.

1.2.2.

Natureza: Exibirda uma lista com as opg¢des: Consultoria, Instrutoria,

“Consultoria e Instrutoria”. Campo de preenchimento obrigatdrio.

Descritivo: Campo texto de preenchimento obrigatério que permitira a

digitagdo de até 300 caracteres.

Regra para a Se a natureza for igual a “Consultoria e Instrutoria”:
a) Se o produto for selecionado
E obrigatério informar o valor de Consultoria e o valor de Instrutoria.
b) Se o produto ndo for selecionado: pelo menos um dos valores deve ser

informado.
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e Se informar o valor de consultoria significa que o valor de
instrutoria poderad ficar em branco.
e Se informar o valor de instrutoria significa que o valor de
consultoria podera ficar em branco.
Importante
e O sistema deve permitir informar os dois valores, se o usuario assim desejar.
e O sistema ndo deve permitir que os dois valores figuem em branco, um ou

outro pode ficar em branco, mas os dois juntos nao.

1.2.3. Area: Exibird uma lista com todas as areas ativas. Campo de preenchimento
obrigatdrio.

O usuario podera selecionar uma ou mais areas para informar seu valor.

Exemplo de como ird funcionar:

e Cendrio 01

Considerando que o parémetro “Tipo da Tabela de Valores” é igual a “Cadastro
de Tabela por Natureza”.

O usudrio seleciona apenas a natureza. Na tela o usuario informou o seguinte

01/2014 Tab 01
Natureza Descritivo Valor RS
Consultoria Teste 100,00

e Cendrio 02
Considerando que o parémetro “Tipo da Tabela de Valores” é igual a “Cadastro

de Tabela por Natureza/Area e/ou Produto”.

O usuario seleciona 2 areas e ndo seleciona o produto, ao clicar em salvar o
sistema ird salvar 2 registros, com o mesmo valor:

Na tela o usudrio informou o seguinte

02/2014 Tab 01
Natureza Area Valor R$
Consultoria Inovacdo 100,00
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Agroecologia

Ao clicar em salvar o sistema ird gravar da seguinte forma:

02/2014 Tab 01

Natureza Area Valor RS
Consultoria Inovacdo 100,00
Consultoria Agroecologia 100,00

e (Cenario 03

Considerando que o parémetro “Tipo da Tabela de Valores” é igual a “Cadastro

de Tabela por Natureza/Area e/ou Produto”.

O usuario seleciona 2 dreas e seleciona o produto XXX, ao clicar em salvar o

sistema ird salvar

1 registro.

Na tela o usuario informou o seguinte

03/2014 Tab 01
Natureza Area Produto Valor RS
Modelo de
Agroecologia | Exceléncia
Consultoria _ | 100,00
Inovagdo da Gestao
- MEG

Ao clicar em salvar o sistema ird gravar da seguinte forma:

03/2014 Tab 01
Natureza Area Produto Valor RS
Modelo de
_ Agroecologia Exceléncia
Consultoria . 100,00
Inovagdo da Gestao
- MEG
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1.2.4. Produto: Exibird uma lista com todos os produtos, onde:
A situacdo seja igual a “Ativa” +
Abrangénca seja igual a “Nacional” +
Abrangénca seja igual a “Estadual” E a Origem seja igual a UF do usuario logado
OU atribuida a UF do usuério logado +

Natureza seja igual a selecionada.

O produto que for igual a “Consultoria e Instrutoria” sera exibido tanto para a

natureza Consultoria quanto para natureza Instrutoria.

1.2.5. Valor (RS): Campo de preenchimento obrigatério que permitird a digitacdo de
valor monetario, com até 2 casas decimais. Ndo serd aceito valor igual a 0

(zero).

Regra para a Se a natureza for igual a “Consultoria e Instrutoria”:
e Se o produto for selecionado
E obrigatério informar o valor de Consultoria e o valor de Instrutoria.
e Se o produto ndo for selecionado: pelo menos um dos valores deve ser
informado.
o Se informar o valor de consultoria significa que o valor de instrutoria
podera ficar em branco.
o Se informar o valor de instrutoria significa que o valor de consultoria
podera ficar em branco.
Importante
e O sistema deve permitir informar os dois valores, se o usuario assim
desejar.
e O sistema ndo deve permitir que os dois valores figuem em branco, um ou

outro pode ficar em branco, mas os dois juntos nao.
1.2.6. Ativo: Informar se o valor esta ativo ou ndo, por default vird marcado.

1.3. Botdo Salvar
Ao clicar neste botdo o sistema ira verificar se a Tabela ja foi salva no sistema:

Se sim
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O sistema ira incluir/alterar o valor informado na Tabela existente. Neste caso,devera gravar a
data/hora e usuario de atualizagdo.

Se ndao
O sistema ird incluir a tabela e o valor informado. Neste caso,deverd gravar a data/hora e

usuario de criagao.

Em ambos os casos deve-se verificar:
v' Se ovalor inativado estiver associado a uma contratac3o, cuja situacdo é igual a “Cadastrada”, ao
editar esta contratacdo o sistema ndo exibird o valor. Com isso sera necessario selecionar outro

valor para dar continuidade na contratagdo.

v' Se o valor inativado estiver associado a uma contratacdo, cuja situacio é igual a "Agenda
confirmada ou Cancelada ou Agendada ou Concluida com avaliagdo ou Aguardando aceite ou
Concluida sem avaliagdo ou Aguardando Autorizagdo ou Em andamento", ao editar esta

contratagdo o sistema exibird o valor. Desta forma mantemos o histérico da contratacédo.

Se todos os campos obrigatorios foram informados. Se sim, o registro sera salvo. Se ndo, o

sistema exibird a mensagem padrao e o registro ndo sera salvo.
14.3. Filtro de Pesquisa

14.3.1. Selecione a(s) UF(s): exibird a relagdo das ufs.
Campo que serd exibido somente para o usuario MESTRE. Isso quer dizer que qualquer usuario
logado DIFERENTE de MESTRE este campo ndo sera exibido.
Exibira a relacdo das UF, inclusive a sigla NA, onde o Mestre podera selecionar uma ou mais de

uma. Por default vira marcada a sigla NA.

14.3.2. Periodo solicitado: Campo texto que aceitara valor numérico com a formatacdo MM/AAAA,

exemplo: 01/2017.
O usuario deve informar o periodo inicial e final para pesquisa.

O periodo final deve ser maior que o periodo inicial, exemplo: 02/2017 a 3/2017.
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14.3.3. Titulo: Campo texto onde podera ser informado o titulo ou parte do titulo da tabela para
pesquisa, aceitara a digitacdo de até 60 caracteres. Ndo sera diferenciado maiusculo e

minusculo.
14.3.4. Natureza: Exibird as naturezas existente.
14.3.5. Area: Exibird uma lista com a relacio das drea cadastradas, independente de sua situagdo.

14.3.6. Produto: exibira a relacdo dos produtos existentes.
Se o campo Natureza tiver selecionado o sistema exibird somente os produtos, independente de
sua situac¢do, associada aquela natureza.
Se o campo Natureza ndo tiver selecionado o sistema exibird todos os produtos,
independente de sua situagdo.
Se o produto for do tipo “Consutloria e Instrutoria”, o mesmo serd exibido se no campo Natureza

tiver selecionada CONSULTORIA ou INSTRUTORIA ou CONSULTORIA + INSTRUTORIA.

14.3.7. Situagdo: Exibira a situacdo da tabela (Ativo ou Inativo).

14.3.8. Botao exibir
e  Se nenhumfiltro foi informado
O sistema exibird todas as tabelas cadastradas na UF do usudrio logado. Porém, se o
usuario logado for MESTRE o sistema exibird todas as tabelas cadastradas de qualquer
UF, somente para consulta. Isso quer dizer que o usudrio Mestre conseguira visualizar
as tabelas de qualquer UF (somente para consulta), mas conseguird incluir ou editar

somente a Tabela de Valores do Sebrae Nacional.

e Seofiltro foi informado
o Se “Selecione a(s) UF(s)” tiver preenchido
O sistema exibira todas as tabelas cadastradas ou alteradas das Ufs marcadas.
o Se “Periodo solicitado” tiver preenchido
O sistema exibira todas as tabelas cadastradas ou alteradas, na UF do usuario
logado, no periodo informado.

o Se “Titulo” tiver preenchido
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O sistema exibird todas as tabelas cadastradas ou alteradas, na UF do usuario
logado, que possui o titulo ou parte do titulo igual ao informado.

o Se “Natureza” tiver preenchido
O sistema exibird todas as tabelas cadastradas ou alteradas, na UF do usuario
logado, que possui valor para a natureza informada.

o Se “Area” tiver preenchido
O sistema exibird todas as tabelas cadastradas ou alteradas, na UF do usuario
logado, que possui valor para a area informada.

o Se “Produto” tiver preenchido
O sistema exibird todas as tabelas cadastradas ou alteradas, na UF do usuario

logado, que possui valor para o produto informado.

Lembrando que serdo exibidas as tabelas da UF do gestor logado, isso quer dizer que:
e Gestor MG vera as tabelas de seu estado.
e  Gestor NA vera as tabelas de todos os estados.

e  Gestor RJ verd as talbeas de seu estado e etc.

14.3.9. Grid “Rela¢do de Tabelas existentes”:

Primeira grid a ser exibida apds o clique no botdo “Exibir”, as colunas seréo:

14.3.9.1. Excluir: permitird a exclusdo somente das tabelas que ndo possuem valores.

14.3.9.2.Editar: ao editar uma tabela o sistema exibira suas informacgdes.
Se a tabela editada possuir valores cadastrados o sistema exibird a grid “Valores
cadastrados”. Sera exibido também o botdo “Cadastrar valores”.
Regra especifica do usudrio MESTRE (isso quer dizer que para os demais usudrios o
sistema funcionara conforme o padrdo do SGF): a tabela que pertencer a uma UF
diferente de NA o sistema ndo permitira sua editacdo. Porém se a tabela for do Sebrae

NA o sistema permitira sua edigdo.

14.3.9.3.Tabela: exibira o cédigo da tabela.

14.3.9.4.Titulo: exibird o titulo da tabela.

14.3.9.5. Data/hora criagdo: exibird a data e hora de criacdo da tabela.
14.3.9.6.Data/hora alteracdo: exibird a data e hora de alteracdo da tabela.

14.3.9.7.UF: exibira a sigla da UF que criou a tabela.
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Esta coluna deve ser exibida somente para o usudrio MESTRE. Isso quer dizer que
qualquer usuario logado DIFERENTE de MESTRE ndo vera esta coluna.

14.3.9.8. Situagao: exibira a situacdo da tabela.

Inicio > Cadastro > Tabela de valores > Tabela Referencial de Valores para Contratacdo

Cadastro

Fltro

Selecione a(s) UR(s): | fiac aL Cam Cap e Cce OoF Des Ceo
Owma Omc Oms Omr Opa Ops Ope Opr Opr
R e Oro R [rs Csc Cse Cse 1o
¥ Na

Marcar Todos
Periodo Solicitado: L/ ] ate

Titulo: |
Natureza: v |

Area: "]
Produto: | . |
Situagdo: || ative [ Inativo

elacdo de Tabelas existentes

Data/h Data/hora dlti
¥ [Editan Tabela Titulo _fuora ata/ ora wima g Situacio
criacio alteracio
E 12/2014 Tab 1 Tabela de valores-tora SGCI 1971212014 | 197190014 1148 (N @

Situacao: Ativo: @ Inativo: Q@
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Inicio > Cadastro > Tabela de valores > Tabela Referencial de Valores para Contratacéo

Cadastro

—Tabela

Tabela: 12/2014 Tab 1

Titulo: Tabela de Valores-Hora SGC - IN-38/04

Aftiva: ||

X

Editar]

Natureza

Area

Produto

Valor (R$)

alores cadastrados

Situacao

334,00

223,00

167,00

134,00

122,00

111,00

67,00

834,00

167,00

[ [l | Lo | Lo | Lo | Lo | o/ | Lo | Lo |

QPP @@ @

144,00

Total Paginas: 2 1

%]

00|00/ 0|0/0/0(0/0 0
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Inicio > Cadastro > Tabela de valores > Tabela Referencial de Valores para Contratacéo

Cadastro
—Tabela

Tabela:  [12/2014Tab 1 |
Titulo:  [Tabela de Valores-Hora SGC - IN-38/04 |

Ativa: |

alores cadastrados

¥ |Editar Natureza Area Produto valor (R$) Situacio
334,00
223,00
167,00
134,00
122,00
111,00
67,00
834,00
167,00
144,00
Total Paginas: 2 1

Cadastrar valores

Natureza: [ Consultoria T]®

@@

Q0@ @@

[ [ L | Lo | Lo | Lo | Lo [ Lo | | Lo | Lo

z|0(0|0|0/0/0/0 000

)

— Valores

Descritivo: 1.a) Consultoria especializada para atuacdo junto a programas, projetos e |~
acbes estratégicas.

Valor (R$): [334,00 =
Abivo: |

Cancelar Salvar
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15. Credenciamento
15.1. Submenu: Abertura de Edital
15.1.1. Pré-CondigGes

E necesséria permissdo de acesso no menu Credenciamento > Processo Credenciamento >

Abertura de Edital/Inscrigdo para o usuario logado.
15.1.2. Descrigao

Nesta tela o Gestor UF/NA podera realizar o cadastro para a abertura do edital. Para isto o
Gestor UF/NA devera acessar o menu Credenciamento > Processo Credenciamento > Abertura
de Edital/Inscricdo onde devera preencher as informac8es e nele serdo definidos os seguintes
dados:

1. Cédigo: Esse campo sera gerado automaticamente pelo sistema quando o edital for salvo. O
formato desse campo sera: Sigla do Sebrae UF do usuéario logado + ano em que o edital é
criado + sequencial.

2. URL: Campo a ser preenchido pelo sistema apds o cadastro ter sido salvo e que exibira o
caminho de acesso para o link de inscricdo.

3. Titulo: Campo de preenchimento obrigatério, até 200 caracteres que servira para detalhar a
identificacdo do edital. Este titulo serd usado também para identificar a tela de inscrigdo
para as empresas candidatas.

4. Tipo do edital: Esse campo serd somente para consulta e exibird a opgdo que foi marcada no
parametro “Tipo do edital” da aba “Parametros Gerais” do sistema para a unidade
federativa.

Padrdo Empresa (Atestados da Empresa): Quando parametrizada estd opgdo para o edital, na
inscricdo da empresa candidata a mesma ird informar seus relatos com os respectivos
atestados, porém, ndo serd necessario informar o relato e seus respectivos atestados para a
equipe técnica.

Por Excepcionalidade (Atestados da Empresa e dos Socios/Empregados — Equipe Técnica):
Quando parametrizada esta opgdo para o edital, na inscricdo da empresa candidata a mesma
ird informar seus relatos com os respectivos atestados e serd disponibilizada a opc¢do de

incluir relato e atestados para a equipe técnica.
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5. Ano: Campo de preenchimento obrigatdrio. Por default vird preenchido o ano corrente
podendo ser alterada pelo gestor UF/NA.

6. Situagdo: Campo de preenchimento obrigatério. Na abertura do edital a situagdo “Aberto”
vird como default ndo podendo ser alterada pelo gestor UF/NA. As opgBes para esse campo
sdo:

“Aberto” - Situagdo inicial do edital, quando o mesmo é criado.

“Concluido” - A qualquer momento o usuario poderd alterar o edital para essa situagdo,
mesmo que possua inscricdo associada, mediante uma justificativa. Quando é finalizado o
processo de habilitacdo, o sistema também altera a situagdo do edital para “Concluido”.
“Suspenso” - A qualquer momento o usuario poderd alterar o edital para essa situagdo,
mesmo que possua inscricdo associada, mediante uma justificativa.

“Cancelado” - A qualquer momento o usudrio poderd alterar o edital para essa situacdo,
mesmo que possua inscrigdo associada, mediante uma justificativa.

7. Data de publicagdo do edital: Campo de preenchimento obrigatério que indicard a data em
que o edital foi publicado. Essa data tem que ser menor ou igual que a data “Inicio das
Inscricdes” e maior ou igual a data corrente (ou atual) a criagdo do edital.

8. Inicio e Término das Inscri¢gées: Campos de preenchimento obrigatério. Periodo em que
ocorrerdo as inscricoes. A data inicio devera ser maior ou igual a data de publicacdo do edital
e a data de término das inscricGes devera ser maior ou igual a data de inicio da inscricdo.

9. Hora de término das inscri¢ées: Campo de preenchimento obrigatério. Neste campo devera
ser informado hora em que as inscricdes terminam, ou seja, significa que o Portal de
Inscricdo deve permitir que a inscricdo seja finalizada até o dia “Término das InscrigBes” e
hora “Hora de término das inscricdes”. Entdo sempre que Portal de inscricdo der um post,
serd verificado se a data hora atual é igual ou inferior a definida no campo “Hora de término
das inscrigGes” e a data “Término das Inscrigdes” do edital logado.

Se a data/hora atual for superior a data “Término das Inscrigdes” mais “Hora de término das
inscricbes”, serd exibida a frase abaixo e o sistema ird automaticamente efetuar o logoff da
empresa candidata, voltando para a pagina inicial do portal de inscricdio do SGF, do

respectivo edital que o usudrio estava logado.

“Atencdo! Conforme edital de credenciamento, o periodo de inscricdo foi encerrado em

[Hora de término das inscri¢des] de [data Término das Inscrigbes]”.
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10. Data Inicio e Data Final do processo de habilitagdo: Campos de preenchimento obrigatério.

11.

12.

13.

14.

15.

Periodo em que ocorrera a etapa de habilitagdo do processo de credenciamento.

A data de inicio do processo de habilitagdo devera ser maior ou igual a data de término das
inscricGes e a data fim do processo de habilitacdo deverd ser maior ou igual a data inicio do
processo de habilitacdo.

Data de publicagdo do resultado final: Campo de preenchimento obrigatdrio. Data em que
serd publicado o resultado final da etapa de habilitacdo do processo de credenciamento do
edital. Esta data deverd ser maior ou igual a data fim do processo de habilitagdo.

Perfil(s) responsavel(is) pela habilitagdo: Perfis que terdo acesso a fazer a Etapa de
habilitacdo do processo de credenciamento, ou seja, os usudrios da UF que possuirem os
perfis marcados no edital poderdo realizar a etapa de habilitacdo do processo de
credenciamento.

Determinar as areas e subareas de conhecimento: o sistema exibird em formato de arvore e
pelo menos uma area/subarea deve estar marcada. Se desejar selecionar todas as areas de
conhecimento/subdreas basta clicar no botdo ‘Marcar Todos’. A natureza de instrutoria e
consultoria serdo representadas com cores diferentes para sinalizar ao usudrio e serdo
exibidas na legenda do sistema.

Documentos de Regularidade Juridica que serdo exigidos: Esse campo exibird a relacdo dos
documentos, ativos e que possuem o tipo de documentos igual a “Empresa — habilitacdo
juridica”, cadastrados no sistema para a UF do edital.

Se ndo existir documento cadastrado, o sistema permitird salvar o edital sem a definicdo do
documento. Se existir documento cadastrado, o sistema exigird que pelo menos um
documento seja selecionado.

Na selecdo do documento o sistema permitirda que o usudrio informe se este serd
obrigatério na inscricdo, para isso sdo exibidas as opgbes Sim e N&o. Por default os
documentos ndo serdo obrigatdrios, ou seja a opgdo Ndo vird marcada.

Os documentos marcados irdo aparecer a aba documentos da empresa (Documentos da
habilitacdo juridica) quando uma empresa candidata estiver fazendo inscricdo nesse edital.
Se no edital o documento estiver marcado como obrigatdrio, a empresa candidata devera

anexar obrigatoriamente esse documento na inscrigdo.

Documentos da Equipe técnica:

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 83 \



Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Esse campo exibird a relagdo dos documentos, ativos que possuem o tipo de documentos
igual a “Equipe Técnica” e “Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade” cadastrados no
sistema para a UF do edital.

Se ndo existir documento cadastrado, o sistema permitird salvar o edital sem a definicdo do
documento. Se existir documento cadastrado, o sistema exigird que pelo menos um
documento seja selecionado.

Na selecdo do documento o sistema permitirda que o usudrio informe se este serd
obrigatério na inscricdo, para isso serdo exibidas as opcGes Sim e N&o. Por default os
documentos ndo serdo obrigatdrios, ou seja a opgdo Ndo vird marcada.

Os documentos do tipo “Equipe Técnica” marcados, irdo aparecer a aba documentos da
empresa (Anexar documentos da equipe técnica) quando uma empresa candidata estiver
fazendo inscricdo nesse edital. Se no edital o documento estiver marcado como obrigatdrio,
a empresa candidata deverd anexar obrigatoriamente esse documento na inscri¢cdo. Ja os
documentos do tipo “Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade” marcados, irdo
aparecer na aba de escolaridade e cursos de aperfeicoamento da equipe técnica. Se no
edital o documento estiver marcado como obrigatdrio, a empresa candidata devera anexar
obrigatoriamente esse documento nas abas de escolaridade e cursos de aperfeicoamento da

equipe técnica.

16. Documentos de Regularidade Fiscal (Certiddo negativa):
Esse campo exibird a relagdo dos documentos ativos, que possuem o tipo de documentos

|//

igual a “Certiddo (com controle de vencimento) — habilitacdo fiscal” cadastrados no sistema
para a UF do edital.

Se ndo existir documento cadastrado, o sistema permitira salvar o edital sem a definicdo do
documento. Se existir documento cadastrado, o sistema exigirda que pelo menos um
documento seja selecionado.

Na selecdo do documento o sistema permitirda que o usudrio informe se este serd
obrigatdrio na inscricdo, para isso serdo exibidas as op¢Bes Sim e Ndo. Por default os
documentos ndo serdo obrigatdrios na inscri¢do, ou seja a op¢do Nao vird marcada.

Os documentos do tipo “Certiddo (com controle de vencimento) — habilitagdo fiscal”
marcados, irdo aparecer a aba documentos da empresa (Documentos da regularidade fiscal
certiddo negativa) quando uma empresa candidata estiver fazendo inscricdo nesse edital. Se

no edital o documento estiver marcado como obrigatdrio, a empresa candidata devera

anexar obrigatoriamente esse documento na inscrigdo.
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17. Anexar arquivos do edital:
Sera permitido o anexo de um ou mais arquivos com extensdo diferente de “.exe” e “.bat”
com no maximo 10 megas. O(s) arquivo(s) anexado (s) no edital sera (do) exibidos na Home
para visualizagdo da empresa.
E obrigatdrio informar o titulo do arquivo, esse campo permitird a digitacdo de até 50
caracteres.
A data de publicagdo do resultado final no cadastro de edital é em relacdo ao periodo/ciclo
completo incluindo todas as etapas do edital (desde a publicacdo até a homologacdo do
resultado, por exemplo). Quando for necessdrio prorrogar o periodo de inscricdo de um
edital, basta colocar a nova data “Término das inscrigbes”, data Inicio do processo de
habilitacdo, Data final do processo de habilitagdo e a nova data de publicacdo do resultado
final, devendo a situacdo do edital permanecer como “aberto”.

SGF - SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES #

Sebrae

SISTEMA DE

= GESTARO DE
FORNECEDORES

Seja bem-vindo!
Acui vocé terd acesso as informagBes relacionadas aos processos de credenciamento de empresas para a prestagio de servicos de consultoria e instrutoria do Sistema Sebrae, realizados
par suas unidades nos Estados e pelo Sebrae Nacional, regidos pelas principios bésicos da legalidade, igualdade, impessoalidade e moralidade.

Apés aprovagdo no processo de credenciamento, as empresas passam a compor o Sistema de Gestdo de Fornecedores, cadastro de empresas credenciadas e aptas a prestar servicos ao
Sebrae, quando demandadas. O credenciamento visa a formagio de um banco de prestadores de servigos diversificado, qualificado e comprometido com os resultados da Instituico,

capaz de prover conhecimento e experiéncia sobre e para empreendedores e empresarios, com atendimento de exceléncia, na promogio da comp , desenvolviment
sustentével dos peguencs negécios e fomento do empreendedarismo no Brasil.

EDITAIS DE CREDENCIAMENTO

UF STATUS

cODIGO TiTuLO DATADAPUBLICAGRO  DATADO RESULTADO  ANEXOS  INSCRICAO

Ms MS20170001 EDITAL 01/2017 Aberto 27j01/2017 31/03/2017 .?.

NA NA20170001 Edital de Credenciamento de Empresas Presmdoras de Aberto 08/01/2017 01/08/2017 F 3

Servigos de Consultoria e Instrutoria

NA NA20170013 Edital Excepeionalidade 02 Aberto 21/08/2017 21/08/2017

NA NA20170017 Edital NA Setembro/2017 Aberto 15/09/2017 &

ac AC20170002 Edital PaciEo Aberto 11/08/2017 25/08/2017 L

NA NAZ0170010 Edital Pacio - Projeto FSO0T767 Aberto 08/08/2017 08/08/2017 EY

BA BA20170002 Edital padrao 002 Aberto 29/08/2017 29/08/2017 _t

PE PE20170005 Edital PE - 18-09-2017 Aberto 14/08/2017 15/09/2017 X

NA NA20170021 Edital tegte 2 - Glaysson Aberto 18/09/2017 22/09/2017 .’.

NA £FG Aberto 06/05/2018 A =

1/2 5»

SEBRAE - 2016
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18. Botdo Salvar
Ao clicar nesse botdo o sistema verifica se todos os campos obrigatérios estdo preenchidos,
além de verificar a regra definida para cada campo do edital.
Se sim: o edital sera salvo e o cédigo do edital e a url serdo gerados automaticamente pelo
sistema.
Os dados do parametro de flexibilizagdo ativo na UF serdo salvos no edital, para que caso
futuramente o parametro de flexibilizacdo seja alterado, os editais cadastrados
anteriormente ndo sejam afetados, pois os mesmos seguirdo sempre os valores do
parametro de flexibilizacdo quando o edital foi salvo.
Se ndo: o edital ndo serd salvo e o processo serad paralisado. Uma mensagem de erro
relacionada ao problema encontrado serd exibida.
O sistema permitird que sejam salvos mais de um edital simultaneamente para a unidade

federativa.

19. Regras da edigdo
19.1. Para o edital com situagdo igual a “Aberto”

Quando o edital possuir uma inscricdo associada, o sistema permitird que sejam
alterados os campos abaixo:
e Sjtuacao
e Término das inscri¢bes
e Data inicio do processo de habilitacdo
e Data final do processo de habilitagdo
e Data de publicacdo do resultado final
e Documentos de Regularidade Juridica que serdo exigidos
e Documentos da Equipe técnica
e Documentos de Regularidade Fiscal (Certiddo negativa)
e Incluir/Excluir arquivos
Quando o edital ndo possuir uma inscrigdo associada, o sistema permitird que sejam
alterados os campos abaixo:
e Sjtuagao
e Areas e subdreas de conhecimento e natureza

e Término das inscricGes
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e Data inicio do processo de habilitacdo

e Data final do processo de habilitagdo

e Data de publicagdo do resultado final

e Documentos de Regularidade Juridica que serdo exigidos

e Documentos da Equipe técnica

e Documentos de Regularidade Fiscal (Certiddo negativa)

e Incluir/Excluir arquivos

Quando o edital estiver com a situagdo igual a “Aberto” e possuir ou ndo inscri¢des
associadas, o sistema permitirda que o usuario logado altere o campo “Perfil(s)
responsavel(is) pela habilitacdo”, independente das datas informadas. Para isso o

sistema ird obedecer a seguinte regra:

Ird verificar se algum usuario, associado ao perfil marcado, ja fez alguma analise na
habilitacdo. Se ndo, o usudrio conseguird desmarcar os perfis j4 marcados e/ou marcar
novos perfis. Se sim, o sistema ndo permitird que o perfil desse usudrio seja
desmarcado, para que seja mantido a integridade das informacdes, porém, o usuario

conseguird marcar novos perfis.

As datas de “Término das inscricdes”, “Data inicio do processo de habilitacdo", “Data

I//

fim do processo de habilitagdo” ou “Data de publicacdo do resultado final” quando
editadas devem ter um valor maior ou igual a data corrente a edigdo do edital e as
demais regras permanecem. Por exemplo, caso o “Término das inscri¢cdes” seja editado
deverd ter um valor maior ou igual a data corrente (ou atual) e a “Data inicio do
processo de habilitacdo” deve ser maior ou igual ao “Término das inscricGes”, ou seja,

deve cumprir a mesma regra exigida no momento de criagdo de um novo edital. O

mesmo prevalece para as demais datas.

19.2. Para o edital com situacdo igual a “Cancelado”

Sera possivel:

e Incluir/Excluir arquivos

19.3.Para o edital com situacdo igual a “Suspenso” ou “Concluido”
Sera possivel:

e Alterar a situagdo

e Incluir/Excluir arquivos
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

SGF — Sistema de Gestdo de Fornecedores
Portal Administracdao

SEBRAE s s e

Usuério: thatiany.diniz UF: Nacional Sair

(@ Tempo de sessio: 30:02

oooaats 23

Cadastro

Credenciamento

o > Credenciamento > Processo Credenciamento > Abertura Edital/Inscrigéo

Empresa Credenciada | Contratacio Avaliagio

Credenciamento

Processo Credenciamento

Aberturs Edital/Inscricio i _____________________________________________|

Empresa Candicata C"‘j'gf‘_
Etapa de Habilitagio Tilo: -
Tipo do edital:  Padrao Empresa (Atestados da Empresa)

pne:  [2016 ]

Situagio:  [Aberto v

Data de publica3o do edital: =
Inicio das inscrighes: =
Término das inscrigdes: -
Hora de término das inscrigies: =
Data Inicio do processo de habilitagio: =
Data final do processo de habilitagio: -
Data de publicagio do resultado final: =
perfil(s) responsavel(is) pela B mestre =
habilitagio: .
[ empresa Selecionadora
[ Gestor UF

[ Area Demandante
[ Responsavel pela Contratagio

[ Gerente
Determinar as dreas e subareas de =11 - N B
Associativismo e Cooperativismo
conhecimento: I:.", P
LI cooperagso

LB} organizagsio, Constituicio e Funcionamento
SR Desenvolvimento Setorial

LB Agronegsdio Sustentavel

LB Alimentagdo Fora do Lar

LB} Destino Turistico Inteligente

LB Economia Criativa

AL ecoturismo

LB} Encadeamento Produtivo

p oo

Documentos de Regularidade Juridica Obrigatori =
serdo exigidos: (=] Atestado de capacidade tecnica
(71| Cadastro Nacional de Pessoa Jiridica-CNP]
(=] Contrato Social
)| Dediarega g Inexistencia s Vinculo ds
)| Declaracio de Vedagdes para Credenciamento -

Documentos da Equipe tscnica:

I Documentos [ obrigats I

Diploma/Certificade - C de
Escolaridade

Documentos de Regularidade Fiscal o 5 >
(CertidZo negativa): — | Comorovants de Regulanidade para com &
(0| Fazendo Federalltributos federais ¢ divida
ative da unizo)

. CumEFmvante de Regularidade Relativo ao
0] Fundo de Garantia por Tempo de Servico-

Anexar arquivos do edital
Titulo:

Anexar arquivo do edital: Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado

An

Nenhum arquivo encontrado.

Cancelar Salvar

Cadigo:

Titulo ou parte do titulo do edital: | |

Ano:
Data de publicagio: Apss | ] efou antes de [ ]
Data de publicagio do resultado final: Apss [ ] e/ou antes de [ |
Tipo do edital: () padric Empresa (Atestado da Empresa)
[ Por Excepcionalidade (Atestados dos Sécios/Empresas - Equipe Técnica)
Situagso do edital: () aberto [ Cancelado () Condluido [ Suspenso
Selecione a(s) Uf(s):

Oac Dar Oam Dap Opa Dce DprF Des Ceo
Oma Omg Oms Mt Cpa Opg Cpe Cpr PR
Hry ey [Jro R [Irs [lsc [Use [lse [ITO
¥ na
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Manual de customizacao

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

Tela de Abertura de Edital

Absrtura Edital/Inscrico
Empresa Candidata
Etapa da Habilitactio

Sarviga Brasileira do Apoio s
s

SEBRAE it bt 302

SGF — Sistema de Gestiio de Fornecedores
Portal Administracio
Usuirios thatiany.diniz

UF: Nacional S

@ Tempo de sessdo: 36:36

Cadastro Credenclamento

Codige:
urls

Titulo:
Tipo do edital:
Ane:
Situagio:
Justificativa:

Data de publicagao do edital:

Iniclo das InscrigBes:

Términe das inserigoes:

Hora de términe das InserigBes:

Data Inicio do processo de habilitagéo:
Data final do processo de habllitagio:
Data de publicagio do resultado fir
Porfil(s) responsivel(is) pela
habilitagio:

Determinar as dreas e subiroas do
conhecimento:

Documentos de Regularidade Juridica
que serdo exigidos:

Documentos da Equipe técnica:

‘Documentos de Regularidads Fiscal
(Certidio negativa):

Tiulo:
Anexar arquiva do edital;

Excluir Titulo

Empresa Credenciada

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Abertura Edital/Inscricdo

Contratagio Avaliagio

prenr
Inscrigdes Encerradas

[Edital de Credenciamento de EmErasas Prestadoras de_ Barwgos dg -
Padriio Empresa (Atestados da Empresa)

slterada para 03/04/2017, anteriormente definida pars
29/03/2017.

[o/o22017 ]~
¥ Mestre -
# Empresa Selecionadora

Gastor UF

Area Demandante

Responsdvel pela Contratagio

Gerente

G Associativismo e Cooperativismo B
NN Desenvolvimento Setorial

SN Desenvolvimento Territorial

S educacio

S Empreendedorisma

PRI Gestio da Produgio & Qualidads

SRR novacio

SRR Legslagdo Apiicada aos Pequencs Negdcios

SRR marketing @ vendas

SRR negicios Intermacionats

[P Consuttortal St o —

Documentos Obrigatério | -
. Atestado de capacidade tecnica Sm* NEo
Cadastro Nacional de Pessoa Jiridica-CNP] | sim ® Nao

Cantrato Social Sm * NEo

’
| Declaracio de Inexistércia de Vincuode | g v g
@

Declaragio de Vedagbes para Credenciamento| — sim = N&o

ocumentos

[ Gbrigataria | -
Digloria/Cartiicad - Comprovants dé

Sim_® Nao

Documentos Gbrigaterio | -
Comprovants de Regularidads para com 3
PR NEREREE T | osm oo
V3 da o)
Comprovano do Regulandade Falstivo 30
| FndR 3 Garanis B Taniie o Saria- | sim ® o

Escoher arquivo | Nenhum arquivo selscionado

| dwi o1/20047

Edital de Credenclamento Sebrae NA 01-2017.0df

documentos teste

Documentos.docx

Visualizar Log

iy
Titulo ou parte do tiulo do edital:

Data de publicagao de resultado final:

Pesquisar

T EETTS G

Situagao do edital:
Selecions a(s) UF(s):

o [
[ ]
[ —
Data de publicagho:  Apds [ ] efou antes de [ |
Apds [ ] e/ou antes de [ ]
) padrio Ga Emprosa)
) por i - Exquipe Técnica)

() aberto ) Cancelado () Conduido [ Suspense

Cac DAL Clam Car [Jea Cce CIoF C1es LIGo
Cma Cme Cims Cimr Cpa Ces Cee Cpr Cer
©r Gy Dro GRR rs Hsc Cse Csp HTo
N

M

X |Editar Codigo Edital | UF
6] NAZ0180005 | NA

Titulo
resas teste 8/08/2018 | 10/08/201

NA20180004 | NA

Edital de teste - Portal [n5¢richo - EMpress Repravada
antsriormanta

26/07/2018 [27/07/2018)

NA20180003 | NA

Edital 01/2018

Nazotavonz | na | EOEGl 02 e da asidia - FEOOTEZL _ patal Tsricho -

i 23/05/2018 |24/05/2018]

o (o |l |l |l

NA20170001 | NA

Edital de Credenclamento da Empresas Prestadoras de

L]
L
05/07/2018 |13/07/2016) @
L]
Ld

Servicos dé Consultoria & Insttona 08/03/2017 [03/04/2017)

Situacé

Aberto: @

Tipo: Padrio Empresa (Atestados da Empresa): @ Séclos/Empregados - Equipe Técnica): @
Concluido: @

Por Excepcionalidade (Atestados dos

Cancelado: @ Suspenso: @
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Tela de Edigdo de Abertura de Edital

19.4.Para o edital que iniciou o processo de habilitagdo

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

Quando o edital estiver com a “Data Inicio do processo de habilitagdo” vigente, ou seja, maior ou

igual a data corrente a edicdo do edital, os documentos “Documentos de Regularidade Juridica

que serdo exigidos”, “Documentos da Equipe Técnica” e “Documentos de Regularidade Fiscal

(certiddo negativa) ” ndo poderdo ser alterados.

Cddigo: MNA20180014
Url: Inscrigbes Encerradas

Titulo:  [Teste Datas

Tipo do edital: Padrio Empresa (Atestados da Emprasa)
Anc: 2018 »
Situacio: Aberta v
Data de publicacdo do edital: 21/11/2018 |*

Inicio das inscrigbes: 21112018 |F

Término das inscrigies: 6f11f2018 |*

Hara de término das inscrigdes: 08:00:00 *

Data Inicio do processo de habilitagdo: 05/12/2018 |
Data final do processo de habilitacdo: 0f12/2018 |*

Data de publicacdo do resultado final: 4f01j2019 | *

Parfil{s) responsavel(is) p'n_ala 4 Mestre
habilitacdo: Empresa Selecionadara
Assistents UGP
Gestor UF
¥l Area Demandante
Responsével pela Contratacio
¥l Gerente

Insercdo de Avaliagles

Determinar as éreas = subdrsas de GE |

; Assodiativismo e Cooperativismo
conhecimento:

HEREN Cesenvolvimento Setorial

HL N Desenvolvimento Territorial
=L L) Educacic

-"Ju i Empreendedorismo

HLRLN Gestdo da Producdio & Qualidads

Inovacao

L

:

ﬂu i Markating e Vendas
’Ju ) Negddos Internacionais

Flanejamento Empresarial

SN Legislacic Aplicada aos Pequenos Negddios
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Documentos de Regularidade Juridica
que serdo exigidos:

Documentos da Equipe téonica:

Documentos de Regularidade Fiscal
(Certiddo negativa):

Titulo:
Anexar arguivo do edital;

®

Criado em: 01/10/2017

Atualizado em: 01/10/2018

Documentos

Obrigatorio -

Atestado de capacidade tecnica

Sim  '* Nao

Cadastro Nacional de Pessoa Jiridica-CNRP] Sim % M3o
Cantrato Social Sim * NEo

Dedaracao de Inexisténcia de Vinculo de _ -
Bxclusividade Sim % Nao

Declaragdo de Vedaghes para Credenciamento

Sim  * Nao

Tarmn As Conenrdancia A= Disnanibilidads An

Documentos

Obrigatdrio -

Diploma da Escolaridade

Sim  * Nao

Diploma/Cartificado - Com ante de
P / Escolaridade pre

Sim % Nao

Documento teste Equipe Téconica

Sim % Nao

Documentos

Obrigatorio -

Comprovante de R% ularidade para com a
Fazendo Federal{tributos Federas e divida
ativa da unido)

Sim  * Nao

mprovante de Regularidade Relativo ao
Fun o de Garantal_pGgI[ Tempo de Senvigo-

Sim  * Nao

Anexar arquivos do edital

|

Escolher arquivo | Menhum argquivo selecionadao

Arquivo anexado

Anexar

Comprovante. pdf

Visualizar Log

Novo Cancelar Salvar

Os demais campos do formulario do edital poderdo ser alterados independentemente do valor da “Data

Inicio do processo de habilitacdo” e conforme as regras ja apresentadas até o momento.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Cddigo: MNA20180014
Url: Inscrigdes Encerradas
Titule:  [Teste Datas

Tipo do edital:
Ano:

] ot
(=N
o
o
m
=
o
14
]
[:1
=
Eey
i}
i
(=8
[=]
i
(=9
o
m
3
hs)
§
&

X
(=3
2
o
4

018 v
Situacdo:

Data de publicaciio do adital: 1/11/2018 |*

Initio das inscricdes: 1112018 |*

Término das inscrigdes: sf1i/2013 |*©

Hora de término das inscrigdes: 08:00:00 ®

Data Inicio do processo de habilitagio: 05/12/2018 | *
Data final do processo de habilitacic: nfi2f2018 |*

Data de publicacdo do resultado final: 4fo1/2012 |*

Perfil(s) responsadvel(is) p::la ¥ Mastre "
habilitacéo: ) Empresa Selecionadora

L Aszistents UGP

I Gestor UF

¥ irea Demandante

| Responsével pela Contratacio

- Gerante

| Ins=rgdo de Avaliscies

Determinar as dreas e subdreas de I I
conhecimento: -

Associativismo e Cooperativismo
HZRFN o=
S L] Desenvolvimento Territorial

SN Educacio

-ﬂu Ll Empreendedorismo

B L] Gestio da Producdo e Qualidade

®LL] inovacio

®LL] L=gislacic Aplicada aos Pequenas Negdcios
SN Marketing & Vendas

-’Ju L8 Neogddos Internacionais

envolvimento Satorial

i

W

Flangjamento Empresarial
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018
Documentos de Regularidade Juridica Documentos Obrigatério -

ue serdo exigidos:
q s Atsstado de capacidade tecnica Sim * No

#/| Cadastro Nacicnal de Pessoa Jiridica-CMP] Sm  * Nao

td Cantrato Social Sim * MEo
Dedaracao de Inexisténcia de Vinculo de ) N
Exclusividade Sim ® Nao

Declaracdo de Vedacdes para Credenciaments|  Sim * Mo
Termn de Corenrdancia de Dienonibilideds Ao

Documentas da Equipe técnica: Documentos Obrigatorio -

i Diploma da Escolaridade Sim ® N3a
Diploma/Cartificado - Comprovante de
P / Escolaridade

Sim  * Nao

s Documento teste Equipe Técnica Sim * Mo
-
Documentos de Regularidade Fiscal Documentos Obrigatério -
(Certiddo negativa): Comprovants de Reajllandade para com a
L Fazendn Federal(tributos federais e divida Sm  * Nao

ativa da uniao)
mprovante de Regularidade Relativo ao
L4 Fun o de Garanta'_%crr Tempo de Servigo- Sim  * Nao

Anexar arquivos do edital

Titulo: [ | *

Anexar arquivo do edital: Escolher arquivo | Nenhum arguive selecionado

Anexar

Arquivo anexado

Comprovante.pdf

Nowvo Cancelar Salvar

Wisualizar Log

Apds o preenchimento de todos os dados o Gestor UF/NA deverd clicar no botdo ‘Salvar’ para que as
informacdes sejam armazenadas no banco de dados e exibidas na grade de informagdes de editais. O

Gestor UF/NA poderd utilizar o filtro de pesquisa para exibi¢cdo dos Editais.

15.1.3. Filtro de Pesquisa
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

O sistema exibira as seguintes op¢des de pesquisa:

1.
2.

Cadigo: O Gestor UF/NA podera informar o codigo do edital que deseja filtrar.

Titulo ou parte do titulo do edital: O Gestor UF/NA podera informar o titulo ou parte do
titulo do edital que deseja filtrar.

Ano: o Gestor UF/NA podera informar o ano que deseja filtrar.

Data de publicagdo: O Gestor UF/NA podera informar a data “apds e/ou antes de” que
deseja filtrar.

Data de publicagdo do resultado final: O Gestor UF/NA podera informar a data “apds e/ou
antes de” que deseja filtrar.

Tipo do edital: Padrdo Empresa (Atestado da Empresa) e/ou Por Excepcionalidade
(Atestados dos Sécios/Empresas - Equipe Técnica).

Situagdo do edital: Aberto, Cancelado, Concluido e/ou Suspenso.

Selecione as Uf’s: O Gestor UF/NA podera selecionar uma ou mais UF’s que deseja realizar o

filtro. Se desejar selecionar todas as UF’s basta clicar no botdo ‘Marcar Todos’.

Depois de selecionada a opg¢do desejada, o Gestor UF/NA deverd clicar no botdo ‘Exibir’ para que

as informacdes sejam mostradas na grade de informacgdes.

Obs.: Se o Gestor UF/NA ndo selecionar nenhum filtro o sistema exibird todos os itens da base.

Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode

demorar alguns segundos.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

cadigo: | |
Titulo ou parte do titulo do edital: | |
Data de publicacio: Apds | gfou antes de | |
Data de publicagdo do resultado final: Aapds | | e/ou antes de | |
Tipo do edital: |_J Padrio Empresa {Atestado da Empresa)
) Por Excepcienalidade (Atestades dos Sdcos/Empresas - Equipe Técnica)
Situagdo do edital: I/ Aberto || Cancelado |/ Conduido | Suspenso
Selecione a(s) Uf(s): [Jac lar Clam Uap [Clea [lce [lpr Ules [lco
Cima Omg Oms Owmt Cea Opee Cpe Cper Clpr
[Jry Orny COro Orr [Ors Osgc Cse Csp OT0O
¥ A
» |Editar] Cédigo Edital | UF Titulo Publicacdo | Resultado TipoSituacdo|
Sebras MA - Edital N? 04/2017 - Credenciamento de
o) A NAZ20170004 | MA Empresas Prestadoras de Servicos de Consultoria e 17/08/2017 |01/09/2017| @ ®
Instrutoria
Edital 01 AL de credenciamento de empresas prestadores
o4 NA20170003 | NA de servigo de consultoria e instrutoria 31/05/2017 |14/09/2017| @ d
Sebras MA - Edital N? 02/2017 - Credenciamento de
o) A NAZ0170002 | MA Empresas Prestadoras de Servicos de Consultoria e 15/05/2017 |19/09/2017| @ ®
Instrutoria
O | A4 | naxor7ooo1 | na | Edital oe Credenciamento de Empresas Prestadoras de | ggyn1/2017 [12/05/2017| @ | @
egenda
Por Excepcionalidade (Atestados dos
Tipo: Padrdc Empresa (Atestados da Empresa): @ Socios/Empregados - Equipe Técnica): @
Situacao: Aberto: @ Concluido: @ Cancelado: @ Suspenso:

Filtro de pesquisa dos editais
15.2.Submenu: Empresa Candidata

15.2.1. Pré-Condicdes

E necessario que o edital ja tenha sido aberto no SGF em Credenciamento > Edital > Abertura do

Edital. O link de inscrigcdo (URL) gerado na abertura do edital deve estar devidamente publicado

para que os candidatos tenham acesso para inscrigdo.
15.2.2. Descrigao
Nesta tela o Gestor UF/NA poderd acompanhar as inscricbes dos candidatos de acordo com o

edital aberto. Para isto o Gestor UF/NA deverd acessar o menu Credenciamento > Processo

Credenciamento > Empresa Candidata onde o sistema exibirad a busca simples e busca avancada:
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

15.2.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcGes de pesquisa para busca simples:
1. Edital: listagem dos editais;
2. Razdo Social: razdo social da empresa;

3. CNPJ: Campo para que o seja informado o CNPJ da empresa candidata que deseja filtrar;

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Edital:
Razdo Social:
CNPJ:

Busca simples — Empresa Candidata

O sistema exibira as seguintes op¢des de pesquisa para busca avanc¢ada:

o vk W N

8.
9.

Edital: listagem dos editais;

Situagdo do edital: Aberto, concluido, cancelado e suspenso;

Situacdo da Inscri¢do: pendente, cancelado e finalizado;

CNPJ: Campo para que seja informado o CNPJ da empresa candidata que deseja filtrar;

Razdo Social: Campo para que seja informada a Raz&do Social ou parte do nome da Razdo Social;
CPF do Sécio/Representante/Equipe Técnica: Campo para que seja informado o cpf do membro
da equipe técnica. Neste caso o sistema ird buscar a(s) empresa(s) candidata(s) que possui(em)
um membro na equipe técnica com o cpf informado;

Nome ou parte do nome do Sécio/Representante/Equipe Técnica: Campo para que seja
informado o nome ou parte do nome de um membro da equipe técnica. Neste caso o sistema ira
buscar a(s) empresa(s) candidata(s) que possui (em) um membro na equipe técnica como o
nome ou parte do nome informado;

Estado: Campo para que seja informado o estado que deseja filtrar;

Cidade: Campo para que seja informada a cidade que deseja filtrar;

10. Bairro: Campo para que seja informado o bairro que deseja filtrar;

11. Logradouro: Campo para que seja informado o logradouro que deseja filtrar;

12. CEP: Campo para que seja informado o cep que deseja filtrar;
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

13. Area de conhecimento: Campo para que seja informada a area de conhecimento que deseja
filtrar;
14. Subdrea: Campo para que seja informada a subdrea de conhecimento que deseja filtrar;

15. Cabdigo da Inscrigdo: Campo para que seja informado o cddigo da inscrigdo que deseja filtrar;

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Edital: | v

Situacgo do Edital: [ aberto ') Conduido ) Cancelado [/ Suspenso

Situagdo da Inscricao: [ pendente ) Cancelado [ Finalizado

CNPI: L. 7 -
Razdo Sodial: SERVICOS
CPF do Sédo/Representante/Equipe
Técnica:
Mome ou parte do nome do |
Sociof/Representante/Equipe Técnica:

Estado: (Jac CJar CJam Cap Clpa Cce CoF Des Ceo

Oma Omc Cims Cmr Cpa Ops Cpe Cpr CIPR

Op Orn Opro Oprr Ors Osc Ose Osp D10

I na

Estado (Endereco): | v|
Cidade: | v]
Bairra: | v]
Logradouro: | v]

CEP: | |
Area de Conhecimento: | v]
Subdrea: | v]

|

Cadigo da Inscricdo:

Busca avangada — Pessoa Juridica

Depois de selecionada a opgdo desejada, o Gestor UF/NA devera clicar no botdo ‘Exibir’ para que as
informacgdes sejam mostradas na grade de informacGes.

Obs.: Se 0 Gestor UF/NA ndo selecionar nenhum filtro o sistema exibira todos os itens da base. Neste caso
dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode demorar alguns
segundos.

Na grade de informacdes o Gestor UF/NA devera selecionar a empresa candidata desejada. Nesta grade
de empresas candidatas, o Gestor UF/NA poderd imprimir os dados e poderd acompanhar a situagdo das

inscrigBes.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Manual de customizacao

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

§ Cddigo da i - ) . "
Edita . Edital Ra Social CNP] Situ
itar | (=) Inscricio i z40 Socia ituacio
ACOUNT - SERVICOS DE ASSESSORIA
._’] ] MNA1.2017.001555 MAZ0170001 EMPRESARIAL LTDA - ME 08.706.932/0001-66
SETECO SERVICOS TECNICOS CONTABEIS -
A O] NAL2017.001235 MNA20170001 'SOCIEDADE SIMPLES . 60.553.740/0001-87 ®
) || NAL2017.001622 | NA20170001 2d InnovBrasil com ercmMeE sarvigos em informatica 26.037.472/0001-02 ®
|| MAL.2017.000738 | NA20170001 | A E B SERVICOS E REPRESENTACOES LTDA - ME | 22.509.865/0001-50
._’] ] MNA1.2017.001588 MAZ0170001 Acdo Servicos Ltda - ME 72.386.436/0001-71 .
|| MAL2017.001423 NA20170001 | ACT CONTABILIDADE E SERVICOS LTDA 5/S ME | 05.394.230/0001-04 ®
ADM B MED - ADMINISTRACAQ E CONSULTORIA
|| MAL.2017.001425 MNA20170001 DE EMPRESAS, PRESTADORES DE SERVICOS 15.350.985/0001-52 ®
MEDICOS E DE SALIDE LTDA - ME
A |C) ] NAL2017.000364 | NA20170001 ADOMMIS CONSULTORIA E SERVICOS LTDA 08.948.155/0001-66
Advanced Design In Management Servigos de
._’] ] MNA1.2017.000159 MAZ0170001 . Mnﬁministr_acﬁo S.A: . _ 18.433.291/0001-77
A |J| NAL2017.001011 | NAZ01700p1 | AQlie Prestacio de Servicos AmIniStratves Ltda | 13 374 019/0001-40
Total Paginas: 17 1 2 3 4 5 i} T ] 9 10 [+l |

Situacdo da Inscricdo: Cancelada: ®

Pendente:

Finalizada: ®

Imprimir Resultado

Grade de Informagdes — Pessoa Juridica

Botdo Imprimir Resultado: Ao clicar no botdo o resultado da pesquisa é exportado para uma planilha

Excel.

As informacdes exportadas sdo:

1. Id Edital: exibe o identificador do edital.

2. Cod. Edital: exibe o cédigo do edital.

3. Edital: exibe o titulo do edital.

4. Ano: exibe o ano do edital.

5. Dt. inicio: exibe a data inicio de inscri¢do do edital.

6. Dt. Fim: exibe a data término do edital.

7. Hora Fim: exibe a hora termino do edital.

8. Cdd. Inscrigdo: exibe o cédigo de inscricdo da empresa no edital.
9. Situacgdo: exibe a situa¢do da inscricdo da empresa no edital.
10. Razdo Social: exibe a razdo social da empresa.

11. Nome Fantasia: exibe o nome fantasia da empresa.

12. CNPJ: exibe o CNPJ fantasia da empresa.

13. Qtd. Sécios: exibe quantidade de sdcias da empresa.

14.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

15. Natureza: exibe a natureza da empresa.

16. Outros: exibe essa informacdo caso a empresa tenha informado na inscrigéo.
17. Equipe Técnica: exibe o nome do técnico da empresa.

18. CPF: exibe o CPF do técnico da empresa.

19. Grau de Formacdo: exibe o grau de formacao do técnico da empresa.

20. Formagado: exibe a formagdo do técnico da empresa.

21. Entidade: exibe a entidade da formagdo do técnico da empresa.

22. Ano de Conclusdo: exibe o ano de conclusdo da formagdo do técnico da empresa.
23. Carga Horéria do Curso: exibe a carga horaria do curso do técnico da empresa.
24. Area: exibe a 4rea de conhecimento da empresa.

25. Subdrea: exibe a subdrea de conhecimento da empresa.

26. Foco: exibe a natureza da drea de conhecimento da empresa.

27. Rua: exibe a rua do enderego da empresa.

28. Complemento: exibe o complemento do enderego da empresa.

29. Bairro: exibe o bairro do enderego da empresa.

30. Cidade: exibe a cidade do enderego da empresa.

31. CEP: exibe o CEP do endereco da empresa.

32. UF: exibe a UF do endereco da empresa.

33. Telefone 01: exibe o 12 telefone de contato da empresa.

34. Telefone 02: exibe o 29 telefone de contato da empresa.

35. Telefone 03: exibe o 32 telefone de contato da empresa.

36. E_mail 01: exibe 0 12 e-mail de contato da empresa.

37. E_mail 02: exibe 0 22 e-mail de contato da empresa.

38. Nome Representante Legal: exibe o nome do representante legal da empresa.

39. CPF: exibe o CPF do representante legal da empresa.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

L  —

2 l — Lista de Candidatos Usudrio: Thatiany Passos Diniz =

5 =T} Data/Hora: 17/08/2018 9:17

ﬁ SEB=RAE Pégina 1del

S

11 Id Cod. Edital Edital Ano Dt. inicio Dt. Fim Hora Fim Cod. Situacao Razao Social Nome Fantasia CNPJ Qtd. Sacios

12 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017  09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Pendente Estagdo Histaria Cultura e Pat Estagdo Histdria 02.719.434/0001-71 2

13 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017  09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Cancelado GCP GESTAO DE NEGOCIOS ( GCPBrasil 06.945.806/0001-39 2

14 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017  09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Cancelado GCP GESTAO DE NEGOCIOS ( GCPBrasil 06.945.806/0001-39 2

15 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017  09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Cancelado GCP GESTAO DE NEGOCIOS ( GCPBrasil 06.945.806/0001-39 2

16 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017  09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Cancelado GCP GESTAO DE NEGOCIOS ( GCPBrasil 06.945.806/0001-39 2

17 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017  09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Cancelado GCP GESTAO DE NEGOCIOS ( GCPBrasil 06.945.806/0001-39 2

18 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017  09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Cancelado GCP GESTAO DE NEGOCIOS ( GCPBrasil 06.945.806/0001-39 2

19 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017  09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado Gosto com Gosto Restaurante Gosto com Gosto 39.778.394/0001-49 2

20 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017  09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado Gosto com Gosto Restaurante Gosto com Gosto 39.778.394/0001-49 2

2 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017  09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado Gosto com Gosto Restaurante Gosto com Gosto 39.778.394/0001-49 2

2 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado Gosto com Gosto Restaurante Gosto com Gosto 39.778.394/0001-49 2

23 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Pendente ASSESSO CONSULTORIA AUC ASSESSO CONSULTORIA 12.265.595/0001-96 2

24 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado CAPORAZZO SERVICO DE CC CAPORAZZO SDLLlCﬁES EMPRESA 24.931.721/0001-83 2

25 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado CAPORAZZO SERVICO DE CC CAPORAZZO SDLLlCﬁES EMPRESA 24.931.721/0001-83 2

2% 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado Instituto Centro de Capacitagé Instituto Centro Cape 74.125.394/0001-40 2

27 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado Instituto Centro de Capacitagé Instituto Centro Cape 74.125.394/0001-40 2

ng 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado Instituto Centro de Capacitagé Instituto Centro Cape 74.125.394/0001-40 2
Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel

11 Classificacao Empresa Natureza Outros Equipe Ténica CPF Grau de Formacio Entidade Ano de Carga Horaria

1 Sociedade empresarial Sociedade Ltda 0 0

13 Sociedade empresarial Sociedade Ltda ADRIANA GONCALVES 743.525.806-78 Graduagdo Administragdo de Empres UNOPAR 2008 4000

n Sociedade empresarial Sociedade Ltda ADRIANA GONCALVES 743.525.806-78 Graduagdo Administragdo de Empres UNOPAR 2008 4000

15 Sociedade empresarial Sociedade Ltda SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53 Graduacio Direito UNIUBE 1982 5000

15 Sociedade empresarial Sociedade Ltda SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53 Graduacio Direito UNIUBE 1982 5000

17 Sociedade empresarial Sociedade Ltda SERGIO JOSE DE SOUZA JUNIOR 729.138.941-00 Graduacdo Administragdo de Empres IESB 2004 5000

18 Sociedade empresarial Sociedade Ltda SERGIO JOSE DE S0UZA JUNIOR 729.138.941-00 Graduacac Administragao de Empres IESB 2004 5000

1 Sociedade empresarial Sociedade Ltda Jose Claudio dos Santos Rangel 269.237.857-15 Graduacdo Ciéncias Contabeis Faculdade de Ciencias Contabeis e 1982 3200

20 Sociedade empresarial Sociedade Ltda Jose Claudio dos Santos Rangel 269.237.857-15 Graduacdo Ciéncias Contabeis Faculdade de Ciencias Contabeis e 1982 3200

21 Sociedade empresarial Sociedade Ltda Monica Mery Faria Rangel 622.179.687-34 Outro Fanoaudiologia Escola Superior Helena Antipoff 1991 3840

2 Sociedade empresarial Sociedade Ltda Monica Mery Faria Rangel 622.179.687-34 Outro Fanoaudiologia Escola Superior Helena Antipoff 1991 3840

45 Sociedade empresarial Sociedade Ltda 0 0

o4 Sociedade empresarial Sociedade Ltda PAULO ROGERIO CAPORAZZO 149.584.588-59 Graduacdo Administragdo de Empres UNIVERSIDADE LUTERANA DO BR: 2012 3060

2% Sociedade empresarial Sociedade Ltda RENATA LOPES CAPORAZZO 710.278.822-34 Graduagio Administracdo de Empres UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMA: 2009 3000

2% Sociedade empresarial Outros Associacdo Catharina Machado Silva 036.962.166-23 Graduacio Fonoaudiologia Isabela Hendrix 2001 3840

27 Sociedade empresarial Qutros Associacdo Catharina Machado Silva 036.962.166-23 Graduacdo Fonoaudiologia Isabela Hendrix 2001 3840

P Sociedade empresarial Qutros Associagao Catharina Machado Silva 036.962.166-23 Graduacdo Fencaudiclogia Isabela Hendrix 2001 3840
Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel

11|Area Subarea Foco Rua Complemento Bairro Cidade CEP UF

12 Rua Padre Adelino 1095 - casa 02 Quarta Parada S3o Paulo 53302000 530 Paulo

13 Legislagdo Aplicada aos Pequenos NeDireito Administrative Consulteria QRSW 5 Bloco B-5 Sala 306 Setor Sudoeste Brasilia 70675525 Distrito Federal

14 Planejamento Empresarial Gestdo de Processos Empresariais  Consultoria QRSW 5 Bloco B-5 Sala 306 Setor Sudoeste Brasilia 70675525 Distrito Federal

15 Legislagdo Aplicada aos Pequenos Ne¢Direito Administrativo Consultoria QRSW 5 Bloco B-5 Sala 306 Setor Sudoeste Brasilia 70675525 Distrito Federal

1% Planejamento Empresarial Gestao de Processos Empresariais  Consultoria QRSW 5 Bloco B-5 Sala 306 Setor Sudoeste Brasilia 70675525 Distrito Federal

17 Legislagdo Aplicada aos Pequenos NeDireito Administrativo Consultoria QRSW 5 Bloco B-5 Sala 306 Setor Sudoeste Brasilia 70675525 Distrito Federal

18 Planejamento Empresarial Gestdo de Processos Empresariais  Consultoria QRSW 5 Bloco B-5 Sala 306 Setor Sudoeste Brasilia 70675525 Distrito Federal

19 Desenvolvimento Setorial Alimentagdo Fora do Lar Consultoria Visconde de Maua 43 Centro Visconde de Maua 27553970 Rio de Janeiro

20 Desenvolvimento Setorial Alimentacdo Fora do Lar Instrutoria Visconde de Maud "1a8 Centro Visconde de Maud 27553970 Rio de Janeiro

21 Desenvolvimento Setorial Alimentagao Fora do Lar Consultoria Visconde de Maua M48 Centro Visconde de Maua 27553970 Rio de Janeiro

22 Desenvolvimento Setorial Alimentac3o Fora do Lar Instrutoria Visconde de Maua Tias Centro Visconde de Maud 27553970 Rio de Janeiro

23 Quadra 204 Lote 02 Sala 226 Sul (Aguas Claras) Brasilia 71939540 Distrito Federal

24 Gestdo da Produgdo e Qualidade Gestdo da Qualidade e Produtividade Consultoria Avenida Rio Jutai 670 - LOTE 34 VINossa Senhora das Gragas Manaus 53053020 Amazonas

25 Gestdo da Producio e Qualidade Gestdo da Qualidade e Produtividade Consultoria Avenida Rio Jutai 670 - LOTE 34 VINossa Senhora das Gragas Manaus 69053020 Amazonas

2% Desenvolvimento Setorial Economia Criativa Consultoria Rua Grao Mogol 662 Carmo Belo Horizonte 30310010 Minas Gerais

27 Desenvolvimento Setorial Economia Criativa Instrutoria Rua Grio Mogol 662 Carmo Belo Horizonte 30310010 Minas Gerais

na Desenvolvimento Setorial Encadeamente Produtivo Instrutoria Rua Grao Mogol 662 Carmo Belo Horizonte 30310010 Minas Gerais

Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel
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11 Telefone 01 Telefone 02 Telefone 03 E_mail 01 E_mail 02 Nome Representante Legal CPF

| (11) 975455392 (11) 26054882 (11) 26055793 gestao-sgf@sebras.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br Mareos Marsulo 006.527.678-77
11 (61) 996543355 (61) 35748504 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53
1 (61) 996543355  (61) 35748504 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53
15 (61) 996543355 (61) 35748504 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53
% (61) 996543355 (61) 35748504 gestao-sgf@sebras.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53
17 (61) 996543355 (61) 35748504 gestao-sgf@sebras.com.br gestao-saf@sebrae.com.br SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53
18 (61) 996543355 (61) 35748504 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-saf@sebrae.com.br SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53
1g (24 992326306 (24) 33871382 (24) 33871195 gestao-sgf@sebras.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br Jose Claudio dos Santos Rangel 269.237.857-15
g (24) 992328308 (24) 33871382 (24) 33871195 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br Jose Claudio dos Santos Rangel 269.237.857-15
o1 (24) 992326306 (24) 33871382 (24) 33871195 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br Jose Claudio dos Santos Rangel 269.237.857-15
2o (24) 992326306 (24) 33871382 (24) 33871185 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br Jose Claudio dos Santos Rangel 269.237.857-15
23| (61) 984630946 (61) 30483120 (61) 34354122 gestao-sgf@sebras.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br EDMA SEVERO DE OLIVEIRA 982.523.301-00
54 (92 934440710 (92) 31333100 gestao-sgf@sebras.com.br gestao-saf@sebrae.com.br PAULO ROGERIQ CAPQRAZZO 149,584.588-59
55 (92) 934440710 (92) 31333100 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-saf@sebrae.com.br PAULO ROGERIQ CAPORAZZO 149.584.588-59
25 (31) 996376313 (31) 32828313 (31) 32828292 gestao-sgf@sebras.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br Tania Maria Machado Silva 090.986.666-04
o7 (31) 998378313 (31) 32828313 (31) 32828292 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br Tania Maria Machado Silva 090.986.666-04
g |(31) 996376313 (31) 32828313 (31) 32828292 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br Tania Maria Machado Silva 090.986.666-04

Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Ao editar algum registro o sistema exibe a tela com os dados somente como consulta.

Aba Dados Cadastrais:
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia | Equipe Técnica | Documentas Anexados | Histérica da Habilitacdio |

N@ de inscrigdo:

Situacdo da inscricdo:
Razdo Social:

MNome Fantasia:

CNPI:

Classificacdo da empresa:
Tipo de Matureza:

Data de Abertura do
estabelecimento comercial:
Descricdo do Objeto Social:
Inscricdo estadual:
Inscricdo municipal:
Quantidade de sécios:

Niamero CNAE

yados Cadastrais

MA1.2017.001555

Pendente

ACQOUNT - SERVICOS DE ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - ME
ACOUNT CONTROLADORIA

08.706.932/0001-66

Sociedade empresarial

Sociedade Ltda

28/02/2007

Assessoria empresarial, gerencial em controladoria, financas.

Descricao Primario

7490104

Atividade de intermediacio e agenciamento de servicos e negocios Sim

CEF:

Estado:

Cidade:

Bairro:
Logradouro:
Numero & Complemento
Telefone 1:
Telefone 2:
Celular:

Email 1:

Email 2:

Site da empresa:

nderego da Empresa

60545255

Ceara

Fortaleza

Granja Portugal

Rua Maria Julia

438 A

(85) 99963-0101

(85) 98669-7008

(85) 99143-3926
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br

Nome:

RG:

Orgdo Expedidor:
CPF/MF:

Cargao:

Telefone fixo:

E-mail:

Ex-funciondrio do Sebrae:

Este representante serd o
preposta?

Representante Legal

miria raquel ribeiro gomes
Q8002181330

ssp

642.762.013-49

Diretora Adminitrativa

gestao-sgf@sebrae.com.br
MNio
Sim
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Criado em: 01/10/2017

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Atualizado em: 01/10/2018

Inidio > Credendamento = Processo Credendamento > Empresa Candidata

Dados Candidato

abriela e Thiago Padaria ME

N de inscrigdo:

SituagSo da inscrigdo:
Razdo Social:

Mome Fantasia:

CMPI:

Classificacde dz empresa:
Tipo de Natureza:

Data de Abertura do
estzbeleciments comercial:
Descrico do Objeto Social:

Inscricdo estaduzl:
Inscrigdo municipal:
Quanticade de sdcios:

Nimero CNAE

Dados Cadastrais | Relate de Experidncia || Equipe Técnica | Documentss Anexades || Histdrico da Habilitagao

AME38,2019.000001
Finalizado

Gabriela & Thizge Padaria ME
Gzbriela & Thizge Padaria ME
43.436.920/0001-02

Soc
Soc

iedade empresarial
iedade em Mome Celetivo

05/04/2014

Aliguam nec velit eu dui suscipit elemantum quis nec nunc. Sed aliquet
sodales est vel congue. Donec justo felis, sollicitudin ut lacus et, ornare
interdum sem. Ut feugiat sit amet nunc ut fringilla. Morbi convallis

Wen

enatis blangit,

Descricdo

I —

Etiam porta orci et

Etiam porta orci et sem elemeantum

5im

CEPR:

Estadao:

Cidade:

Bairro:
Logradoura:
Nimerc e Complemento
Telefone 1:
Telefone 2:
Celular:

Email 1:

Email 2:

Site dz emprasa;

Enderego da Empresa

62028409
Amazonas
Manaus
Flores

Rus
B26

Apolo [Cj Subten Srg P Militar)

[92) 2673-1631

contabilidade@gabrislzethiagopadariame.com.br

¥ Declaro que todes oz dades que forneci sdo verdadeiros, estdo corretos e sdo de meu conhecimenta

Nome:

RG:

Orgdo Expedidon:
CPF/MF:

Cargo:

Telefone fixo:

E-mail:

Ex-funciondrio do Sebrae:

Este reprassntants serd o
preposto?

Representante Legal

Ceciliz Lorena Marizne dz Cunha

317

Nao

.368,528-33
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Dados cadastrais — Empresa Candidata

Aba Relato de Experiéncia

Nesta aba o sistema lista os relatos da empresa candidata com seus respectivos atestados.

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Dados Candidato

INT - SERVICOS DE ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - ME
Dados Cadastrais || Relato de Experiéncia | Equipe Técni Documentos Anexados | Histonco da Habilitagdo

Relatos Cadastrados

Area Subarea Natureza
j Servicos Financeiros & Contabeis Gestdo Econdmico/Financeira ®

Natureza da Prestacdo de

Servigos: Consultoria: @ Instrutoria: €@
Area: Servicos Financeiros e Contabeis
Subdrea: Gestdo Econdmico/Financeira
Natureza da prestacdo de Consultoria
servicos:

Total de horas na area de 1600
conhecimento:

Relato de experiéncia:

Corpo técnico com 10 anos de experiencia na implantacgo de novos negocios
na area de servicos, comercio & industriza.

amplo conhecimento na dreas: financeira, tributaria e administrativa.
Conhecimentos aplicados de forma avancada em sistemas ERP e Excel.
Didatica de trabalho com empresarios e empraendadores

Atestado de capacidade técnica:

Atestados

Nome da Carga vinculacio Anexos do
Empresa Horaria Atestado

CE IRRIGACAQ 200 ACOUNT - SERVICOSS_%ES'.EESORIA EMPRESARIAL

CELM 1000 ACOUNT - SERVICOS DE ASSESSORIA EMPRESARIAL

AQUICULTURA LTDA - ME
MAKT SUSHI 200 ACOUNT - SERVICOSS_%?%S;EEORIA EMPRESARIAL
Situacdo da inscricdo: Pendenta
Data da inscricdo: 08/02/2017 17:58:52

Relato de Experiéncia — Pessoa Juridica
Equipe Técnica
Nesta aba, o sistema lista os membros da equipe técnica da empresa candidata. Para cada técnico o

sistema exibird os dados cadastrais, escolaridade/curso de aperfeicoamento, area de conhecimento e

documentos anexados.
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Manual de customizacao

®

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Dados Candidato

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

Dados Cadastrais H Relato de Experiéncia ] Equipe Técnica

ACOUNT - SERVICOS DE ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - ME

Documentos Anexados " Histdrico da Habilitagdo ]

MIRIA RAQUEL RIBEIRO GOMES

Mome: MIRIA RAQUEL RIBEIRO GOMES
CPF/MF: 042.762.013-49
RG: 28002181330
Orgdo Expedidor: SSP
Data de Nascimento: 28/05/1981
Telefone 1: (85) 999630101
Telefone 2:
Tipo de Vinculo: Sacio
Profissdo: CONTADORA
Mum. Conselho Regional: 17258/0
E-mail: gestao-sgf@sebras.com.br

Areas De Conhecimento

Documentos Anexados

Editar

Escolaridade / Cursos de Aperfeicoamento

Nome

CPF

j MIRIA RAQUEL RIBEIRO GOMES

64276201349

Técnico apds a edigdo — Empresa Candidata
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Aba Documentos Anexados

Nesta aba, o Gestor UF/NA podera visualizar os documentos anexados da empresa candidata.

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Dados Candidato

ACOUNT - SERVICOS DE ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - ME
Dados Cadastrais ][ Relato de Experiéncia ][ Equipe Técnica ] Documentos Anexados [ Histonco da Habilitagdo ]

Documentos de Regularidade Juridica que serdo exigidos
Documento Visualizar

Contrato Social
contrato s.pdf

Cadastro Nacional de Pessoa Jiridica-CNP]

comprovant.pdf

Documentos da Equipe Técnica

MNenhum registro.

Documentos de Regularidade Fiscal (Certiddo negativa)

Nenhum registro.

Atestados de Capacidade Técnica

Nenhum registro.

Documentos anexados — Empresa candidata

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 107 \



// Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Aba Historico da habilitagdo
Nesta aba, o Gestor UF/NA poderd acompanhar o histérico de inscricdes em editais da empresa
candidata. A situagdo da inscricdo também é demonstrada na tela para o acompanhamento do Gestor

UF/NA. Haverd a possibilidade de impressdo para inscri¢des finalizadas.

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Dados Candidato

ACOUNT - SERVICOS DE ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - ME

Dados Cadastrais | Relato de Expeniéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados | Histérico da Habilitacdo

Historico do Candidato

Situacdo
Codigo da Cadigo do . ca Data de | .
= . . . Edital UF| da g pe)
Inscricdo Edital .. | Inscricdo
Inscricdo

Edital de Credenciamento de Empresas 08/02/2017
MNA1.2017.001355|NA20170001| Prestadoras deISeEvi%oslde Censultoria e [NA O] 17:58:52
nstrutoria i

O

Cancelado: ® Pendente: o Finalizado: ®

Histdrico da habilitagdo — Empresa Candidata
Ao clicarmos na lupa ’Jo sistema ird listar o histoérico do relato em que a empresa candidata se

inscreveu até o momento. Serdo listados todos os relatos de todas as inscri¢des feitas pela empresa

candidata

Histérico do relato de experiéncia

Codigo da Codigo do < . Situacdo Usuario do
g_ = g Area Subarea Natureza < Data
Inscricdo Edital Relato Parecer
Servigos Gestdo
NA1.2017.001555 | NA20170001 | Financelros e |Econamico/Fina| @ o 08/02/2017
Contabeis nceira :
egenda
Natureza da prestacdo de servicos: cgnsultoria: @ Instrutoria: @
Situagdo do Relato: Aguardando Habilitacio: @ Em anidlise: & Cancelado: @
Aprovado: @ Reprovado: @ Pendente:

Cancelar

Historico do relato de experiéncia — Empresa Candidata
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Se a empresa cancelar sua inscricdo quando seu ndo estiver mais em seu prazo de vigéncia, o campo
“Situacdo da Inscricdo” exibird um icone com a justificativa informada pela empresa no momento de seu

cancelamento.

Cadastro ol uEInEh I Fmpresa Credendiada | Contratacdo Avaliagdo

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Dados Candidato

osefa e Ana FAinanceira Lida
Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados I Histérico da Habilitacdo

@ Codlg!) fla Cudn__;u do Edital UF Sltuagi_:m-da Dala_ d::
Inscricdo Edital Inscricdo Inscricdo

Edital para teste da alteracdo no 14/11/2018
NAGE.2018.000001 NA20180010 cancelamento da inscncdo A I e8] I i0:20:01 |

Cancelado: ® Pendente: &  Finalizado: ®

Ao clicar no icone de justificativa, a mesma serd expandida e exibida para leitura do usudrio.

Cadastro Empresa Credendada | Contrat Avaliacdo Pendéncias(8)
Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Dados Candidato

Historico do Candidato

Codigo da Cadigo do _ Situacdo da Data de
a Inscricdo Edital Firel 107 Inscricdo Inscrigao

Edital para teste da alteracdo no 1471172018
MAG5.2018.000001 NAZ0180010 cancelamento da inscricdo NA o 10:20:01 a

Justificativa
Uma justificativa

Cancelado:. Pendente:. Finaliz

15.3. Submenu — Etapa de habilitagdo

15.3.1. Pré-CondicGes
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

E necessaria permissdo de acesso no menu Credenciamento > Processo Credenciamento > Etapa
de Habilitagdo para o usuario logado e seu usudrio pertencer ao perfil(s) responsavel(is) pela

habilitacdo definido no edital.
15.3.2. Descrigao

Nesta tela o usudrio logado que possui o perfil igual ao configurado no edital para o campo
“perfil(s) responsavel(is) pela habilitacdo” podera informar/consultar o resultado de aprovagdo
ou reprovacdo das empresas candidatas na etapa de habilitagdo. Para isto o usudrio devera
acessar o menu Credenciamento > Processo Credenciamento > Etapa de Habilitacdo onde

podera filtrar pelos seguintes campos:

Obs.: O usuario somente conseguira informar os pareceres na habilitacdo se a data final de

habilitacdo do edital for menor ou igual a hoje.

1.4. Habilitagdo: Opcdes: Vigente ou Ndo Vigente. Por default vird marcado a opgdo

“Vigente”.

Vigente: Exibe os editais da uf onde a data inicio da habilitagdo é igual ou menor que a

data atual e a etapa de habilitacdo ndo foi concluida;

N3o Vigente: Exibe os editais da uf onde a data inicio da habilitagdo é maior que a data

atual ou os editais onde a etapa de habilitacdo foi concluida;

1.5. Edital: Campo de preenchimento obrigatério. O usuario deverd informar o edital que
deseja filtrar;
1.6. Parecer: Campo para que seja informado o parecer que deseja filtrar.
Opcdes: “Reprovado”, “Aprovado” e “N&do Avaliados”.

1.7. CNPJ: Campo para que seja informado o cnpj da empresa candidata que deseja filtrar;

1.8. Razao Social ou parte da razdo social: Campo para que seja informada a razdo social ou

parte da razdo social da empresa candidata que deseja filtrar.

1.9. Escolha aqui as areas de conhecimento: Campo para seja informada a(s)

area(s)/subdrea(s) que deseja filtrar;

Depois de selecionada a opgdo desejada, o usuario devera clicar no botdo ‘Consultar’ para que as

informacgdes sejam mostradas na grade de Etapa - Habilitacdo Juridica e Técnica.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Etapa de Habilitagdo

Habilitagao: ® vigente Nio Vigente
Edital: | v|*
Parecer: ¥ Reprovado @ Aprovado ) N3o avaliados
cwe: [ . - |
Razdo Social ou parte da razdo social:
Escolha aqui as reas de -

conhecimento:

-

Consultar

Etapa de Habilitagdo — Empresa Candidata

Apds clicar em consultar, o sistema ira filtrar pelos campos informados e ird apresentar a aba

“Habilitagdo Juridica e Técnica”.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Habilitacdo Juridica e Técnica |

=

Validar documentos anexos? Nag v

tapa - Habilitagdo Juridica e Técnica

Quantidade de registros por pagina:

Area d p
1 Empresas - CNP] rEE.' € Subarea Natureza ar.e-f:er Avaliar
by
conhecimento Inicial
Inovacdo Design Grifico (C]
RADIOLA PROPAGANDA E = 0
@ PUBLICIDADE LTDA - ME - | '3fgetnge | Marketing ()
04.958.758/0001-98 . =
Marketing e Megdcios ®
Vendas Digitais
SETECO SERVICOS TECNICOS ) Servigos Sistemas
(] CONTARBEIS - SOCIEDADE Financeiros e Contabais @
SIMPLES - 60.553.740/0001-87 Contabeis
Sustentabilidad|Sustentabilidad G
e e
Inovacdo Inovacdo (C]
= = Gestdo do
+ Walor Consultores em Gestdo Inovacdo d (C] ¥
a Ltda - 02.017.022/0001-56 CEQL‘?:'{T;‘;;T“
Educacdo Pedagogico C]
N Educacdc a
Educacdo Distancia - @
WEB
12231318000162 - 5 Educacional .
= 12.231.318/0001-62 Educacdo Pedagdgico o
Total Paginas: 259 1 2 3 4 5 5 7 3 a 10 . M

Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria:

Aba de Habilitagdo Juridica e técnica sem parecer informado

~

Validar documentos Anexos?: O usudrio terd as opdes “Sim” ou “N&do”. Por default o “N&o” vird

preenchido.

*  “Validar documentos Anexos?” igual a NAO
Quando a habilitacdo juridica e técnica estiver com o campo “Validar documentos Anexos?” igual a
NAO, o sistema n3o ird solicitar que sejam validados os documentos de habilitagdo Juridica e nem a
qualificacdo técnica de cada relato da empresa candidata. Neste caso o usuario apenas visualizard as
informacdes dos documentos de habilitacdo juridica e as qualificagdes técnicas para da o parecer no
relato para a empresa candidata.
Ao clicar em “Avaliar” serd apresentada a aba “Documentos/Parecer” com a empresa candidata

escolhida e as seguintes informacdes:
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

1. Razdo Social: Campo com a razdo social da empresa escolhida para ser avaliada, porém vocé
podera alterar para qualquer empresa que esteja participando da etapa de habilitacdo para fazer
a avaliagdo.

2. Aba Habilitagdo Juridica: Nesta aba contera os documentos de Regularidade Juridica e
Regularidade Fiscal com seus respectivos anexos. Como o campo “Validar documentos Anexos?”

estd igual a NAO, n3o haverd a necessidade de aprovagdo desses documentos.

Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Sodial: [RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME v]
Habilitacdo Juridica
Documentos de Regularidade Juridica

Documentos Anexo

Contrato Secial
contrato_s.pdf

Cadastro Macional de Pessoa Jiridica-CMNPI

cnpj_fev_2.pdf
5]

Atestado d idade tecni
estado de capacidade tecnica atestados_pdf

Declaragio de Vedacdes para Credenciamento
< ¢ p declarac_ a.pdf

Termo de Concordancia de Disponibilidade do Cadastro para Terceiros
declarac_ a.pdf

Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade
declarac_a.pdf

Documentos de Regularidade Fiscal

Documentos Data de vencimento Anexo
Comprovante de Regularidade para com a Fazendo
Federal(tributos fegerais e dl'\.r?da ativa da unide) 21/02/2017 certida~o .pdf
Comprovante de Regularidade Relativo ac Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo-FGTS 17/02/2017

https---ww.pdf

Qualificacdo Técnica

Aba de Habilitagdo Juridica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a NAQO

3. Aba Qualificagdo Técnica: Nesta aba conterd os dados do(s) relato(s) com seus atestados de
capacidade técnica. Se o edital for por “excepcionalidade”, mostrara também a equipe técnica
gue possui a area de conhecimento. Se o edital for “Padrdo Empresa”, teremos uma aba
especifica para aprovacdo do técnico, ja que nas inscricGes de editais do tipo “Padrdo Empresa”
nao informamos as dreas de conhecimento para a equipe técnica (Por tratar-se de edital Padrdo,

a drea de conhecimento refere-se somente a empresa e ndo a equipe técnica.).
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Como o campo “Validar documentos Anexos?” esta igual a NAO, basta apenas informar o

parecer inicial, porém, os dados do atestado de capacidade técnica estardo disponiveis para

consulta.

1.

2
3.
4

Area de conhecimento: mostra a area de conhecimento do relato da empresa candidata;

Subarea: mostra a subdrea do relato da empresa candidata;

Nat: mostra a natureza do relato da empresa candidata;

Total de horas — Inscrigdo: £ a soma das horas de todos os atestados de capacidade técnica

informados na inscricdo da empresa candidata para o relato. Se o edital for por

excepcionalidade, soma-se também as horas dos atestados de capacidade técnica da equipe
técnica na mesma drea de conhecimento.

Total de horas — Aprovada: £ a soma das horas de todos os atestados de capacidade técnica

informados na inscricdo e que foram aprovados. Como o campo “Validar documentos

Anexos?” estd igual a NAO, ao aprovar o parecer inicial estara aprovando todos os atestados

de capacidade técnica. Neste caso o campo “Total de horas — Inscrigdo” sera igual ao campo

“Total de horas — Aprovada”. Se o edital for por excepcionalidade, soma-se também as horas

dos atestados de capacidade técnica da equipe técnica na mesma area de conhecimento.

Just: Esse campo ficard marcado caso o Parecer Inicial seja igual a “Reprovado” e o usudrio

ainda ndo informou a justificativa. Apds clicar em salvar sera disponibilizado a opgédo de

visualizar a justificativa conforme imagem abaixo.

Parecer Inicial: O usudrio podera escolher, Aprovado ou Reprovado. Se a opgao for

“reprovado”, o usudrio devera informar obrigatoriamente uma justificativa.

Botdo Justificativa: Ao clicar no botdo, ird aparecer um pop-up para que o usudrio informe a

justificativa para o(s) registro(s) “Reprovado(s)” que estdo com o campo “Just.” Marcado. Ao

clicar em salvar, a justificativa sera salva no banco de dados.

Botdo Salvar: Quando o usuario clicar nesse botdo, o sistema ira consistir:

9.1. Se todo parecer inicial igual a “Reprovado” possui justificativa;

9.2. Se a quantidade de atestados de capacidade técnica aprovados para o relato da
empresa candidata é maior ou igual ao parametro de flexibilizagdo - “Exigéncia de
numeros de atestado de capacidade técnica da empresa” na UF no momento em que o
edital foi criado (Ao salvar um edital, o sistema salva o valor desse parametro para o
edital. Com isso evita que a alteracdo da parametrizacdo desse campo na UF interfira
no andamento dos processos referentes a esse edital).

9.3. Se a soma total da carga hordria dos Atestado de capacidade técnica aprovados para o

relato é maior ou igual ao valor informado no parametro de flexibilizagdo “Exigéncia de
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

quantidade de horas de prestacdo de servicos, em cada drea/subéarea de conhecimento
e natureza” na UF no momento em que o edital foi criado (Ao salvar um edital, o
sistema salva o valor desse parametro para o edital. Com isso evita que a alteracdo da
parametrizacdo desse campo na UF interfira no andamento dos processos referentes a
esse edital).

9.4. Se a quantidade de técnicos da equipe técnica aprovados (independente do relato) é
maior ou igual ao valor informado no parametro de flexibilizagdo “Minimo de sdcios ou
empregados em condi¢des de credenciamento” na UF no momento em que o edital foi
criado (Ao salvar um edital, o sistema salva o valor desse parametro para o edital. Com
isso evita que a alteragdo da parametrizagdo desse campo na UF interfira no

andamento dos processos referentes a esse edital).

Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Social: [RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME ]

Habilitagdo Juridica
Qualificagao Técnica

Atestado de Capacidade Técnica

Area de Total Horas - | Total Horas - Parecer
Editar . Subarea Nat .. Just. L
conhecimento Inscricao Aprovada Inicial
A Inovagdo Design Grafico [C] 1560 1560 O|l®se o
: Marketin i
/| Marketing e Vendas Estratégicgo @ 1215 #lowse® &
L] Marketing e Vendas | MNegdcios Digitais | (@ 1260 1260 0| ® % O &
Legenda
Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria: €

Aba de Documentos/Parecer com campo “Validar documentos Anexos?” igual a NAO

Edital por “Excepcionalidade”
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Sodial: | RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME v

Habilitacdo Juridica

Qualificacdo Técnica

Atestado de Capacidade Técnica

Area de

N . Total Horas - | Total Horas - Parecer
Editar . Subarea MNat . Just. ..
conhecimento Inscricdao Aprovada Inicial
A Inovagio Design Grafico [C] 1560 1560 0| ® s O &
. Marketin ]
J] | Marketing e Vendas Estratégigo (C] 1215 &8 ow e &
A Marketing e Vendas | MNegdcios Digitais | @ 1260 1260 0| ® s O &

Natureza de Prestacdo: Consultaria: @ Instrutoria: €@

Aba de Documentos/Parecer com campo “Validar documentos Anexos?” igual a NAO

Edital por “Padr3do Empresa”

Ao clicar em editar na tela acima, teremos os dados da Qualificagdo Técnica
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Manual de customizacao

Qualificacdio Técnica

RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE

04.958.758/0001-98

®

Criado em: 01/10/2017

Atualizado em: 01/10/2018

LTDA - ME
Area: Inovacio
Subdrea: Design Grafico
Natureza: Consultoria
Total de Horas: 1560
Atestado de Capacidade Técnica
Nome da Empresa Vinculacdo Qtde de Horas Anexo o
1 ANFFA SINDICAL RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - 210 @
ME anffa_inov.pdf
RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA -
2 SEBRAE ME 70 atestados .pdf
RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA -
3 SEBRAE ME 80 atestados_.pdf
4 DALL'OCA NEGOCIOS IMOBILIARIOS RADIOLA PROPAGANDﬁlIEE PUBLICIDADE LTDA - 500 calloca Lock

CPF Editar =

Nome
1 Peter Gabriel Solz B64.855.041-68 A
2 Gilson Leal Elmokdisi Menszes 999,344.691-20 A
3 André Peixoto Vasguez 934.601.120-34 A

Aba Qualificagdo Técnica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a NAO

Edital por “Excepcionalidade”

Ao editar um técnico serdo mostrados abaixo os documentos, escolaridade e cursos do técnico.

Informagbes do Técnico: Peter Gabriel Sola

Documentos
Nenhum decumento encontrade.

Carga Horaria
432

Grau de Formacdo Curso Nome da Entidade Ano de Conclusdo

Especializacao Lato Sensu

Administracdo de Empresas

Ibmec

2015

Graduacdo

Publicidade e Propaganda

Universidade de Brasilia

2001

2044

Cursos de Aperfeigpamento
Menhum Cursa encontrado.

Informagdes do Técnico com campo “Validar documentos Anexos?” igual a NAO

Edital por Excepcionalidade
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Qualificacio Técnica

RADICLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA 04.958.758/0001-98
- ME
Area: Inovacio
Subdrea: Design Grafico
Natureza: Consultoria
Total de Horas: 1560

Atestado de Capacidade Técnica

MNome da Empresa Qtde de Horas Anexo -
A
1 AMNFFA STMNDICAL 910 anffa_inov.pdf
2 SEBRAE 70 stestados _pdf
3 SEBRAE 80 atestados .pdf
4 DALL'OCA MEGOCIOS IMOBILIARIOS 500 . @ .
dall'oca_i.pdf

Aba Qualificagdo Técnica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a NAO

Edital por “Padrdo Empresa”

Obs.: Quando a etapa de habilitacdo for feita para edital do tipo “Padrdo Empresa”, serd
disponibilizada a aba “Equipe Técnica” para que seja dado o parecer sobre cada técnico. No

edital do tipo “Excepcionalidade” o técnico é aprovado na aba “Qualificacdo Técnica”.

Habilitacdo Juridica e Técnica " Documentos/Parecer l

Razdo Social: [RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME v

Habilitacdo Juridica

Qualificagdo Técnica

Equipe Técnica

Editar Nome Just. Par_et_:er
Inicial
L Peter Gabriel Sola (] ® w0 &
A Gilson Leal Elmokdisi Menezes ] ® &0 &
L André Peixoto Vasquez (] ® w0 &

Aba Equipe Técnica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a NAO

Edital por “Padrdo Empresa”
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Ao clicar em editar serdo mostrados os dados de escolaridade, curso de aperfeicoamento e
documento(s) do técnico.

Peter Gabriel Sola

Grau de Formacao Curso Nome da Entidade Ano de Conclusdo Carga Horaria
Especializacdo Lato Sansu Administracdo de Empresas Ibmec 2015 432
Graduacio Publicidade e Propaganda Universidade de Brasilia 2001 2044

Cursos de Aperfeicoamento
Nenhum Curso encontrada.
Documentos
Nenhum documento encontrado.

Edicdo do técnico na Aba Equipe Técnica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a NAQ

Edital por “Padrdo Empresa”

Se todas as regras acima forem atendidas, o sistema ird gravar o parecer informado na base de
dados, mas o usuario podera altera-lo até a conclusdo da etapa de habilitacdo.

Quando o usudrio tiver salvado na base de dados o parecer para todas as empresas que
participam do processo de habilitacdo, ficard visivel na aba “Habilitagdo Juridica e Técnica” o

botdo “Finalizar Processo de Credenciamento”.
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Habilitacdo Juridica e Técnica
. - = *
Validar documentos anexos? Finalizar Processo de Credenciamento
Etapa - Habilitagdo Juridica e Técnica
Quantidade de registros por pagina:
Area de Parecer
1 E - CNP] . Suba Natu . . Avali
& mpresas conhecimento ubarea atureza| _ .. valiar
Inovacdo Design Grafico ® {9
- RADIOLA PROPAGANDA E ¥ T
o PUBLICIDADE LTDA - ME- | arketinge Er";?rrakt%tg',?cgo (C] &
04.958.758/0001-98 = -
Marksting e Negdcios ® o
Vendas Digitais kg
| SETECO SERNVICOS TECNICOS Sarvicos Sistemas
olca CONTABEIS - SOCIEDADE Financeiros e Contabeis @ &
SIMPLES - 60.553.740/0001-87 Contabeis
Sustentabilidad|Sustentabilidad ® -
e e d
Inovacio Inovacio [C] o
= = Geastdo do s
= + Valor Consultores em Gestio Inovacdo - [C] - .
= Ltda - 02.917.922/0001-56 CEQEE:'{T;‘;’;T" = Avaliar
Educacdo Pedagégico (] kv
g Educacdo a ® .
Educacdo Distancia - ;
WEB ©
— | = 12231318000162 - x Educacional .
oo 13.231.318/0001-62 Bducacdo | pagagagico o &
Total Paginas: 259 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 i .. M
Legenda
Natureza de Prestagdo: Consultoria: @ Instrutoria: €@

Aba de Habilitagdo Juridica e técnica com todos os pareceres informados

Ao clicar nesse botdo aparecerd a seguinte mensagem:

Ao concluir a etapa de Habilitagio Juridica e Técnica o processo
de credenciamento sera finalizado e nenhuma alteracio sera
permitida e as empresas aprovadas ficardo credenciadas no
sistema. Confirma a finalizacdo do credenciamento?

Se clicar em “SIM”, o sistema ira consistir para cada empresa candidata as mesmas regras
descritas para o “botdo salvar” e se estiver ok, as empresas marcadas como aprovadas no
processo de habilitacdo serdo credenciadas. Apds conclusdo, os dados ficardo disponiveis para

consulta.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 120 \



/ Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Se clicar em “NAO” o processo de credenciamento ndo sera executado e os dados do processo
de habilitacdo continuam disponiveis para alteragdo.

= “Validar documentos Anexos?” igual a “SIM”
Quando a habilitagdo juridica e técnica estiver com o campo “Validar documentos Anexos?” igual a
SIM, o sistema ira solicitar que sejam aprovados também os documentos de habilitagdo Juridicae e a
qualificacdo técnica de cada relato da empresa candidata. Para etapa de habilitacdo de edital do tipo

“Padrdo Empresa”, ao validar a equipe técnica, terd que validar também sua escolaridade.

Ao clicar em SIM aparecerd a mensagem abaixo:

A etapa 50 podera ser finalizada apds a avaliacdo individual de todos
os documentos, Confirma?

Sim: O sistema altera o valor do campo “Valida documentos Anexos” para “Sim” no banco de dados.
N3do: O sistema ndo altera o valor do campo “Valida documentos Anexos” para “Sim” no banco de

dados.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

®

Criado em: 01/10/2017

Atualizado em: 01/10/2018

Habilitacdo Juridica e Técnica |
Validar documentos anexos? =
tapa - Habilitagdo Juridica e Técnica
Quantidade de registros por pagina:
Area de . Parecer .
| -
& ds Empresas - CNP] conhecimento Subarea |Natureza Inicial Avaliar
Inovacdo Design Grafico ®
- RADIOLA PROPAGANDA E T T
@] PUBLICIDADE LTDA - ME - | |'arketinge Er:?g‘t%té?fo (]
04.958.758/0001-98 - —
Marketing e Negdcios e
Vendas Digitais
- SETECO SERVICOS TECNICDS _Servicos Sistemas
(W] CONTABELS - SQCIEDADE Financeiros e Contabeis (C]
SIMPLES - 60.553.740/0001-87 Contabeis
Sustentabilidad| Sustentabilidad ®
e e
Inovacdo Inovacdo ®
= = Gestdo do
— + Valor Consultores em Gestdo Inovacio d ® -
o Ltda - 02.017.022/0001-56 - C‘E’QL‘S:'C'I‘;EI’;T"
Educac3o Pedagdaico ]
. Educacdo a
Educacdo Distancia - ®
WEB
— 12231318000162 - = Educacienal ;
o 12.231.318/0001-62 Educacdo Pedagogico o
Total Paginas: 259 1 2 3 4 5 G 7 ] 10 |
Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria:

Aba de Habilitagdo Juridica e técnica sem parecer informado

Ao clicar em “Avaliar” serd apresentada a aba “Documentos/Parecer” com a empresa candidata escolhida

e as seguintes informacdes:
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Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Social: [RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME v]
Documentos de Regularidade Juridica

Documentos Anexo Justificativa validado?

: [5i (] ' gim NS
Contrate Social contrato_s.pdf _ ~/Sim "/ Mo

Cadastro Nacional de P Jiridica-CNP] B O O sim O NS
adastro Macional de Pessoa Jiridica cnpj. fev 2.pdf = _'Sim " M3o
Atestado d idade tecni O O sim O NS
estado de capacidade tecnica atestados_.pdf L ~'5im ) Nao
Declaracdo de Vedacdes para Credenciamento declarac_a.pdf ] ' sim O Nio
Termo de Concordancia de Disponibilidade do Cadastro para 5] o -
Terceiros declarac_a.pdf — -/ 5im '/ Nao
Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade declarg: a.pdf ] ' gsim ) M3

ocumentos de Regularidade Fiscal

Documentos Data de vencimento Anexo Justificativa validado?
Comprovante de Regularidade para com @ B i )
a Fazendo Federal(tributos federais 21/02/2017 . o ' sim ' N3o
divida ativa da unido) certida~o .pdf
Comprovante de Regularidade Relativa B - ] i
ao Fundo de Garantia por Tempo de 17/02/2017 (] U sim ) N3o
Servico-FGTS https---ww.pdf

Qualificacdo Técnica

Equipe Técnica

Aba de Habilitagdo Juridica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM

Veja que pelo fato do parametro “Validar documentos Anexos?” estd marcado como sim, serd necessario
validar todos os documentos de Regularidade juridica e fiscal na aba “Habilitagdo Juridica”.

x "

Se no campo “Validado?” for marcada a opg¢do “Ndo”, o usuario deverd informar a justificava clicando no
botdo “Justificar” e depois em “Salvar”. Ao clicar em salvar o sistema ira salvar as informacGes na base de
dados. Ndo sera obrigado fazer a validacdo de todos os documentos ao Salvar, porém, ndo sera concluido
0 processo de credenciamento caso exista para alguma empresa candidata o campo “Validado?” sem

preenchimento.
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Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Habilitagdo Juridica e Técnica || Documentos/Parecer |

Razdo Social: | RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME M

Habilitacdo Juridica

Qualificacdo Técnica

Atestado de Capacidade Técnica

Total Horas - | Total Horas - Parecer

Area de conhecimento Subarea . . .
Inscricdo Aprovada Inicial

Inovacdo Design Grafico 1560

Marketing e Vendas Marketing Estratégico 1215

Marketing e Vendas Megdcios Digitais 1260

Natureza de Prestacgdo: Consultoria: @ Instrutoria: €@

Aba de Qualificagdo Técnica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM

Veja que pelo fato do parametro “Validar documentos Anexos?” esta marcado como sim, ndo
informamos mais o parecer inicial direto. Neste caso clicamos em editar para validarmos o (s) “Atestado

de capacidade técnica”.

Qualificagdo Técnica

RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA 04.958.758/0001-98
- ME
Area: Inovacio
Subdrea: Design Grafico
Natureza: Consultoria
Total de Horas: 1560
Total de Horas Validadas: o
Atestado de Capacidade Técnica
MNome da Empresa Qtde de Horas Anexo Justificativa Validado? =
1 AMFFA SINDICAL Q10 anffa. nov.odf (0] sim ) Nio
2 SEERAZ 70 stestados .pdf - - sim ' Ngo
3 SEBRAE 80 o 0 G NS
atestados .pdf - - Sim ' Neo
4 DALL'OCA NEGOCIOS IMOBILIARIOS 500 dallocz i.pdf 5] sim ) N3o
Parecer: ® m O &
4 »
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Aba Qualificagdo Técnica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM

Edital por “Padrdo Empresa”

Qualificagdo Técnica
RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE (04.958.758/0001-98 -
LTDA - ME
Area: Inovago
Subdrea: Design Grafico
Matureza: Consultoria
Total de Horas: 1560
Total de Horas Validadas: 0
Atestado de Capacidade Técnica
" Qtde de i - - -
Nome da Empresa Vinculacdo Horas Anexo Justificativa Validado?
RADIOLA PROPAGANDAE @ o G
1 AMFFA SINDICAL PUBLICIDADE LTDA - ME 910 anffa nov.pdf ] ' Sim ) Nio
RADIOLA PROPAGANDA E @ =
2 SEBRAE PUBLICIDADE LTDA - ME 7 atestados_ocf - -/ sim - hao
RADIOLA PROPAGANDA E o . =
3 SEBRAE PUBLICIDADE LTDA - ME 8 atestados pdf - ©sim_© Ndo
y RADIOLA PROPAGANDA E @ O i O
4 | DALL'OCA NEGOCIOS IMOBILIARIOS PUBLICIDADE LTDA - ME 500 dall'oca i.pdf J ' Sim ) No

Nome CPF Editar |Justificativa Validado? o
1 Peter Gabriel Sola 864.855.041-68 _"I 55} '® Sim ) Nio
2 Gilson Leal Elmokdisi Menezes 999.344.691-20 L] ) ® Sim ) Nao
3 André Peixoto Vasqusz 934.601.120-34 L] o ® 5im U Nio

7
Parecer: ® 4o O &

Aba Qualificagdo Técnica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM

Edital por “Excepcionalidade”

x "

Se no campo “Validado?” for marcada a opg¢do “Ndo”, o usuario deverd informar a justificava clicando no
botdo “Justificar” e depois em “Salvar”. Ao clicar o botdo salvar serdo feitas as seguintes validages:

Para etapa de habilitacdo de edital por “Padrdo Empresa”:

1. Seocampo “Validado?” foi preenchido para todos os atestados;

2. Se os atestados ndo validados possuem justificativa informada;

3. Seaquantidade de atestados de capacidade técnica aprovados para o relato da empresa
candidata é maior ou igual ao parametro de flexibilizacdo - “Exigéncia de nimeros de atestado
de capacidade técnica da empresa” na UF no momento em que o edital foi criado (Ao salvar um
edital, o sistema salva o valor desse parametro para o edital. Com isso evita que a alteragdo da

parametrizacdo desse campo na UF interfira no andamento dos processos referentes a esse

edital).
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4. Se asoma total da carga horaria dos Atestado de capacidade técnica aprovados para o relato é
maior ou igual ao valor informado no parametro de flexibilizagcdo “Exigéncia de quantidade de
horas de prestacdo de servicos, em cada drea/subdrea de conhecimento e natureza” na UF no
momento em que o edital foi criado (Ao salvar um edital, o sistema salva o valor desse
parametro para o edital. Com isso evita que a alteracdo da parametrizagdo desse campo na UF
interfira no andamento dos processos referentes a esse edital).

Obs.: Como o edital é por “Padrdo Empresa”, a equipe técnica por ndo possuir area de conhecimento

e validada na aba “Equipe Técnica”.

Para etapa de habilitagdo de edital por “Excepcionalidade”:
Serdo validadas todas as regras acima, mais:
1) Se o campo “Validado?” foi preenchido para todos da equipe técnica;
Se as regras acima forem atendidas o usudario podera salvar as informagdes com o parecer informado. Se

as regras acima nao forem atendidas, para salvar o usuario obrigatoriamente devera reprovar a empresa

candidata.

Ao clicar no botdo fechar o pop-up serd fechado.

Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentes/Parecer

Razdo Social: [RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME v

Habilitacdo

Qualificacdo Técnica

Atestado de Capacidade Técnica

Editar| Area de conhecimento Subarea Nat Total H.U :as - | Total Horas - Par.en_:er
Inscricdo Aprovada Inicial
A Inovacao Design Gréfico [C] 1560 1560 ko
A Marketing e Vendas Marketing Estratégico | @® 1215 &
A Marketing e Vendas Neagdcios Digitais ® 1260 1260 ko

Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria: €9

Aba de Qualificagdo Técnica apos parecer com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM

Edital Padrdo Empresa

Para etapa de habilitagdo de edital por “Padrdo Empresa”

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 126 \



// Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Para etapa de habilitacdo de edital por “Padrdao Empresa”, serd necessario informar o parecer da equipe

técnica na aba “Equipe Técnica”.

Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Social: [RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME v

Habilitacdo Juridica
Qualificagdo Técnica

Equipe Técnica

Editar Nome Pa r_eq_:er
Inicial

Peter Gabriel Sola

Gilson Leal Elmokdisi Menezes

André Peixoto Vasquez

Aba de Equipe Técnica sem parecer com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM

Edital Padrdo Empresa

Ao clicar em Editar, aparecera o pop-up para que seja feita a validagdo do técnico seguindo as seguintes

regras:
1. Se existe escolaridade ndo validada (Campo Validado? Igual a “Ndo”), o usuario devera informar
uma justificativa.
2. Setodas as escolaridades foram validadas, ou seja, se em pelo menos uma escolaridade o
técnico ndo for validado, obrigatoriamente o usuario devera reprova-lo.

Se as regras acima forem atendidas o usuario poderd salvar as informagdes com o parecer informado.

Obs.: O sistema s6 ird validar se o campo “Validado?” foi marcado, quando o usuario clicar no botdo

“Finalizar Processo de Credenciamento” na aba “Habilitagdo Juridica e Técnica”.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

127



// Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Social: [RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME v

Habilitacdo Juridica

Qualificacdo Técnica

Equipe Técnica

Editar Nome Par.e::er
Inicial
L] Peter Gabriel Sola @
I Gilson Leal Elmokdisi Menezes o
L] André Peixoto Vasquez @

Aba de Equipe Técnica apds parecer com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM

Edital Padrdo Empresa

Liberar candidato para novas inscri¢des antes de concluir a etapa de habilitagdo

Quando uma empresa candidata se inscrever em um edital de uma UF, ele s6 podera se inscrever em
outro edital de outra UF se o processo de credenciamento for finalizado e a empresa tiver sido reprovada
em todos os relatos, ou se o processo de habilitagdo ainda ndo tiver sido finalizado mais a empresa tenha

recebido o parecer inicial como reprovada em todas os relatos. Neste caso ird disponibilizar para a

!
empresa candidata um check. Ao marca-lo e clicar na imagem que fica na parte superior esquerda

da grid, ird aparecer a seguinte mensagem:

Aa liberar a empresa deste processo de credenciamento ela sera
reprovada automaticamente e ela podera participar de novos
editais. Essa acdo ndo podera ser desfeita. Confirma essa acdo?

EN I

Se clicar em “Sim”, o sistema ird solicitar uma justificativa com no minimo 15 caracteres e apds clicar em

salvar o processo sera executado.
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Habilitag&o Juridica e Técnica |
. 5 - *
Validar documentos anexos Sim v Finalizar Processo de Credenciamento
Etapa - Habilitacdo Juridica e Técnica
Quantidade de registros por pagina:
Area de . Parecer -
I -
= Empresas - CNP] conhecimento Subarea |Natureza Inicial Avaliar
Inovacdo Design Grafico [C] )
RADIOLA PROPAGANDA E : :
Marketing e Marketing
[} PUBLICIDADE LTDA - ME - i (C] -] Avaliar
04.958.758/0001-98 Vendas Estrategico -
Marketing e MNegocios @ #
Vendas Digitais 5
SETECO SERVICOS TECNICOS . Servicos Sistemas
(] CONTABEIS - SOCIEDADE Financeiros e Contabeis [C] -] A
SIMPLES - 60.553.740/0001-87 Contdbeis
Sustentabilidad|Sustentabilidad 7 |Empresa liberada para inscrigdes em novos ed\taisl
e e (] V]
Inovacdo Inovacdo [C] )
= = Gestao do ]
+ Valor Consultores em Gestdo Inovacdo - [C] ) .
= Ltda - 03.917.922/0001-56 ngL‘?:'('l‘;ﬁ:tl" - Avaliar
= ”
Educaco pedagoaico (] iV
£ . %QUtcggao 3 ® N
ucacdo istancia -
WEB i
12231318000162 - x Educacional 0
gg 12.231.318/0001-62 Educacdo Pedagégico 1) &
Total Pagi : 259 1 2 3 4 5 8 7 8 ] 10 1]
Legenda
Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria: @

Aba Habilitagdo Juridica e Técnica apos liberar empresa candidata para inscricdes em novos editais

x "

Se clicar em “N3o”, o processo ndo sera executado.

Finalizando o processo de Credenciamento

Apds o preenchimento de todos os pareceres para as empresas credenciadas, o sistema ira disponibilizar
automaticamente o botdo “Finalizar Processo de Credenciamento” na aba “Habilitacdo Juridica e
Técnica”.

Ao clicar no botdo “Finalizar Processo de Credenciamento” o sistema exibird a mensagem abaixo:

“Ao concluir a etapa de Habilitacdo Juridica e Técnica o processo de credenciamento sera finalizado e
nenhuma alteragdo serd permitida e as empresas aprovadas ficardo credenciadas no sistema. Confirma a
finalizagdo do credenciamento?”

~ "

Se o usuario clicar em “N3o” o processo serd paralisado e nenhuma empresa sera credenciada. Nesse
caso o usuario conseguira alterar as informacGes das empresas.
Se o usudrio clicar em “Sim” o sistema ird salvar o parecer das empresas e credenciar as aprovadas. Nesse

caso o sistema ndo permitird que as informagdes sejam alteradas.

Caso a empresa que estd sendo credenciada esteja com a sua situagdo igual a “Descredenciada a Pedido”,

ao finalizar o processo de credenciamento, o sistema ird inativar a empresa na UF em que a mesma é
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descredenciada a pedido e logo apds, ird credenciar a empresa, com todo seu cadastro na inscri¢do, na
mesma UF do edital. Ao final a empresa ficara ativa somente na UF em que foi feito o processo de

credenciamento.

A aba “Habilitacdo Juridica e Técnica” permitird apenas a visualizacdo das informacdes.

Habilitacdo Juridica e Técnica “ Documentos/Parecer |
. 5 - -
Validar documentos anexos: Finalizar Processo de Credenciamento
tapa - Habilitag3o Juridica e Técnica
Quantidade de registros por pagina:
Area de Parecer
1 E - CNP] Suba Nat Avali
= mpresas conhecimento ubarea atureza| .o valiar
Inovacdo Design Grifico [C] )
RADICLA PROPAGANDA E : :
Markeating e Marketing
J PUBLICIDADE LTDA - ME - Sai [C] & Avaliar
04.958.758/0001-98 Vendas Estrategico
Marketing e Negocios 'C) #
Vendas Digitais e
SETECO SERVICOS TECNICOS . Servicos Sistemas
o|a CONTABELS - SOCIEDADE Financeiros e Contabeis @ -]
SIMPLES - 560.553.740/0001-87 Contdbeis
Sustentabilidad | Sustentabilidad IC) s
e e v
Inovacdo Inovacdo (C] A
= = Gestdo do #
+ Walor Consultores em Gestdo Inovacdo - o ) .
o Ltda - 02.017.922/0001-56 ngﬂg:'c’:;i’;" = Avaliar
Educacio Pedagdaico e e
4 Educagdo a ® .
Educacdo Distdncia -
WEB o
12231318000162 - = Educacional n
ga 12.231.318/0001-62 Educacdo Pedagogico o £
Total Paginas: 259 1 2 3 4 3 g 7 ] a w0 .. M |
egenda
Matureza de Prestacgdo: Consultoria: @ Instrutoria: @

Aba Habilitagdo Juridica e Técnica apos todos os pareceres com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM

Edital Padrdo Empresa

Alterar Parecer Final

O sistema permitird que somente o Gestor UF / Gestor NA / Mestre consigam alterar o resultado de um
parecer final apds finalizagdo do processo de credenciamento na etapa de habilitagdo, que funcionard da
seguinte forma.

Processo de Credenciamento Finalizado

Quando o usudrio acessar a aba Habilitacdo Juridica e Técnica o sistema exibird as informagdes da

seguinte
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018
forma:

Habilitacdo Juridica e Técnica ]

validar documentos anexos? =

tapa - Habilitagdo Juridica e Técnica
Quantidade de registros por pagina:
Area de . Parecer .
[E] Empresas - CNP] , Subarea Natureza . Avaliar
conhecimento Final
Inovacdo Design Grafico ® Aprovado
N RADIOLA PROPAGANDA E = =
)| PUBLICIDADE LTDA - ME- | Marketinge | Marketing @ Reprovado P
Vendas Estratégico
04.2958.758/0001-98 > —
Marketing e Megocios @ Aprovado
Vendas Digitais p
N SETECO SERVICOS TECNICOS Ser\figos Sistemas
O CONTABEIS - SOCIEDADE Financeiros e Contabeis (] Reprovado -~
SIMPLES - 60.553.740/0001-87 Contibeis
5u5ten23b|l|dad Su5tent:b|l|dad e Aprovadao
Inovacdo Inovacdo [C] Aprovado
- = Gestdo do
— | + Valor Consultores em Gestdo Inovacdo - ® Aprovado
| T iida - 62.917.922/0001-56 . CEQEE;'{':;‘;’;T" s~
Educacdo Pedagbgico ® Aprovado
. Educacae a
Educacdo Distancia - ® Aprovado
WEB
— 12231318000162 - = Educacional
- 12.231.318/0001-62 Educacdo | pedagégico o Reprovado ad
Total Paginas: 259 1 2 3 4 5 § 7 8 g 10 L
Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria: €

Aba Habilitagdo Juridica e Técnica apos finalizar o processo de credenciamento

Quando o usuario clicar na imagem ’Jpara visualizar as informacgdes, onde o sistema exibird a tela

abaixo:
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Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Social: [2Form Consultoria Ltda-ME v

Habilitacdo Juridica
Qualificacdo Técnica

Atestado de Capacidade Técnica

Alterar .
. " Area de . Total Horas - | Total Horas - Parecer
VisualizarParecer R Subéarea Nat . . Just. .
Final conhecimento Inscricao Aprovada Final
Desenvolvimento
g Recursos H -
~ A5 e Treinamento | (& 737 8 CRCHE
Humanos de Pessoas 4
Desenvolvimentol
g Recursos H -2
- o e Treinamento | @ 1516 g e B
Humanas de Pessoas 4

Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria: @

Aba Documentos/Parecer apos finalizado o processo de credenciamento

Veja na gride acima a coluna “Alterar Parecer Final”. Essa coluna sera exibida somente se o usuario
logado estiver associado aos perfis Gestor UF / Gestor NA / Mestre e a etapa de habilitacdo selecionada

estiver concluida, caso contrario a coluna ndo sera exibida.
Ao clicar na imagem © , 0 sistema exibird a mensagem abaixo:

Deseja que o parecer final da area/subarea/natureza da
empresa credenciada seja alterado?

EN TN

x "

Se clicar em “Ndo

O processo serd paralisado e nenhuma informacéo sera excluida.

Se clicar em “Sim”
O usuario deverd informar uma justificativa (no minimo 15 e no maximo 1000 caracteres) para alteracdo
do parecer final e podera inserir um ou mais anexos na justificativa. O sistema ira permitir a

alteracdo/edicdo do parecer final dado na area/subédrea/natureza da empresa:
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/l

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

1. Caso o parecer anterior tenha sido como reprovado, o sistema deve verificar se a empresa ainda

ndo estd participando de outro edital na mesma drea/subarea/natureza, caso contrario ndo deve

permitir a alteragdo do parecer.

Caso o parecer anterior tenha sido como aprovado, o sistema deve verificar se a empresa credenciada

ainda ndo foi contratada na respectiva area/subdrea/natureza, caso contrario ndo deve permitir a

alteracdo do parecer.

Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Social: [ 2Form Consulteria Ltda-ME

Habilitacdo Juridica

Qualificacdo Técnica

Atestado de Capacidade Técnica
Alterar P
. . Area de . Total Horas - | Total Horas - Parecer
VisualizarParecer . Subarea Nat . . Just. .
Einal conhecimento| Inscricao Aprovada Final
Desenvolvimentof
g Recursos H i
~ e Treinamento | @ 737 8 & &
Humanaos de Pessoas 4
Desenvolvimentof
~ o) Recursos " rainamento | @ 1516 8 RO
Humanos de Pessoas -
ustificativa de Alteragdo do Parecer Final
Justificativa: =

P

Anexar arquivas

Titulo: |

Anexar arquivo: Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Anexar

Nenhum arguivo encontrado.

Salvar Parecer

Instrutoria: €

Natureza de Prestacdo: Consultoria: @

Ao final do processo o sistema exibirda a mensagem: “Alteracdo do parecer final executado com sucesso”.
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Alteracdo do parecer final executado com sucesso.

Sera criada uma tabela de log que irad gravar todas as excluses informadas acima, inclusive o nome do

usudrio que estd executando a acdo e a data/hora da acdo.

Habilitacdo Juridica e Técnica || Documentos/Parecer |

Razdo Sodial: [2Form Consultoria Ltda-ME ¥

Qualificacdo Técnica

Atestado de Capacidade Técnica

Alterar P
. . Area de . Total Horas - | Total Horas - Parecer
VisualizarParecer R Subéarea Nat ' Just. .
Final conhecimentol Inscricdao Aprovada Final
Desenvolvimentol
e o Recursos e Treinamento | @ 737 737 o B
Humanos de Pessoas
Deasenvolvimentof
g Recursos H )
-~ H e Treinamento | @ 1516 & CECHE
Humanaos de Pessoas 4

istorico de Alteragdo do Parecer Final

Areir de Subarea Nat Usuario Pare:t:-er Novo Data |Just.Anexos
conhecimento Anterior | Parecer
Desenvolvimento 2 Suporte SLA TOTVS- i
&Sfﬁg rslgss Treinamento de (® | Resp:Thatiany Diniz |[ReprovadoAprovado U?’glg‘sz%? SL_’] »~
Pas5s0as UTIC/MA e

Natureza de Prestacdo: Consultaria: @ Instrutoria: €

Se o usuario clicar na imagem X
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Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Social: [RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME v

Habilitacdo Juridica
Qualificacdo Técnica

Atestado de Capacidade Técnica

Alte .
\risualizarPare:::rr Area de Subirea | Nat Total Horas - | Total Horas - Just Parecer
Final conhecimento Inscricdo Aprovada 7 Final
-~ > Inovacdo  |Design Grafico) (@ 1560 1560 O B
: Marketing e Marketing 5 &
b X Wendas Estratégico e 1215 1215 R £
: Marketing 2 Negocios e &
b © vendas Digitais 1<) 1250 1250 S -
istérico de Alteracdo do Parecer Final
Area de . . Parecer | Novo
. Subarea |Nat Usuario . Data Just.Anexos
conhecimento Anterior | Parecer
. . Suporte SLA TOTWS-
Marketing e Marketing . : Pl 09/10/2017 ¢
Vendas Estratégico | @ RESF’-UThT?Eﬁ\TK Diniz Reprovado Aprovadel “75:51555" | 84 |
Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria: @

Quando essa imagem aparecer, significa que o relato de experiéncia ndo pode ser excluido pois, se foi
aprovado existe contratagdo com a mesma area/subarea/natureza e a empresa credenciada foi
selecionada e ndo pode ser incluido se foi reprovado, pois estd participando de outro edital, nesse caso o
sistema exibira um HINT com a seguinte frase.

“A empresa credenciada foi selecionada para atuar na contratagdo [codigo da contratagdo] que possui a
mesma area/subdrea/natureza do relato de experiéncia. Por isso, ndo sera possivel a alteracdo do

parecer final”.

Em caso de reprovacao:

“A empresa candidata esta participando de outro edital na mesma drea/subarea/natureza do relato de
experiéncia. Por isso, ndo sera possivel a alteragdo do parecer final”.

Em caso de efetivagdo da alteragdo do parecer final de aprovado para reprovado:

Serd excluido o respectivo relato da drea/subérea/natureza, bem como dados da equipe técnica
vinculado a essa drea/subarea/natureza. Em caso de ja ter recebido a classificagdo randdmica, o nimero

atribuido ndo deve ser reaproveitado em outras empresas.
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Em caso de efetivacdo alteracdo do parecer final de reprovado para aprovado:
Serd incluido o respectivo relato da drea/subarea/natureza, bem como a equipe técnica vinculada a essa
area/subdrea/natureza. E no caso da classificacdo, a empresa deve seguir a sequéncia da classificagdo

randdmica, pegando a partir do Ultimo nimero da classificacdo na drea/subérea/natureza.
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16. Empresa Credenciada

16.1. Dados
16.1.1. Pré-CondigGes

E necessaria permissdo de acesso no menu Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

para o usuario logado.
16.1.2. Descrigao

Esta tela servird para que o Gestor UF/NA andlise e acompanhe os dados das empresas
credenciadas. Para isto o Gestor UF/NA deverd acessar o menu Empresa Credenciada > Empresa
Credenciada > Dados e selecionar as opg¢0es de filtro de pesquisa para exibicdo das empresas

credenciadas.
16.1.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opg¢des de pesquisa:
1. Padrdo: Ao escolher essa opgdo, o sistema exibird os seguintes filtros com preenchimento
opcional:

1.1. CNPJ: Campo para que o seja informado o CNPJ da empresa credenciada que deseja
filtrar;

1.2. CPF do Sécio/Representante/Equipe Técnica: Campo para que o seja informado o CPF do
técnico que deseja filtrar;

1.3. Edital: O sistema exibe a lista de editais. Ao escolhe o edital e clicar em “exibir”, o
sistema filtrara as empresas credenciadas que foram credenciadas no edital;

1.4. Area de conhecimento: O sistema exibe a lista de 4reas de conhecimento. Ao escolher a
areas e clicar em exibir, o sistema ird trazer as empresas credenciadas que possuem a
area informada.

1.5. Subdrea: O sistema exibe a lista de subdreas que pertencem a drea de conhecimento
informada. Ao escolher a subdreas e clicar em exibir, o sistema ira trazer as empresas
credenciadas que possuem a area/subarea informadas;

1.6. Natureza da prestagdo do servico: Temos as seguintes opgBes: “Consultoria e

”n o

Instrutoria”,

”ou

Todas as Naturezas”, “Somente Consultoria” e “Somente Instrutoria”;
1.7. Produto: O sistema exibe a lista de produtos. Ao clicar em exibir o sistema ira trazer as

empresas credenciadas vinculadas a esse produto;
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1.8. Situacdo da Empresa: “Ativa”, “Suspensa por penalidade”, “Descredenciada por

nou

penalidade”, “Pendente de Atualizacdo Cadastra

I”, “Inativa por avaliagdo insatisfatéria”,
“Suspensa por prazo expirado”, “Inativa”, “Descredenciada a pedido”, “Pendente
Regularidade Fiscal”, “Pendente regularidade fiscal”, “Inativa por prazo expirado”,
“Avaliacdo Insatisfatoria” e “Suspensa por avaliagdo insatisfatoria”

1.9. Razdo Social ou parte da Razdo Social: Ao escolher essa opgdo, o sistema ird exibir um
campo texto para que o Gestor UF/NA informe a razdo social ou parte da razdo social da
empresa credenciada para realizar a busca. Ndo haverd diferenciacdo entre letra
maiusculo-minuscula;

1.10. Estado (Enderego): O sistema exibe a lista dos estados do Brasil;

1.11.Cidade: o sistema exibe a lista das cidades do estado escolhido;

1.12.Palavra/Expressdo no Relato: O sistema exibird como resultado as empresas
credenciadas que possuam a palavra ou expressdo no relato de experiéncia e/ou na
Complementagdo do Relato;

2. Por UF: Ao escolher essa opgdo, o sistema exibird o seguinte filtro a mais dos mostrados

anteriormente com preenchimento opcional:

2.1. Selecione as UF's: O Gestor UF/NA poderd selecionar uma ou mais UF's que deseja
filtrar as empresas credenciadas. Se desejar selecionar todas as UF’s, basta clicar no

botdo ‘Marcar Todos’ ou deixar todas as UFs desmarcadas;

Depois de selecionada a opg¢do desejada, o Gestor UF/NA deverd clicar no botdo ‘Exibir’ para que as
informacGes sejam mostradas na grade de informaces, que ird exibir um registro para cada empresa

credenciada, independentemente do nimero de editais que a empresa credenciada esta participando.

Obs.: O sistema exibird o filtro ‘Padrdo’ como default. Se o usuario ndo selecionar nenhum item
deste filtro ou de qualquer outro que for selecionado, o sistema exibird todos os itens da base.
Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode

demorar alguns segundos.
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Wisualizagdo:

o O N |
CPF do SéciofRepresentante/Equipe
Técnica: [ . . - |
Edital: | v|
Area de Conhecimento: | v
Subarea: |
Natureza da prestacdo de servigos: v |
Produto: | v]
Situagdo da Empresa: [ Ativa [] Inativa
[] Suspensa por penalidade [ | Descredenciada a pedido
[ | Descredenciada por penalidade [ | Pendente regularidade fiscal
[ | Pendente de atualizacdo cadastral || Inativa por prazo expirado
[] Inativa por avaliagdo insatisfatdria [ | Awaliacdo insatisfatdria
[ | Suspensa por prazo expirado || Suspensa por avaliacdo insatisfatdria
Razdo Sodal ou parte da Razdo Social: |
Estado (Endereco): |
Cidade: | v]

Palavra/Express3o no Relato: | |

Filtro de pesquisa das empresas credenciadas — Visualizagdo “Padrdo”
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Filtro Empresa Credenciada
Visualizagdo: UF v

Selecione a(s) UF(s): Cac Clal Clam Cap Cea e Dor Des Deo
Cma COmg Cms COwmr Cea Ops Opee Clpr Cer
CJry ey Clro Clrr [Cps Clsc [se [lsp [T
O na

e L - |
CPF do Socio/Representante/Equipe

Técnica: . |
Edital: v
Area de Conhecimento: v
Subdrea: v
Matureza da prestacio de servicos: v|
Produto: v]
Situagdo da Emprasa: | Afiva [ Inativa
|| Suspensa por penalidade || Descredenciada a pedido
[ | Descredenciada por penalidade [ | Pendente regularidade fiscal
[ Pendente de atualizacdo cadastral [ Inativa por prazo expirado
[] Inativa por avaliacdo insatisfatdria [ | Avaliagio insatisfatdria
[ | Suspensa por prazo expirado [ | Suspensa por avaliacdo insatisfatdria
Razdo Social ou parte da Razdo Social: | |
Estado (Endereco): | v|
Cidade: | v]
|

Palavra/Expressdo no Relato:

Filtro de pesquisa das empresas credenciadas — Visualizagdo “UF”

Apds preencher os filtros desejado, o usuario devera clicar no botdo “Exibir” para que o sistema

exiba as empresas credenciadas que atendem ao(s) filtro(s) e os exibam na grade de informacGes:
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

Editar [B] Empresa Credenciada CNP] Situacdo UF
A [ RADIOLA PROPAGAMNDA E PUBLICIDADE LTDA - ME 04.958.758/0001-98 o MN&
A [N} + Valor Consultores em Gestdo Ltda 03.917.922/0001-56 [ ] NA
A (W] 3.Com Assessoria Empresarial Lida 03.595.010/0001-05 Q NA
A [ 4MM INOVACOES EM NEGOCIOS LTDA ME 18.195.221/0001-28 . MN&
A [N} A Dal Maso Desenvalvimento Humano Ltda. 08.683.835/0001-03 9 NA
A o A, XIMEMES PALESTRAS E TREINAMENTOS LTDA 13.675.920/0001-51 [ ] MNA
A [ ACC CONSULTORIA E EDUCACAOC CORPORATIVA LTDA-ME 15.354.302/0001-35 . MN&
A [N} Acesso Tecnoldgico ltda 15.551.297/0001-50 ® NA
A o ACROM ASSESSORIA EMPRESARIAL E CONTABIL LTDA 08.473.974/0001-02 ® MNA
A [ AEI ASSESSORIA EM ECONOMIA E INFORMACAC LTDA 04.890.585/0001-13 . MNA

Total Paginas: 26 1 2 3 4 ] 3] 7 -] 9 10 M

Imprimir Resultado

Situacao: Ativa: g Inativa: @
Descredenciada por

Descredenciada a pedido: & penalidade: @&

Inativa por prazo

Pendente de atualizacic cadastral: g expirado:
Suspensa por prazo

expirado: ¢

Avaliacio insatisfatdria: ¢

Suspensa por penalidade: gy

Pendente regularidade fiscal: ¢

Inativa por avaliacdo insatisfatdria:

Suspensa por avaliagao
insatisfatoria: @

Dados do resultado da pesquisa

Botdo Imprimir Resultado: Ao clicar no botdo o resultado da pesquisa é exportado para uma planilha

Excel.

As informag@es exportadas sdo:

1. Razdo Social: exibe a razdo social da empresa.

2. Nome Fantasia: exibe o nome fantasia da empresa.
3. CNPJ: exibe o CNPJ fantasia da empresa.

4. Situacdo: situacdo atual da empresa.

5. Qtde. Sécios: exibe quantidade de sécias da empresa.

6. Classificagdo Empresa: exibe a classificacdo da empresa gerada pelo sistema.

7. Natureza: exibe a natureza da empresa.

8. Qutros: exibe essa informacdo caso a empresa tenha informado na inscrigdo.
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9. Equipe Técnica: exibe o nome do técnico da empresa.

10. CPF: exibe o CPF do técnico da empresa.

11. Grau de Formagdo: exibe o grau de formacgdo do técnico da empresa.

12. Formagdo: exibe a formacgdo do técnico da empresa.

13. Entidade: exibe a entidade da formacdo do técnico da empresa.

14. Ano de Conclusdo: exibe o ano de conclusdo da formacgdo do técnico da empresa.
15. Carga Hordaria do Curso: exibe a carga horéria do curso do técnico da empresa.
16. Area: exibe a area de conhecimento da empresa.

17. Subérea: exibe a subdrea de conhecimento da empresa.

18. Foco: exibe a natureza da drea de conhecimento da empresa.

19. Situagdo: Situacgdo da area de conhecimento da empresa.

20. Rua: exibe a rua do endereco da empresa.

21. Complemento: exibe o complemento do endereco da empresa.

22. Bairro: exibe o bairro do endereco da empresa.

23. Cidade: exibe a cidade do endereco da empresa.

24. CEP: exibe o CEP do endereco da empresa.

25. UF: exibe a UF do enderego da empresa.

26. Telefone 01: exibe o 19 telefone de contato da empresa.

27. Telefone 02: exibe o 29 telefone de contato da empresa.

28. Telefone 03: exibe o 32 telefone de contato da empresa.

29. E-mail 01: exibe 0 12 e-mail de contato da empresa.

30. E-mail 02: exibe 0 22 e-mail de contato da empresa.

31. Nome Representante Legal: exibe o nome do representante legal da empresa.

32. CPF: exibe o CPF do representante legal da empresa.
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+ valor Consultores em

Telma Moretti

=
SEB__EAE
—
Razdo Social
RADIOLA PROPAGANDA E PUIRadiola
RADIOLA PROPAGANDA E PUIRadicla
RADIOLA PROPAGANDA E PUIRadiola
RADIOLA PROPAGANDA E PUI Radiola
RADIOLA PROPAGANDA E PUIRadiola
RADIOLA PROPAGANDA E PUIRadiola
RADIOLA PROPAGANDA E PUIRadiola
RADIOLA PROPAGANDA E PUIRadiola
RADIOLA PROPAGANDA E PUIRadiola

+ Valor Consultores em
+ valor Consultores em
+ Valor Consultores em
+ Valor Consultores em
+ Valor Consultores em
+ Valor Consultores em
+ valor Consultores em

+ Valor Consultores em

Equipe Ténica cPF
André Peixoto Vasquez $34.601.120-34
André Peixoto Vasquez 934.601.120-34
André Peixoto Vasquez 934.601.120-34

Gilson Leal Elmokdisi M 999.344.691-20

Gilson Leal Elmokdisi M 999.344.691-20

Gilson Leal Elmokdisi M 999.344,691-20
Peter Gabriel Sola 864.855.041-68
Peter Gabriel Sola 864.855.041-68

Peter Gabriel Sola 864.855.041-68

Luiz Fernande Alves de 875.467.018-72

Luiz Fernande Alves de 875.467.018-72
Luiz Fernande Alves de 875.467.018-72
Luiz Fernando Alves de 875.467.018-72

Sidnei Antonio Longhini 044.976.948-87

Sidnei Antonio Longhini 044.576.948-87

Sidnei Antonio Longhini 044.576.548-87
Sidnei Antonio Longhini 044.576.548-87
043.622.498-42

Nome fantasia

& Publicidade
& Publicidade
& Publicidade

Desian
Design
Desian
Design & Publicidade
Design & Publicidade
Design & Publicidads
Design & Publicidade
Design & Publicidads

Design & Publicidade

Gestd Mais Valor Consultoria
Gesti Mais Valor Consultoria
Gest Mais Valor Consultoria
Gesti Mais Valor Consultoria
Gesta Mais Valor Consultoria
Gesti Mais Valor Consultoria
Gesta Mais Valor Consultoria
Gestd Mais Valor Consultoria

Gesta Mais Valor Consultoria

Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel

Grau de Formagdo

Graduacdo
Graduacéo
Graduacéo
Graduacdo
Graduacdo

Graduacéo

Especializaciio Lato Sen Administracio de Empres bmec
Especializaciio Lato Sen Administracio de Empres bmec

Especializaciio Lato Sen Administracio de Empres: Ibmec

Graduacdo
Graduacdo
Graduacdo
Graduacéo
Graduacéo
Graduagdo
Graduacdo

Graduacdo

Lista de Credenciados

CNPJ

04.958.758/0001-98
04.958.758/0001-98
04.958.758/0001-98
04.958.758/0001-98
04.958.758/0001-98
04.958.758/0001-98
04.958.758/0001-98
04.958.758/0001-98
04.958.758/0001-98
03.917.922/0001-56
03.917.922/0001-56
03.917.922/0001-56
03.917.922/0001-56
03.917.922/0001-56
03.917.922/0001-56
03.917.922/0001-56
03.917.922/0001-56
03.917.922/0001-56

Formacio

Publicidade & Propaganda Universidade de Brasiia
publicidade & Propaganda Universidade de Brasilia
publicidade & Propaganda Universidade de Brasilia
publicidade & Propaganda Universidade de Brasiia
publicidade & Propaganda Universidade de Brasiia

Publicidade e Propaganda Universidade de Brasilia

Economia
Economia
Economia
Economia
Ciéncias Contdbeis
Ciéncias Contdbeis
Ciéncias Contdbeis

Ciéncias Contdbeis

Situacio

Descredenciada por penalidade
Descredenciada por penalidade
Descredenciada por penalidade
Descredenciada por penalidade
Descredenciada por penalidade
Descredenciada por penalidade
Descredenciada por penalidade
Descredenciada por penalidade
Descredenciada por penalidade
Ativa

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativa

Ativo

Entidade
2002
2002
2002
2002
2002
2002
2015
2015
2015
FMU - Faculdades Metropal 1987
FMU - Faculdades Metropol 1987
FMU - Faculdades Metropel 1987
FMU - Faculdades Metropol 1987
Faculdades Associadas do 1977
Faculdades Associadas do 1577
Faculdades Associadas do 1577
Faculdades Associadas de 1977

Especializacio Lato Sen Administracdo de EmpresiFAAP - Fundago Armando 1950

Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel

Ano de Conclusac Carga Horaria Area

Subarea

Educaco 4 Disténcia - WEB

Educacde 4 Distancia - WEB

0 0 Inovagio Design Grafico

0 0 Marketing e Vendas Marketing Estratégico

0 0 Marketing e Vendas Negécios Digitais

0 0 Inovagio Design Gréfico

0 0 Marketing e Vendas Marketing Estratégico

0 0 Marketing e Vendas MNegécios Digitais

0 0 Inovagio Design Grafico

0 0 Marketing e Vendas Marketing Estratégico

0 0 Marketing e Vendas Negécios Digitais

0 0 Educacio

0 0 Educacdo Educacional Pedagégice
0 0 Inovagdo Inovagio

0 0

0 0 Educacdo

0 0 Educacdo Educacional Pedagégice
0 0 Inovagdo Inovagio

o N . S

1987 4176 Educacio

Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

Educaco 4 Disténcia - WEB

Foco Situacdo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
Consultoria Ativo
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UF Selecionada:

Data/Hora:

Sécios

ML MM LM WL oW W W W W W

Ano de Conclusdo

2944
2944
2944
2944
2844
2944
432
432
432
3000
3000
3000
3000
32130
32130
32130
32130
360

112 Bloco D
112 Bloco D
112 Bloco D
112 Bloco D
112 Bloco D
112 Bloco D
112 Bloco D
112 Bloco D
112 Bloco D

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

NA
17/08/2018 9:39

Pagina 1 de 1

Classificacac Empresa  Natureza Qutros

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Sociedade simples Sociedade Ltda

Carga Horaria Grau de Formaca:Formacao Entidade

duach blicidade & Propaganda Universidade de Bras
duach blicidade & Propaganda Universidade de Bras
duach blicidade & Propaganda Universidade de Bras

Especializagdo Lato : Administracdo de Empresi Fundacgdo Escola de ¢

Especializacdo Lato : Administracdo de Empresi Fundacéo Escola de ¢

Especializacio Lato : Administragdo de Empresi Fundacio Escola de ¢

Espedializacio Lato ! Administracéo de Empresi Fundacdo Escola de ¢

Mestrado
Mestrado
Mestrado
Mestrado

Especializacio Lato ! Pedagogia

Complemente Bairro

sala 208 Asa Norte
sala 208 Asa Norte
sala 208 Asa Norte
sala 208 Asa Norte
sala 208 Asa Norte
sala 208 Asa Norte
sala 208 Asa Norte
sala 208 Asa Norte
sala 208 Asa Norte

188 - Vila Nossa Ser Centro
188 - Vila Nossa Ser Centro
188 - Vila Nossa Ser Centro
188 - Vila Nossa Ser Centro
188 - Vila Nossa Ser Centro
188 - Vila Nossa Ser Centro
188 - Vila Nossa Ser Centro
188 - Vila Nossa Ser Centro
188 - Vila Nossa Ser Centro

Administragio de Empres: Universidade Metodis|
Administragio de Empres; Universidade Metodis|
Administracdo de Empres; Universidade Metodis|

Administracdo de Empres: Universidade Metedis

SENAC DF

Cidade
Brasilia
Brasilia
Brasilia
Brasilia
Brasilia
Brasilia
Brasilia
Brasilia
Brasilia
Boituva
Boituva
Boituva
Boituva
Boituva
Boituva
Boituva
Boituva

Boituva
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11 |cer

13 70762540
15 70762540
17 70762540
19 [70762540
21 [70762540
23 70762540
25 70762540
27 70762540
29 (70762540
31 [18s50001
33 fisss0001
35 18550001
37 [18550001
39 18550001
41 Mass0001
43 Maesso001
45 18550001
47 8550001

uF

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Séo Paulo

Séo Paulo

Séo Paulo

S&o Paulo

S&o Paulo

Sé&o Paulo

Sé&o Paulo

Sé&o Paulo

S0 Paulo

Telefone 01

(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 995576655
(61) 995576655
(61) 995576655
(61) 995576655
(61) 995576655
(61) 995576655
(61) 995576655
(61) 995576655
(61) 995576655

Telefone 02
(61) 32726249
(61) 32726249
(61) 32726249
(61) 32726249
(51) 32726249
(61) 32726249
(61) 32726249
(61) 32726249
(61) 32726249
(61) 33467017
(61) 33467017
(61) 33467017
(61) 33467017
(61) 33467017
(51) 33467017
(51) 33467017
(61) 33467017
(61) 33457017

Telefone 03

(11) 999917455
(11) 999917455
(11) 999917455
(11) 999917455
(11) 999917455
(11) 999917455
(11) 999917455
(11) 999917455
(11) 999917455

E_mail 01

gestao-sqf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestac-sgf@sebras.com.br
gestac-sgf@sebrac.com.br
gestao-sqf@sebrae.com.br
gestao-sqf@sebrae.com.br
gestac-sgf@sebras.com.br
gestao-sqf@sebrae.com.br
gestao-sqf@sebrae.com.br
gestao-sqf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestac-sgf@sebras.com.br
gestac-sgf@sebras.com.br
gestac-sgf@sebrac.com.br

gestao-sgf@sebrae.com.br

®

Criado em: 01/10/2017

Atualizado em: 01/10/2018

E_mail 02

gestac-saf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestac-sgf@sebrac.com.br
gestac-sgf@sebrac.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestac-sgf@sebrac.com.br
gestac-saf@sebrae.com.br
gestac-saf@sebrae.com.br
gestac-saf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestac-sgf@sebrac.com.br
gestac-sgf@sebrac.com.br
gestac-sgf@sebrac.com.br

gestao-sgf@sebras.com.br

Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel

Nome Representante Legal
Peter Gabriel Sola

Peter Gabriel Sola

Peter Gabriel Sola

Peter Gabriel Sola

Peter Gabriel Sola

Peter Gabriel Sola

Peter Gabriel Sola

Peter Gabriel Sola

Peter Gabriel Sola

Luiz Fernando Alves de Lima
Luiz Fernando Alves de Lima
Luiz Fernando Alves de Lima
Luiz Fernando Alves de Lima
Luiz Fernando Alves de Lima
Luiz Fernande Alves de Lima
Luiz Fernande Alves de Lima
Luiz Fernande Alves de Lima

Luiz Fernando Alves de Lima

CPF

864.855.041-68
864.355.041-68
864.355.041-68
864.355.041-68
864.855.041-68
864.855.041-68
864.855.041-68
864.855.041-68
864.855.041-68
875.467.018-72
875.467.018-72
875.467.018-72
875.467.018-72
875.467.018-72
875.467.018-72
875.467.018-72
875.467.018-72
875.467.018-72

Ao clicar em editar, o gestor UF/NA terd acesso as informac¢Bes da empresa credenciada escolhida e

podera visualizar/incluir/alterar/excluir informacdes:

Dados Cadastrais

Empresa

1.

Razdo Social: campo de preenchimento obrigatério mostra a razdo social da empresa
credenciada. O gestor UF/NA terd permissdo de altera-lo;

CNPJ: campo mostra o CNPJ da empresa credenciada. O gestor UF/NA ndo tera permissdo de
altera-lo.

Nome Fantasia: campo de preenchimento obrigatério mostra o nome fantasia da empresa
credenciada. O gestor UF/NA terd permissdo de altera-lo;

Classificacdo da empresa: campo de preenchimento obrigatério mostra a classificacdo da
empresa credenciada. As opgBes fixas no sistema sdo: “Sociedade Empresarial” e “Sociedade
Simples”. O gestor UF/NA terad permissdo de altera-lo;

Tipo de Natureza: campo de preenchimento obrigatério mostra o tipo de natureza da empresa
credenciada. As opgBes fixas no sistema sdo: "Sociedade Comandita Ac¢Bes", "Sociedade em
Nome Coletivo", "Sociedade Comandita Simples", "Sociedade Ltda", "Sociedade Anonima" e
"Outros"(Ao escolher a opgdo “Outros”, sera disponibilizado um campo texto de preenchimento
obrigatdrio para informar o tipo de natureza). O gestor UF/NA terad permissdo de altera-lo;

Data de abertura do estabelecimento: campo mostra da data de abertura da empresa
credenciada. O gestor UF/NA ndo terd permissdo de altera-lo.

Descrigdo do Objeto Social: campo mostra a descrigdo do objeto social da empresa credenciada.

O sistema permite digitar até 8000 caracteres. O gestor UF/NA terd permissdo de altera-lo;

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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8. CNAE: Campo mostra o (s) CNAE(s) da empresa credenciada. O gestor UF/NA terd permissdo de
incluir/alterar/excluir Cnae(s);

9. Inscrigdo Estadual: Campo mostra a inscri¢do Estadual da empresa credenciada. O gestor UF/NA
tera permissdo de altera-lo.

10. Inscrigdo Municipal: Campo mostra a inscricdo municipal da empresa credenciada. O gestor
UF/NA tera permissdo de altera-lo.

11. Quantidade de sécios: Campo de preenchimento obrigatério que mostra a quantidade de sécios
da empresa credenciada. O sistema ira consistir se o valor informado nesse campo é maior ou
igual ao valor parametrizado no campo “Minimo de sdcios da empresa” em Cadastro >
Parametros > Parametros aba “Parametros Gerais”.

12. Situagdo da Empresa: Campo de preenchimento obrigatério que mostra a situacdo atual da
empresa credenciada. Ao alterar a situacdo da empresa, o sistema ira solicitar que informe uma
justificativa e ao clicar em salvar serd gerado um histdrico da situagdo na aba Histdrico.
Caso a empresa ndo esteja com a situacdo igual a “Suspensa por Penalidade” ou
“Descredenciada por Penalidade” ou ndo possua nenhuma contratacdo “Em Andamento”, serd
permitido que a sua situacdo seja alterada para “Descredenciada a Pedido”, sendo que neste

caso é obrigatdrio que o usudrio anexe ao menos um documento com a solicitagdo de mudanga.

Ao salvar a situacdo como “Descredenciada a Pedido”, o sistema ird inativar todos os relatos
existentes para a empresa, informando uma justificativa padrdo para a inativagdao dos relatos.
Além disto, o sistema ird desativar todas as areas de conhecimento de todos os técnicos que
estdo vinculados a empresa. O sistema ndo ird mais permitir nenhum tipo de alteragdo ou

exclusdo para os relatos e areas de conhecimento que foram inativados por este processo.

Quando a situa¢do da empresa credenciada for igual a “Inativa por prazo expirado” ou “Inativa
por avaliagdo insatisfatéria”, o gestor UF poderd, a qualguer momento, alterar a situagdo da
empresa para “Ativa” ou “Descredenciado por penalidade” independente se houve ou ndo
pedido de reconsideracdo. Neste caso, o gestor devera informar uma justificativa de alteracdo
de situacdo, que é obrigatoria e se quiser podera ou ndo anexar um ou mais arquivos.

Quando o gestor ativar a empresa, que foi inativada decorrente dos prazos expirados ou
avaliacdo insatisfatdria, o sistema devera exibir a relagdo da area/subarea que foram inativas por
prazo de aceite/avaliacdo insatisfatéria para que o gestor possa escolher quais serdo ativadas.
Apds a escolha o sistema ird ativar a drea/subarea da empresa/técnicos que foram inativadas

devido ao prazo expirado de aceite/avaliacdo insatisfatoria.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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13. Justificativa de Alteragdo de Situagdo: Campo de preenchimento obrigatério quando o gestor

UF/NA alterar a situacdo;

Endereco da Empresa

14. CEP: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o CEP do enderego da empresa

15.

16.

17.

18.

credenciada. Por default esse campo vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar altera-
lo, basta clicar no botdo “Editar” e em seguinte o sistema disponibilizar o campo para edigao.
Digite o CEP desejado e clique no botdo “Consultar CEP” para que o sistema preencha o campo
“Estado”, “Cidade”, “Bairro” e “Logradouro” automaticamente. Se o CEP ndo existir na base de
dados do SGF, sera mostrada a seguinte mensagem: “O CEP informado ndo retornou nenhum

resultado”.

Obs.: Quando o gestor selecionar uma empresa credenciada e editar um registro de endereco o,
sistema ird verificar qual a situacdo do CEP. Se o CEP estiver inativo o sistema devera exibir a
mensagem “Atengdo! O CEP estd desatualizado, favor informar um novo CEP ou solicite a
atualizagdo para o credenciado.”, porém o sistema continuara exibindo as informag&es do CEP

originalmente armazenadas na época do credenciamento da empresa.

Estado: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o estado do enderego da empresa
credenciada. Por default esse campo vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar altera-
lo, basta clicar no botdo “Editar” e em seguinte o sistema disponibilizar o campo para edicédo.
Apos altera-lo basta clicar no botdo “Salvar” para atualizagdo da informacdo no banco de dados.

Cidade: Campo de preenchimento obrigatdrio que mostra a cidade do endereco da empresa
credenciada. Por default esse campo vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar altera-
lo, basta clicar no botdo “Editar” e em seguinte o sistema disponibilizar o campo para edigdo.
Ap0s altera-lo basta clicar no botdo “Salvar” para atualizagdo da informacdo no banco de dados.

Bairro: Campo de preenchimento obrigatdério que mostra o Bairro do endereco da empresa
credenciada. Por default esse campo vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar altera-
lo, basta clicar no botdo “Editar” e em seguinte o sistema disponibilizar o campo para edigdo.
Apos altera-lo basta clicar no botdo “Salvar” para atualizagdo da informacdo no banco de dados.

Logradouro: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o logradouro do endereco da
empresa credenciada. Por default esse campo vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA

desejar altera-lo, basta clicar no botdo “Editar” e em seguinte o sistema disponibilizar o campo
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

para edi¢do. Ao clicar na imagem 7 o sistema ird disponibilizar um campo texto para que digite
o nome do logradouro desejado. Apds altera-lo basta clicar no botdo “Salvar” para atualizagdo
da informacdo no banco de dados.

Nidmero e Complemento: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o Numero e
Complemento do endereco da empresa credenciada. Por default esse campo vem desabilitado,
porém se o gestor UF/NA desejar altera-lo, basta clicar no botdo “Editar” e em seguinte o
sistema disponibilizar o campo para edicdo. Apds altera-lo basta clicar no botdo “Salvar” para
atualizagdo da informagdo no banco de dados.

Telefone 1: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o Telefone 1 da empresa
credenciada. Por default esse campo vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar altera-
lo, basta clicar no botdo “Editar” e em seguinte o sistema disponibilizar o campo para edigdo.
Apos altera-lo basta clicar no botdo “Salvar” para atualizagdo da informacgdo no banco de dados.

Telefone 2: Campo que mostra o Telefone 2 da empresa credenciada. Por default esse campo
vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar altera-lo, basta clicar no botdo “Editar” e em
seguinte o sistema disponibilizar o campo para edi¢cdo. Apds altera-lo basta clicar no botdo
“Salvar” para atualizacdo da informacdo no banco de dados.

Celular: Campo que mostra o Celular da empresa credenciada. Por default esse campo vem
desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar altera-lo, basta clicar no botdo “Editar” e em
seguinte o sistema disponibilizar o campo para edicdo. Apds altera-lo basta clicar no botdo
“Salvar” para atualizacdo da informacdo no banco de dados.

E-mail 1: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o E-mail 1 da empresa credenciada.
Por default esse campo vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar altera-lo, basta clicar
no botdo “Editar” e em seguinte o sistema disponibilizar o campo para edi¢do. Apds altera-lo
basta clicar no botdo “Salvar” para atualizacdo da informac&o no banco de dados.

E-mail 2: Campo que mostra o E-mail 2 da empresa credenciada. Por default esse campo vem
desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar altera-lo, basta clicar no botdo “Editar” e em
seguinte o sistema disponibilizar o campo para edi¢cdo. Apds altera-lo basta clicar no botdo
“Salvar” para atualizacdo da informacgdo no banco de dados.

Site da empresa: Campo que mostra o Site da Empresa Credenciada. Por default esse campo vem
desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar altera-lo, basta clicar no botdo “Editar” e em
seguinte o sistema disponibilizar o campo para edigdo. Apds altera-lo basta clicar no botdo

“Salvar” para atualizacdo da informacgdo no banco de dados.

Dados do Representante Legal
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26. Nome: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o nome do representando legal da

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

empresa credenciada. O gestor UF/NA tera permissdo de altera-lo;

RG: Campo que mostra o RG do representante legal da empresa credenciada. O gestor UF/NA
tera permissdo de altera-lo;

Orgdo Expedidor: Campo que mostra o Orgdo Expedidor do representante legal da empresa
credenciada. O gestor UF/NA tera permissdo de altera-lo;

CPF/MF: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o CPF/MF do representante legal da
empresa credenciada. O gestor UF/NA tera permissdo de altera-lo;

Cargo: Campo que mostra o Cargo do representante legal da empresa credenciada. O gestor
UF/NA tera permissdo de altera-lo;

Telefone fixo: Campo que mostra o Telefone Fixo do representante legal da empresa
credenciada. O gestor UF/NA terd permissdo de altera-lo;

E-mail: Campo que mostra o E-mail do representante legal da empresa credenciada. O gestor
UF/NA tera permissdo de altera-lo;

Ex-funciondrio do Sebrae: Campo de preenchimento obrigatério que mostra se o representante
legal da empresa credenciada é ou ndo Ex-funcionario do SEBRAE. O gestor UF/NA tera
permissdo de altera-lo;

Se “Sim”, o sistema ird solicitar que o usuario informe também os campos “Data desligamento” e
“Sebrae/UF”.

Data desligamento: Campo somente serd solicitado se o campo “Ex-funcionario do SEBRAE”
estiver preenchido com “Sim”. Neste caso esse campo passa a ser obrigatério e a data de hoje
menos o valor informado no campo (em dias) devera ser maior que o valor parametrizado no
campo “Tempo de caréncia de desligamento ou término do mandato para ex-funcionario (Em
dias)” em Cadastro > Parametros > Parametros aba “Parametros Gerais”;

Se o tempo de caréncia for menor que o definido no pardmetro “Tempo de caréncia de
desligamento ou término do mandato para ex-funciondrio (Em dias)” em Cadastro > Parametros
> Parametros aba “Parametros Gerais”, o sistema emitird a seguinte mensagem de consisténcia:
“Atencdo! O representante informado estd no periodo de caréncia de desligamento do Sebrae.
N&o serd possivel cadastra-lo no sistema.” O gestor UF/NA terd permissdo de altera-lo;
Sebrae/UF: Campo somente serd solicitado se o campo “Ex-funciondrio do SEBRAE” estiver
preenchido com “Sim”. Neste caso esse campo passa a ser obrigatério e o usudrio deverd
informar em qual UF do SEBRAE o representante foi Ex-funcionario. O gestor UF/NA terd

permissdo de altera-lo;
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36. Este representante serd o preposto? Campo de preenchimento obrigatério que mostra se o

representante legal da empresa credenciado também serd o preposto. Se sim, ndo sera
necessario informar os dados do preposto. Se ndo, o sistema ira solicitar que preencha os dodos

o preposto. O gestor UF/NA terd permissdo de altera-lo;

Dados do Preposto

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Nome: Campo de preenchimento obrigatdrio que mostra o nome do preposto da empresa
credenciada. O gestor UF/NA tera permissdo de altera-lo;

RG: Campo que mostra o RG do preposto da empresa credenciada. O gestor UF/NA terd
permissdo de altera-lo;

Orgdo Expedidor: Campo que mostra o Orgdo Expedidor do preposto da empresa credenciada. O
gestor UF/NA terad permissdo de altera-lo;

CPF/MF: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o CPF/MF do preposto da empresa
credenciada. O gestor UF/NA terd permissdo de altera-lo;

Cargo: Campo que mostra o Cargo do preposto da empresa credenciada. O gestor UF/NA terd
permissdo de altera-lo;

Telefone fixo: Campo que mostra o Telefone Fixo do preposto da empresa credenciada. O gestor
UF/NA tera permissdo de altera-lo;

E-mail: Campo que mostra o E-mail do preposto da empresa credenciada. O gestor UF/NA terd
permissdo de altera-lo;

Ex-funciondrio do Sebrae: Campo de preenchimento obrigatério que mostra se o preposto da
empresa credenciada é ou ndo Ex-funciondrio do SEBRAE. O gestor UF/NA terd permissdo de
altera-lo;

Se “Sim”, o sistema ird solicitar que o usuario informe também os campos “Data desligamento” e
“Sebrae/UF”.

Data desligamento: Campo somente serd solicitado se o campo “Ex-funcionario do SEBRAE”
estiver preenchido com “Sim”. Neste caso esse campo passa a ser obrigatorio e a data de hoje
menos o valor informado no campo (em dias) devera ser maior que o valor parametrizado no
campo “Tempo de caréncia de desligamento ou término do mandato para ex-funcionario (Em
dias)” em Cadastro > Parametros > Parametros aba “Parametros Gerais”;

Se o tempo de caréncia for menor que o definido no parametro “Tempo de caréncia de
desligamento ou término do mandato para ex-funciondrio (Em dias)” em Cadastro > Parametros
> Pardmetros aba “Parametros Gerais”, o sistema emitird a seguinte mensagem de consisténcia:

“Atencdo! O representante informado estd no periodo de caréncia de desligamento do Sebrae.

N3o sera possivel cadastra-lo no sistema.” O gestor UF/NA terd permissdo de altera-lo;
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46. Sebrae/UF: Campo somente serd solicitado se o campo “Ex-funciondrio do SEBRAE” estiver
preenchido com “Sim”. Neste caso esse campo passa a ser obrigatdrio e o usuario devera

informar em qual UF do SEBRAE o representante foi Ex-funcionario. O gestor UF/NA terd

permissao de altera-lo;
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credendiada

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia | Equipe Técnica || Documentos Anexados | Histérico |

[Empresa
Razdo Social: SETECO SERVICOS TECNICOS CONTABEIS - SOCTEDADE SIMPLES =
CNPJ:  [0.553.740/0001-87 |

Mome Fantasia: gI'ECD CONSULTORIA CONTABIL | -

Classificacdo da empresa: ’E( iedade simples hd | -

Tipo de Natureza: [Sociedade Lida "]

Data de abertura do [ii/10/1966 -
estabelecimento:
Descrigdo do Objeto Social: PRESTACAD DE SERVICOS CONTABEIS
2|
CNAE: CNAE - Busca na Receit
[CNAE
Cédigo: =
Descricio: | ] =
NAE Existente
Namero CNAE Descrigdo Primario
001 CNAE - Sustentabilidade
73.11-4-00 Agéncias de publicidade
Inscricde Estadual: ISENTO
Inscrigdo Municipal: 1.195.432-9
Quantidade de socios: 5 =
Situagdo da Empresa: Ativa | -
Justificativa de Alterac3o de Edital: Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras de Bl
Situacdo: Servigos de Consultoria e Instrutoria - Processo de ]

[Endereco da Empresa
CEP: 04040031 Consultar CEP

Cidade:  [Sao Paulo -l
Bairro: Vila Clementing ]
Logradoura: Rua Loefgren T
Mimero e Complemento: 1387 -

Telefone 1: L] [B304-s408 b
Telefone 2: i Bsoozs00 |
Celular: i
E-mail 1: |seteco.diretoria@seteco.com.br
E-mail 2: ’\W@s&ﬂam.br

Site da empresa: [www.ststeco.com.br

[Dados do Representante Legal

Nome: [JOSE MaRIA CHAPINA ALCAZAR =
RG:  [.323.0866 |
Orgdo Expedidor: |SSR/SP |
CPF/MF: [23.820.678-15 |~
Cargo: PRESIDENTE ]
Telefone fixo: [tz ] pa0ss40s ]

E-mail: |seteco.diretoria@seteco.com.br ]
Ex-funciondrie do Sebrae: =

Este representante sers o =

preposto?
Nome: [KATIA SILEME FERREIRA |~
RG: 18.378.605-1
Org3o Expedidor: |
CPF/MF:  [(1B.66498878 |~
Cargo:  [COORDENADORA ADMINISTRATIVA |

Telefone fixo: [30asa08
E-mail: [seteco.diretoria@ssteco.com.br ]

Ex-funciondrio do Sebrae: =

Cancelar Salvar

Visualizar Log
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Relato de Experiéncia
Nessa aba o sistema exibira todos os relatos que a empresa credenciada € habilitada com os seguintes

dados:

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credendiada

Dados Cadastrais | Relato de Expenéncia I Equipe Técnica " Documentos Anexados " Historico || Historico do Aceite de Contratactes

Relatos de Experiéncia
Area de

Editar Edital N Subérea MNaturezaSituacdo
Conhecimento

Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras ™ o

A de Servicos de Consultoria% Instrutoria Sustentabilidade| Sustentabilidade ® ®
Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras = =

4 de Servicos de Consultoria e Instrutoria Inovacdo Inovacdo e ®
Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras = Educacdo a

L e Servicos de Consultoria e Instrutoria Educacdo Distdncia - WEB L] ®
Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras = Educacional

4 de Servicos de Consultoria e Instrutoria Educacdo Pedagdgico e ®

Adicionar Relato

Natureza de Prestacdo de Servigos: Consultoria: @ Instrutoria:

Situacdo: Ativo: @ Inativo:
Inativo por prazo expirado:

Inativo por avaliacde insatisfatdria:

Suspenso por prazo expirado:

Ce® 00 ©

Suspenso por avaliagdo insatisfatdria:

Edital: Campo onde é informado o edital em que a empresa credenciada foi habitada no relato. Quando o

relato tiver sido inserido manualmente pelo gestor UF/NA, esse campo nado terd a informacdo do edital.
Ao clicar em editar serd apresentada a tela de edigdo com os seguintes campos:

1. Area de Conhecimento: Campo disponivel somente para consulta onde mostra a area de
conhecimento do relato.

2. Subarea: Campo disponivel somente para consulta onde mostra a subdrea do relato.

3. Natureza da prestagdo de servigos: Campo disponivel somente para consulta onde mostra a

natureza do relato.
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4. Total de horas na area de conhecimento: Campo disponivel somente para consulta onde mostra a
soma das horas de todos os atestados de capacidade técnica da empresa credenciada e equipe
técnica na area de conhecimento/subdrea/natureza.

5. Relato de experiéncia: Campo disponivel somente para consulta onde mostra a descricdo das
experiéncias da empresa credenciada na area de conhecimento/subéarea/natureza.

6. Situagdo: O gestor UF poderd, a qualguer momento, alterar a situagdo da area/subarea para
Ativa ou Inativa, quando a situacdo atual for “Inativo por prazo expirado” ou “Inativo por
avaliacdo insatisfatoria”, independente se houve ou ndo pedido de reconsideracao.

Neste caso, o gestor deverd informar uma justificativa de alteragdo de situagdo, que é
obrigatdria e se quiser podera ou ndo anexar um ou mais arquivos.

Se o gestor for ativar a darea/subdrea e a empresa estiver inativa, o sistema deve
automaticamente ativar a empresa.

Se o gestor for ativar a drea/subdrea e a empresa estiver ativa, o sistema deve ativar somente a

area/subdrea.
Atestado(s) de Capacidade Técnica

Serdo listados todos os atestados técnicos da empresa e/ou da equipe técnica, dependendo do tipo
do edital que a empresa foi habilitada nesse relato.

Se foi edital do tipo “Padrdo Empresa”, o sistema ird listar somente os atestados da empresa
credenciada, se for edital do tipo “Por Excepcionalidade”, o sistema ird listar também os atestados da

equipe técnica na area de conhecimento/subérea/natureza.

Ao clicar em editar serd apresentada a tela de edigdo dos atestados com os seguintes campos:

1. Nome da empresa onde realizou a atividade: Campo disponivel somente para consulta onde
mostra o nome da empresa onde a atividade foi realizada.

2. Carga horéria: Campo disponivel somente para consulta onde mostra a carga horaria do
atestado.

3. Titulo do arquivo: Campo ndo obrigatério onde o usuario deverd informar o titulo do arquivo que
serd anexado para o atestado técnico. Este campo somente ird aparecer na edicdo de um
atestado de capacidade técnica se ndo existir ainda anexo para esse atestado.

4. Anexar atestado de capacidade técnica: Campo ndo obrigatdrio, porém se o usudrio preencher o

campo “Titulo do Arquivo”, obrigatoriamente ele devera anexar um arquivo. Este campo

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

153



Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

somente ird aparecer na edi¢do de um atestado de capacidade técnica se ndo existir ainda anexo
para esse atestado.
Ativo: Campo disponivel para que o gestor UF/NA possa altera-lo.

Anexos Atestado: Mostra o anexo do atestado de capacidade técnica.

Botdo “Adicionar Relato”

Somente o gestor UF/NA poderdo adicionar um novo relato. Ao clicar no botdo “Adicionar Relato” o

usuario devera informar os seguintes campos:

1.
2.

Area: Campo de preenchimento obrigatério que lista as dreas ativas cadastradas no sistema;
Subéarea: Campo de preenchimento obrigatério que lista as subdareas ativas cadastradas no
sistema vinculadas a drea informada;

Natureza da prestagdo de servigos: Campo de preenchimento obrigatdrio que lista as naturezas
disponiveis no sistema. Op¢des: “Consultoria” ou “Instrutoria”

Relato de Experiéncia: Campo de preenchimento obrigatério onde o usuario devera descrever as
experiéncias da empresa credenciada na drea de conhecimento/subéarea/natureza informados.
Botdo Salvar Relato de Experiéncia: Ao clicar no botdo, o sistema ird salvar o relato (caso os
campos obrigatérios estejam todos preenchidos) e apresentard uma mensagem avisando ao

usuario a quantidade de atestados e carga horaria necessarios conforme parametrizagcdo da UF.

Atencdo

E necessario anexar 3 atestado(s) de capacidade técnica para
cada relato vinculado a area/subarea de conhecdmento.
Ressaltamos que o relato de experiéncia de cada
areafsubarea/natureza deve ser informado pelo menos 600

horas na caria horaria.

Botdo Adicionar Atestado: Somente o gestor UF/NA poderdo adicionar um novo atestado. Ao

clicar no botdo o usuario devera informar os seguintes campos:

6.1. Nome da empresa onde realizou a atividade: Campo de preenchimento obrigatério onde o
usuario deverd informar o nome da empresa onde a atividade foi realizada.

6.2. Carga horaria: Campo de preenchimento obrigatério onde o usuario deverd informar a carga
hordria do atestado.

6.3. Titulo do arquivo: Campo ndo obrigatério onde o usuario deverd informar o titulo do arquivo

que serd anexado para o atestado técnico.
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6.4. Anexar atestado de capacidade técnica: Campo ndo obrigatério, porém se o usuario
preencher o campo “Titulo do Arquivo”, obrigatoriamente ele devera anexar um arquivo.

6.5. Botdo Salvar Atestado: Ao clicar no botdo, o sistema ird salvar o atestado (caso os campos
obrigatdrios estejam todos preenchidos) e apresentara uma mensagem avisando ao usuario

a quantidade de atestados e carga horaria necessarios conforme parametrizagdo da UF.

Atencao

E necessario anexar 3 atestado(s) de capacidade técnica para
cada relato vinculado a area/subarea de conhecimento.
Ressaltamos que o relato de experiéncia de cada
area/subarea/natureza deve ser informado pele menos 600

horas na caria hararia.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

I 155 \



/l

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais

Relate de Expenéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados |

co | Histérico do Aceite de Contratacdes |

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

Relato de Experiéncia

Area de Conheciment Sustentabilidade

Subdrea: Sustentabilidade
MNatureza da prestacdo de Consultoria
servigos:
Total de horas na drea de
conhecimento: 1024

Relate de experiéncia:
produto solicitado consi

processos que integram a cotada

CLIENTE: CENTRO SEBRAE DE SUSTENTABILIDADE Produto: O

ia em realizar consultoria para a produgdo
de relatério de sustentabilidade do ano de 2014 ¢ o relatério anual
de 2015 com base nas diretrizes GRI- Global Reporting Initiative,
evidenciando os resultados dos indicadores da matriz de
responsabilidade e construir cinco procedimentos de controles de

matriz com o propésito de mapear

anualmente os indicadores e realizar a publicacdo oficial do relatério
juntc & sede internacional do GRI, com carga hordria total de 920
horas. Foi realizada inicialmente a coleta dos dados disponiveis do
ano de 2014 e, com base inicial desses dados foram solici
informacdes adicionais relevantes para a redac8o do relatdrio.
Foram analisados varios documentos como: relatérios da
consultoria ambiental, relatérios de descarte de lixo, dados de
consumo energético, dados de treinamentos e agdes de
responsabilidade social executados &, de posse desse material

das

Situagdo: | Ativo

Atestado(s) de Capacidade
Técnica:

Atestado de Capacidade ca

Nome da empresa onde realizou

a atividade:  [Sebrae do Mato Grossa

=

Carga hordria:
Ativa:

bz 7~

2}

Anexos Atestado

Titulo

Arquivo

Atestado_CSS_SebraeMT_2016

atestado_CSS_2016.pdf

Salvar Atestado

. - - Anexos do
MNome da Empresa Carga Horaria Situacdo Atestado
a
A Sebrae do Mato Grosso 920 [ ] atestado c.ndf
Seb Naci | 40
L ebrae Nadona hd atestado_s.pdf
Si Mli C Iti 54 A
] eravalli Consulting [ ] seravalli .odf
Visualizar Log
Relatos de Expe
- N Area d R N .
Editar| Edital Conhe«;m:nto Subérea uacdo
Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras . .
L] o de Servicos da Consultoria & Tnatrutoria Sustentabilidade| Sustentabilidade ® ®
Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras = =
2 i de Servicos de Consultoria & Instrutoria Inovacao Inovago (] L4
Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras = Educacdo a
L] - I?je Servigos de Cunsl.élturia e Instrutoria 3 Educacdo Dist}ncia - WFB L] L
Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras = Educacional
L] de Servicos de Consultoria e Instrutoria Educacdo Pedagdgico L) L

Natureza de Prestacdo de Servigos:

Consultoria: @

Situacdo: ativo: @

Inativo por prazo expirado:

Inativo por avaliagdo insatisfatoria:
Suspenso por prazo expirad
Suspenso por avaliagdo insatisfatoria:

Instrutoria:

Inativo:
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Equipe Técnica
Nessa aba serdo listados todos os membros da equipe técnica da empresa credenciada. Somente o gestor
UF/NA poderdo incluir/editar/excluir técnicos, porém na inclusdo e exclusdo, o sistema ird gravar um

histérico da Equipe técnica.

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais || Relato de Expenéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados || Historico |

Equipe Técnica

Excluir[Editar Nome Cpf
x A Peter Gabriel Sola 864.855.041-68
® A Gilson Leal Elmokdisi Menezes 999.344.691-20
x A André Peixoto Vasquez 034.501.120-34

Ao clicar em editar ou no botdo “Adicionar Técnico” serd apresentada a tela de edi¢do do técnico com as

seguintes abas:

1. Dados Cadastrais: Nesta aba o usuario visualizara/informara os seguintes campos:

1.1. Nome: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o nome do técnico;

1.2. CPF/MF: Campo de preenchimento obrigatdrio que mostra o CPF/MF do técnico;

1.3. RG: Campo de preenchimento obrigatdrio que mostra o RG do técnico;

1.4. Orgdo Expedidor: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o Orgdo Expedidor do RG do
técnico;

1.5. Data de Nascimento: Campo de preenchimento obrigatdrio que mostra a data de nascimento do
técnico;

1.6. Telefone 1: Campo que mostra o telefone 1 do técnico.

1.7. Telefone 2: Campo que mostra o telefone 2 do técnico.

1.8. Tipo de Vinculo: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o tipo de vinculo do técnico
com a empresa credenciada. As opg¢des sdo: “Empregado” ou “Socio”.

1.9. Profissdo: Campo de preenchimento obrigatério que mostra a profissdo do técnico.

1.10. N2 do conselho profissional: Campo que mostra o nimero do conselho profissional do técnico.

1.11. E-mail: Campo que mostra o e-mail do técnico.
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1.12.Botdo Novo: Ao clicar no botdo “Novo” o sistema ird disponibilizar a aba “Dados Cadastrais” para

que o usuario informe os dados necessarios.

1.13.Botdo Cancelar: Ao clicar no botdo “Cancelar” o sistema ira cancelar a edigdo/inclus3o.
1.14.Botdo Salvar: Ao clicar no botdo “Salvar” o sistema ird salvar as informacdes digitadas na aba

“Dados Cadastrais” (Caso todos os campos obrigatdrios estejam preenchidos).

Obs.: Todo técnico inserido/excluido manualmente pelo gestor UF/NA terd um histérico na aba
“Histérico” Grade de informacdes ‘“‘Equipe Técnica” onde informard o nome do técnico

inserido/excluido, o tipo de alteragdo (Inser¢do/Exclusdo) e a data de alteracdo.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credendiada

Dados Cadastrais " Relate de Experéncia ] Equipe Técnica [ Documentos Anexados " Historico ]

Dados Cadastrais - Peter Gabriel Sola

Nome:  [peterGabrielSob ]*
CPF/MF:  [p64.855.041.68 |~
RG:  [1684847 -
Orgéo Expedidor: l55P/DF =
Data de Nascimento: [L5/12/1978 | =

reefone 1: ][]
LT | —

Tipo de Vinculo: ) Empregado ® Socio
Profissdo: [Empresério / Publicitéric / Consultor |~
Mo do conselho profissional: [ngo se aplica |
E-mail: loestao-sof@sebrae. com.br |

4

Escolandade

Curso de Aperfeicoamento

Areas de Conhecimento

Documentos Anexados

quip

Excluir r Nome Cpf
b4 ﬁ Peter Gabriel Sola 864.855.041-68
x A Gilson Leal Elmokdisi Menezes 999.344.601-20
»® j André Peixoto Vasquez 034.601.120-34

Filtro Empresa Credenciada

2. Escolaridade: Nesta aba o usudrio terd acesso as escolaridades cadastradas para o técnico. Ao

editar/incluir o usuario visualizard/informara os seguintes campos:

2.1. Grau de Formagado: Campo de preenchimento obrigatério onde o usudrio deverd informar o grau
de formacdo do técnico. Ex.: Graduagdo, Mestrado, Doutorado e etc;
2.2. Curso: Campo de preenchimento obrigatdrio onde o usudrio deverd informar o nome do curso

feito pelo técnico. Ex.: Administracdao de Empresas, Direito, Ciéncia da Computacdo e etc;
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
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2.3. Nome da Entidade: Campo de preenchimento obrigatdrio onde o usuario deverd informar o
nome da entidade onde o curso do técnico foi realizado;

2.4. Ano de Conclusdo: Campo de preenchimento obrigatério onde o usuario devera informar o ano
em gue o curso do técnico foi realizado;

2.5. Carga Horaria: Campo de preenchimento obrigatério onde o usuario devera informar a carga
horaria do curso do técnico;

Obs.: E permitido o cadastro de no maximo 3 cursos e a carga horaria minima de cada um
é de 350 horas.

2.6. Anexar Arquivo: Campo onde o usudrio podera anexar um arquivo referente ao curso do técnico.
O tamanho do arquivo selecionado ndo pode exceder 5SMB e as extensdes aceitas sdo: .doc,
.docx, .pdf, .zip .rar, xls, xlsx, .jpeg, .ppt, .pptx, .gif e .bmp;

2.7. Botdo Novo: Ao clicar no botdo “Novo” o sistema ira disponibilizar a aba “Escolaridade” para que
o usuario informe os dados necessarios.

2.8. Botdo Cancelar: Ao clicar no botdo “Cancelar” o sistema ird cancelar a edigdo/inclusdo.

2.9. Botdo Salvar: Ao clicar no botdo “Salvar” o sistema ird salvar as informagdes digitadas na aba

“Escolaridade” (Caso todos os campos obrigatérios estejam preenchidos).
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Criado em: 01/10/2017

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Atualizado em: 01/10/2018

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais - Peter Gabriel Sola

Escolaridade

Nome:
Grau de Formacdo:

Curso:

Nome da Entidade:
Ano de Conclusdo:
Carga Horaria:

Anexar Arquivo:

Dados Cadastrais " Relato de Expenéncia ] Equipe Técnica [ Documentos Anexados " Historico

Peter Gabriel Sela
Especializacdo Lato Sensu v

Administragdo de Empresas ¥

IIbmiec

| #

2013

2 ]~

E permitido o cadastro de no méximo 3 cursos e a carga hordria minima de cada

um € de 350 horas.

Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

=

Escolaridade
. . Grau de Nome da Ano de Carga
Excluir|Editar) Formacdo Curso Entidade Conclusdo | Horaria Anexo
Especializacdo Administracdo de
X ﬁ Lato Sensu Empresas Ibmec 2013 432 comprovant.docx
= Publicidade e Universidade de
® A Graduacio Propaganda Brasilia 2001 2044

Curso de Aperfeicoamento
Areas de Conhecimento

Documentos Anexados

Equi

ExcluirEditar Nome Cpf
x A Peter Gabriel Sola 864.855.041-68
® A Gilson Leal Elmokdisi Menezes 999.344.691-20
»® j André Peixoto Vasquez 034.601.120-34

Adicionar Técnico

3. Curso de Aperfeicoamento: Nesta aba o usudrio terd acesso aos cursos cadastrados para o técnico.

Ao editar/incluir o usudrio visualizard/informard os seguintes campos:

3.1. Curso: Campo de preenchimento obrigatério onde o usudrio deverd informar o nome do curso

feito pelo técnico.

3.2. Carga Horaria: Campo de preenchimento obrigatério onde o usuario deverd informar a carga

horaria do curso do técnico;
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Obs.: E permitido o cadastro de no maximo 4 cursos e a carga horaria minima de cada um de 120
horas.

3.3. Nome da Entidade: Campo de preenchimento obrigatério onde o usuério deverd informar o
nome da entidade onde o curso do técnico foi realizado;

3.4. Ano de Conclusdo: Campo de preenchimento obrigatdério onde o usuario devera informar o ano
em que o curso do técnico foi realizado;

3.5. InformagBes complementares: Campo descrito opcional onde o usudrio poderad acrescentar
alguma informacdo complementar referente ao curso do técnico.

3.6. Anexar Arquivo: Campo onde o usudrio podera anexar um arquivo referente ao curso do técnico.
O tamanho do arquivo selecionado ndo pode exceder 5SMB e as extensdes aceitas sdo: .doc,
.docx, .pdf, .zip .rar, xls, xlsx, .jpeg, .ppt, .pptx, .gif e .bmp;

3.7. Botdo Novo: Ao clicar no botdo “Novo” o sistema ird disponibilizar a aba “Curso de
Aperfeicoamento” para que o usuario informe os dados necessarios.

3.8. Botdo Cancelar: Ao clicar no botdo “Cancelar” o sistema ira cancelar a edigdo/inclusdo.

3.9. Botdo Salvar: Ao clicar no botdo “Salvar” o sistema ird salvar as informacdes digitadas na aba

“Curso de Aperfeicoamento” (Caso todos os campos obrigatérios estejam preenchidos).
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais " Relato de Expenéncia ] Equipe Técnica [ Documentos Anexados " Historico

Dados Cadastrais - Peter Gabniel Sola

Escolandade

Curso de Aperfeicoamento

Nome: Peter Gabriel Sela
Curso:

|

Carga Hordria: :| =
|
L]

P

=

Nome da Entidade:
Ano de Conclusdo:

Informacdes complementares:

P
E permitido o cadastro de no maximo 4 curses e a carga hordria minima de cada
um de 120 horas.

Anexar Arguive: Escolher arquive | Menhum arquivo selecionado

Cursos de Aperfeicoamento

. . Nome da Ano de .
ExcluirEditar Curso Entidade Conclusio Carga Horaria Anexo
Administracio de 5]
A PUC-MG 2017 130
X L Empresas passo a pa.docx

Areas de Conhecimento

Documentos Anexados

ica

Editar Nome Cpf
x A Peter Gabriel Sola 864.855.041-68
b4 A Gilson Leal Elmokdisi Menezes 999.344.601-20
b4 j André Peixoto Vasquez 034.601.120-34
® | A Gustavo Ferreira Santos 730.646.753-03

Adicionar Técnico

Filiro Empresa Credendiada
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

4. Areas de Conhecimento: Nesta aba serdo listadas as 4reas de conhecimento do técnico.
Se a empresa credenciada foi habilitada somente em edital do tipo “Padrdo Empresa”, na
inclusdo/edicdo da equipe o sistema exibird a aba da drea de conhecimento com a mensagem:
"Por tratar-se de edital Padrdo, a drea de conhecimento refere-se somente a empresa e ndo a equipe

técnica."

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais " Relato de Experiéncia ] Equipe Técnica [ Documentos Anexados " Histdrico ]

Dados Cadastrais - Peter Gabriel Sola
Escolandade

Curso de Aperfeicoamento

Areas de Conhecimento

Nome: Peter Gabriel Sola

Por tratar-se de edital Padrdo, a area de conhecimento refere-se somente @ empresa e ndo a equipe
técnica.

4 ]

Documentos Anexados

Excluir|Editar Nome Cpf
x (A Peter Gabriel Sola 864.855.041-68
x (A Gilson Leal Elmokdisi Menezes 909.344.601-20
b4 j André Peixoto Vasquez 934.501.120-34
x | A Gustavo Ferreira Santos 730.646.753-03
Adicionar Técnico

Fittro Empresa Credenciada

Se a empresa credenciada foi habilitada em editais dos dois tipos “Padrdo Empresa” e “Por
Excepcionalidade” o sistema deve fazer o seguinte:

Na inclusdo do técnico

O sistema devera verificar o parametro do tipo de edital no momento da inclusdo do novo técnico e
seguir a regra de vinculo da drea de conhecimento conforme cada tipo por excepcionalidade ou
padrdo.

Na edigdo do técnico
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O sistema deve verificar se o técnico foi habilitado junto com a empresa somente no edital “Padrdo
Empresa”.

Se foi: o sistema exibird a aba de drea de conhecimento com a mensagem:

"Por tratar-se de edital Padrdo, a drea de conhecimento refere-se somente a empresa e ndo a equipe
técnica’ e sistema permitira salvar um técnico sem area de conhecimento."

Se ndo: o sistema exibird as informacdes da drea de conhecimento, porém o gestor poderd ou ndo
altera-la/inclui-la.

Se a empresa credenciada foi habilitada em edital do tipo “Por Excepcionalidade”, o sistema exibira

as informacdes da drea de conhecimento, porém o gestor podera ou ndo altera-la/inclui-la.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia

Dados Cadastrais - JOAO DA SILVA

Documentos Anexados || Historico || Histdrico do Aceite de Contratacdes

Equipe Técnica

Escolaridade

Curso de Aperfeicoamento

Areas de Conhecimento

Nome: JOAD DA SILVA
Area: v =
Subdrea: v =
Matureza da prestacdo de servigos: | v | =

Area de Conhecimento

Editar Edital Area de Conhecimento Subdarea | Natureza | Situacdo
|8 AP - EDITAL SGF N© 01,2018 Recursos Humanos Lideranca ® ®
|8 AP - EDITAL SGF N@ 01/2018 Recursos Humanos Lideranca (1) 9

Natureza de Prestacao de Servicos: Consultoria: @ Instrutoria
Situacdo: Ativo: @ Inative
Inativo por prazo expirado

: 0

1 Q

o

Inativo por avaliacdoe insatisfatoria: o
Suspenso por prazo expirado: ®

‘9

Suspenso por avaliacdo insatisfatéria

4|

Documentos Anexados

Equipe Técnica

ExcluirEditar Nome Cpf
j JOAQ DA SILVA §35.382,530-72
j Mateus Faria 105.677.070-83

Para técnicos habilitados juntos com a empresa credenciada em editais por excepcionalidade, sera
permitido inserir uma nova darea de conhecimento desde que a empresa possua essa area de
conhecimento. Ao editar uma area de conhecimento de um técnico que foi habilitado juntamente
com a empresa credenciada, os dados da area de conhecimento ficardo disponiveis para serem
alterados, inclusive com insercdo/alteracdo de atestados de capacidade técnica. Quando alterar o

campo “Ativo”, sera obrigatério informar justificativa.
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Se o técnico foi inserido manualmente pelo gestor UF/NA, o sistema permitird que seja inserido
areas de conhecimentos para o técnico informando dos seguintes campos:

4.1. Area: Campo de preenchimento obrigatério onde seré listado as 4reas ativas em que a empresa
credenciada é habilitada.

4.2. Subarea: Campo de preenchimento obrigatério onde serd listado as subdreas ativas referente ao
campo drea preenchida em que a empresa credenciada é habilitada.

4.3. Natureza da prestacdo de servigos: Campo de preenchimento obrigatério onde sera listado as
naturezas (Consultoria e/ou Instrutoria) referente a subarea preenchida em que a empresa
credenciada é habilitada.

4.4. Situagdo: Na insercdo esse campo ndo ficard visivel j& que por default toda drea de
conhecimento inserida fica igual a “ativo”. As situacGes possiveis sdo, “Ativo”, “Inativo”, “Inativo
por prazo expirado”, “Inativo por avaliagdo insatisfatéria”, “Suspenso pro prazo expirado” e

“Suspenso por avaliagdo insatisfatdria”.

4.5. O membro da equipe técnica Domingos possui atestado de capacidade técnica?: Campo de
preenchimento obrigatério onde o usudrio deverd informar se o técnico possui ou ndo
atestados técnicos.

Se N3do: Ndo serdo disponibilizados os campos para preenchimento do atestado técnico.
Se Sim: Serdo disponibilizados os campos para preenchimento do atestado técnico.

4.5.1. Nome da empresa onde realizou a atividade: Campo de preenchimento obrigatério onde
o usuario devera informar o nome da empresa onde a atividade foi realizada.

4.5.2. Carga hordria: Campo de preenchimento obrigatério onde o usudrio deverd informar a
carga horaria do atestado.

4.5.3. Titulo do arquivo: Campo ndo obrigatério onde o usudrio devera informar o titulo do
arquivo que serd anexado para o atestado técnico.

4.5.4. Anexar atestado de capacidade técnica: Campo ndo obrigatdério, porém se o usuario
preencher o campo “Titulo do Arquivo”, obrigatoriamente ele deverd anexar um
arquivo.

4.5.5. Botdo Salvar Atestado: Ao clicar no botdo, o sistema ird salvar o atestado (caso os

campos obrigatdrios estejam todos preenchidos).

QObs.: Ao incluir uma nova area de conhecimento ao técnico, a mesma estara vinculada ao mesmo

edital do relato da empresa credenciada.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Criado em: 01/10/2017

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Atualizado em: 01/10/2018

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia

Equipe Técnica

Documentos Anexados | Histérico | Histdrico do Aceite de Contratacies

Dados Cadastrais - JOAQ DA SILVA
Escolaridade

Curso de Aperfeicoamento

Areas de Conhecimento

Mome: JOAD DA SILVA
Area: Recursos Humanos
Subdrea: Lideranga
Matureza da prestacdo de servigos: Consultoria
Situagdo: Ativo
0 membro da equipe técnica JOACQ Sim T |”

DA SILVA possui atestado de
capacidade técnica?

Mome da empresa onde realizou a

Atestado de Capacidade Técnica

atividade: lntestadu Empresa 01

| *

Carga horaria: 200 =

Ativao:

Anexos Atestado

Excluir] Titulo Arquivo

x Anexo 01 Apresentacdo Manual FSW.pdf

Salvar Atestado

: : - . e Anexos do
Excluir Editar| Nome da Empresa Carga Horaria Situacao At do
5
Atestado E 01 200
X L estado Empresa e apresentac.pdf

Area de Conhecimento

Editar| Edital Area de Conhecimento Subarea | Natureza | Situacdo
] AP - EDITAL SGF N° 01/2018 Recursos Humanos Lideranca [C] ®
] AP - EDITAL SGF N° 01/2018 Recursos Humanos Lideranca (1] ®

Natureza de Prestacdo de Servigos: Consultaria: @ Instrutoria:
Situacdo: Ativo: @ Inativo:

Inativo por prazo expirado:

(1]

=

=

Inativo por avaliagdo insatisfatoria: o
Suspenso por prazo expirado: @

L J

Suspenso por avaliacdo insatisfatdria:

Documentos Anexados

Equipe Técnica

ExcluirEditar Nome Cpf
* j JOAC DA SILVA 635.382.530-72
*® ﬂ Mateus Faria 105.677.070-83
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Obs.: O gestor UF/NA terd permissdo de excluir um técnico da empresa credenciada, porém ao clicar em
excluir, o sistema ird solicitar uma justificativa de exclusdo. Apds justificar e clicar em “Salvar”, o técnico
serd excluido e o sistema ira gerar um “Histérico” Grade de informacgdes “Equipe Técnica” onde

informara o nome do técnico inserido/excluido, o tipo de alteracdo (Exclusdo) e a data de alteracdo.

ustificativa de exclusdo

Informe o motivo da exclusdo do técnico Fernando Soares Silva:

Caracteres restantes: 5000

Salvar Cancelar

5. Documentos Anexados: Nessa aba o sistema ird listar os documentos do técnico que foram

solicitados no edital no momento da inscricdo que sdo documentos do tipo “Equipe Técnica”.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais " Relato de Experiéncia ] Equipe Técnica [ Documentos Anexados " Histdrico

Dados Cadastrais - Peter Gabriel Sola
Escolaridade

Curso de Aperfeigopamento

Areas de Conhecimento

Documentos Anexados

Nome: Peter Gabriel Sola

Documentos da Equipe Técnica
MNenhum documento cadastrado.

+ .

Equipe Técnica

Excluir[Editar Nome Cpf
x A Peter Gabriel Sola 864.855.041-68
x L Gilson Leal Elmokdisi Menezes 209.344.691-20
x A André Peixoto Vasquez 2934.501.120-34
b 4 A Gustavo Ferreira Santos 730.646.753-03

Documentos Anexados: Nessa aba o sistema exibird os documentos da empresa credenciada e dos
técnicos. O gestor UF/NA além de visualizar os arquivos também pode incluir anexo em documentos que
ainda ndo possuem ou alterar o arquivo anexado.

1. Documentos de Regularidade lJuridica: Sdo os documentos do tipo “Empresa — habilitacdo
juridica” que foram marcados no edital na parte de “Documentos de Regularidade Juridica” e
foram informados ou ndo no momento da inscricdo.

2. Documentos da Equipe Técnica: Sdo os documentos do tipo “Equipe Técnica” e “Equipe Técnica -
Comprovante de Escolaridade” que foram marcados no edital na parte de “Documentos da
Equipe técnica” e foram informados ou ndo no momento da inscrigao.

3. Documentos de Regularidade Fiscal (certiddo negativa): Sdo os documentos do tipo “Certiddo

Ill

(com controle de vencimento) — habilitagdo fiscal” que foram marcados no edital na parte de
“Documentos de Regularidade Fiscal (Certiddo negativa)” e foram informados ou ndo no

momento da inscrigdo.
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4. Atestado de Capacidade Técnica: Sdo os atestados de capacidade técnica da empresa
credenciada e da equipe técnica cadastrados no momento da inscricdo da empresa.

5. Declaragio de N3o Exclusividade/Apresentagdo de NF: O documento “Declaragdo de que ndo
presta servicos exclusivamente ao Sistema Sebrae/ Notas Fiscais ou Contratos de Outros
Tomadores” deverad ser preenchido informando os seguintes campos:

Data de assinatura do documento/data da validagdo da NF: O gestor UF/NA deve informar a data
em que o documento foi assinado e clicar em “Salvar” para que o sistema calcule a “Data de
Validade” do documento.

Data de Validade: Ao clicar em salvar, o sistema ird pegar a data informada em “Data de
assinatura do documento/data da validagdo da NF” e somar com o pardmetro “Prazo para
atualizacdo de comprovacdo de ndo exclusividade de prestacdo de servico ao Sebrae (Em dias)”
em Cadastro > Parametros > Parametros aba "Parametros Gerais" para calcular a data de
validade desse documento.

Obs.: Existe um servico no sistema que verifica todas as empresas que estdo com esse
documento vencido e muda a situacdo da empresa credenciada para “Pendente Regularidade

|//

Fiscal”. Apds o gestor atualizar a data de validade, esse mesmo servico voltard a situacdo da

empresa para “Ativa”.

Visualizar: Ao clicar na imagem El o sistema ird mostrar todos os arquivos anexados para esse

documento.
. . . Alterar
Arguivo Visualizar .
Arquivo
2 Regulamento SGC Comentado (Reg de Maio de
2011).pdf B U
4.jpg i) 1]

Anexar: O gestor UF/NA podera anexar novos anexos para esse documento.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Criado em: 01/10/2017

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Atualizado em: 01/10/2018

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Documentos Anexados

Dados Cadastrais || Relate de Experiéncia || Equipe Técnica | Documentos Anexados |
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Histdrico: Nessa aba estardo disponiveis os histdricos de alteracdo da situacdo da empresa credenciada e

o histérico da Equipe técnica.

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais || Relato de Experiéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados

Alteragdo de Situagdo

Histdrico

Usuario Data/Hora Situacdo Dustificativa) Anexos
12/06/2017 Pendente Regularidade
JOBAUTOMATICO 00:10:37 Fiscal &)
Mateus Raspante Faria 2?‘?"3‘?8? Ativa 8
Usudrio Adm SGC-Resp: Gilvany Isaac 18/05/2017 Pendente Regularidade %
UAS/NA 08:40:05
P 11/04/2017 .
Cleomar Moreira Cardoso 10:47:31 Ativa g

Alteragdo de Base
Nenhuma alteracdo de base cadastrada.

Equipe Técnica

Nome Tipo de Alteracdo Data da Alteracdo
Gustavo Ferreira Santos Insercdo 13/10/2017
o+ Gustavo Ferreira Santos Exclusdo Si] 13/10/2017

Histérico do Aceite de ContratagBes: Essa aba exibe o histérico de “aceite”, “ndo aceite” ou “prazo

expirado” da empresa credenciada editada. Para prazo expirado informa o n2 de propostas rejeitadas,

contabilizando todas as contratacGes expiradas.

Para “ndo aceito” informa a justificativa, data e horario. Para ver a justificativa basta clicar no botdo.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia | Equipe Técnica | Documentas Anexados | Histérico | Histérico do Aceite de Contratacdes
drico de Aceite
12 Aviso de 29 Aviso de Responsavel
Contratacéo | Enviado por . N Empresa Credenciada P
¢ po Aceite Aceite P técnico
. s Data envio: 10.322.617/0001-87
marcella.]adllad Y6:03 02/03/2018 | EXPERIENCIA CONSULTORIA E
Status do imite: 00:03 EMPREENDIMENTOS LTDA
MS0320180002  5ceite: Nio Eg}g;}';{ffg Data limite:
Aceito 00:02 02/03/2018 Data do aceite/ndo aceite:
s'ﬂ 04:03 01/03/2018 21:13
_ BTN Data envio: 10.322.617/0001-87
marcella.]adllad 17:27 01/03/2018 EXPERIENCIA CONSULTORIA E
Status do limite: 01:27 EMPREENDIMENTOS LTDA
MS0220180102  5ceite: Nio 8?}3;}?&& Data limite:
Aceito 01:27 01/03/2018 Data do aceite/ndo acsite:
s'ﬂ 05:27 28/02/2018 23:36
Data envio, Data envio: 10.222.617/0001-87
denner.ramires 22/02/2018 23/02/2018 EXPERIENCIA CONSULTORIA E
" 17:47 01:47 EMPREENDIMENTOS LTDA Daniel Costa
MS0220180070| Status do Data limite: Data limite:
aceite: Aceito ; ; e ing p
23/02/2018 23/02/2018 Data do aceite/ndo aceite:
01:47 05:47 22/02/2018 22:03
_ D s Data envio: 10.322.617/0001-87
marcella.]adllad 10:50 21/02/2018 EXPERIENCIA CONSULTORIA E
Status do imite: 18:50 EMPREENDIMENTOS LTDA
MS0220180048|  5ceite: Nio 5’?}32'}'3('}{38 Data limite:
Aceito 18:50 21/02/2018 Data do aceite/ndo acsite:
s'ﬂ 22:50 21/02/2018 13:37
_ a0 1s Data envio: 10.322.617/0001-87
marcella.]adllad 11:'54 20/02/2018 EXPERIENCIA CONSULTORIA E
Status do limite: 19:54 EMPREENDIMENTOS LTDA
MS0220180047)  5ceite: Nao 5’3}32'}'5}'}{38 Data limite:
Aceito 1254 20/02/2018 Data do aceite/ndo acsite:
s'ﬂ 23:54 20/02/2018 12:02
o /05s Data envio: 10.322.617/0001-87
marcella.jadllad 11732 16/02/2018 EXPERIENCIA CONSULTORIA E
Status do limite: 19:32 EMPREENDIMENTOS LTDA
MS0220180038)  5reite: Nio [1’2}32'}'3('}{33 Data limite:
Aceito 12:32 16/02/2018 Data do aceite/ndo aceite:
8 23:32 16/02/2018 11:46
R T Data envio: 10.322.617/0001-87
marcella.jadllad 14:48 07/02/2018 EXPERIENCIA CONSULTORIA E
Status do limite: 22:48 EMPREENDIMENTOS LTDA
M50220180018)  ,reite: Nio Eg}gzl}r;gfs Data limite:
Aceito 5748 08/02/2018 Data do aceite/ndo aceite:
31_.’] 02:48 07/02/2018 17:24
_ e o1 /05% Data envio: 10.322.617/0001-87
marcella._]adllad 0204 19/01/2018 EXPERIENCIA CONSULTORIA E
tus do limite: 17:04 EMPREENDIMENTOS LTDA
M50120180007 aceite: Nio Ii)g}:gll}r;gfs Data limite: ) ~ i
Aceito 1704 19/01/2018 Data do aceite/ndo acsite:
8 21:04 19/01/2018 09:38
o1 0ss Data envio: 10.322.617/0001-87
marcella.jadllad 1049 18/01/2018 EXPERIENCIA CONSULTORIA E
tus do limite: 18:49 EMPREENDIMENTOS LTDA
MS0120180008]  4caite: Nao ?g}gll-}r;gfa Data limite:
Aceito 1840 18/01/2018 Data do aceite/ndo acsite:
8 22:49 18/01/2018 12:12
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Se o usudrio logado for gestor uf, ele também terd acesso a gride “Recurso de Prazo Expirado” com as
colunas abaixo:

Cddigo Contratagdo: exibe os codigos das contratacdes que a empresa enviou a justificativa.

Data do Recurso: exibe a data e hora que a empresa salvou a justificativa

Justificativa: exibe a justificativa informada pela empresa na reconsideracéo.

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados | Histérico | Histérico do Aceite de Contratacdies

Historico de Aceite
1° Aviso de 2° Aviso de Responsavel

Contratacdo Enviado por Acsite Aceite Empresa Credenciada técnico
] . 03.917.922/0001-56
mateus.faria Data envio: Data envio: + Valor Consultores em
NA1020180001] Status do aceite: |01/10/2Q18 15:3901/10/2018 13:39 Gestdo Ltda
Prazo Expirado |41 /10/2018 15:39 |01/10/2018 16:39 Qtde de Rodizios
Expirados: 1
03.917.922/0001-56
rodrigo.soares Data envio: Data envio: + Valor Consultores em
NA0320180005| Status do aceite: |1>/33/2018.16:02116/03/2018.04:02 Gest3o Ltda peima
Aceite 16/03/2018 04:02 |16/03/2018 15:02 | Data do aceite/ndo aceite:
15/03/2018 16:33

Recurso de Prazo Expirado

Codigo Data do
- Justificati
Contratacao Recurso u tcativa
NA1020180001 01/10/2018 SLDKIFLSDEK KIFLKISLKDF] ADLKFILSADIFLKAID FKLAJSDKLF] SKLADIFLKAD]
16:53 FKLAJSDKLF] LKASDIF LKASDIF

16.2. Classificacdo da Empresa
16.2.1. Pré-Condigdes

E necessaria permissdo de acesso no menu Empresa Credenciada > Empresa Credenciada >

Classificacdo da Empresa para o usuario logado.
16.2.2. Descricao

A classificacdo é um ndmero aleatdrio que a empresa credenciada recebe do sistema para que ela
possa participar pela primeira vez do rodizio de uma contratagdo. Quando uma UF abre um edital e
finaliza o processo de habilitagdo, o sistema precisa saber ao executar o rodizio de uma contratagdo

e varias possuirem a mesma colocacdo, qual serd o critério de desempate.

Exemplo de drea/subérea/natureza:
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O SEBRAE NA abriu um edital e ao término do processo de habilitagcdo, 15 empresas foram
credenciadas em diferentes dreas/subédreas/natureza. O sistema possui o servico (JobServer) que é
executado diariamente que busca as empresas credenciadas que ainda ndo possuem uma

classificagdo e as ddo a elas um numero (Classificacdo).

Como Funciona: Das 15 empresas credenciadas no SEBRAE NA, 5 foram credenciadas na area
“Associativismo e Cooperativismo”, subarea “Cooperacdo” e natureza “Consultoria”. Ao executar o

servico para gerar a classificacdo, o sistema ird gerar um nUmero aleatério de 1 a 5 e passar para a

empresa.
Empresa Classificagdo Data/Hora Classificagdo

Empresa A 5 16/10/20117 00:15:05

Empresa B 1 16/10/20117 00:15:05

Empresa C 3 16/10/20117 00:15:05

Empresa E 2 16/10/20117 00:15:05

Empresa F 4 16/10/20117 00:15:05

Obs.: Veja no quadro acima que as empresas foram classificadas aleatoriamente e quando

participarem do primeiro rodizio na drea/subdarea/natureza a Empresa B serd a escolhida.

A tela “Classificagdo da Empresa” fica no menu Empresa Credenciada > Empresa Credenciada >
Classificacdo da Empresa, podera ser acessado somente pelo usuario com perfil Mestre que terd

acesso aos dados do Nacional e UF.
No caso do produto, a légica de classificagdo é a mesma.
Exemplo de produto/natureza:

Das 15 empresas credenciadas, 10 possuem o repasse do produto “Boas Praticas de Qualidade em
Servigos Automotivos” mas ainda ndo possuem a classificacdo. Quando o servico (JobServer)

executar o sistema ird gerar a classificagdo das empresas no produto/natureza de forma aleatéria de

1a10:
Empresa Classificagdo Data/Hora Classificagdo
Empresa | 2 16/10/20117 00:15:05
Empresa C 10 16/10/20117 00:15:05
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Empresa D 8 16/10/20117 00:15:05
Empresa J 4 16/10/20117 00:15:05
Empresa G 1 16/10/20117 00:15:05
Empresa K 3 16/10/20117 00:15:05
Empresa A 6 16/10/20117 00:15:05
Empresa M 5 16/10/20117 00:15:05
Empresa O 9 16/10/20117 00:15:05
Empresa B 7 16/10/20117 00:15:05

Obs.: Veja no quadro acima que as empresas foram classificadas aleatoriamente e quando

participarem do primeiro rodizio no produto/natureza a Empresa G sera a escolhida.

Quando novas empresas forem credenciadas e o servigco de classificagdo for executado o sistema ird
continuar a partir do ndmero seguinte da Ultima classificacdo para éarea/subarea/natureza ou

produto/natureza.
16.2.3. Filtro de Pesquisa
O sistema exibira as seguintes opc¢des de pesquisa:

1. Visualizagdo: Por default vird a opgdo por “drea/Subarea/natureza” mas o usuario podera
escolher “Por Produto/Natureza”. A diferenca é que por “Por drea/Subérea/natureza” o sistema
ird disponibilizar a opcdo de filtrar por drea, subdrea ou natureza e quando escolhida a opgdo
“Por Produto/Natureza”, o sistema disponibilizara a op¢do de filtra por produto ou area.

2. Selecione a(s) UF(s): Exibe a sigla dos estados federativos do Brasil, incluindo a sigla NA. E
possivel marcar uma ou mais siglas ao mesmo tempo. Se for informado o sistema exibird a
empresa credenciada na UF marcada.

3. CNPJ: Campo texto que permite a digitacdo de até 14 caracteres no formato: 99.999.999/9999-
99.

Se for informado o sistema exibira a empresa credenciada que possui o CNPJ informado.
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4. Razdo Social ou parte da Razdo Social: Campo texto que permite a digitacdo de até 120
caracteres. Se for informado o sistema exibira a empresa credenciada que contém a Razdo Social
igual ao informado. N3o diferenciar maidsculo/minusculo.

5. Area de conhecimento: Exibe a relacdo das areas cadastradas no sistema em ordem alfabética.
Se for informado o sistema exibira a empresa credenciada que possui a area informada.

6. Subdrea: Exibe a relagdo das subdreas cadastradas que estdo associadas a area selecionada em
ordem alfabética. Se for informado o sistema exibird a empresa credenciada que possui a
drea/subdrea informada.

7. Natureza da prestacao de servigos: Exibe as opc¢des “Consultoria e Instrutoria”, “Todas as

”ou

Naturezas”, “Somente Consultoria” e “Somente Instrutoria”. Se for informado o sistema exibira a
empresa credenciada que possui a natureza informada.

8. Situagdo da empresa credenciada: Exibe as situacBes da empresa credenciada. Serd possivel
marcar uma ou mais situagdes ao mesmo tempo. Se for marcada o sistema exibird a empresa
credenciada que possui a situagdo informada.

9. Situagdo do relato de experiéncia: Exibird as situages do relato de experiéncia da empresa
credenciada. Sera possivel marcar uma ou mais situagdes ao mesmo tempo. Se for marcada o
sistema exibird a empresa credenciada que possui o relato de experiéncia com a situagdo
informada.

10. Sem classificagdo: Se esse campo for marcado o sistema exibird as empresas credenciadas que
ndo possuem a Classificacdo definida.

11. Botdo “Exibir”: Ao clicar nesse botdo o sistema exibird a relacdo de empresas credenciadas, na

mesma UF do usudrio logado. Se o filtro for informado o sistema ira exibir a empresa

credenciada que corresponde as informagdes.

Obs.: Se a opcdo de visualizagdo escolhida for “Por Produto/Natureza”, o sistema disponibilizara:
12. Produto: Exibe a relagdo de produtos ativos cadastrados no sistema em ordem alfabética. Se for

informado o sistema exibird a empresa credenciada que possui o produto informado.
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Classificago da Empresa

Visualizagdo: | Por arealsubarea/natureza ¥ |
Selecione a(s) UF(s):

[Jac lar lam Clap [lea [lce [lpr Lles Llgo
Oma Ome CIms Omr Cpa Opes COpe Cpr CIPR
Op Orny CDro Orr Ors Osc Ose Dsp D10
I NA

CMPI: L. 7 -
Razdo Social ou parte da Razdo Social: | |

Area de Conhecimento: [ Associativismo e Cooperativismo |
Subdrea: | Organizagdo, Constituicdo e Funcionamento A |
Natureza da prestac3e de senvigos: | Somente Consultoria v |
Situacao da empresa credenciada: O ativa ) Inativa
[ suspensa por penalidade [ Descredenciada a pedido
[ Descredenciada por penalidade
Situagio do relato de experiéncia: [ ative [ Inativo
Sem Classificacdo: (]

lassificacdo da Empresa

= - = . ~ .. | DatafH
CNP] Razdo Social Area Subarea Natureza/Classificacio| _’r ora UF
Classificacac
- Organizagae,
Associativismo e s 11/05/2017
08.819.006/0001-05 | R10 CONSULTING LTDA o Constituicie e (C] 1 35 N4
Cooperativismo Euncionamanto 15:32:33
A Organizacao
Associativismo e st et 11/05/2017
22.615.847/0001-13 PETRUS LTDA ME {13 Constituicio & (C] 2 1314 NA
Cooperativisma Funcionamento 15:32:33
1.D.Q. Brasil - Instituto b QOrganizacao,
07.630.614/0001-67 | para o Desenvalvimento |  ASSodativismoe | Gyegihiicsoe () 3 LHO9/2017 na
das Organizaghes Ltda pe Funcionamanto i
. Organizagao
= Associativismo e phayiat. et 11/05/2017
23.859.917/0001-41 Aruand LTDA ME {11 Constituicio e [C] 4 it NA
Cooperativismo Funcionameanto 15:32:33
R Organizagao,
Associztivismo e s 11/05/2017
19.700.401/0001-82 |  Navega Advogados ol Conatituicio e (C] 5 T3 NA
Cooperativismo FUncionamento 15:32:33
ATITUDE CONSULTORIA Organizaga?’o 105/
EM TURISMO, CULTURA | Associativismo e e . 11/05/2017
07.959.068/0001-41 | &' \E10 AMBIENTE LTDA.|  Cooperativismo [Lonenticso £ ) 6 15:32:33° |NA
ME
A Organizacao
R Drummand e Meumayr Associativismo e st et 11/05/2017
03.321.088/0001-31 Advocacia Coaoperativismo Fﬁ'}%ﬁg'&%é O 7 15:32:33 NA

Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria: @
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Classificacéio da Empresa

Pesquisar

Visualizacio: | Por produta/natureza M |
Selecione a(s) UR(s):

[ac CJar Clam Clap Clea CJce Clpr Cles Do
Cima Cimg Cims Omt Clpa Olpg Clee Clpr Dler
Orpy OrRN Oro Orr Ors Osc Ose Osp OT1o
¥ na

ener: [ |
Razio Sodial ou parte da Raz3o Sodial: [ |

Produto: | Boas Praticas de Qualidade em Servigos Automotivos v |
Matureza da prestacio de servicos: [ Somente Consultoria v]
Situacdo da empresa credendada: 1 Ativa ) Inativa
[ Suspensa por penalidade [ Descredenciada a pedido
[ Descredenciada por penalidade
Situag3o do relato de experiéncia: [ ative [ Inativa
Sem Classificacdo: (W]

lassificacdo da Empresa

B ] . .| Data/Hora
CNPJ Razdo Social Produto Natureza Classificacaol Classificacac] ¥

11.803.286/0001-60 AKIRA SOLUCOES Boas Praticas de Qualidade @

CORPORATIVAS LTDA. - EPP | &m Servicos Automativos NA

Natureza de Prestacio: Consultoria: @  Instrutoria: @  Consultoria e Instrutoria: @@
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16.3. Monitoramento de Pedido de Reconsideragao
16.3.1. Pré-CondicGes

E necessaria permissdo de acesso no menu Empresa Credenciada > Empresa Credenciada >

Monitoramento de Pedido de Reconsideragdo para o usuario logado.
16.3.2. Descrigao

Através desta tela é possivel informar o parecer do pedido de reconsideragdo para “Prazo

Expirado”, “Avaliagdo Insatisfatéria” e “Descredenciamento”.
16.3.3. Filtro de Pesquisa
O sistema exibe as seguintes opcbes de pesquisa:

CNPJ: Campo texto que permite a digitacdo de até 14 caracteres no formato:
99.999.999/9999-99. Se for informado o sistema exibe a empresa credenciada que possui o

CNPJ informado.

Pedido de reconsideragdo: Exibe as opgdes: Avaliagdo Insatisfatdria, Prazo Expirado e
Descredenciamento. Ao informar um pedido de reconsideragdo o sistema exibe todos os

registros com o mesmo Pedido de Reconsideragao.

Tipo de penalidade: Exibe as op¢des: Descredenciado, Suspensdo por Avaliagdo
Insatisfatoria e Suspensdo por Prazo Expirado. Ao informar um tipo de penalidade o

sistema exibe todos os registros com 0 mesmo tipo de penalidade.

Situagdo do Pedido de Reconsideragdo: Exibe as opgdes: Aceito, Ndo Aceito e Pendente de
Analise. Ao informa uma situacdo, o sistema exibe todos os registros com a mesma

situagao.

Botdo “Exibir”: Ao clicar nesse botdo o sistema exibird a relagdo dos pedidos de
reconsideracdo das empresas credenciadas, na mesma UF do usuério logado. Se o filtro for

informado o sistema ira exibir os pedidos de reconsideragdo que corresponde aos filtros.
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Monitoramento de Pedido de Reconsideracéo

iltro de Exibicao dos Pedidos de Reconsideracdo
owe: [ . -

Pedido de Reconsideracio: | i

Tipo de Penalidade: | v

Situagdo do Pedido de | \
Reconsideragdo:

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Monitoramento de Pedido de Reconsideracéo

iltro de Exibicdo dos Pedidos de Reconsideragao
awe: [ 1 -

Pedida de Reconsideracdo: | v |

Tipo de Penalidade: | \a

Situagdo do Pedido de | v |
Reconsideragdo:

onitoramento de Pedido de Reconsideracao

Pedido de

Editar CNP] Razdo Social nsideracio Tipo de Penalidade  Situacao
| 02.917.922/0001-56 + Valor Consultores em Gastio Ltda Prazo Expirado Suspensao por Prazo Expirado nEgigo
] |12.278.319/0001-62 | CLASS NETWORK CONTABILIDADE LTDA |Avaliacio Insatisfatdria Smpe{f;s‘}jgg@r‘i’:"a@ ng‘j,‘go

. ACRON ASSESSORIA EMPRESARIAL E - b Suspensao por Avalizcdo .
]| 08.473.5974/0001-02 CONTABIL LTDA Avaliacio Insatisfatdria Tneatisfataria Aceito
A |08.473.974/0001-02| ACRONASSESSORIMEMPRESARIALE | pescredenciamento Descredenciamento Aceito

Quando o gestor uf editar um pedido de reconsideracdo na situacdo “Pendente de Analise” o mesmo
devera escolher o parecer “Aceito” ou “Ndo Aceito”, informar uma justificativa obrigatoriamente e

podera ou ndo anexar um ou mais arquivos.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

 Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Monitoramento de Pedido de Reconsideragao

o) [13.675.920/0001-51 ]

Tipo de Penabdade: Descredencamento v
Situagho do Pedido de Pendente de Analise v
Reconsideracio:

CNP): 13.675.920/0001-51
Razdo Social: A, XIMENES PALESTRAS E TREINAMENTOS LTDA
Situacio: Pendente de Andise
Pedido de Reconsideragio: Descredenciamento
Tipo de Penalidade: Descredenciamento

Justficativa da Empresa: Justificetiva do pedido de reconsideracdo - Descredenciamento.
Parecer Aceto ' N3o Acetto”
Justificativa do Gestor: "

Anexo: | Escomher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Nenhuma an%ex0 Cadastyado

fonitoramento de Pedido de Reconsideracao
|

(Editar,  CNP) RazfoSocial | TipodePenalidade | Situacio
l ‘ A |13675.920/0001-51) A XIMENES PALESTRAS € TREINAMENTOSLTDA | Descredenciamento | Pendente d2 Andlise ‘

Aceite:

Se escolher “Aceito” e clicar no botdo enviar, para os pedidos de reconsideragdo igual a “Avaliacdo
Insatisfatoria” e “Prazo expirado” o sistema ird atualizar a situagdo dos relatos da empresa
credenciada e técnicos para ativo na mesma area/subarea/natureza e se a situagdo da empresa
credenciada for igual a “Inativa por prazo expirado” ou “Inativa por avaliacdo insatisfatéria” ela sera
alterada para “Ativa”. A justificativa nas alteragBes da situacdo serd a mesma informada pelo gestor

no aceite do pedido de reconsideragdo. J& para o aceite do pedido de reconsideracdo de
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

“Descredenciamento”, ao clicar no botdo “Enviar”, se a situacdo da empresa credenciada do pedido
de reconsideracgdo foi igual a “Avaliagdo Insatisfatéria” ela serd alterada para “Ativa”. A justificativa na

alteracdo da situacgdo sera a mesma informada pelo gestor no aceite do pedido de reconsideracdo.

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Monitoramento de Pedido de Reconsideraciio

iitro de Exibiclo dos Pedidos de ReconsideracSo
CHRD: E.m.m-u |
Tipo de Penalidade: Suspansio por Avaliag 3o Insatisfatina v
Situacio do Pedido de Pendente g Andlse v

CHFD: 04,590, 565/0001-13
Razha Social: AEL ASSECSORLA EM ECONOMIA E INFORMACAD LTDA
St Perdente di Andlise
Pedide de Reconsideragio: Avaliagio Insatisfatina
Tipo de Penaldade: Suspensdo por Avaliacio Insabisfatdria

Justificativa da Empresa: Justificative de Reconsiderachs - Avalische Imsstisfatéris.

Jugiificativa do Gestor: Justificativa de sceito pars pedids de reconsiderscdo - -
Avallacho Insatisfatdria.

A
A Escolher arguive | Nenhum arquivo selecionado
XS
x Titulo do Arquive visualizar
J]
GABARITO PROCESSO SELETIVO SOLIDG 2019, pof
il

onitoramento de Pedido de Reconsideracan

i Ihr_ CHPY | Razko Social
AE] ASEESSORLA EM ECONCIMLA E INFORMACAD

B | p4.800.585/0001-13 :

1 | 04:800.505/0001-13 AE] ASEESSORLA EM wsmm

Apods o aceite é enviado o seguinte e-mail:
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Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Para Aceite de Avaliacdo Insatisfatdria:

Para Aceite de Descredenciamento:

Para Titulo Mensagem
Gestor Comunicado Prezado(a), [representante legall
UF/Mestre de suspensio
(mesma UF da por avaliacdo O pedido de reconsideracdo [codigo
contratacio) insatisfatéria gerado na solicitacdo] encaminhado pela
e - razao social empresa [razio social] foi aceito pelo
Representante Sebrae. A area de conhecimento
Legal da [AREA]/[SUBAREA]/[NATUREZA] da
Empresa empresa [RAZAOSOCIAL] esta com
Preposto da situacdo ativa.
Empresa

Atenciosamente

Sistema de Gestio de

Fornecedores

Atencio! Este e-mail é enviado

automaticamente pelo sistema.

Favor ndo respondé-lo.

Para Aceite de Prazo Expirado:

Para Titulo Mensagem
Gestor Comunicado da Prezado(a), [representante legal]
UF/Mestre Reconsideracao
(mesma UF da de Suspensio O pedido de reconsideracdo
contratacio) por Prazo [CODIGOGERADONASOLICITACAQ]
e Expirado - encaminhado pela empresa
Representante razao social [RAZAOSOCIAL] foi aceito pelo Sebrae.
Legal da A area de conhecimento
Empresa [AREA]/[SUBAREA] da empresa
Preposto da [RAZAOSOCIAL] estd com situacio
Empresa ativa.

Atenciosamente
Sistema de Gestao de
Fornecedores

Atencao! Este e-mail é enviado
automaticamente pelo sistema.
Favor ndo respondé-lo.

Para Titulo Mensagem

Gestor Comunicado da Prezado(a), [representante legal]
UF/Mestre Reconsideracio de

(mesma UF da Descredenciament O pedido de reconsideracao
contratacio) o - razéo social [CODIGOGERADONASOLICITACAO
e ] encaminhado pela empresa
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018
Representant [RAZAOSOCIAL] foi aceito pelo
e Legal da Sebrae.
Empresa A empresa [RAZAOSOCIAL] esta
Preposto da com situacao ativa.
Empresa

Atenciosamente
Sistema de Gestdo de
Fornecedores

Atencao! Este e-mail é
enviado automaticamente
pelo sistema. Favor ndo
respondé-lo.

Ndo Aceito:

Se escolher “Ndo Aceito” e clicar no botdo enviar para pedido de reconsideragdo “Avaliagdo
Insatisfatdria”, as avaliagcbes que geraram o blogueio ndo serdo consideradas na aplicacdo da
penalidade de uma proxima suspensdo, mas devem ser consideradas na contagem de
descredenciamento. Neste caso a empresa (se possuir somente uma area/subarea/natureza) ou a
area/subdrea/natureza for suspensa, ou seja, situacdo alterada para “Suspensa por avaliacdo
insatisfatoria”, ficando automaticamente suspensa por n dias (onde n é o valor do parametro
“Quantidade de dia(s) de penalidade de suspensdo” existe na aba “Pardmetros Gerais”) ndo aparecera
no rodizio. Nesta situacdo o gestor ndo podera alterar a situacdo da empresa credenciada no
sistema, sendo alterada somente via jobserver apds vencimento dos dias de penalidade de
suspencdo. A justificativa de alteragdo de situacdo sera igual a:

A situagdo da area/subarea/natureza da empresa [razdo social] foi alterada para ‘suspensa por
avaliacdo insatisfatéria’ automaticamente no dia XX/XX/XXXX as XX:XX por receber [Qtde de
avaliacdes - Suspensdo] avaliagdes com a nota XX (nota exigida no pardmetro “Nota satisfatéria da
avalia¢do final do credenciado”) inferior ao minimo definido pelo Sebrae, conforme segue abaixo:
[relacdo do cddigo da contratacdo]-[nota final]

[relagdo do codigo da contratagdo]-[nota final]
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Criado em: 01/10/2017

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Atualizado em: 01/10/2018

Infcio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Monitoramento de Pedido de Reconsideracio

iltro de Exibicio dos Pedidos de Reconsideracio

Datioes o Pedicko de Reconsideracio

CNPE  [3BS0 S 00013 ]
Tipo g8 Penalbdace: Suspensdo por Avaliagio Insatisfatdna v
Stuscho do Pedido dé | Pendente de Andlise
Recorsideragdo:

avaliacBo Insatisfatdria.

CNF: 0, B90L 3E65/0001-13
Razlo Social: AET ASSESSORIA EM ECOMOMEA E INFORMACAD LTDA
Situagio: Pendente de Analse
Pedida de Reconsiderag o Avaliacso Insatisfabdna
Tipo de Penaldade: Suspersao por Avaliacio Irsabsfatdnia
Justificabva da Empresa: Justificativae de Reconsideracho - avalisclo Imzatisfatdria.
Farecer: ) Aceito ' N3 Acetn”
Justificatna do Gestor:

Justificativa de nlo aceito do pedide de reconsideracio - -

sicnitoramento oe Pedido de Reconsaeracan

CHPI Razdo Social
IMM.S&S‘WI-!] AEL ASSESSORIA EM Hﬂlﬂ-E [RFORMACAD

Tipo de Penalidade Situacie |

mm.h%nmm | Perdnti de i
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Apds a suspensado, serd enviada o e-mail abaixo:

Para Titulo Mensagem

Gestor Comunicado Prezado(a), [representante legal]
UF/Mestre de suspensio

(mesma UF da por avaliacdo O pedido de reconsideracio [codigo gerado
contratacio) insatisfatéria na solicitacdo] encaminhado pela empresa
e - razao social [razdo social] foi analisado pelo Sebrae e
Representante conforme o edital a empresa sera suspensa
Legal da na subarea [nome da subarea] por XXX dias.
Empresa

Preposto da A penalidade de suspensio inicia a partir de
Empresa [DATAINICIOSUSPENSAOQ]

Atenciosamente
Sistema de Gestao de
Fornecedores

Atencao! Este e-mail é enviado
automaticamente pelo sistema.
Favor ndo respondé-lo.

Se escolher “Ndo Aceito” e clicar no botdo enviar para pedido de reconsideragdo “Prazo Expirado”, as
contratagBes expiradas que geraram o bloqueio ndo serdo consideradas na aplicagdo da penalidade
de uma préxima suspensdo. Neste caso a empresa (se possuir somente uma area/subarea) ou a
area/subarea for suspensa, ou seja, situacdo alterada para “Suspensa por prazo expirado”, ficando
automaticamente suspensa por n dias (onde n é o valor do parametro “Quantidade de dia(s) de
penalidade de suspensdo” existente na aba “Parametros Gerais”) ndo aparecerd no rodizio. Nesta
situagdo o gestor ndo poderd alterar a situacdo da empresa credenciada no sistema, sendo alterada
somente via jobserver apds vencimento dos dias de penalidade de suspencdo. A justificativa de
alteracdo de situacdo serd igual a:

A darea/subdrea da empresa [razdo social] foi alterada para ‘suspensa por prazo expirado’
automaticamente no dia XX/XX/XXXX as XX:XX por ndo ter se manifestado formalmente sobre o
aceite da contratagdo por [NUumero de contragbes com prazo expirado para bloqueio da empresa]
vezes consecutivas, conforme segue abaixo:

[CODCONTRATACAO]

[CODCONTRATACAOQ]
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Criado em: 01/10/2017

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Atualizado em: 01/10/2018

Lnfchn > Empiesa Credenciada = Empresa Credenciada > Monitoramento de Pedido de Reconsideracho

i de Exibicho & Pedidos de Reconssdersd o

Tigen che Penabcada:
Sibuacio do Pedido de
Reconsicerado:

Deaticrs oo Pedico de Beconsideraddo

Razlo Secil:
Siruade
Pedido de Rsconsideragio:

Tipo de Penaldade:
hstificativa da Ervpresa:

Justificativa oo Gestor:

37.313.356/0001-64

Epresa - 37313358000184
Pendente de Andlise

Prazo Expirado

Suspensdo por Prazo Exprado

Justificative do pedide de reconsziderscle - Prazo Explrasdo

Jwstificative de MO scelte do pedide de reconsiderachbo de -
PRAIC EXPIRADD,

Escolher arguivo | Nenhusm arguieo selecionade

Cancilar

Achitoranento de Pededo de Reonskbaracao

A 3?‘.31!35&'0051&41 Empresa - 37313352000184
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Apds a suspensado, serd enviada o e-mail abaixo:

Para Titulo Mensagem

Gestor Comunicado Prezado(a), [representante legal]
UF/Mestre de

(mesma UF da Suspensao O pedido de reconsideracao
contratacio) por Prazo [CODIGOGERADONASOLICITACAQ]
e Expirado - encaminhado pela empresa
Representante razao social [RAZAOSOCIAL] foi analisado pelo Sebrae
Legal da e conforme o edital a empresa sera
Empresa suspensa por prazo expirado na
Preposto da [AREA]/[SUBAREA] por

Empresa [PRAZOSUSPENSAOQ] dia(s).

A penalidade de suspensio inicia a partir de
[DATAINICIOSUSPENSAOQ]

Atenciosamente
Sistema de Gestao de
Fornecedores

Atencao! Este e-mail é enviado
automaticamente pelo sistema.
Favor ndo respondé-lo.

Se escolher “Ndo Aceito” e clicar no botdo enviar para pedido de reconsideragdo
“Descredenciamento”, as avaliagdes que geraram o blogueio ndo serdo consideradas na aplicagdo da
penalidade de uma préxima suspensdo. Neste caso a situacdo da empresa credenciada é alterada
para “Descredenciada por penalidade”. A justificativa de alteracdo de situacdo serd igual a:

A situacdo da empresa [razdo social] foi alterada para “Descredenciada por penalidade”
automaticamente no dia XX/XX/XXXX as XX:XX por receber [Qtde de avalia¢gdes - Descredenciamento]
avaliagdes com a nota XX (nota exigida no parametro “Nota satisfatdria da avaliagdo final do
credenciado”) inferior ao minimo definido pelo Sebrae, conforme segue abaixo:

[relagdo do codigo da contratagdo]-[nota final]

[relagdo do codigo da contratagdo]-[nota final]
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Infcio = Empiess Credendciada = Empresa Credenciada > Monitoramento de Pedido de Reconsideracio

ltro die Exibicao dos Pedidos de Reconsideracao
oy fosTsoao0ot st |
Tipo de Penalidade: Dessredenciaments *
Stuacks do Pedida de Pandanie de Analse v

DS oo Pedido de Reconsiders o

Pl 13A75.920/0001-51
Baria Social: A XIMEMES. PALESTRAS E TREINAMENTOS LTDA
Smuclo:  Perdnte de Andlise
Picin Ot RisCondideracso; Descredencamenio
Tipo dit Penalidsde: Deseradencamenio
Justificativa da Erngnesa; Justificativa do pedido de reconsideraglo - Descredenciamento.

Parecer: 2 Aeito ® Nio Aceite”

Justificativa do Gestor: Justificative de nlo sceite do pedido de reconsiderscls de -
deieradanclanants.
o
A .| Escalher arquive | Merhum arquee selecionade

Cancelar Enwiar

onitoraments de Pedido de Reconsideracan
Razhi Social
., XIMENES PALESTRAS E TREINAMENTOS LTDA

DescTecenciaments [mmmm'
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Apés o descredenciamento, sera enviada o e-mail abaixo:

Para Titulo Mensagem
Gestor Comunicado de Prezado(a), [representante legal]
UF/Mestre Descredenciamento
(mesma UF da - razéo social O pedido de reconsideracio [codigo
contratacio) gerado na solicitacdo] encaminhado pela
e empresa [RAZAOSOCIAL] foi analisado
Representante pelo Sebrae e conforme o edital a empresa
Legal da foi descredenciada.
Empresa
Preposto da Atenciosamente
Empresa Sistema de Gestao de

Fornecedores

Atencao! Este e-mail é enviado
automaticamente pelo sistema.
Favor nao respondé-lo.

17. Contratagao

17.1.Cadastro de Contratagdo
17.1.1. Pré-Condicdes

E necesséria permissdo de acesso no menu Contratacdo > Contratagdo > Cadastro de Contratagdo

para o usuario logado no sistema.

Para a inclusdo de contratagdo o usudrio logado deve ser Colaborador do Sebrae. Se for “Usuario

Externo/Visitante” este ndo podera incluir pois ndo possui Unidade associada ao seu usuario.
17.1.2. Descrigao

Ao acessar a tela serdo exibidas as abas da contratacdo para que sejam informados os seguintes

campos:
Aba Cadastro

1. Forma de Contratagdo: A forma de contratacdo pode ser por “Rodizio” ou “Por
Continuidade”. Quando marcada a opgdo rodizio, o usuario devera preencher os campos
necessarios para cadastrar uma contratacdo e deverd fazer o rodizio para escolher a
empresa credenciada que ird prestar o servico. Ja quando a forma de contratacdo é por
Continuidade, o usuario precisa informar o campo “Cédigo da contratacdo SGF originéria da

continuidade”. A contragdo origindria deve:
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c) Pertencer a mesma unidade demandante;
d) Possuir a situacdo igual a “Concluida”;

e) A empresa credenciada escolhida no rodizio da contratagdo originaria, a
area e subarea de conhecimento ou Produto devem estar com a

situagdo Ativa.

Se as condi¢des acima forem atendidas, ao clicar no botdo “Buscar” o sistema ird preencher
automaticamente os campos “Natureza da Prestacdo de Servico”, Area, subdrea, produto
(Se a contratacdo originaria tiver) e Objeto da Contratacdo com os mesmos valores da

contratagdo origindria ndo permitindo mais que o usuario altere esses campos.

Serdo solicitados a Justificativa da Continuidade da Contratagdo e o Documento de

aprovacdo da diretoria de supervisao

Obs.: Por ser por continuidade, ndo é feito o rodizio, neste caso sera escolhida a mesma

empresa credenciada que deu o aceite na contratacdo originaria.
2. Dados do Demandante:

2.1. Cédigo da Contratagdo SGF: O preenchimento deste campo serd automatico e ndo
podera ser alterado pelo demandante. A regra para gera¢do do cédigo da contratagdo é

UFMMAAAAXXXX, onde:
UF: UF onde estd sendo cadastrada a contratacdo, se Nacional, usar sigla NA;
MM: més de cadastro da contratacdo que sera buscado da data do servidor;
AAAA: ano de cadastro da contratagdo que serd buscado da data do servidor;
XXXX: nimero sequencial gerado automaticamente por UF.
Exemplo: NA1020170001

2.2. Usuario Cadastrante:
Sera mostrado o usuario que fez o cadastro da contratacdo.

2.3. Unidade Demandante:
Sera exibido de acordo com a unidade cadastrada no usuario logado.

2.4. Responsavel pela Contratacdo:
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Serdo exibidos os usudrios ativos que estdo no perfil “Perfil do Responsavel pela
Contratacdo” na mesma unidade informada no campo “Unidade Demandante”.

O demandante podera escolher apenas 1 responsavel.

8

permitindo assim a sua alteracdo. Esta imagem ficara visivel somente para o usudrio

Ao clicar na imagem o sistema ird habilitar o campo “responsavel pela contratagdo”

responsavel pela contratagdo onde a situacao é diferente de Cancelada ou Cadastrada.

Se o responsavel pela contratacdo for alterado na contratagdo com situagdo igual
“Concluida sem avaliagdo” ou “Concluida sem avaliacdo - com aditivo” a avaliacdo ficara

associada a este novo responsavel e o e-mail abaixo serd enviado para ele.
E-mail disparado para o responsavel pela contratagdo
Prezado [nome do responsavel pela contratacado],

Estd disponivel a pesquisa da Avaliagdo do Responsavel pela Contratacdo da empresa

[razdo social] referente a contratacdo [codigo da contratagdo].

Favor acessar o menu “Avaliacdo | Avaliacdo Resp. Contratacdo | Avaliacdo da Prest.

Servigo”.
[url do SGF]
Atenciosamente,

SEBRAE [UF do SEBRAE]

3. Localizagdo da Empresa Credenciada:
3.1. Pesquisar empresa em outra UF:

Listagem das UF’s onde a pesquisa no rodizio serd efetuada para uma UF apenas. O
sistema ira trazer como default a UF do demandante ja selecionada, se o demandante

selecionar uma UF diferente, uma justificativa deve ser obrigatéria.

Serdo listadas as UF que em seu bloco ativo definido em Cadastro > Parametros >
Parametros aba “Parametros de Flexibilizacdo” possuirem o valor “Exigéncia de
quantidade de horas de prestacdo de servicos, em cada area/subarea de conhecimento

e natureza” maior ou igual ao definido no bloco ativo para a UF do demandante.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

194



Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

4. Dados da Contratagdo
4.1. Natureza da Prestagdo de Servigo:
Serdo exibidas as opg¢des: consultoria e/ou instrutoria. O usudrio poderd marcar ambas;
4.2. Tipo de Servigo:

Serdo exibidas a lista de Tipos de Servigo do SAS de acordo com a Natureza selecionada,
para que seja realizado o filtro dos produtos na qual estdo relacionados ao tipo de

Servico selecionado;
4.3. Produto:

Este campo somente estara visivel se o parametro “Considerar no rodizio o portfdlio de
produto” estiver com a opgdo “Rodizio com vinculacdo do produto por empresa”

marcada em Cadastro > Parametros > Parametros aba Parametros SGF.

Serdo exibidos somente os produtos (na UF ou Nacional) que possuem empresas
credenciadas vinculadas, de acordo com a natureza da prestacdo de servico e Tipo de
servico informados e a UF de pesquisa informados. Opc¢do de escolha de apenas um
produto. Caso seja marcado a natureza da prestagdo de servico “Consultoria” e
"Instrutoria", deverdo ser apresentados todos os produtos que possuem empresa
credenciada vinculada tanto em Consultoria como em Instrutoria no mesmo produto.
Caso ndo haja produtos com empresas vinculadas, na natureza de prestacdo de servico

e UF escolhidas, este campo ndo sera habilitado.
4.4. Area:

Campo de preenchimento obrigatdrio. Se ndo for selecionada o produto, o sistema
ird trazer todas as areas de conhecimento para escolha de apenas uma darea de
conhecimento pelo demandante (em formato de listagem). Se selecionar o produto, o
sistema ird trazer TODAS as areas de conhecimentos e o demandante podera escolher
uma ou mais areas de conhecimentos (em formato de arvore) dentre as exibidas pelo

sistema, com a opc¢ado de escolher “TODAS”.

4.5. Subarea:
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Campo de preenchimento obrigatdrio. Se ndo for selecionada o produto, o sistema ira
trazer todas as subareas vinculadas a drea de conhecimento para escolha de apenas
uma subdrea pelo demandante (em formato de listagem). Se selecionar o produto, o
sistema ird trazer TODAS as areas/subéreas e o demandante podera escolher uma ou
mais areas/subdreas de conhecimentos (em formato de arvore) dentre as exibidas pelo

sistema, com a opc¢do de escolher “TODAS”.
4.6. Publico Alvo:

Campo de preenchimento obrigatdrio onde serdo disponibilizadas as seguintes opgdes
fixas no sistema: Artesdo, EPP, ME, MEI, Potencial Empreendedor, Potencial
Empresario, Produtor Rural e a opgdo Outros. Quando escolhida a opgdo outros,
o demandante obrigatoriamente deverd informar em um campo texto logo abaixo a

que publico alvo se refere.
4.7. Objeto da Contratagdo:

Campo texto de preenchimento obrigatéorio onde o demandante poderd digitar o
minimo de 15 e maximo de 5000 caracteres para descrever o objeto da contratacdo.
O objeto da contratacdo sera unico mesmo que tenha sido selecionada a natureza da

prestacdo de servico “Consultoria e Instrutoria”.
4.8. Justificativa da Necessidade de Contratagdo:

Campo texto de preenchimento obrigatério onde o demandante poderad digitar o
minimo de 15 e maximo de 5000 caracteres. A justificativa da contratagdo serd Unica
mesmo que tenha sido selecionada a natureza da prestacdo de servico “Consultoria e

Instrutoria”.
4.9. Periodo da contratagdo:

O demandante devera informar a data inicial e final da contratagdo. A data inicial ndo
podera ser anterior a data atual e nem maior do que a data final.

Se a contratacdo for do tipo “Consultoria e Instrutoria”, o periodo informado sera Unico.
5. Endereco da realizacdo do servico:

Informa a localizacdo do servico. Este endereco servira de referéncia para o calculo da

proximidade no rodizio.

5.1. CEP:
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O demandante informa o CEP e clica no botdo “Consultar CEP” onde o sistema deverd
trazer o estado, cidade, bairro, logradouro. O numero e o complemento podem ser
digitados pelo demandante. O demandante poderad alterar qualquer campo do
endereco. O botdo “Consultar CEP” ird pesquisar os CEP que estdo com a situacdo igual
a Ativo. Na edigdo de uma contratacgdo cuja situacdo é igual a “Cadastrada” o sistema ira
verificar se o CEP informado esta ativo ou inativo. Se o CEP estiver inativo o sistema ird
exibir a mensagem “Atencdo! O CEP esta desatualizado, favor informar um novo CEP.”,
porém o sistema continuard exibindo as informacGes do CEP originalmente
armazenadas. O Gestor conseguirad dar sequéncia na contratagdo somente se atualizar o

CEP.
6. Situagdo da Contratagdo:
As situacGes possiveis para a contratagdo sao:
6.1. Cadastrada

Situagdo inicial da contratacdo no sistema. Nesta situagdo o demandante podera

alterar/excluir os dados da contratag3o.
6.2. Aguardando aprovacgdo

Situagdo que vem logo apds a situagdo “Cadastrada” quando os parametros “Perfil
” " ” " ” "

Aprovador 1”, “Perfil Aprovador 2”, “Perfil Aprovador 3”, “Perfil Aprovador 4” ou “Perfil

Aprovador 5” estdo parametrizados na UF.
6.3. Aguardando andlise do rodizio

Situacdo que permite escolher a empresa credenciada que ira prestar o servico da
contratacdo. Essa situagdo vem logo apds a situacdo “Cadastrada” caso os parametros
“Perfil Aprovador 1”, “Perfil Aprovador 2”, “Perfil Aprovador 3”, “Perfil Aprovador 4” ou
“Perfil Aprovador 5” ndo estejam marcados, ou logo apods a situagdo “Aguardando
aprovacdo” caso os parametros “Perfil Aprovador 1”7, “Perfil Aprovador 2” Perfil

” o ou

Aprovador 3”, “Perfil Aprovador 4” ou “Perfil Aprovador 5” estejam marcados.
6.4. Em ajuste pela unidade demandante

Situacdo ocorre quando a contratacdo estd com a situacdo “Aguardando andlise do

rodizio” e o usuario solicita um ajuste.

6.5. Aprovada
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Situagdo ainda ndo implementada no sistema.
6.6. Aguardando aceite

Situagdo que vem logo apds o usudrio escolher a empresa credenciada que ird prestar o
servico na contratacdo (Empresa credenciada da mesma UF) ou logo apds a situagdo
“Aguardando autorizagdo de outra UF” quando a empresa credenciada pertence a

outra UF e o gestor da UF da empresa credenciada autorizou.
6.7. Aguardando autorizagao de outra UF

Situagdo que vem logo apds a situacdo “Aguardando andlise do rodizio” quando a

empresa credenciada a ser escolhida no rodizio pertence a outra UF.
6.8. Aguardando emissdo do contrato

Situagdo que vem logo apos a situacdo “Aguardando aceite” e ocorre quando a
empresa credenciada aceita a contratacdo. Nessa situagdo o usuario ira informar o

instrumento de contratagdo.
6.9. Aguardando inicio da contratagdo

Situacdo que vem logo apds a situacdo “Aguardando emissdo do contrato” e ocorre
guando o usudrio informa o instrumento de contratacdo e a data inicio da contratagdo

€ maior que a data atual.
6.10. Em andamento

Situagdo que vem logo apos a situacdo “Aguardando emissdo do contrato” e ocorre
guando o usudrio informa o instrumento de contratagdo e a data inicio da contratagdo
€ menor ou igual a data atual. Se ao informa o instrumento de contratacdo a data inicio
da contratacdo for maior que a data de hoje, a contratacdo ficara com a situacdo igual a
“w H o ~ ” . o . . 7’
Aguardando inicio da contratagdo” e um servico automatico do sistema (JOB) ficard
verificando se a data inicio € menor ou igual a data atual. O dia em que a data inicio da
contratacdo for menor ou igual a data atual, o servico automatico irad alterar a situacao

da contratagdo para “Em andamento”.
6.11. Em andamento com aditivo

Situacdo ocorre quando a situacdo da contratacdo é igual a “Em andamento” e é feito

um aditivo na contratacao.
6.12. Concluida Sem Avaliacdo
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Essa situacdo é alterada pelo sistema automaticamente (JOB SERVER) quando a data
final da contratacdo passa a ficar menor que a data atual e a contratagdo ndo possui
aditivo aprovado e a(s) avaliagdo(des) definida(s) como obrigatéria(s) ainda ndo foi(ram)

respondida(s).
6.13. Concluida Sem Avaliagdo com Aditivo

Essa situacdo é alterada pelo sistema automaticamente (JOB SERVER) quando a data
final da contratagdo passa a ficar menor que a data atual e a contratagdo possui aditivo
aprovado e a(s) avaliacdo(des) definida(s) como obrigatodria(s) ainda ndo foi(ram)

respondida(s).
6.14. Concluida Com Avaliagdo

Essa situacdo é alterada pelo sistema automaticamente (JOB SERVER) quando a data
final da contratacdo passa a ficar menor que a data atual e a contratagdo ndo possui
aditivo aprovado e a(s) avaliagdo(Ges) definida(s) como obrigatéria(s) foi(ram)

respondida(s).

6.15. Concluida Com Avaliagdo com Aditivo

Essa situacdo € alterada pelo sistema automaticamente (JOB SERVER) quando a data
final da contratacdo passa a ficar menor que a data atual e a contratagdo possui aditivo

aprovado e a(s) avaliacdo(des) definida(s) como obrigatéria(s) foi(ram) respondidaf(s).
6.16. Distrato

Situagdo ocorre quando é feito um distrato na contratacao.
6.17. Cancelada

Situagdo ocorre quando o usudrio cancela a contratagdo. Poderdo cancelar uma
contratacdo o Gestor NA, Gestor UF, Mestre, o usuario responsavel pela contratacdo e

|//

o usudrio da UF que possui o perfil “Perfil Area Demandante”. Serd permitido o
cancelamento de uma contratacdo em qualquer situacdo, porém sera solicitada uma
justificativa de no minimo 15 e no maximo 1000 caracteres. Apds preenchimento da

justificativa, basta clicar em salvar.
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Inicio > Contratacgio > Contratacfio > Cadastro de Contratacéo

Cadastro Contratacio

adastro da Contratacao

[ Cadastro | Dados Financeiros | o | andl dizia | da Contratagéo || Adit

|[ Avaliagéo |

Histérico da Contratacdo |

Forma de Contratagdo

Rodizio Por Continuidade &

Cédigo da Contratacio SGF:  [NA0B20170009 |
Usudrio Cadastrante:  [Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA
Unidade Demandante: ESTAGIARIOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COM v |
Responsavel pela Contratacdo: |Jogg Roberto Brito Belo v |

Localizagdo da Empresa Credenciada

Pesquisar empresa em outra NA v
vl

Dados da Contratagio

Natureza da Prestacdo de ¥/ consultoria ¥ Instrutoria~

Servigo:
Tipo servigo: v
Produto: ¥
Area: Empreendedorismo v
Subarea: Comportamento Empreendedor r
Piblico Alve: * Artesdo Potencial Empreendedor
EPP Potencial Empresario
ME Produtor Rural
MEI Qutros
¥
Objeto da Contratagdo:  [Teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste toste teste
Teste teste
4
Justificativa da Necessidade de | Teste tests teste teste teste tests tests teste t=ste tests tests teste
Contratagio:  |teste teste
4
periode da contratagie:  [01/07/2017 1* a [puozjz017 )=

[Enderego da realizag3o do servigo

CEP: 120431150 Consultar CEP
Estade: -

Cidade: Belo Horizonte "
Baimo:  [Graau e
Logradouro: Rua Pratépolis ik
Complemento:  [1250

situagdo da Contratagdo

Cancelada v]
Justificativa: A contratagdo foi canceladal N

Salvar

Visuslizar Log

Apds cancelamento o sistema ird enviar um e-mail ao endereco de e-mail da empresa

escolhida para prestar o servico (Caso tenha).
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Cancelamento da Contratagdo NAOG20170003

Para

FPrezadofa) Credenciado,

A Contratacdo NAQGGZ0I 70003 foi cancelada.
Favor verificar.

Atenciosamente

SEBRAE

6.18. Em ajuste de contratagdo aprovada

Situagdo ocorre quando a contratacdo esta na situacdo igual a “Aguardando emissdo do
contrato” ou “Aguardando inicio da contratacdo” e o usudrio clica no botdo “Solicitar

Ajuste em Contratagdo aprovada” na aba “Cadastro”.

7. Botdo Novo: Ao clicar no botdo novo o sistema ird limpar os campos para que o demandante

preencha as informag8es necessarias para cadastrar uma contratagado.

8. Botdo Novo a partir deste: Ao clicar no botdo o sistema ird copiar os seguintes campos da
contratacdo corrente: Forma de Contratacdo, Localizacdo da Empresa Credenciada,
Natureza da Prestacdo de Servico, Produto (Se estiver configurado e preenchido), Area,

Subarea, Publico Alvo, Objeto da Contratacdo, Justificativa da Necessidade de Contratagao e

Endereco da realizagdo do servigo. Para que as informagBes sejam salvas no banco de
dados, o demandante devera terminar de preencher as informacdes da contratacdo e clicar

em salvar.

9. Botdo Cancelar: Ao clicar em cancelar as informagBes preenchidas/alteradas pelo
demandante serdo desconsideradas e a contratacdo voltara com as informacg8es ates das

alteracdes.

10. Botdo Salvar: Ao clicar em salvar o sistema ira validar se todos os campos obrigatérios foram
preenchidos, se a data do periodo da contratacdo estd vigente e se a data inicio do periodo

€ maior ou igual a data fim do periodo. Se estiver tudo preenchido corretamente, os dados
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serdo salvos no banco de dados e o sistema ird disponibilizar a aba “Dados Financeiros” para

gue o demandante continue cadastrando a contragao.

11. Botdo Solicitar Ajuste em Contratagdo aprovada: Este botdo somente ficard disponivel para
usuarios ativos dos perfis Gestor UF, Gestor NA e Mestre em contratagdes com situacdo
igual a “Aguardando emissdo do contrato” ou “Aguardando inicio da contratacdo”. Ao clicar
no botdo o sistema ird solicitar que o usudrio informe uma justificativa de no minimo 15 e
maximo 5000 caracteres e anexe um ou mais arquivos. Ao clicar em enviar o sistema ira
alterar a situacdo da contratacdo para “Em ajuste de contratacdo aprovada” e
disponibilizard as informagdes da contratagdo para alteragdo. Para dar continuidade, o
usuario devera fazer os ajustes e ap0s finaliza-los, clicar no botdo “Encaminhar para Analise
e Rodizio” ou “Encaminhar para Aprovacado” (depende do tipo de modelo da contratacdo).
Ao clicar no botdo o sistema ira alterar a situacdo da contratacdo para “Aguardando andlise
do rodizio” e disponibilizard na aba “Andlise/Rodizio” o botdo “Enviar Contratacdo para
Aceite” que ao ser clicado enviard a contratacdo para a empresa credenciada dar aceite e ird
alterard a situacdo da contratacdo para “Aguardando aceite”. Se a empresa ndo aceitar a
nova alteragdo de escopo a contratagdo volta para a situagdo “Criada” e o fluxo comeca
novamente. Se a empresa credenciada aceitar, o sistema altera a situa¢do da contratagdo

para “Aguardando emissdo do contrato”.

Ajuste de contratagdo aprovada

Justificativa:

Arquivos Anexados

Titulo do arquivo: [ E

Upload do Arguivo: - . )
. d Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Enviar
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Inicio = Contratscss = Contratacio > Cadastm de ContratscSo

* 2odicic Por Conlinaidocds i@

Cidige do Conbretopis TG 1
Lauding Szlzaleamiz Fratery Femm ooz ]
T OE TECHOUDGIA O INFORMACAO E coigt ¥ ] =

Urnitladc Demendonlc MDADE DE

Tzagsmadvsl polo Coetralagls [EeEdo= Ll

Daes fa Contratacio

Melarzzz Iz "::I';':i_- 2= Corgrateno U Imtnatoriz™
[ il |
[ 7]
¥
¥l
artzadz Pelznzizl B=prozndeder
== Felcnsial BEmproadric
HE Produbor Runa
HE Dhuslroa

Marcar Todos

Ohbicte do ConCrologic

Junlifizziiin dz Moccasidads g
Co=Lralages

Porizds do so~lrslzgls [ ]© = [ ]

||

12. Botdo Aditivo

Este botdo somente estard visivel na aba “Cadastro” da contratacdo se a situacdo da

contratacdo for igual a “Em andamento” e o usuario logado pertencer aos perfis Gestor NA,
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Gestor UF, Mestre, central de contratos, for o responsdvel pela contratagdo ou pertencer
aos perfis Area Demandante ou Responsavel pela Contracdo e a mesma unidade

demandante na uf.

Ao clicar no botdo aditivo o sistema ird para a aba “Aditivo/Distrato” onde o usuério devera

informar os seguintes valores
1) Motivo do Termo Aditivo:
O usuario deverd escolher por “Prazo” ou “Dados Financeiros”
Prazo: Ao marcar essa op¢do, informar a justificativa do termo de Aditivo e clicar em

“Salvar Aditivo”, o sistema ird para a aba “Cadastro” da contratacdo para o que o
usuario possa fazer a alteragdo do periodo da contratagdo. Neste caso sera permitida a
alteracdo somente da data final do periodo da contratacdo. Apos alterar a data final do

periodo o usuario devera clicar no botdo “Salvar”.

Na aba “Dados Financeiros” o usudrio poderd alterar o campo “Quantidade de
entregas/pagamentos” e as descricdes das entregas/pagamentos. Apds fazer as
alteracGes necessarios o usuario devera clicar no botdo “Salvar”. Quando o usuario
finalizar as alteragBes desejadas, o mesmo deverd ir a aba “Instrumento da

Contratacao” e clicar no botdo “Finalizar Aditivo”.

Ao finalizar o aditivo aparecera a seguinte mensagem: “Aditivo realizado com sucesso.

Deseja alterar os dados financeiros?”

Se o usuario clicar em “Sim” o sistema ird para a aba “Dados Financeiros” onde o
usudrio poderd alterar “Carga Hordria (h)”, “Valor/Hora (RS)”, Quantidade de
entregas/pagamentos, Descricdo das entregas/pagamento, Despesas de viagem e 0s
dados orcamentarios/Rateio (depende da configuracdo da UF). Na parte “Custo Total da
Contratacdo” serd disponibilizado o botdo “Finalizar Aditivo” que ao clicar finaliza o

processo com a seguinte mensagem.

“O Aditivo codigo [Numero do Aditivo] foi submetido a aprovacdo definido na algcada do

Sebrae [UF]. Aguarde o resultado da analise.”

Obs.: O valor da contratagdo ndo pode diminuir ou aumentar mais que 25% do valor

original da mesma ao fazer um aditivo.

~

Se o usuario clicar em “N&do” aparecera a seguinte mensagem:
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“O Aditivo Codigo [Numero do Aditivo] foi submetido a aprovacao definido na alcada do

SEBERE [UF]. Aguarde o resultado da andlise.” e o processo de aditivo é finalizado.

Ao finalizar o processo de aditivo, o sistema envia um e-mail aos usuarios ativos com
perfil definido no parametro “Perfil Aprovador para o Aditivo” da mesma UF da

contratagdo.

Dados Financeiros: Ao marcar essa opgao, informar a justificativa do termo de Aditivo e
clicar em “Salvar Aditivo”, o sistema ira para a aba “Dados financeiros” onde o usudrio
poderd alterar “Carga Hordria (h)”, “Valor/Hora (RS)”, Quantidade de
entregas/pagamentos, Descricdo das entregas/pagamento, Despesas de viagem e os
dados orcamentarios/Rateio (depende da configuracdo da UF). Ao fazer as alteracBes
necessarias, o usuario devera clicar no botdo “Salvar”. Quando o usuario finalizar as
alteracGes desejadas, o mesmo devera ir a aba “Instrumento da Contratacdo” e clicar
no botdo “Finalizar Aditivo” para que o processo de aditivo seja finalizado. O sistema
mostra mensagem “O Aditivo codigo [NUumero do Aditivo] foi submetido a aprovacgdo
definido na alcada do Sebrae [UF]. Aguarde o resultado da anadlise.” e envia um e-mail

ao0s usudrios ativos com perfil Gestor UF.

Obs.: O valor da contratagdo ndo pode diminuir ou aumentar mais que 25% do valor

original da mesma ao fazer um aditivo.
2) Justificativa do Termo Aditivo:

Campo de preenchimento obrigatério onde o usuario devera informa o motivo pelo

qual o aditivo esta sendo feito.
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adastro da Coniratacdo

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Analise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato I

Histérico da Centratacio |

Dados do Aditivo da Contratagao

Namero do Termo Aditivo:
Motivo do Termo Aditivo:

» '® Prazo
. Dados Financeiros
Justificativa do Termo Aditivo: Aditivo para alteracdo de prazo. =

2

Salvar aditivo

Aditivos
. N? do . . - Data
Editar| [ o Motivo Situagéo Envio | E =
Ndo Aprovado bati
i Gestor: Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany
n 1 Adll'_gmgndcii[ggfilfv Diniz UTIC/NA 12/07/2017| 1| )
Data: 27/11/2017 08:53:13
Motivo: Favor detalhar as alteracées.
Ndo Aprovado bati
. = | Gestor: Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany
2 2 Aditivo para Alteracso Diniz UTIC/NA 2/11/2017| (1|
: Data: 27/11/2017 08:53:57
Motivo: Favor detalhar as alteracées.

Filtro Contratacio
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Cadastro Contratacio

adastro da Contratagao

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Analise/Rodizio ” Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato |

Histérico da Contratacéio |

Forma de Contratagao

Rodizio Por Continuidade &

Dados do Demandante

Cédigo da Contratacio SGF:  [NAD720170006 |
Usudrio Cadastrante: Suporte SLA TOTVS-Resp: Thatiany Diniz UTIC/NA |
Unidade Demandante: ESTAGIARIOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COM v |
Responsdvel pela Contratacdo:  [Suporie SLA TOTVS-Resp Thatiany Diniz UTIC/NA 78

Localizagdo da Empresa Credenciada

Pesquisar empresa em outra NA v
UF:

Dados da Contratagdo

MNatureza da Prestacdo de + Consultoria ¥ Instrutoria
Servigo:
Produto: [ v
Area: [Marketing e Vendas ]
Subarea: Marketing Estratégico ]
Publico Alvo: < Artesdo Potencial Empreendedor
EPP Potencial Empresério
ME Predutor Rural
MEI Qutros
]
Objeto da Contratagdo: fad
el
Justificativa da Necessidade de fdsa
Contratacdo:
|
Periodo da contratagdo: |1]_I.f[|7f2[|17 | * a b],le,QOl? \"

Endereco da realizag3o do servigo
CEP: 31160190 Consultar CEP

Estado: MG M

Cidade: Belo Horizonte M

Bairro: Ipiranga v
Logradouro: Rua Jacui MEa

Complemento: [ |

Situacdo da Contratagdo

[Em andamento ]

m Novo a partir deste Cancelar Salvar

Visualizar Log
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Filtro Contratagio
U



Manual de customizacao

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Atualizado em: 01/10/2018

adastro da Contratagao
[ Cadastro | Dados [

| 2 do || |
Histérico da Contratago |

alor - Consultoria

Total Consultoria (RS): 562,00 Meméria de célculo

Quantidade de
entregas/pagamentos:

Descrever entregas/pagamentos

[Descricao das entregas/pagamento

Previsdo para | -
vals R Enti P 1
X | valor (R$) ntregas/Pagamentos Entrega/Pagamentol
[to2,00 Entrega 01 P pi/12/2017
[Eo0,00 Entrega 02 . [(5/12/2017
Ebrese 03 2
Total das entregas/pagamentos: R& 1.002,00

Despesas de viagem - Consultoria
Despesas de viagens (R$):  [3,00

Descricdo: 3333wvdvdfsvidsisdvisd

alor - Instrutoria
Total Instrutoria (R$):  e5r5g Memoéria de calculo

Quantidade de
entregas/pagamentos:

Descrever entregas/pagamentos

[Descrigio das entregas/pagamento

Previsdo para | -
* | valor (R$) Entregas/Pagamentos Entrega/Pagamento|
Frirese 01 y
Friveo= 02 2
[Lo0,00 Entreg2 03 y Eoji2/a017
Total das entreg RS 501,00

[Despesas de viagem - Instrutoria
Despesas de viagens (R$): oo ]

Descrigdo: frrrfd ofd ofd of

Dados Orgamentarios - Consultoria
projeto:  [00548

~ | Gestio Administrativa da Assessoria Juridica

Agdo: [00000& ¥ [Revisao de normas

Unidade: [753

v [ Unidade de Assessoria Juridica

alor Tetal - Consultoria (R$):[005,00

Dados Orcamentarios - Instrutoria
Projeto:  [Go071

Remuneragdo de Recurses Humanos - Custeio Administrativo

Acdo

[015152 ~ [ Gerir a remuneracao de recursos humanos - GABDAF
Unidade: [725

~ [ Unidade de Gestao de Pessoas

Valor Total - Instrutoria (R$):F0,00 |

Custo total: R$1.509,00

+ Despesas de Viagens de Consularia) + (Total Instrutoria + Daspesas de Viagens de

Imerimi Proposia da Centratasdo
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Cadastro Contratacao

Antes de salvar certifique-se que o aditivo esta correto.

‘adastro da Contratagdo
Confirma a finalizacdo do aditivo?

| cadastro | Dados Financeiros | Aprovad
Histérico da Contratacdo | SIM NAO

Cédigo do contrato no  [DS.0006.17 |
RM/Juridico:
Resolugdo Direx:

Arquivos Anexados
Titulo do arquive de contrato: [ |

Upload do Contrato: - . )
P Escolher arquive |Menhum arquivo selecionado

Finalizar aditivo || Imprimir Proposta da Contratagéo

Cadasiro Contratacao ﬂtenl;ﬁ(}

Aditivo realizado com sucesso. Deseja alterar os dados

‘adastro da Contratacao
financeiras?

| Cadastro | Dados Financeiros | Aprovad

Histérico da Contratacdo | SIM
=

Codigo do contrato ne  [DS.0006.17 |
RM/Juridico:
Resolucdo Direx:

Arquivos Anexados
Titulo do arguivo de contrato: [ |

Upload do Contrato: = ) )
P Escolher arquive |Menhum arquivo selecionado

Finalizar aditivo i Imprimir Proposta da Contratagéo
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Cliente: Servico de Apoi

Manual de customizacao

o Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

adastro da Contratagio

| Cadastro | Dados Financel

iros || Aprova |[ Anslise/Rodizio | Instrumento da Centratagdo || Aditive/Distrato |

Histérico da Contratacdo |

alor - Consultoria

Total Consultoria (R$):

-

o junts 3 pregramas, projetos = acdes

Carga horaria (h):

Valor/Hora (R$):

) Consultoria especializada para atu

estratégicas.
Descrever entregas/pagamentos

Quantidade de
entregas/pagamentos:

[Descricdo das entregas/pagamento

Previsao para -
Entrega/Pagamento|

¥ | valor (R$) Entregas/Pagamentos

Toz00 Entrega 01
Z
Frivoz 02
£
o0 Entrega 03 J

Total das entr RS 1.002,00

[Despesas de viagem - Consultoria
Despesas de viagens (R$): [1.500,00

Descricio:  [passagens aéreas

alor - Instrutoria
Total Instrutoria (R3):

-

Descrever entregas/pagamentos

Carga horaria (h):

alor/Hora (R$):

Quantidade de
entregas/pagamentos:

[Descricso das entregas/pagamento

Previsao para -
Entrega/Pagamentol

Entregas/Pagamentos

¥ | valor (R$)
I Entrega 01

Z
Frree 02

z
SN Entrega 03

-

Total das entregas/pagamentos: R$ 501,00

Despesas de viagem - Instrutoria
Despesas de viagens (R3): [1.500,00

Descricdo: Passagens asreas

[Dados Orgamentdrios - Consultoria

Projeto:  [00845 v | Gestao i da a Juridica |
Acdo:  [0000DE v | RevisBo de normas v

Unidade: [753 v Unidade de Assessoria Juridica

Valor Total - Consultoria (R$):[2.502,00

Dados Orgamentarios - Instrutoria

Projeto:  [goo71_ v uneragao de Recursos Humanos - Custeio ]
Acdo:  [015162 v Genra G0 de recursos humanos - GABDAF |
Unidade: [753 v ] Unidade de Gestao de Pessoas 7]

Valor Total - Instrutoria (R$): 001,00

[Custo Total da Contratagdo

Custo total: R$4.503,00

= (Total Consultoria + Despesas de Viagens de Consultoria) + (Total Instrutoria + Despe

de Viagens de

Fébrica de Software - U
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018
Prezado(a),

A contratagiio NA0720170006 da empresa credenciada Vortex Assessoria Ltda - ME teve dados alterados para a criacio de um Termo Aditivo de Prazo.
A justificativa informada para criacio do Termo Aditivo foi: Aditivo para alteracdo de prazo.
Acesse httpu//teste-fsw01:7767/Administracao — menu Contratagio — Contratacio — Cadastro de Contratacio para visualizar as alteragdes nos demais campos.

Atenciosamente,
SEBRAE NA

Sistema de Gestdo de Fomecedores

Atengdo! Este email é enviado avtomaticamente pelo sistema. Favorndo respondé-lo.

13. Botdo Distrato

Este botdo somente estard visivel na aba “Cadastro” da contratagdo se a situagdo da
contratacdo for igual a “Em andamento” e o usudrio logado pertencer aos perfis Gestor NA,
Gestor UF, Mestre, Central de Contratos, for o responsavel pela contratacdo ou pertencer
aos perfis Area Demandante ou Responsavel pela Contracio e a mesma unidade

demandante na uf.

Ao clicar no botdo “Distrato” o sistema ird para a aba “Aditivo/Distrato” onde o usuario

devera informar:

Justificativa de Distrato: campo texto obrigatério sendo o minimo de 15 e maximo de 5000
caracteres. A data de inclusdo do distrato é informada pelo sistema com a data em que o

distrato esta sendo feito e ndo pode ser alterada pelo usuario.
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/

/
Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

adastro da Contratagao

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato I

Histérico da Contratacdo |

Aditivos

N? do Data
Editar Aditivo Motivo Situacdo Envio S G
Nao Aprovado
Gestor: Suporte SLA TOTVS-
A 1 Aditivo de Dados Financeiros Resp:Thatiany Diniz UTIC/MNA 12/07/2017| 1| ]
Data: 27/11/2017 08:53:13
Motivo: Favor detalhar as alteracées.
Nao Aprovado
Gestor: Suporte SLA TOTVS-

2 2 Aditivo para Alteracdo de Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA  [22/11/2017| () | O
. Data: 2771172017 08:53:57 _
Motivo: Favor detalhar as alteracées.
it | 50 d Aprovado
Aditivo para alteragio de Gestor: Suporte SLA TOTVS-
3 prazo. Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA 27/11/2017| L) |

Data: 27/11/2017 09:34:39

4 Adltgraodggrﬁnzlﬁ%grggso. dos Aguardando Aprovacao 27/11/2017| |

Justificativa de Distrato: As atividades referentes ao més de dezembro foram suspensas. -

Data de inclusdo do distrato: 27/11/2017

Salvar distrato

Filtro Contratagio

Apods preencher a “Justificativa de Distrato” o usudrio também devera ir a aba “Cadastro” e
alterar a data final do periodo da contratagdo e clicar no botdo “Salvar Distrato” para
finalizar o processo. A data fim da contratacdo deve ser uma data entre a data atual e a data
fim inicial da contratacdo. Ao salvar o distrato a situacdo da contratacdo sera alterada para

“Distrato”.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Cadastro Contratacao

adastro da Contratagao

| Cadastro ” Dados Financeiros | Aprovadores | Analise/Rodizio | Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato |

Histdrico da Contratacdo |

Forma de Contratagdo

Rodizio Por Continuidade &

Dados do Demandante

Cddigo da Contratacdo SGF: MNAD720170006
Usudrio Cadastrante: Suporte SLA TOTVS-Resp: Thatiany Diniz UTIC/NA |
Unidade Demandante: ESTAGIARIOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAOD E COM |
Responsavel pela Contratacdo:  [Suporie SLA TOTWS-Resp Thatiany Diniz UTIC/NA +]8

Localizag3o da Empresa Credenciada

Pesquisar empresa em outra NA Ed
UF:

Dados da Contratagdo

Matureza da Prestacdo de < Consultoria ¥ Instrutoria

Servigo:
Produto : | v ‘
Area: [Marketing e Vendas ]
Subarea: Marketing Estratégico v ]
Publico Alvo: “ Artesio Potencial Empreendedor
EPP Potencial Empresario
ME Produtor Rural
MEI Outros
)
Objeto da Contratacdo: fsd
e
Justificativa da Necessidade de fdsa
Contratacdo:
e
Periodo da contratacdo: [11/07/2017 | a [pojir/z017 | =

Enderego da realizagdo do servigo
CEP: 31160190 Consultar CEP

Estado: MG "

Cidade: Belo Horizonte "

Bairro: Ipiranga Ml
Logradouro: Rua Jacui T

Complemento: [

Situagdo da Contratagdo

| Em andamento v |

Visualizar Log

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Cadasiro Contratacio

adastro da Contratacdo

| Cadastro || Dados Financeiros | Aprovadores || Analise/Rodizio | Instrumento da Contratagdo | Aditivo/Distrato |

Histérico da Contratacéio |

Forma de Contratagao

Rodizio Por Continuidade &

Dados do Demandante

Cédigo da Contratacio SGF:  [NAD720170006 |
Usudrio Cadastrante: Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA |
Unidade Demandante:  [ESTAGIARIOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COM v |
Responsdvel pela Contratacdo:  [Suporie SLA TOTVS-Resp Thatiany Diniz UTIC/NA 7|8

Localizagdo da Empresa Credenciada

Pesquisar empresa em outra NA v

Dados da Contratagdo

Natureza da Prestacdo de ! Consultoria ¥ Instrutoria”
Servico:
Produto: [ ]
Area: [Marketing e Vendas ]
Subarea: Marketing Estratégico ]
Publico Alvo: < Artesdo Potencial Empreendedor
EPP Potencial Emprasario
ME Predutor Rural
MEI Qutros
]
Objeto da Contratacdo: fsd
]
Justificativa da Necessidade de fdsa
Contratacdo:
|
Perfodo da contratagdo: |11|.f071'2017 | * a |29j11.."201? |"

Endereco da realizagdo do servigo
CEP: 311601390 Consultar CEP

Estado: MG T

Cidade: Belo Horizonte M

Bairro: Ipiranga M
Logradouro: Rua Jacui T

Complemento: |

Situacdo da Contratagdo

[Distrato ]

Visualizar Log

Fabrica de Software —
Filtro Contratagio
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Aba Dados financeiros

Ao clicar em salvar na aba de cadastro o sistema ird redirecionar para esta aba para que o

demandante preencha as informacgdes abaixo:

1. Valor— Consultoria: Se a contratacdo for de consultoria ou “Consultoria e Instrutoria” o
sistema solicitarda que sejam informados a “Memodria de Calculo”, “Descrever

entregas/pagamentos” e Despesas de viagem — Consultoria.

Botdo Memoria de Calculo: Ao clicar no botdo o sistema ird disponibilizar os campos

“Carga hordria(h)” e Valor/Hora (RS) para serem preenchidos.

Carga hordéria(h): Campo de preenchimento obrigatdrio, inteiro, onde o demandante
deverd informar a quantidade de horas de consultoria que deverdo ser prestadas na

contragdo.

Valor/Hora (R$): O preenchimento desse campo poderd ser de forma manual ou pelo

Cadastro de Tabela com Valores-hora, depende da parametrizagdo feita na UF.

Se o parametro “Cadastro de Tabela com Valores-hora” estiver marcado com “Sim”, o
sistema ird disponibilizar o botdo “Pesquisar Valor” que ao clicar, o demandante terd os
valores referente a Consultoria da “Tabela de Valores” ativa parametrizada na

UF.

Inicio > Contratacéo > Contratacdio > Cadastro de Contratacéo

Cadastro Contratacio

Cadastro | Dados Financeiros || Aprovadores ” Analise/Rodizio || Instrumente da Contratacdo ” Aditivo/Distrato |

Histérico da Contratacdo |

alor - Consultoria

Total Consultoria [R$]: |:|
Carga hordria (h): |:| *

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 215 \



Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Valores da tabela 12/2014 TAB 1 referente a Consultoria
Selecionar Descrigdo Valor (R$)

1.3) Consultoria especializada para atuagdo junto a programas, projetos e aces estratégicas. R$ 334,00

2.a) Criacdo de novos conhecimentos ou alteragao significativa em determinado campo com introducdo de novas RS 223,00
tecnologias ou meto oIogEs aos procedimentos existentes. '

3.3) Elaborac3o ou desenvolvimento de conte(do e revisao de metodologias a partir de conhedimentos Ja existentes R$ 167,00
de mediana complexidade. '

4.3) Elaborac3o ou desenvolvimento de conteddo e revisao de metodologias 2 partir de conhedmentos j3 existentes

de baixa complexidade. / b) Mapeamento, levantamento de dados e informacdes, tabulacdo e compilagao de dados | R$ 134,00

com andlise & apresentacdo de alternativa ou sugestdo.

5.a)Analise e avaliacdo do impacto de ai;oes ¢ resultados de proj. /solucdes em andamento/ b)Analise de conteddo,

linguagem e meio adequado ao publico alvo a partir de proj. didéticos do SEBRAE/ c)Revisdo e atualizagdo conteddos| R$ 122,00

p/ capacitacdo efou metodelogias p/ processos/solugdes Sebrae/ d)Traducdo

6.a) Hlaboracao de manuais e material didatico para solugdes existentes. / b) Elaboracao de material, instrumentas e RS 111,00

estratégias para implantacdo de processos internos. '

7.a) Tabulacdo de dados técnicos, compilacdo e organizacdo. R3 67,00

8.a) Realizagdo de servicos de traducdo simultanea. R$ 229,00

Salvar

O demandante deverd selecionar um valor e clicar em salvar para que o valor seja

inserido no campo “Valor/Hora (RS)”.

alor - Consulteria
Total Consultoria (R3):
T

4,a) Elaboragdo ou desenvolvimento de contedde e revisdo de metodologias 2 partir
de conhecimentos ja existentes de baixa complexidade. / b) Mapeamento,
evantamento de dados e informagges, tabulagdo e compilagio de dados com andlise g
apresentacdo de alternativa ou sugestdo.

Se o parametro “Insercdo manual de Valores-hora” estiver marcado como “Sim”, o
sistema ira disponibilizar o botdo “Inser¢do manual” que ao clicar, o sistema ird habilitar

o campo “Valor/Hora (RS)” para que o demandante preencha o valor manualmente.

adastro da Contratacao

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Andlise/Rodizio | Instrumento da Contratacio | Aditivo/Dis

Histérico da Contratacdo |

alor - Consultoria

Total Consultoria (R$):
A T S—

ApOs preencher o os campos Carga Horéria(h) e Valor/Hora (RS) o demandante deverd
clicar no botdo “Salvar memoria” para que as informagdes sejam salvas no banco de

dados e o sistema calcule o “Total Consultoria (RS)”.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Inicio > Contratacdo > Contratagdo > Cadastro de Contratagdo

| Aditivo/Distrato

Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores || Analise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo

Histdrico da Contratacdo |

alor - Consultoria

Total Consultoria (R$): 3.200,00
T —

Inicio > Contratacdio > Contratagéio > Cadastro de Contratagéo

Cadastro Contratacso

adastro da Contratacdo

| Cadastro | Dados Financeiros || Aprovadores | Andlise/Rodizio | Instrumento da Contratagdio | Aditivo/Distrato |
| Histérico da Contratacdo ‘

Total Consultoria (R3): 3.200,00 Memoéria de célculo

Quantidade de entregas/pagamentos: Campo inteiro de preenchimento obrigatério que
informa a quantidade de entregas ou pagamentos que serdo feitos para o “Valor -
Consultoria”. Ao preencher esse campo e clicar no botdo “Descrever
entregas/pagamentos”, o sistema ird disponibilizar um grid com a quantidade de
entregas/pagamentos informado pelo demandante onde o mesmo deverd informar o
“valor (RS)”, descri¢do da “Entrega/pagamentos” e a Previsdo para Entrega/Pagamento.
Esses dados serdo salvos no banco de dados quando o demandante clicar no botdo

“Salvar”.

Obs.: O valor total das parcelas, ndo pode ser diferente do valor total da Consultoria.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

adastro da Contratagdo

Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores Instrumento da Contratacdo

Histdrico da Contratacdo

alor - Consultoria
Total Consuitoria (R$): 3.200,00 Memdria de calculo

entregas?;:g;ﬁidnio‘:s * Descrever entregas/pagamentos
Descrigao das entregas/pagamento

Previsdo para
Valor (R Entregas/Pagamentos
X (R$) gas/Pag Entrega/Pagamento
100,00 Entraga do mddulo de Integracio ) 01112017
100,00 Entrega do mddulo de Administracio ) 01/02/2018
000,00 Enfrega do mddulo de Fornecedares ) 01/04/2018

Total das entregas/pagamentos: R$ 3.200,00

Obs.: O usudrio demandante podera excluir uma entrega/pagamento desde que a

contratacdo esteja na situacdo “Cadastrada”.
Despesas de viagem — Consultoria

Despesas de viagens (RS): Campo de preenchimento ndo obrigatério onde o
demandante poderd informar o valor das despesas com viagens para a

natureza consultoria.

Descricdo: Campo texto de preenchimento ndo obrigatdrio, minimo de 15 e
maximo de 5000 caracteres onde o demandante ird descrever as despesas de
viagens para natureza consultoria que compdem o campo “Despesas de

viagens (R$)” informado acima.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Despesas de viagem - Consultoria
Despesas de viagens (R$): |:|

Descricdo:

2. Valor — Instrutoria: Se a contratacdo for de Instrutoria ou “Consultoria e Instrutoria” o
sistema solicitard que sejam informados a “Memdria de Calculo”, “Descrever

entregas/pagamentos” e Despesas de viagem — Instrutoria.

Botdo Memdria de Calculo: Ao clicar no botdo o sistema ira disponibilizar os campos

“Carga hordria(h)” e Valor/Hora (RS) para serem preenchidos.

Carga horaria(h): Campo de preenchimento obrigatdrio, inteiro, onde o demandante
deverd informar a quantidade de horas de instrutoria que deverdo ser prestadas na

contracdo.

Valor/Hora (RS$): O preenchimento desse campo poderd ser de forma manual ou pelo

Cadastro de Tabela com Valores-hora, depende da parametrizagdo feita na UF.

Se o parametro “Cadastro de Tabela com Valores-hora” estiver marcado com “Sim”, o
sistema ird disponibilizar o botdo “Pesquisar Valor” que ao clicar, o demandante tera os

valores referente a instrutoria da “Tabela de Valores” ativa parametrizada na UF.

alor - Instrutoria

Total Instrutoria [R$]: |:|
Cargs hora (1): [

[Valores da tabela 12/2014 TAB 1 referente a Instrutoria

Selecionar Descricdo Valor (R$)
1.a) Palestra com especialistas a partir de conteddos préprios para credenciados ou empregados. R$ 834,00
2.a) Seminario, workshop e curso com especialistas a partir de conteddos e estratégias proprias para credenciados ou R$ 167,00
empregados.
3.a) Formacdo de credenciados multiplicadores com repasse de metodologia e conteldo SEERAE. [ b) Capacitacdo RS 144,00
para empregades em metodologias ou conteddos desenvolvidos ou adquiridos pelo SEBRAE. !

Salvar
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O demandante devera selecionar um valor e clicar em salvar para que o valor seja

inserido no campo “Valor/Hora (RS)”.

alor - Instrutoria
Total Instrutoria (R$): 850,00

Corga hosria () :
Valor/Hora (R$): il Pesquisar valor §  Insergéio manual
3.a) Formacdo de credenciados multiplicadores com repasse de metodologia e
contetido SEERAE. [ b) Capacitacdo para empregados em metodologias ou conteddos

desenvolvidos ou adquiridos pelo SEBRAE.

Apds preencher o os campos Carga Horaria(h) e Valor/Hora (RS) o demandante devera
clicar no botdo “Salvar memoria” para que as informacdes sejam salvas no banco de

dados e o sistema calcule o “Total Instrutoria (RS)”.

Tots! Instrutoria (RS): 2.880,00 Meméria de calculo

Quantidade de entregas/pagamentos: Campo inteiro de preenchimento obrigatério que
informa a quantidade de entregas ou pagamentos que serdo feitos para o “Valor -
Instrutoria”. Ao preencher esse campo e clicar no botdo “Descrever
entregas/pagamentos”, o sistema ird disponibilizar um grid com a quantidade de
entregas/pagamentos informado pelo demandante onde o mesmo deverd informar o
“valor (RS)”, descricdo da “Entrega/pagamentos” e a Previs3o para Entrega/Pagamento.
Esses dados serdo salvos no banco de dados quando o demandante clicar no botdo

“Salvar”.

Obs.: O valor total das parcelas, ndo pode ser diferente do valor total da Instrutoria.
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alor - Instrutoria
Total Instrutoria (Rs): 2.880,00 Memoéria de calculo

entregas?;:gatllrﬂidnio‘is Descrever entregas/pagamentos
Descrigdo das entregas/pagamento

Previsdo para

Valor (R: Ent P t
¥ | Valor (R$) ntregas/Pagamentos Entrega/Pagamento
430,00 Entrega do mddulo de pardmetros ) 0122007
4
430,00 Entrega do mddulo principal ) S0/02/208

Total das entregas/pagamentos: R$ 2.880,00

Obs.: O usuario demandante poderd excluir uma entrega/pagamento desde que a

contratagdo esteja na situacdo “Cadastrada”.
Despesas de viagem — Instrutoria

Despesas de viagens (RS): Campo de preenchimento ndo obrigatdrio onde o
demandante poderd informar o valor das despesas com viagens para a

natureza Instrutoria.

Descrigdo: Campo texto de preenchimento ndo obrigatério, minimo de 15 e maximo de
5000 caracteres onde o demandante ird descrever as despesas de viagens para
natureza instrutoria que compdem o campo “Despesas de viagens (RS)” informado

acima.
3. Rateio

O usudrio demandante devera informar Projeto, A¢do e Unidade e o percentual do

rateio.

Se o parametro “Havera rateio na contratagdo” existente na aba “Parametro SGF” da tela

Parametros for igual a “Sim”:

O Custo Total da Contratagdo poderd ser rateado, sendo que as somas totais dos

percentuais dos rateios devem ser iguais a 100%.
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Ndo haverd a separacdo de rateio para Consultoria e Instrutoria, pois o valor que sera
considerado é o calculado no campo “Custo Total da Contratagdo”. Diante disso serdo

exibidos os seguintes campos:
e Projeto
Exibe a lista dos projetos.
e Acdo
Exibe a lista de “acdo” pertencentes ao projeto informado acima.
e Unidade
Exibe a lista de “unidade” pertencentes a a¢do informada acima.
e Percentual (%)

Campo para digitacdo, onde poderd ser informado um valor com até duas

casas decimais.

O valor informado neste campo ndo deverad ser inferior ou igual a 0,00% e nem

superior a 100,00%.
e Valor (RS)

Campo desabilitado e serd calculado (com base no percentual)

automaticamente pelo sistema apds salvar o rateio.
e Grid “Rateios existentes”

Exibe a relagdo do rateio que foram salvos.
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Projeto: | v | v ‘
Acdo: | v | ¥ ‘
Unidade: | v | v ‘

Percentual (%): |:|

vabor (Rs): [
Rateios existentes
Perc.| Val
Editar| Projeto Acdo Unidade erc. Valor
(%)| (RS)
Transferidora da Unidade de Gestdo
- ; SEBRAE/RN - Saldo da b RE
| Contribuicdo Social s Orcamentariae (40,00
L Arrecadacdo de 2008 Contabilidade 2.208,00

Ordindria
Remuneracdo de Recursos |Gerir a remuneracao de . =
A Humanos - Custeio recursos humanos - Unldadseg;ggstao de 60,00 3';‘;5 o0
Administrativo i

Custo Total da Contratagdo
Custo total: R$5.520,00

Custa Total = (Total Consultoria + Despesas de Viagens de Consultoria) + (Total Instrutoria + Despesas de Viagens de

Instrutoria)
Imprimir Proposta da Contratagéo

Exemplo de um rateio de uma contratacdo de consultoria e Instrutoria

Obs.: O sistema somente ird validar se os valores e percentuais do rateio estdo corretos
guando o usudrio demandante clicar no botdo “Encaminhar para Analise e Rodizio”. (Na
aba Dados financeiros se ndo parametrizou aprovadores, ou na aba “Aprovadores” caso
esteja parametrizado em “Pardmetros SGF” Perfil Aprovador 1 e/ou Perfil Aprovador 2

e ou Perfil Aprovador 3).

Se o parametro “Havera rateio na contratagdo” existente na aba “Parametro SGF” da tela

Parametros for igual a “Ndo”:

Significa que ndo havera o rateio, ou seja, sera informado um dado orgamentéario para
Consultoria (ContratagGes de natureza consultoria ou Consultoria e Instrutoria) e outro
dado orgcamentdrio para natureza instrutoria (No caso de contratacdes de natureza
Instrutoria ou Consultoria e Instrutoria). O valor para cada natureza sera composto

pelos campos “Total Consultoria (RS)” + “Despesas de viagens (RS) - Consultoria” no
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caso de consultoria e “Total Instrutoria (RS)” + “Despesas de viagem (RS) - Instrutoria”

no caso de natureza instrutoria.

Dados Orgamentdrios - Consultoria

Projeto: \ 00033 v |Tran5feridora da Contribuicdo Social Ordinaria

Acdo:

| 000001 v [ SEBRAE/RN - Saldo da Arrecadago de 2008

Unidade: [758 v [Unidade de Gestdo Orcamentria e Contabilidade

Valor Total - Consultoria (R$):5.440,00

Dados Orgamentdrios - Instrutoria

Projeto: (00033 v [ Transferidora da Contribuigo Social Ordindria

Acdo:

| 000002 v [ SEBRAEES - Saldo da Arrecadag?a de 2008

Unidade: [758 v [Unidade de Gestio Orgamentaria e Contablidade

Valor Total - Instrutoria (R2): 2.600,00

Custo Total da Contratagdo
Custo total: R$6.040,00

Instrutoria)

Custo Total = (Total Consultoria + Despesas de Viagens de Consultoria) + (Total Instrutoria + Despesas de Viagens de

Imprimir Proposta da Contratagéo

Exemplo sem rateio de uma contratagdo de consultoria e Instrutoria

4. Custo Total da Contratagao

Valor calculado automaticamente pelo sistema.

Despesas de Viagens de Consultoria);

de Viagens de Instrutoria);
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e Contratag¢do de natureza Consultoria e Instrutoria: Custo Total = (Total
Consultoria + Despesas de Viagens de Consultoria) + (Total Instrutoria +

Despesas de Viagens de Instrutoria);
5. Botdo Imprimir Proposta da Contratacdo
Ao clicar no botdo serd gerado o relatdrio da proposta da contratacgdo.
6. Botdo Salvar

Ao clicar no botéo salvar o sistema ird validar se todos os campos obrigatérios foram
informados e caso estejam todos preenchidos os dados serdo salvos no bando de

dados.
7. Botdo Encaminhar para Analise e Rodizio

O botdo “Encaminhar para Anélise e Rodizio” somente estara disponivel na aba “Dados
Financeiros” se os parametros “Aprovador 1”7, “Aprovador 2” ou “Aprovador 3” ndo
estiverem marcados e se 0 campo “Tipo de Modelo de Contrata¢do” for igual a

“Compartilhado” em Cadastro > Parametros > Parametros aba “Parametros SGF”.

Ao clicar no botdo o sistema ira validar se dos dados informados nas abas “Cadastro” e
“Dados Financeiros” estdo preenchidos corretamente e caso esteja ird mostrar a
seguinte mensagem: “Atencdo! Ao enviar para a andlise/rodizio nenhuma alteracdo

podera ser feita na contratacdo. Confirma?”

Se clicar em Nao:

A contratagdo continua com a situa¢do “Cadastrada”.

Se clicar em Sim:

O sistema ira alterar a situacdo da contratacdo para “Aguardando anélise do rodizio”.

Se o parametro “Tipo de Modelo de Contratagdo” estiver marcado como
“Compartilhado” na aba “Pardmetros SGF, o sistema ird enviar um e-mail para os
usudrios ativos que possuem o perfil parametrizado no campo “Perfil da Central de

Contratos” na aba “Parametros Gerais”.

Neste caso terdo acesso ao rodizio usudrios com perfis Gestor UF, Gestor NA e mestre e
se a forma da contratacgdo for “Rodizio”, os usudrios com perfil Central de Contratos

também terdo permissdo de gerar rodizio.
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H B2 £, £ = Contratacio NAI020170004.. 2 &

ARQUIVO Rl

seq 23/10/2017 16:15
| gustavovidotti@totvs.com.or
Contratagdo NA1020170004 aguardando rodizio

Para

Prezadosias),

O responsavel, Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA, pela
contratacio NA 1020170004, aguarda sua analise e rodizio.

Ao finalizar o processo o sistema emitird a seguinte mensagem: “A proposta de

contratagdo foi enviada para aprovagado e andlise técnica.

Caso a proposta esteja aprovada seguira para aceite da empresa credenciada, caso

necessite de ajustes sera enviado e-mail com as orientagdes.”

A proposta de contratacdo foi enviada para aprovacio e analise
técnica.
Caso a proposta esteja aprovada seguira para aceite da
empresa credenciada, caso necessite de ajustes serd enviado e-
mail com as orientacdes.

8. Botdo Encaminhar para Aprovagao

O botdo “Encaminhar para Aprovacdo” somente estara disponivel na aba “Dados
Financeiros” se os parametros “Aprovador 1”7, “Aprovador 2” ou “Aprovador 3” ndo
estiverem marcados e se o campo “Tipo de Modelo de Contratagdo” for igual a

“Descentralizado” em Cadastro > Parametros > Parametros aba “Parametros SGF”.

Ao clicar no botdo o sistema ird validar se dos dados informados nas abas “Cadastro” e

“Dados Financeiros” estdo preenchidos corretamente e caso esteja ird mostrar a
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seguinte mensagem: “Atencdo! Ao enviar para aprovagdo nenhuma alteracdo podera

ser feita na contratacdo. Confirma?”.

Atencio! Ao enviar para aprovacio nenhuma alteracio podera
ser feita na contratacao. Confirma?

SIM NAO

Se clicar em Ndo:

A contratagdo continua com a situacdo “Cadastrada”.

Se clicar em Sim:

O sistema ira alterar a situacdo da contratacdo para “Aguardando anélise do rodizio”.

Para Tipo de Modelo de Contratacdo “Descentralizado” e forma de contratagdo “Por
continuidade” a aba “Rodizio” ficara disponivel para usudrios com perfis Gestor UF,
Gestor NA e mestre. Se a forma de contratagdo for “Rodizio”, terdo acesso a aba
“Rodizio” somente o responsavel pela contratacdo e os usuarios da mesma unidade

demandante na UF.

Ao finalizar o processo o sistema emitira a seguinte mensagem: “A proposta de

contratacado foi enviada para aprovacao e analise técnica.

Caso a proposta esteja aprovada seguira para aceite da empresa credenciada, caso

necessite de ajustes sera enviado e-mail com as orientagdes.”

A proposta de contratacdo foi enviada para aprovacio e analise |
técnica.
Caso a proposta esteja aprovada seguira para aceite da
empresa credenciada, caso necessite de ajustes serd enviado e-
mail com as crientacdes. i

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

227



Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Aba Aprovadores

» o nou

Esta aba so ficara disponivel se os parametros “Aprovador 1”7, “Aprovador 2”, “Aprovador
3”7, “Aprovador 4” ou “Aprovador 5” estiverem preenchidos em “Cadastro > Parametros >

Pardmetros” aba “Parametros SGF”.

Se o modelo de contratagdo for igual a “Compartilhado”, serd disponibilizado o botdo
“Encaminhar para Andlise e Rodizio” e se o modelo for igual a descentralizado, serd
disponibilizado o botdo “Encaminhar para aprovagao”. O usudrio devera preencher o perfil
aprovador e qual usudrio ativo pertencente a esse perfil deverd aprovar a contratacdo. Isso
deverd ser feito para o Aprovador 1, Aprovador 2, Aprovador 3, Aprovador 4 e Aprovador 5

desde que estejam parametrizados.

Ao clicar no botdo (“Encaminhar para Analise e Rodizio” ou “Encaminhar para aprovacdo”)
o sistema ird validar se os dados da contratacdo estdo preenchidos corretamente e se os
usuarios do(s) perfil(is) aprovador(es) foram preenchidos. Se estiver tudo preenchido

corretamente, o sistema enviard a mensagem abaixo:

Atencic! Ao enviar para aprovacdo nenhuma alteracdo podera
ser feita na contratacdo. Confirma?

SIM NAO

Se clicar em N&o:
A contratagdo continua com a situacdo “Cadastrada”.
Se clicar em Sim:

O sistema ird alterar a situagdo da contratagdo para “Aguardando aprovacdo” e ofs)

usuario(s) parametrizado(s) poderdo aprovar a contratagao.

Obs.: Se o usuario configurado para aprovacdao for igual ao responsavel pela

contratagdo, o sistema ira fazer a aprovacdo automatica.
Aprovacdo da contratagdo

Ao enviar a contratacdo para aprovagao, o sistema ira disponibilizar na aba
“Aprovadores” da contratagdo para o usuario Aprovador 1 os campos para que o

mesmo informe seu parecer e o enviard o e-mail abaixo:
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H r’:(l == Contratagao NA1020170006 aguardando Aprovagdo - Mensagemn (HTML)

ELelne]  MENSAGEM

qui 26/10/2017 10:32
vo.vid totvs.com.br
Contratagdo NA1020170006 aguardando Aprovagdo

qusta

Para

Prezado(a) Cleomar Moretra Cardoso,

A proposta de contratacio NA 1020170006, fo: enviada para sua analise e aprovago.

Aprovado:
e Aprovador 1

Se o usudrio Aprovador 1 marcar a opgdo “Aprovado” e clicar em enviar, o
sistema ird verificar se o segundo aprovador foi informado e enviard um
e-mail informando-o da contratagdo para anélise e aprovacdo. Se ndo existir

o segundo aprovador o sistema ird alterar a situagdo da contratacdo para

“Aguardando analise do rodizio”, e se 0 modelo de contratacdo for igual a
“Compartilhado”, enviard um e-mail aos usuarios ativos pertencentes ao perfil da

central de contratos e a aba “Andlise/Rodizio” ficara disponivel para execugdo do

rodizio.

e Aprovador 2

Se o usuario Aprovador 2 marcar a opg¢do “Aprovado” e clicar em enviar, o sistema ira
verificar se o terceiro aprovador foi informado e enviard um e-mail informando-o da
contratacdo para analise e aprovacdo. Se ndo existir o terceiro aprovador o sistema ira
alterar a situacdo da contratacdo para “Aguardando analise do rodizio”, e se o modelo
de contratagdo for igual a “Compartilhado”, enviard um e-mail aos usuarios ativos
pertencentes ao perfil da central de contratos e a aba “Anélise/Rodizio” ficarad

disponivel para execucdo do rodizio.

e Aprovador 3

Se o usuario Aprovador 3 marcar a op¢do “Aprovado” e clicar em enviar, o sistema ira
verificar se o quarto aprovador foi informado e enviard um e-mail informando-o da

contratagdo para anadlise e aprovagdo. Se ndo existir o quarto aprovador o sistema ird
alterar a situagdo da contratacdo para “Aguardando analise do rodizio”, e se o modelo

de contratacdo for igual a “Compartilhado”, enviard um e-mail aos usuarios ativos
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pertencentes ao perfil da central de contratos e a aba “Anélise/Rodizio” ficard

disponivel para execucdo do rodizio.
e Aprovador 4

Se o usuario Aprovador 4 marcar a opgdo “Aprovado” e clicar em enviar, o sistema ira
verificar se o quinto aprovador foi informado e enviard um e-mail informando-o da
contratagdo para andlise e aprovagdo. Se ndo existir o quinto aprovador o sistema ird
alterar a situacdo da contratacdo para “Aguardando analise do rodizio”, e se o modelo
de contratacdo for igual a “Compartilhado”, enviard um e-mail aos usuarios ativos
pertencentes ao perfil da central de contratos e a aba “Analise/Rodizio” ficard

disponivel para execucdo do rodizio.
e Aprovador5

Se o usuario Aprovador 5 marcar a opgao “Aprovado” e clicar em enviar, o sistema
ird alterar a situacdo da contratacdo para “Aguardando analise do rodizio”, e se o
modelo de contratacdo for igual a “Compartilhado”, enviard um e-mail aos
usuarios ativos pertencentes ao perfil da central de contratos e a aba

“Andlise/Rodizio” ficard disponivel para execucdo do rodizio.
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adastro da Contratacao

| Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores | Andlise/Rodizio | Instrumento da Contratacdo | Aditiva/Distrato || Avalizcdo

Histdrico da Contratagdo

Aprovadores

Perfil Aprovader 1:  [Area Demandanie 7]
Selecione o Usuario: [Thelmy Arruda de Rezende ]
Perfil Aprovador 2:  [Gestor UF ]
Selecione o Usuario:  [Thatiany Passos Diniz 7]
Perfil Aprovader 3:  [Gerente 7]
Selecione o Usuario:  [Cleomar Moreira Cardoso 7]
Perfil Aprovador 4: [Assistenie UGP 7]
Selecione o Usuario:  [Alessandra TAvares da Silva ]
Perfil Aprovador 5:  [Mesire ]
Selecione o Usuario:  [Tais Gomide Lima Tessari 7]

Parecer

Parecer:

* Aprovado Reprovado

Cancelar Enviar
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adastro da Contratacao

| Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadaores | Analise/Rodizio | Instrumenta da Contratacido | Aditivo/Distrata || Avalizcdo

Historico da Contratacao

Aprovadores

Perfil Aprovador 1:  [Area Demandante ]
Selecione o Usuario: [Thelmy Arruda de Rezende |
Perfil Aprovador 2: [ Gestor UF ]
Selecione o Usuario: [Thatiany Passos Diniz ]
Perfil Aprovador 3:  [Gerente ]
Selecione o Usuario:  [Cleomar Moreira Cardoso 7]
Perfil Aprovador 4:  [Assisiente UGP 7]
Selecione o Usuario:  [Alessandra TAvares da Silva ]
Perfil Aprovador 5: [Mestre 7]
Selecione o Usuario:  [Tais Gomide Lima Tessari 7]

Historico das Analises

Histdrico das Analizes:

Aprovado por: Tais Gomide Lima Tessari -
Aprovado em: 28/11/2018 18:18:05

Aprovado por: Alessandra TAvares da Silva
Aprovado em: 28/11/2018 18:15:03

Aprovado por: Cleomar Mareira Cardoso
Aprovado em: 28/11/2018 18:09:18

Aprovado por: Thatiany Passas Diniz
n = {44040 19.00,9 e
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Cadastro Contratacao

“adastro da Contratacdo

| Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores | sndlise/Rodizio | Instrumento da Contratagdo || Aditivo/Distrato
Histérico da Contratacdo |

& proposta da contratacdo: ® Acsita

' Develver para Ajuste

Filtro Contratacio

Reprovado: Se o usudrio marcar a opgao “Reprovado” o sistema exigira que o mesmo informe
uma justificativa da reprovagdo de no minimo de 15 e maximo de 1000 caracteres. Ao clicar em
enviar o sistema ira alterar a situacdo da contratacdo para “Cadastrada” e enviara um e-mail ao

responsavel pela contragdo.

H ) (SR == Contratagio NA1020170006 - Reprovada - Mensagem (HTML)
FUOMe]  MENSAGEM

qui 26/10/2017 10:42
gustavo.vidotti@tatvs.com.br
Contratagdo NA1020170006 - Reprovada

Para

Prezado(a),

O aprovador, Cleomar Moreira Cardoso, ndo aceitou a proposta de contratacio NA 1020170006, pelo motivo mformado abatxo.

Favor detalhar o Objeto da Contratacio.

O wusuario deverd fazer os acertos solicitados na justificativa, escolher novamente os
aprovadores e clicar em “Encaminhar para Analise e Rodizio” ou “Encaminhar para Aprovagao”

dependendo do modelo da contratacdo.
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Inicio > Contratacdo > Contratagdo > Cadastro de Contratagdo

Cadastro Contratacao

adastro da Contratacio

| Cadastro || Dados Financeiros | Aprovadores | Analise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato |
Histérico da Contrataciio |

Aprovadores

Perfil Aprovador 1: |Gerente v |
Selecione o Usuarie: [ Cleomar Moreira Cardoso v
Perfil Aprovador 2: Gestor UF v
Selecicne o Usuario: Thatiany Passos Diniz v
Perfil Aprovador 3: [ Mestre 7]

Selecione o Usuario: | Suporie SLA TOTVS-Resp:Thatiany Dini ¥ |

Parecer

Parecer:

) Aprovade '® Reprovado
Justificativa Reprovacio:

Favor detalhar melhor o Objeto da Contratacio

Cancelar Enviar

Filtro Contratacio
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Cadastro Contratacdo

adastro da Contratacao

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Analise/Rodizio || Instrumento da Contratacio || Aditivo/Distrato |

Histdrico da Contratacio |

Aprovadores

Perfil Aprovador 1: [ Gerente v
Selecione o Usuario: | Cleomar Moreira Cardoso v |
Perfil Aprovador 2: Gestor UF N
Selecione o Usuario: Thatiany Passos Diniz v

Perfil Aprovador 3: [ Mestre v
Selecione o Usuario: | Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Dini |

Histarico das Andlises

Historico das Andlises:

Reprovado por: Cleomar Moreira Cardoso
Reprovado em: 26/10/2017 10:41:35
Justificativa de Reprovacdo: Favor detalhar o Objeto da Contratacdo.

Aba Anélise/Rodizio

Se a situagdo da contratagdo for igual a “Aguardando andlise do rodizio” e a forma de contratagdo
foi igual a “Por Continuidade”, ndo sera feito o rodizio ja que neste caso a empresa credenciada que
ird prestar o servico sera a mesma empresa credenciada que deu o aceite na contratagdo originaria.
Neste caso terdo acesso ao aceite na proposta ou a Devolver para ajustes os usuarios ativos que

pertencem ao perfil Gestor Mestre, Gestor NA e Gestor UF.

Se a situacdo da contratagdo for igual a “Aguardando analise do rodizio”, a forma de contratacdo for
“Rodizio” e o modelo de contratacdo cadastrado na contracdo for igual a “Compartilhado”, terdo

acesso ao botdo “Gerar Rodizio”, dar aceite da proposta ou a devolver para ajuste os usuarios ativos
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que pertencem ao perfil Gestor Mestre, Gestor NA e Gestor UF e Central de Contratos configurados

em Cadastro > Parametros > Parametros aba “Parametros Gerais”.

Se a situacdo da contratacao for igual a “Aguardando andlise do rodizio”, a forma de contratacao for
rodizio e o modelo de contratacdo cadastrado na contratacdo for igual a “Descentralizado”, terdo
acesso ao botdo “Gerar Rodizio”, dar aceite na proposta ou a devolver para ajuste o usuario
responsavel ou os usudrios ativos da mesma unidade demandante na UF ou os usuarios ativos que
pertencem ao “Perfil Area Demandante” configurado em Cadastro > Pardmetros > Parametros aba

“Parametros Gerais”.

‘adastro da Coniratacdo

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores | Analise/Rodizio | Instrumento da Contratacio || Aditivo/Distrato |
Histdrico da Contrataciio |

A proposta da contratagdo: ) pceita ) Devolver para Ajuste

CNP] Razdo Social

03.694.032/0001-22 INSIGHT DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA

Filtro Contratacio

Rodizio de forma de contratagdo “Por Continuidade”

Cadasiro Contratacao

‘adastro da Coniratacdo

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores | Analise/Rodizio | Instrumento da Contratacio || Aditivo/Distrato |
Histérico da Contratacio |

A proposta da contratacdo: ® aceita ) Devolver para Ajuste

Filtro Contratagio

Rodizio de forma de contratagcdo “Rodizio”
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Botdo Gerar Rodizio:

Esse botdo estara disponivel somente para contratacdo de forma de contratagdo igual a “Rodizio”
guando a opcdo escolhida for “Aceita” (Default). Ao clicar o sistema ird buscar a primeira empresa

credenciada seguindo as seguintes regras:
Regra do rodizio

1. Asituacdo da empresa credenciada deve ser igual a "Ativa"

2. A empresa credenciada ativa deve possuir relato de experiéncia, ativo, na area de

conhecimento/subarea/natureza da contratagdo.

3. Se o produto foi selecionado na contratagdo a empresa deve estar vinculada ao

produto/natureza com situacdo ativa.

4. A empresa credenciada que possuir os documentos de “Regularidade Fiscal” e o
documento de “Declaragdo de que ndo presta servigos exclusivamente ao Sistema Sebrae/
Notas Fiscais ou Contratos de Outros Tomadores” devem estar com suas datas de validade

vigentes no momento da execucdo do rodizio.

5. Verifica se a quantidade de técnicos ativos da empresa credenciada é maior ou igual ao
valor do campo “Minimo de sécios ou empregados em condi¢des de credenciamento” para

o parametro de flexibilizacdo ativo na UF da contratacéo.

6. Se a empresa foi credenciada na area/subdrea/natureza em um edital “Por
Excepcionalidade” ou se a area/subarea/natureza foi inserida manualmente e o pardmetro

|II

“Tipo do edital” na aba “Parametros Gerais” é igual a “Por Excepcionalidade”, o sistema ira
verificar se a soma das horas dos atestados ativos da empresa credenciada mais a soma das
horas dos atestados da equipe técnica na area/subarea/natureza é maior ou igual ao valor
do campo “Exigéncia de quantidade de horas de prestacdo de servicos, em cada
area/subarea de conhecimento e natureza” para o parametro de flexibilizacdo ativo na UF

da contratacdo.

|//

Se a empresa foi credenciada na area/subdrea/natureza em um edital “Padrdo Empresa”
ou se a area/subdrea/natureza foi inserida manualmente e o pardmetro “Tipo do edital” na
aba “Parametros Gerais” é igual a “Padrdo Empresa”, o sistema ira verificar se a soma das
horas dos atestados ativos da empresa credenciada é maior ou igual ao valor do campo
“Exigéncia de quantidade de horas de prestacdo de servicos, em cada area/subarea de

conhecimento e natureza” para o parametro de flexibilizacdo ativo na UF da contratagéo.
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7. Proximidade em quilobmetros: no Nacional serd Zero para todas as empresas credenciadas.
Para as outras UFs sera calculado a distancia em quildmetros do local de execugdo dos
servicos em relagdo ao CEP de domicilio da empresa credenciada, porém, deverdo ser

consideradas no mesmo pé de igualdade aquelas com distdncia menor ou igual a 25 km.

8. Em caso de empate, devera ser seguida a fila de distribuicdo de servicos da UF de pesquisa
das empresas credenciadas, e terd prioridade a empresa que estiver em primeiro lugar

desta fila.

Obs.: Fila de Distribuicdo é um conceito criado no SGF para definir a ordem em que uma
empresa credenciada se encontra para prestar servico em uma determinada drea de
conhecimento com ou sem produto. Entdo quando os critérios acima sdo atendidos pelas
empresas e as mesmas estdo empatadas, usa-se a fila de distribuicdo para definir quem ird
prestar o servico primeiro. Quando a empresa é escolhida para prestar servico em uma
area/subarea/natureza ou area/subarea/natureza/produto, a mesma passa para o final da fila

de distribuicdo naquela area/subdrea/natureza ou area/subarea/natureza/produto.

e Se a empresa ndo aceitar a contratagdo, ela ndo serd prejudicada e voltara para sua posicdo (fila
de distribuicdo) original antes do rodizio, mantendo-se essa posi¢cdo para o préximo rodizio
(drea/subdrea/natureza ou drea/subarea/natureza/produto), porém ndo aparecerd mais no

mesmo rodizio da contratacdo que ndo aceitou.

e Se a empresa perder o prazo de aceite (segundo aceite), ela sera penalizada na fila e deverd ir
para o final da fila de distribuicdo para o préximo rodizio (area/subarea/natureza ou
area/subdarea/natureza/produto) e n3o aparecerd mais neste mesmo rodizio que perdeu o

prazo.

e Quando a contratagdo que teve aceite no rodizio for cancelada, a empresa credenciada ndo sera
prejudicada e voltarad para sua posicdo (fila de distribuicdo) original antes do rodizio para a

area/subdarea/natureza ou drea/subarea/natureza/produto.

A proposta da Contragao:

e Aceita: Ao marcar essa opg¢do e a forma de contratagdo for igual a “Por Continuidade”, o sistema
ird disponibilizar o botdo “Enviar Contratacdo para Aceite”. Ao clicar nesse botdo o sistema ira
verificar se a contratacdo utiliza empresa credenciada de outra UF. Se utiliza, a situa¢do da

contragdo sera alterada para “Aguardando autorizagdo de outra UF” e a contratagdo ird para o
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gestor da UF da empresa credenciada autorizar ou ndo a contratagdo da empresa. O Gestor UF

da empresa credenciada recebera um e-mail informando da solicitacdo de autorizagédo.

Se a empresa credenciada é da mesma UF da contratagdo, o sistema ird alterar a situagdo
da contratacdo para “Aguardando aceite”, enviard um e-mail ao representante e/ou
preposto da empresa credenciada e a contratacdo sera enviada para a empresa

credenciada dar o aceite.

adastro da Contratagdo

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratacio || Aditivo/Distrato |

Histérico da Contratacio |

CNPJ Razédo Social

20,978.814/0001-87 SUL AMERICA S.A.

Histérico de Ajustes
Ndo foi solicitado ajuste nessa contratagdo.
Historico de Aceite
Menhum histérico de aceite encontrado.

Filtr Contratacdo

Rodizio apds Enviar contratacdo para Aceite - Contratacdo de outra UF
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Cadastro Contratacio

adasiro da Coniratagdo

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Anélise/Rodizio ” Instrumento da Contratacdo | Aditivo/Distrato |

Histérico da Contratacio |

CNP] Razdo Social

11.986.702/0001-02 Sou Treinamento e Desenvolvimento Profissional LTDA-ME

Historico de Ajustes
Ndo foi solicitado ajuste nessa contratacdo.

Histdrico de Aceite

. 1° Aviso de 20 Aviso de , Responsavel
Enviado por i . Empresa Credenciada ..
Aceite Aceite técnico
: . 11986702000102
Data envio: Data envio: b

totvs.sla.na Sou Treinamento e

L . [27/10/2017 10:09|27/10/2017 22:09 . .

Status do aceite: ||yt iite:' | Data limite: |  Desenvovimento Profissional
g 27/10/2017 22:09128/10/2017 10:09|  pavs 4o sceite/ndo aceite:

Filtro Contratacdo

Rodizio apds enviar contratagdo para Aceite

e Devolver para Ajuste: Ao marcar essa opgao o sistema disponibilizara o campo “Justificativa” para
gue o usuario descreva o ajuste necessario (minimo de 15 e maximo de 5000 caracteres) e o
botdo enviar. Ao preencher a justificativa e clicar notdo “Enviar”, o sistema ira alterar a situagao
da contratacdo para “Em ajuste pela unidade demandante” e um e-mail serd enviado ao

responsavel pela contratacdo informando-o sobre a solicitagdo de ajuste.
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‘adastro da Contratagao

| Cadastro || Dados Financeiros | Aprovadores | Andlise/Rodizio | Instrumento da Contratagdo | Aditivo/Distrato |
Histérico da Contratacdo |

A proposta da contratacdo: ) Aceita  '® Devolver para Ajuste

Justificativa: *

CNPJ Razdao Social

03.694.032/0001-22 INSIGHT DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA

Enviar

Filtro Contratacio

‘adastro da Contratacio

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores | Anélise/Rodizio | Instrumento da Contratacio || Aditivo/Distrato |
Histérico da Contratacio |

Histarico de Ajustes

Data/Hora da . . ipr s
.’. - Solicitado por Justificativa
solicitacdo
1. Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz Favor detalhar o objeto da
27/10/2017 13:12:16 UTIC/NA contratacio.

Filtro Contratacso

Apds devolver contratacdo para ajuste

Obs.: Apds fazer o ajuste necessario, o sistema disponibilizard o botdo para que o usuario envie a

contratacdo para “Anéalise/Rodizio” novamente.
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A aba Anadlise/Rodizio ficard sempre visivel quando existir informac&es Na grid de “Histdrico de
Aceite” ou Na grid de “Histérico de Ajuste”, independentemente da situagdo da contratagdo ou do

usuario que esteja visualizando a contratagdo.

Quando no histdrico de aceite o status for “Prazo expirado”, serd disponibilizada na coluna

“Empresa Credenciada” a “Qtde de Rodizios Expirados” pela empresa credenciada.

adasiro da Contratacdo

| cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores || Andlise/Rodizio || Instrumente da Contratagéo | Aditivo/Distrato || Avaliagdo |

Histérico da Contratacdo |

Histarico de Ajustes

Data/Hora -
da Solicitado Justificativa
e por

solicitacdo

27/10/2017 Fernanda [A contratac3o sera devolvida para ajustes no periodo da contratacao, dafa e redacao
112382 Pereira das entregas. O pericdo atual ndo contempla os prazos necessarios para analise,

Cavalcante aprovacdo, emissdo e assinatura do contrato.
31/01/2018| Fgg:ginrga O periodo de contratacdo devera ser revisto para atender aos prazos para os
16:04:06 |~5 Zicante trdmites internos.

Histarico de Aceite

. 12 Aviso de 20 Aviso de , Responsavel
Enviado por ., . Empresa Credenciada ..
Aceite Aceite técnico
e o 06.954.022/0002-58
fernanda.cavalcante O?I??}gﬂeln;q&'z[} OB;’PIEI,-‘?D%..I}VII}OEI'ZO WebAula Produtos e Servicos para
Status do aceite: Data limite: Data limite: Educacdo Editora S/A

Prazo Expirado  |gg/71/2017 02:20|08/11/2017 14:20 Otde de Rodizios Expirados: 1

10,657.223/0001-05

Data envio: Data envio:
rosangela  157/77/5017 11:14(27/11/2017 23:14 EKOA TREINAMENTOS
Status do aceite: 117201711 11/2017 .23 CORPORATIVOS LTDA ME

Prazo Expirado |57/77/5017 23:14 |28/11/2017 11:14

Qtde de Rodizios Expirados: 1

Filtro Contratagio

Apds o aceite da contratagdo expirar no prazo do segundo aviso de aceite
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Aba Instrumento da contratacdo

Os preenchimentos das informacgdes dessa aba estardo disponiveis assim que a empresa
credenciada aceitar a proposta da contratagdo que ficara com a situacao igual a “Aguardando

emissao do contrato”.

Os usuarios dos perfis Gestor UF, Gestor NA, Mestre e Central da Contratacdo, da mesma UF da
contratagdo ou usuarios dos perfis Responsavel da Contratagdo ou Gerente ou Area Demandante,
que forem da mesma unidade demandante da contratagdo poderdo informar os dados do

Instrumento da Contratacdo.
Campos a serem preenchidos

Cédigo do contrato no RM/Juridico: Esse campo segue a parametriza¢do definida pelo pardmetro

“Tipo de geracdo de contrato e Formato do contrato” e possui a seguinte regra:
OpgOes: Manual e Automdtico
e Se o “Tipo de geracgdo de contrato” for igual a “Manual” e o “Formato do contrato” for igual a

“LL” significa que o usuario devera informar o cédigo completo.

adastro da Contratagdo

Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores | Instrumento da Contratacdo | Histérico da Contratacdo

Cédige do contrate no RM/Juridice: [ . |

e Se o0 parametro “Tipo de geragdo de contrato” for igual a “Manual” e o “Formato do contrato”
for diferente de “LL” significa que o usudrio ndo irad informar a letra, somente a parte da
numeracgdo. Neste caso, o sistema exibird a letra informada no parametro somente para

consulta, e o restante do campo ficard habilitado para digitacdo.

adastro da Contratagao

Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores | Instrumento da Contratacdo || Histdrico da Contratacdo

Cadigo do contrato no RM/Juridico:  [XX]. L |

e Se o parametro “Tipo de geracdo de contrato” forigual a “Automatico” e o “Formato do
contrato” forigual a “LL” significa que o usuario ndo ird informar a numeragdo, somente a parte

da letra. Neste caso, o sistema exibira a parte da letra para digitacdo, e o restante do campo
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ficard desabilitado pois sera gerado automaticamente pelo sistema apds o usuario clicar em

salvar.

adastro da Contratagao

Cadastro | Dados Financeiros || Aprovadores | Instrumento da Contratacdo | Histérico da Contratacdo

Codigo do contrato no RM/Juridico: [ [ |

e Se 0 parametro “Tipo de geracdo de contrato” for igual a “Automatico” e o “Formato do
contrato” for diferente de “LL” significa que o usudrio ndo ird informar este campo, ou seja o
mesmo ficard desabilitado. O sistema ird exibir a letra informada no parametro somente para
consulta, e a parte de codigo serd gerado automaticamente pelo sistema apds o usudrio clicar

em salvar.

adastro da Contratacao

Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores | Instrumento da Contratacdo | Histdrico da Contratagdo

Cadigo do contrato no RM/Juridico:  [Me[___ |

Resolugdo Direx: Campo descritivo ndo obrigatdrio onde o usudrio podera descrever a resolugdo da

Direx.

Arquivos Anexados: Nessa parte o usuario poderd anexar um arquivo informando o titulo e o arquivo

do contrato.

Botdo Salvar: Ao clicar no botdo salvar o sistema ira verificar se os campos obrigatérios foram
preenchidos e caso estejam, ird alterar a situacdo da contratagdo para “Aguardando inicio da
contratacdo” caso a data inicio da contracdo seja menor que a data atual ou para “Em andamento”

caso a data inicio da contratagdo seja maior que a data atual.

Botdo Imprimir Proposta da Contratagao: Ao clicar nesse botdo o sistema exibira o relatério da

proposta da contratagdo.
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adastro da Contrataco

| Cadastro || Dados Financeiros | Aprovadores | Andlise/Rodizio " Instrumento da Contratacdo

Histérico da Contratacdo |

Aditive/Distrato

Codigo do contrato no  [aa.0017.17 |
RM/Juridico:
Resolucdo Direx:

Arquivos Anexados

Titulo do arquive de contrato:

Upload do Contrato: = ) )
P Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Imprimir Proposta da Contratagéo

Filtro Contratacso

Aba Aditivo/Distrato: Nesta aba o sistema ird mostrar os aditivos/Distrato que foram feitos na

contratagdo. O usuario também terd acesso a gerar o relatorio de aditivo em Word e/ou PDF.
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Cadasiro Contratacao

‘adastro da Contratagao

| Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores | Andlise/Rodizio | Instrumento da Contratacdo | Aditive/Distrato
Histérico da Contratacio |

Dados do Aditivo da Contratagdo
Mimero do Termo Aditivo:

Motivo do Termo Aditivo:

« % Prazo
. Dados Financeiros
Justificativa do Termo Aditivo: homologacao aditivo - prazo =

Edltar N© do Aditivo Motivo Situacdo Data Envio

A 1 homologacdo aditivo - prazo Aprovado 31/07/2017 EREN

Filtro Contratacdo

Contratagdo com aditivo
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adastro da Contratacdo

| Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores | Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato I

Histérico da Contratacdo |

Justificativa de Distrato: homologac3o distrato =

Data de inclusdo do distrato: 27/07/2017

Imprimir Distrato

Filtro Contratacdo

Contratagdo com distrato

Aba Avaliagao

A associacdo das avaliagdes com a contratagdo é feita automaticamente, de acordo com a natureza
da prestacdo de servico, na inclusdo da mesma. O usudrio logado conseguird ver essa associacdo a

partir do momento que a contratacdo for salva.

Se a natureza da prestagdo de servico da contratacdo estiver marcada as duas opgdes (Consultoria e
Instrutoria), serdo vinculadas as avaliagGes de instrutoria e consultoria. Sendo que para cada

natureza deverdo ser preenchidas as respectivas avaliagGes separadamente.

Na associacdo da avaliacdo o sistema ira verificar a obrigatoriedade das avaliacGes na

parametrizagao:

e Se o parametro “E obrigatdria avaliagdo pelo cliente” estiver marcado, significa que na aba
Avaliagdo da Contratacdo o campo “E obrigatério” da “Avaliacdo pelo Cliente” também ficard
marcado. Se o parametro “E obrigatéria avaliacdo pelo cliente” estiver desmarcado, significa que
na aba Avaliacdo da Contratacdo o campo “E obrigatério” da “Avaliacdo pelo Cliente” também

ficard desmarcado.

Se o parametro “Permite Alterar obrigatoriedade da Avalia¢do pelo Cliente na Contratacdo”

estiver marcado, o responsavel pela contratacdo poderd alterar o campo “E Obrigatério” da
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Avaliacdo pelo Cliente mediante justificativa. Se tiver desmarcado, o responsavel pela

contratacdo ndo poderd altera-lo.

O Gestor UF/Gestor NA/Mestre tera permiss3o de alterar o campo “E Obrigatério” da Avaliacdo
pelo Cliente”, mediante justificativa, para as contratacGes da sua UF que ndo estdo com a

situacao igual a “Concluidas sem Avaliagcdo” ou “Concluidas sem Avaliagdo com Aditivo”. Mesmo
assim, a obrigatoriedade da Avaliagdo pelo Cliente s6 podera ser marcada se o parametro “Peso

para avaliagdo do cliente (%)” tiver sido informado, caso contrario ndo serd marcada.

Nas contratagdes “Concluidas sem Avaliacdo” ou “Concluidas sem Avaliacdo com Aditivo” o
responsavel da contratagdo/gestor UF, podera retirar a obrigatoriedade da “Avaliagdo do
Cliente”, mediante justificativa, caso o parametro de obrigatoriedade esteja marcada para a UF.
No momento desta alteragdo o sistema ira verificar automaticamente se a contratacdo atende
0s requisitos para que a situacdo seja alterada para “Concluida com Avaliagdo” ou “Concluida

com Avaliagdo com Aditivo”, que é feito através do Servico da Avaliacdo.

Quando o parametro “E Obrigatério” da “Avaliagdo pelo Cliente” for desmarcado, o sistema

exibird a mensagem abaixo:

A avaliagdo do cliente é um importante recurso para gestdo dos prestadores de servigos. Vocé

realmente deseja desconsiderar esta avaliacio? Com as op¢des SIM e NAO

Se clicar em SIM o pardmetro sera desmarcado. Se clicar em NAO o pardmetro continua

marcado.

e Se o parametro “E obrigatdria avaliagdo pelo responsavel pela contratacdo” estiver marcado,
significa que na aba Avaliagdo da Contratacio o campo “E obrigatério” da “Avaliacdo
Responsavel pela Contratagdo” também ficard marcado. Se o pardmetro “E obrigatdria avaliagdo
pelo responsavel pela contratagdo” estiver desmarcado, significa que na aba Avaliagdo da
Contratacdo o campo “E obrigatdrio” da “Avaliacdo Responsével pela Contratagdo” também

ficara desmarcado.

e Se o parametro “E obrigatdria avaliacdo pelo credenciado” estiver marcado, significa que na aba
Avaliagdo da Contratacdo o campo “E obrigatério” da “Avaliagdo da Contratacdo pelo
Credenciado” também ficara marcado. Se o parametro “E obrigatéria avaliacdo pelo
credenciado” estiver desmarcado, significa que na aba Avaliacdo da Contratagdo o campo “E

obrigatdrio” da “Avaliacdo da Contratac¢do pelo Credenciado” também ficara desmarcado.
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Obs.: Quando a situacdo da contratacao for alterada para “Concluida sem avaliagdo” ou “Concluida
sem avaliagdo com aditivo” sera enviado e-mail para o responsavel e para a empresa credenciada,

conforme obrigatoriedade da avaliacdo na contratacdo.

E-mail disparado para o responsavel pela contratagdo:
Prezado [nome do responsavel pela contratagdo],

Estd disponivel a pesquisa da Avaliacdo do Responsdvel pela Contratagdo da empresa [razdo social]

referente a contratacdo [codigo da contratacédo].

Favor acessar o menu “Avaliacdo | Avaliacdo Resp. Contratacdo | Avaliagdo da Prest. Servico”.
[url do SGF]

Atenciosamente,

SEBRAE [UF do SEBRAE]

E-mail disparado para o Representante Legal e presposto, em caso do presposto ser diferente do

representante legal da empresa
Prezado(a) [nome do representante legal ou Preposto],

Estd disponivel a pesquisa da Avaliacdo da Contratagdo referente a contratagao [cddigo da

contratagao].

Favor acessar o menu 'Contratacdo | Avaliacdo | Avaliagdo da Contratacdo’ do Portal da Empresa

Credenciada.

[url do SGF]
Atenciosamente,
SEBRAE [UF do SEBRAE]

Atencdo: todos os e-mails sdo enviados com o remetente em cépia oculta.
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Cadastro Contratacao

adasiro da Contratacdo
| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato || Avaliag8o I
Histérico da Contratacéio |

Avaliagdo pelo Cliente: ;] layaLIACAD DOS CLIENTES SOBRE A] [ E obrigatéric B2

Avaliacdo Responsdvel pela [ ] [AALIACAO DA EMPRESA PELO GEST] ' E cbrigatérie
Contratacdo:

Avaliacdo da Contratacdo  [; | [avalIACRO DO SEBRAE/GESTOR DG | | E obrigatério
pelo Credenciado:

Consultoria

Avaliacdo pelo Cliente: 37| [AvALIACAO DOS CLIENTES SOBREA| [ E obrigatério K2

Avaliagdo Responsavel pela [{ | [avALIACAD DA EMPRESA PELO GEST| ¥ E obrigatérie
Contratacao:

Avaliacdo da Contratacdo [ |[avalIaciO DO SEBRAE/GESTOR DO — E obrigatéric
pelo Credenciado:

Clientes das Avaliag8es pelo Cliente

Quantidade de clientes: |:|

Salvar

Filtro Contratagio

Aba da avaliacdo da contratacdo

=)

Ao clicar nesse botdo serd impresso o formulario em branco da avaliagdo pelo cliente.
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SEBRAE

FORMULARIO DE AVALIACAO

A}IALIA‘C.&D DOS CLIENTES SOBRE O CONSULTOR

(E obrigatorio o preenchimento de todos os campos)

g & . NA0620170004

CPF:

Data da
Avaliagdo: / /

0 conhecimento Técnico do Consultor

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 N5

OOoO0O0000o0oood

0 evento

1o 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 N5

OOoOOoooOoooooo

Observacdes: Caso tenha marcado 0 - Totalmente insatisfeito(a) ou NS - ndo sabe, ou queira
fazer algum outro comentario, utilize o campo abaixo para suas consideracies e sugestoes.

Clientes das Avalia¢des pelo Cliente

Importante: O sistema permite salvar a contratacdo sem que a indicacdo de clientes seja informada.

Na aba “Avaliacdo” sera exibido o campo “Quantidade de Clientes”, que aceitard somente valor numérico

igual ou maior que Zero. Este campo ndo é obrigatdrio, ou seja, ele pode ficar vazio. Este campo pode ser

alterado a qualguer momento pelo responsavel pela contragdo, gestorUF/NA/Mestre, enquanto a

contratacdo estiver com situacdo diferente de “Concluida com avaliacdo” e “Concluida com avaliacdo —

com aditivo”.

Quando o usudrio clicar no botdo SALVAR, exibido nesta aba, o sistema ird verificar se no campo

“Quantidade de Clientes” foi informado valor maior que zero.

Se ndo: o sistema ird apenas gravar o valor informado no campo “Quantidade de Clientes”.
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Se sim: o sistema ird gravar o valor informado no campo “Quantidade de Clientes” e exibird os bot&es

“Novo” e “Salvar”.

Apds informar a quantidade de clientes e clicar no botdo novo, serdo exibidos os campos abaixo, para

preenchimento.

1. Nome do Cliente: campo ndo obrigatdrio.

2. CPF do Cliente: campo Unico (que ndo pode ser repetido) e obrigatério (quando for informar um
cliente) na contratacdo em questdo.

3. E-mail do cliente: campo Unico e obrigatério (quando for informar um cliente) na contratagdo em
questdo.

4. Situagdo da avaliagdo do cliente: exibe as situacGes da avaliagdo: Avaliagdo Pendente (situacdo
inicial); Em andamento (quando comeca a responder a avaliacdo e ndo finaliza) e Avaliagdo concluida
(quando a avaliagdo é finalizada).

5. Enviar E-mail: Esta coluna sera exibida somente se a situagdo da contratacdo for igual a “Concluida
sem Avaliacdo”, “Concluida sem Avaliagdo com Aditivo”, “Concluida com avaliagdo” ou “Concluida

com avaliagdo com Aditivo” para os clientes que possuem avaliagdo pendente.

s Sebrae - Avaliagdo da Prestagdo de Servigo Consultoria - Mensagem (HTML) (Somente leitura)

=] &
ELDVel  MENSAGEM
sex 20/07/2018 11:09

gestao-sgf@sebrae.com.br

Sebrae — Avaliacdo da Prestacdo de Servico Consultoria

LY
W
L%

Para

0Ol8, clienfe Sebrae!

E sempre uma satisfacdo atendé-lo. Para melhorar cada vez mais nosso atendimento, & essencial entender suas percepgies e reais necessidades Sobre nNossos Servigos.
Para isso, avalie a Consultoria, codigo AP0620180002, realizada pela empresa credenciada B Araujo Ltda, no periodo de 02/07/2018 a 05/07/2018.

A avallagdo [4 esta disponivel, CLIQUE AQUI, para acessa-ia

Colabore, opine, Inspire-nos: vocé € a razdo do frabalho feifo pelo Sebrae!

Afenciosamente,

Mensagem sutomatics, ndo responds este a-mail Esfa avaliagSo serd realizada on-ine & em um smbisnte sagur

A URL DA AVALIACAO gerada pelo sistema contém informac&es suficientes para que o cliente acesse sem
precisar logar no Portal da Avaliagado.

Se a contratagdo for do tipo AMBOS o cliente cadastrado devera receber dois e-mails: um referente a
Avaliacdo pelo Cliente para natureza Consultoria e outro referente a Avaliagdo pelo Cliente para natureza
Instrutoria.

Para as contratacdes com a situacdo igual a “Em andamento” ou “Em adamento com aditivo” o sistema

verifica se na Avaliacdo pelo Cliente foi marcada a forma de avaliacdo igual a Portal de Avaliagdo:
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Se estiver marcada: Verificar se o tempo decorrido atingiu o valor informado no pardametro “Percentual
para célculo de tempo decorrido na avaliagdo (%)” a partir da data de vigéncia (periodo da contratagdo) da
contratagdo OU a situacdo seja igual a “Concluida sem Avaliagdo” ou “Concluida sem Avaliagdo com
Aditivo” e se a Avalia¢do do Cliente ndo tiver Finalizada.
Se sim: Ao acessar a aba Avaliagdo ficara disponivel para o usudrio (responsavel pela contratacdo
e/ou qualquer usudrio que pertenca a mesma unidade e/ou o gestor da UF/Mestre) o
envio/reenvio do e-mail com o link de acesso ao portal para os clientes cuja situacdo da
avaliagdo pelo cliente esteja igual a “Pendente”. Poderd ser selecionado um ou mais clientes

para o envio de e-mail.

Se ndo: A opgdo de envio de e-mail ndo ficard habilitada.

Se nao estiver marcada: A opgao de envio de e-mail ndo ficara habilitada.

Para as contratacdes com a situacdo igual a “Concluida com Avalia¢cdo” ou “Concluida com Avaliacdo com
Aditivo” o sistema ird verificar se estd dentro do prazo definido no parametro “Prazo para responder
avaliagdo do cliente apds contratagdo concluida sem avaliagdo” com a data de vigéncia (periodo da
contratacdo) da contratacédo.

Se sim: As informacdes de cliente e quantidade poderdo ser inseridas/alteradas/excluidas pelo gestor da
UF/NA/Mestre, mediante justificativa. O Checkbox para enviar e-mail para o cliente com avaliagcdo

pendente ficard habilitado.

Se ndo: Se a contratagdo estiver dentro do prazo apds o prazo, ndo sera possivel inserir/alterar/excluir os

clientes.

Exemplo:

Quantidade de clientes: 10.

A grid Clientes Cadastrados possui 4 clientes.

Pela insercdo de resultado (Insercdo de resultado de formulario) foram inseridas 3 avaliagdes de clientes
diferentes dos 4 ja cadastrados.

O valor minimo que o campo Quantidade de Clientes poderd ter é 7 (4+3).
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Cadastro Contratacao

adastro da Contratacdo

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Analise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato || Avaliacdo I

Histérico da Contratacio |

Avaliacdo pelo Cliente: 37| [avaALTIACAD DOS CLIENTES SOBRE &] ¥ E obrigatérie &

Avaliacdo Responsavel pela  [; | [avALTACAD DA EMPRESA PELO GEST| ¥ E obrigatdrio
Contratacdo:

Avaliacdo da Contratacdo |4
pelo Credenciado:

| lkvaizacio po seeraE/GEsTOR DG [ E obrigatério

Clientes das Avaliagdes pelo Cliente
Quantidade de clientes:

Cllentes cadastrados

Editar Nome Email Sit. Data
0| 2 |@| clienteoz | s36.420.402-42 | Slente028 | @ | 15/07/2018 15:48 | [

E Cliented1@ .
O _’] @ Cliente 01 865.215.394-93 teste.c{:m.Lhr . 12/07/2018 15:48

Situacdo da Avaliacdo: Pendente: @ Iniciada: Finalizada: @
Campos em azul: informagdes inseridas através desta tela
Campos em preto: informagdes inseridas através da Insergdo de Resultado

Salvar

Filtro Contratagao

Aba Histdrico da Contratagao

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

Nesta aba o sistema ird mostrar todas as alteracGes ocorridas na situacdo da contratacdo mostrando

a data e hora em que ocorreu e o usuario que realizou a alteragao.
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adastro da Contratacéo

Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Analise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato |

Histdrico da Contratacdo

Histérico das Situagdes da Contratagdo
Data/Hora da

Situacdo da contratacdo Usuario que realizou a acdo

situacdo
Ag”acrggt"rgfa'gé!g“’ da 27/10/2017 15:23:28| Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA
Aguardando emissdo do 16 Sou Treinamento e Desenvolvimento Profissional
contrato 27/10/2017 15:16:04 LTDA-ME
Aguardando aceite 27/10/2017 15:07:50| Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA

Aguardando anédlise do rodizio |27/10/2017 15:02:14| Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA
Em ajuste de contratacad  [57/10/2017 14:51:49| Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA

aprovada
Ag“acrggt"rgfa'ggg“ da 27/10/2017 14:09:21| Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA
Aguardando emissdo do 70 Sou Treinamento e Desenvolvimento Profissional
contrato 27/10/2017 13:29:57 LTDA-ME
Aguardando aceite 27/10/2017 13:24:26| Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/MNA

Aguardando andlise do rodizio |27/10/2017 13:19:57 | Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/MNA

Cadastrada 27/10/2017 13:15:54 | Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/MA
Total Paginas: 2 1 2 M|

Filtro Contratagio
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17.1.3. Filtro de Pesquisa

Cadastro Contratacao

Filtro Contratago

iltro de Exibicao das Contratagbes de Servico

visualizagio:  [Padrio v
Natureza da Prestac3o de Servigo: | v]

Situagdo da Contrataao: L Aguardando aceite ) Conduida com avaliacdo
) Aguardando analise do rodizio ) Condluida com avaliagdo - com aditivo
|} Aguardando aprovacio ) Cenduida sem avaliacio
| Aguardando autorizagdo de outra UF L) Conduida sem avaliac3o - com aditivo
) Aguardando emissdo do contrato L Distrato
! aguardando inicio da contratagdo || Em ajuste de contratagdo aprovada
) Aprovada ] Em ajuste pela unidade demandante
L Cadastrada ) Em andamento
| Cancelada ) Em andamento com aditivo

UF da Contratac3o: COac Ca Clam Cap Cea e Do Oes Do

Cma Owe Cms Cmr Cea Clee Cee Der Cer
rpg COry Cro Lrr [rs Llsc g Llsp LlTO
¥ nA

Marcar Todos

Situagdo da Aprovacio: |
Periodo:

| l

| A |

Filtro de pesquisa — Padrao

iltro de Exibicdo das Contratacdes de Servigo

Visualizagdo: [Cédigo da contratagdo
Codigo da contratacio SGF: | | =

Filtro de pesquisa — Cddigo da Contratagdo
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iltro de Exibicdo das Contratagbes de Servigo

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

Visualizagdo:

[ Demandante | Empresa credenciada v |

Matureza da Prestagdo de Servigo: [ v]

Situagdo da Confratacao: (] Aguardando aceite

- Aguardando analise do rodizio

- Aguardando aprovacdo

) Aguardando emissdo do contrato

|| Aguardando inicio da contratagdo

) Aguardando autorizac3o de outra UF L Conduida sem avaliacao - com aditivo

I Conduida com avaliagdo
) Conduida com avaliacdo - com aditivo

) Conduida sem avaliacdo

| Distrato

| Em ajuste de contratagado aprovada

I Aprovada | Em ajuste pela unidade demandante
) Cadastrada L/ Em andamento
) Cancelada ) Em andamento com aditivo

UF da Confratacao: ac [Ja Cam Jap ea ce Uor [Jes [eo
ma M IMs OMmT Upa PB JPE P LIPR
IR ey Llrpo UIrr L[lrs ILlsc Llsg [lgpr LlTO
¥ Na

UF do Demandante: :l

Unidade Demandante: Selecione uma uf para popular esse campo v

Demandante: Selecicne uma unidade demandante para popular esse campo ¥
UF da Empresa credenciada: —v|
Empresa credendiada: Selecicne uma uf para popular esse campo v |
Situacdo da Aprovacio: | ]
Periodo:  De: | | At |

Filtro de pesquisa — Demanda | Empresa Credenciada

iltro de Exibicao das Contratagbes de Servigo

visuglizagdo:  [Pendente de aprovacio ]
Codigo da contratagdo SGF: | |
Situacdo da Aprovagao: [A Aprovar ]

Filtro de pesquisa — Pendente de aprovagdo
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Situagdo da Contratacdo:

UF da Contratagdo:

UF do Produte:
Produto:

Area:

Sub-Area:

Situacdo da Aprovacdo:

Atualizado em: 01/10/2018

iltro de Exibicao das Contratagbes de Servigo
Visualizagdo:

[Produto | Area v]
| Aguardando aceite ) Cenduida com avaliagio
Il Aguardando andlise do rodizie ) Conduida com avaliagdo - com aditivo
I Aguardando aprovacao ) Cenduida sem avaliacdo

|| Aguardando autorizagae de outra UF |/ Cenduida sem avaliacdo - com aditivo

I Aguardando emiss3o do contrato |/ Distrato

) Aguardando inicio da contratagdo ) Em ajuste de contratacdo aprovada
| Aprovada ) Em ajuste pela unidade demandante
|| Cadastrada ) Em andamento

| Cancelada ) Em andamento com aditivo

Llac LlaL lam Llpap Llepa Llce LUlpF Lles Llgo
Cma Ome CIms CIwt Dea Clps Clpe Clpr LOler
IR RN I Jpo L/Rr Llrs Llsc Llsg Llisp LITO
¥ NA

Marcar Todos
v

Selacione uma uf para popular esse campo

| ]

-

-

-

Filtro de pesquisa — Produto | Area

Visualizagdo:
Codigo do contrato no RM/Juridico:

iltro de Exibigdo das Contratacbes de Servigo

Cédigo do contrato no RM/Juridice
| |

Filtro de pesquisa — Cddigo do contrato no RM/Juridico
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ittro de Exibicio das Contratagbes de Servigo

Visualizacdo: Contratagio alterada apés aprovada ¥

Situagso da Contratacso: | Aguardando aceite | Conduida com avaliagdo
I Aguardando analise do rodizio ) Conduida com avaliagdo - com aditivo
| Aguardando aprovacio I Conduida sem avaliacde
) Aguardando autorizagdo de outra UF L) Conduida sem avaliacde - com aditivo
| Aguardando emissdo do contrato | Distrato
I Aguardando inicio da contratagdo I/ Em ajuste de contratacdo aprovada
I Aprovada || Em ajuste pela unidade demandante
|J Cadastrada ) Em andamento
| Cancelada ) Em andamento com aditivo

UF da Contratacgo: Cac Ca. Oam Cap [Jea [Jce [oF [es [eo

amaA Ome OMs UOwmr pA PpB UPE PI PR
L IR] RN RO | RR LIRS 1 8C I gE LI gp I TO
1#) NA

Marcar Todos

Filtro de pesquisa — Contratagdo alterada apds aprovada

Cadastro Contratacao

Filtro Contratacio

iltro de Exibicio das Contratagfes de Servigo

Visualizagdo: Palavra-chave M

Palavra-chave: [ |

Filtro de pesquisa — Palavra-chave
17.1.4. Imprimir Proposta

Ao clicar no botdo “Exibir”, em “Filtro de Contratacdo”, € mostrado o resultado abaixo:
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ontratacdo de Servigos

) Cddigo Contrato * Situacdo _ . . _ Total |~
¥ |Editar] Contratacio SGF| RM/Juridico | Aprovacio Situacio Natureza| Dt. Inicio| Dt Fim (R$) =)
A MNAC920180009 Cadastrada [C] 27/08/2018|02/10/2018| R$ 0,00
Aguardando analise R$
A MNAC920180008 do rodizio [C] 25/08/2018|25/09/2018| 536,00
[ MAJ920180007 ¥X.0010.18 Em andamento @ 25/09/2018|25/09/2018| R$
3.996,00
Aguardando anzlise R!
| mAD920180008 i @  |25/09/2018(25/09/2018)5 517
) MADO20180005 | XX.0011.18 Em andamento @  [25/09/2018]25/00/2018), &
3.814 00
Aguardando anzlise R
| mA0920180004 i @ |25/09/2018|25/09/2018 2,825 00
[ MNAC920180003 XX.0012.18 Em andamento [C] 25/09/2018|25/09/2018| Rg
1.770,00
A MNAC920180002 Cadastrada 1] 12/09/2018|30/09/2018|R$ 0,00
A MNAC920180001 Cadastrada 1] 12/09/2018|30/09/2018| R4 0,00
Aguardando anzlise
._"| MADB20180015 do rodizio @ 28/08/2018|08/09/2018|R$ 1,00
Total Paginas: & 1 2 3 4 5 6 7 2 M
Imprimir Resultado

Natureza: Consultoria: @  Instrutoria: @

I Mas situacOes em que a contratacdc estiver cadastrada ou quando ndo houver aprovadcres para a contratacdo esse
ampo ficara em branco.

O botdo “Imprimir Resultado” gera uma planilha Excel com os resultados obtidos da pesquisa realizada,

como no exemplo abaixo:
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R S TV W XY

®
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AN AEAADAY

CREDENCIADO CONTRATADO - EXCEL

BMS50 v Je
4B C DIFE | J

7 f—

® SEBRAE

=+

(1] =—n

o )

19 )ADE DEMANDANTE CODIGOD

20

21 )

22 | ESTAGIARIOS - TE  NADS20170005
25 | ESTAGIARIOS - T NA1220170002
28 | ESTAGIARIOS - T NA1220170002
31| UNIDADE DE TECN'  NADS20180006
33 | UNIDADE DE TECN'  NADS20180006
35 | ESTAGIARIOS - TE'  NA1020170002
38 | UNIDADE DE TECNt  NADZ220180003
41 | UNIDADE DE TECN!  NA0220180003
44 | ESTAGIARIOS - TE  NA1020170001
47 | UNIDADE DE TECN!  NA0220180002
5I}| UNIDADE DE TECN!  NAD220180002
A3 | ESTAGIARIOS - TEE  MA1020170003
A5 | ESTAGIARIOS - TEE  MA1020170003
58 | UNIDADE DE TECN!  NAD220180004
61| UNIDADE DE TECNI  NAO220180004
G4 | ESTAGIARIOS - TEE  NA1020170004
67 | ESTAGIARIOS - TE  NA1020170004
70 | UNIDADE DE TECN1  MAD620130001
73 | UNIDADE DE TECNt  NADG20180001
75 | UNIDADE DE TECN1  MADS20130003
77 | UNIDADE DE TECN'  NADS20180003
80 | ESTAGIARIOS - TE'  NAD720170004
83 | ESTAGIARIOS - TE  NAD720170004
86 | ESTAGIARIOS - TE'  NAQ720170007
89 | ESTAGIARIOS - TEE  MAOD720170007
92 | ESTAGIARIOS - TE'  NAQ720170011
95 | ESTAGIARIOS - TE  NAO720170011
97 | UNIDADE DE TECNI  NAD720170010
99 | UNIDADE DE TECN!  MADS20130012
102| UNIDADE DE TECN'  NADS20180012
AAL | s T A e e -r. ALANTOAY IAAd N

Sheet *®

UF:

Codigo do contrato
no RM/ Juridico

AAL0017.17
AAL0017.17
X¥.0003.18
X¥.0003.18

NEB.0008.17
MB.0008.17
FO.0OD05.17
FC.0005.17
DD.0014.17
DD.0014.17

RAZAO SOCIAL CNPJ

A, XIMENES Py
A, XIMENES P
Sou Treinamel

Sou Treinamel

A. XIMENES P+
A, XIMENES P/

A, XIMENES P+
A, XIMENES P
Sou Treinamel
Sou Treinamel
A, XIMENES P+
A, XIMENES P+
Sou Treinamel
Sou Treinamel
A, KIMENES Py
A, XIMENES Py
Sou Treinamel
Sou Treinamel
Vaortex Assess
ortex Assess
Vortex Assess
Vaortex Assess
Vortex Assess
Vortex Assess
IMNSIGHT DESE

"367592000
f1367592000
f198670200
f198670200

"367592000
"367592000

f367592000
M 367592000
f198670200
f198670200
1367592000
M 367592000
f198670200
f198670200
"367592000
f367592000
f198670200
f198670200
2152115500
72152115500
2152115500
72152115500
2152115500
P2152115500
0369403200

| P P——

PROFISSIONAL CPF

Artur Mace  807.259
Artur Mace  807.259
Jeconias Rost 798.448
Jeconias R 798.448
Artur Mace  807.259
Artur Mace  807.259

Jeconias Rose 798.448

Jeconias R 798.448
Jadson Hel 452,766
Jadson Hel 452,766
Elder Polo 222,286
Elder Polo 222.286
Elder Polo 222,286

Elder Polo Zu 222.286

= DT - Amn oae
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BTS2 I
AAL AL AALL AD AP AAIL AT AAN AW AAMBA BB BE IBCBI Bl EBK
T TUF do usuario: INA
10 Data/Hora: 25/092018 17:42
i
!E Papina 1 de 1
19| UF Base NATUREZA DATA INICIAL DATA FINAL CARGA HORARIA VALOR HORA VALOR DO CONTRATO
20
21
22 NA CONSULTORI:  03/08/2017 11/08/2017 1 R$122,00 R$122,00
25 NA INSTRUTORIA  19/12/2017 29/12/2017 100 R$167,00 R$16.700,00
28 NA CONSULTCRI:  19/12/2017 25/12/2017 100 R$334,00 R$33.400,00
i NA INSTRUTORIA  20/08/2018 07/09/2018 1 R$1,00 R$1,00
33 N CONSULTORI:  20/08/2018 07/09/2018 1 R$1,00 R$1,00
35 NA INSTRUTORIA  23/10/2017 31/10/2017 20 R$144,00 R$2.880,00
35 NA INSTRUTORIA  13/06/2018 13/06/2018 2 R$167,00 R$334,00
41 NA CONSULTORI:  13/06/2018 13/06/2018 2 R$167,00 R$334,00
44 NA CONSULTORI;  23/10/2017 23/10/2017 20 R$160,00 R$3.200,00
A7 NA INSTRUTORIA  01/02/2018 01/02/2018 0 R$0,00 R$0,00
50 NA CONSULTORI:  01/02/2018 01/02/2018 0 R$0,00 R$0,00
53 NA INSTRUTCORIA  30/10/2017 01/12/2017 20 R$80,00 R$1.600,00
55 NA CONSULTORI:  30/10/2017 01/12/2017 1z R$120,00 R$1.440,00
58 NA INSTRUTORIA  20/02/2018 20/02/2018 1 R$1,00 R$1,00
61 NA CONSULTCRI:  20/02/2018 20/02/2018 1 R$1,00 R$1,00
b4 NA INSTRUTORIA  01/11/2017 31/12/2017 20 R$144,00 R$2.880,00
67 NA CONSULTORL:  01/11/2017 31/12/2017 20 R$122,00 R$2.440,00
70 NA INSTRUTORIA  13/06/2018 13/06/2018 3 R$167,00 R$1.336,00
73 NA CONSULTORI:  13/06/2018 13/06/2018 3 R$167,00 R$1.336,00
75 NA INSTRUTORIA  20/08/2018 05/09/2018 1 R$1,00 R$1,00
7 NA CONSULTORI:  20/08/2018 05/09/2018 1 R$1,00 R$1,00
80 NA INSTRUTORIA  11/07/2017 04/09/2017 1 R$144,00 R$144,00
83 NA CONSULTORL:  11/07/2017 04/09/2017 1 R$111,00 R$111,00
86 NA INSTRUTORIA  11/07/2017 23/11/2017 4 R$834,00 R$3.336,00
89 NA CONSULTORI:  11/07/2017 23/11/2017 4 R$67,00 R$268,00
92 NA INSTRUTORIA  01/08/2017 01/08/2017 12 R$100,00 R$1.200,00
95 NA CONSULTORI:  01/08/2017 01/08/2017 10 R$100,00 R$1.000,00
97 MS CONSULTORI:  13/07/2017 23/08/2017 1 R$67,00 R$67,00
99 NA INSTRUTORIA  22/08/2018 08/09/2018 1 R$1,00 R$1,00
102)  ma CONSULTORD:  22/08/2018 08/09/2018 1 R$1,00 R$1,00
Anc TRImTR AR Py ¥i 4= Ln= i 4= 4 A s
Sheet ®
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ci34 M fe

BKB BM BQ B¥E BU EBWE BY BZCA CB CCCli CF CG
7
1w
IE
1+
o . .
19 DESPESAS DE VIAGENS TOTAL DA CONTRATACAD SITUACAD PRODUTO AREA SUBAREA
ZU
21
22 R$122,00 Cadastrada Gestdoda Gestdo dz
25 R$0,00 R$16.700,00 Agendada Politicas P Compras
28 R$0,00 R$33.400,00 Agendada Politicas P Compras
KN R$1,00 Agendada Politicas P Compras Publicas
33 R$1,00 Agendada Politicas P Compras Plblicas
35 | R$1.000,00 R$3.880,00 Cadastrada Politicas P Compras
38 R$334,00 Agendada Politicas P Compras
41 R$334,00 Agendada Politicas P Compras
44 R$1.000,00 R$4.200,00 Cadastrada Politicas P Compras
a7 R$0,00 Politicas P Compras
a0 R$0,00 Politicas P Compras
53 R$1.000,00 R$2.600,00 Politicas P Compras Plblicas
E5 R$2.000,00 R$3.440,00 Politicas P Compras
a8 R$1,00 R$2,00 Politicas P Compras
61 R$1,00 R$2,00 Politicas P Compras
64 R$100,00 R$2.980,00 Agendada Politicas P Compras
67 R$100,00 R$2.540,00 Agendada Politicas P Compras
70 R$250,00 R$1.586,00 Agendada Politicas P Compras
73 R$250,00 R$1.586,00 Agendada Politicas P Compras Plblicas
75 R$1,00 R$2,00 Concluida Ser Politicas P Compras Publicas
v R$1,00 R$2,00 Concluida Ser Politicas P Compras
a0 R$1,00 R$145,00 Marketing  Marketing
a3 R$1,00 R$112,00 Marketing  Marketing
a6 R$4,00 R$3.340,00 Marketing  Marketing
a9 R$4,00 R$272,00 Marketing  Marketing
92 R$20,00 R$1.220,00 Marketing  Marketing
95 R$12,00 R$1.012,00 Marketing ~ Marketing Estratégico
a7 R$67,00 Agendada Marketing  Marketing Estratégico
99 R$1,00 Agendada Marketing  Marketing
102 R$1,00 Agendada Marketing  Marketing
ANC LW Y P PR . S [ PR S S [ P S S

Sheet ® K]

17.2. Autorizagdo de Contratagdo em Outra UF

17.2.1. Pré-Condigdes
E necesséria permissdo de acesso para realizar a aprovagdo, o usuario deve ter acesso ao
Portal Administrativo, com permissdo de Gestor UF/NA. Na tela de pardmetros Cadastro >
Pardmetros > Pardmetros aba “Parametros Gerais”, O Gestor NA deverd atribuir um valor
ao parametro “Prazo de Aceite da Contratacdo de Credenciado em outra UF” (Valor entre 1
e 30 dias). O valor informado sera utilizado por todas as UF’s.

17.2.2. Descrigao
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Quando uma contratacdo for criada, e o credenciado escolhido no rodizio for de UF
diferente da UF do Responsavel pela contratacdo, o Gestor UF do credenciado escolhido

deverd liberar o credenciado para tal contratagdo.
Exemplo

Usuario de MG cria a contratacdo MG0120100001 e selecionar o credenciado X de SP.
Antes que o credenciado confirme sua participa¢do na contratacdo o gestor da UF SP

deverd autorizar ou ndo a sua participagdo.

Para criar uma contratacdo com o credenciado de UF diferente do responsavel pela
contratagdo, o campo “Pesquisar Credenciado em:” deve ser diferente da UF do gestor

logado.

No rodizio, quando o responsavel pela contratacdo selecionar o credenciado de outra UF,
serd enviado um e-mail para o gestor da UF do credenciado, e a contratagdo estard
disponivel para autorizagdo. Neste momento, o Gestor UF do credenciado escolhido no
rodizio, deverd acessar o menu Contratagdo > Contratacdo > Autoriza¢do de Contratagdo
em Outra UF. Esta aprovacdo estara disponivel para o Gestor UF do credenciado, durante a
guantidade de dias informada na tela de Parametros. Se a autoriza¢do ndo for feita até o
prazo limite, a autorizagdo serd feita automaticamente pelo sistema, liberando o
credenciado para a contratacdo. Se a contratacdo for feita em dia de sexta-feira, o sistema

desconsidera o sabado e domingo do prazo de aceite.

Enquanto o gestor da UF do credenciado ndo informar seu parecer, e estiver dentro do
prazo, a contratacdo ficard com a situacdo igual a ‘Aguardando autorizacdo’ e a mesma nao

sera exibida na tela ‘Aceite da Contratacdo’ no portal do credenciado.

Na tela, terd um campo ‘Situa¢do da Autoriza¢do’, que tem o objetivo de identificar que a
contratagdo esta pendente de autorizagdo do gestor da UF do credenciado. Este campo
poderd ter 4 (quatro) valores: Pendente, Autorizado, Ndo autorizado ou Prazo de
autorizagdo expirado. Quando o credenciado for selecionado este campo ficara com o valor

igual a ‘Pendente’.

Autorizacdo de contratagdo em Outra UF (Contratacdo > Contratagdo > Autorizacdo de

contratacdo em Outra UF)

O gestor UF/NA deverd acessar a tela ‘Autorizacdo da Contratagdo’ para informar seu

parecer.
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17.2.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes op¢des de pesquisa:

1.

© N o v ok~ W N

Codigo da Contracao;

Natureza da prestacdo de servico;
Situagdo da Autorizacdo;
Selecione a(s) UF(s);

Unidade demandante;
Demandante;

Empresa Credenciada;

Periodo;
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Inicio > Contratacdo > Contratagdio > Autorizagdo de Contratacdio em Outra UF

iltro de Exibicao das Contratagbes de Servigo

Codigo da contratagdo: | | =
Natureza da Prestagdo de Servigo: | v]
Situacdo da Autorizacdo: Autorizado Pendenta
Nao Autorizado Prazo de Autorizacdo Expirado

Selecione a(s) UF(s): ac aL Dlam Cap Dea Oce DoF Des Ceo

MA MG MS MT PA PB PE PI PR
RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

MNA
Marcar Todos
Unidade Demandante: Selecione uma uf para popular esse campo v
Demandante: Selecione uma uf para popular esse campo v
Empresa credenciada: | Selecione uma uf para popular esse campo v |
Periodo: De: | | e | |

ontratacdo de Servicos

i . i Prazo para Situacdo da Autorizacdo da

Editan  Codigo Empresa credenciada - v UF

g P Autorizacao Contratacao

/) |Nao720170010| INSIGHT DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL | 1410712017 16:04:00 ® s,
/| |BapB20170001 p & ¢ comercial & assessoria ambiental 28/08/2017 16:03:00 ® AC
/| |BAOB20170003 p & ¢ comercial & assessoria ambiental 30/08/2017 17:35:00 [ ] AC
/| |BAD320170002| p & ¢ comercial & assassoria ambiental 01/09/2017 16:38:00 ® AC|
M [NA1020170009 SUL AMERICA S.A. 30/10/2017 11:07:00 [ ) BA|

Situacao da Autorizagdo: Pendente; @ Autorizado: @ N3o Autorizado: @ Prazo Expirado @

Tela de filtro de Autorizagdo de Contratagdo em Outra UF.

Ao clicar no editar de algum registro exibido na grade de contratagdes, serd visualizada a tela com as
abas ‘Cadastro’, ‘Dados Financeiros’ e ‘Rodizio’ da contratacdo, onde todos os campos estardo

disponiveis somente para consulta de dados.
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> Contratacdo > Autorizacdo de Col tagsio em Outra UF

Autorizacdo de Contratagdo
Cadastro | Dados Financeiros | Rodizio |

alor - Consultoria
Total Consultoria (R$): Mem: calculo

Quantidade de
entregas/pagamentos:

DescricSo das entregas/pagamento

Previsao para | -
Valor (R$) Entregas/Pagamentos Entrega/Pagamento)
[Eo200 ERSuSC /J 121172017

Total das entregas/pagamentos: R$ 804,00

[Despesas de viagem - Consultoria
Despesas de viagens (R$):

Descrico:

alor - Instrutoria
Total Instrutoria (R$): e e

Quantidade de .
entregas/pagamentos: L]

Descrigdo das entregas/pagamento

Previsdo para | ~
Valor (R$) Entregas/Pagamentos Entrega/Pagamenta)
[i728,00 Entrega 02 /J [1/12/2017

Total das entregas/pagamentos: R$ 1.728,00

Despesas de viagem - Instrutoria
Despesas de viagens (R$):

Descricdo:

projeto: | | ]
N — |
Unidade: ‘ 'l ks ‘

Percentual (%): |:|
valor (R$): [ ]

Rateios existentes

Perc. | Valor
Projeto Acdo unidade
J] G (%) | (R$)
Transferidora da : s
g i SEBRAE/RN - Saldo da Unidade de Gestdo RE
Contribuicao Social Arrecadacdo de 2008 | Orcamentaria e Contabilidade |*°9:%%)2.532,00)

[Custo Total da Contratagdo
Custo total: R$ 2.532,00
Total Consu

espesas de Viagens de Consultoria) + (Total Instrutoria + Despesss de Visgens de

Imprimir Proposta da Contratagdo
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Tela Autorizagdo de Contratagdo — Aba Dados Financerios

Dados Financeiros

Inicio > Contratacdo > Contratacdo > Autorizagdo de Contratacéo em Outra UF

Autorizacao de Contratacéo

Cadastro | Dados Financeiros || Rodizie |

CNPJ Razdo Social

29,978.814/0001-87 SUL AMERICA 5.A.

Tela Autorizagdo de Contratagdo — Aba Rodizio

Para o parecer, serdo exibidos os campos (preenchimento obrigatério):

= Autorizado: informa que o gestor da UF do credenciado confirmou a participacdo do
credenciado na contratacdo da UF solicitante.
Ao clicar em salvar:
A situacdo da contratacdo passara de ‘aguardando autorizacdo’ para ‘aguardando aceite’;
Serdo enviados dois e-mails para o usuario responsavel, e para o credenciado escolhido no
rodizio.
Apods o envio do e-mail, o fluxo da contratagdo seguird normalmente, ou seja, a contratacdo
ficard disponivel para o credenciado na tela ‘Aceite da Contratacdo’ no portal do credenciado e a
situacdo da contratacdo continuard ‘Aguardando Aceite’ até o credenciado informar seu

parecer.

= N&o Autorizado: informa que o gestor da UF do credenciado ndo confirmou a participa¢do do
credenciado na contratagdo da UF solicitante.
Neste momento um campo ‘Justificativa’ serd exibido (obrigatério, limitado a 5000 caracteres),
para que o gestor informe o motivo da ndo autorizacgdo.
Ao clicar em salvar:
A situacdo da contratagdo passara de ‘aguardando autorizacdo’ para ‘Ndo Autorizado’;
Sera enviado um e-mail para o usuario responsavel pela contratagdo.
Apds o envio do e-mail, a situacdo da contratagdo voltard para ‘Cadastrada’ e o fluxo da

contratacdo seguira normalmente, ou seja, a contratagdo ficard disponivel para que o gestor
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selecione outro credenciado. No rodizio, o credenciado que ndo foi autorizado ird para o fim da

lista de credenciados.

Botdo Enviar: Ira salvar o parecer do gestor.

Parecer: © Autorizado @ N&o Autorizado

Justificativa N&o-Autorizagio: Nk

Tela Autorizagdo de Contratagdo — Parecer

17.3. Aprovagao do Aditivo
17.3.1. Pré-Condi¢Ges

E necesséria permissdo de acesso no menu Contratacdo > Contratacio > Aprovagdo do

Aditivo para o usuario logado no Administrativo do SGF.
17.3.2. Descrigao

Através desta tela ofs) usudrio(s) ativo(s) que pertencer(em) ao perfil informado em
Cadastro > Parametros > Parametros aba “Parametros SGF” campo “Perfil Aprovador para

o Aditivo” poderé(do) aprovar/reprovar o aditivo.
17.3.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opc¢des de pesquisa:
1. Visualizagdo igual a “Cddigo da contratagdo”
Usuario deve informar o cddigo da contratagdo do SGF para pesquisa.
2. Visualizagdo igual a “Palavra Chave”
Usuario deve informar a palavra chave da contratacdo do SGF para pesquisa.
3. Visualizagdo igual a “Todas” — (Vem preenchido por default)
3.1. Natureza da prestacdo de servigo: Temos as seguintes opgles: “Consultoria e

” oo

Instrutoria”,

nou

Todas as Naturezas”, “Somente Consultoria” e “Somente Instrutoria”;
3.2. Produto: exibira uma lista com dos produtos ativos existentes no sistema.

3.3. Area: exibird uma lista com as &reas ativas existentes no sistema.
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3.4. Subdrea: exibira uma lista com as subareas ativas associadas a drea selecionada.

3.5. Unidade demandante: exibird uma lista com as unidades ativas existentes no
sistema.

3.6. Demandante: exibird uma lista com os demandantes ativos associados a unidade
demandante selecionada.

3.7. Empresa Credenciada: exibird a relagdo das empresas credenciadas que possuem
contratagdo com aditivo.

3.8. Situagdo da aprovagdo: exibird as opcBes abaixo referentes a situagdo do aditivo:
3.8.1. Aguardando aprovagdo
3.8.2. Aprovada
3.8.3.  Ndo aprovada

3.9. Periodo de vigéncia: informar o periodo de vigéncia da contratagao.

4. Botdo Exibir:
Ao clicar neste botdo o sistema exibira todas as Contrata¢des do SGF da mesma UF do
usuario logado e que possuem aditivo. Além de efetuar o filtro se algum campo listado

nos itens acima tiver sido informado.
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Credenciamento | Empresa Credenciada |fesjliilEle

Cadastro

Inicio > Contratacdo > Contratac&o > Aprovagdo do Aditivo

iltro de Exibicdo das ContratagGes de Servigo

Visualizagio: | Todas M
Natureza da Prestagdo de Servigo: | v
Produto: v
Area: v
Sub-Area: v
Unidade Demandante: v
Demandante: v
Empresa Credencdiada: v
Situagdo da Aprovagio: | "]
Periodo: | | |

ontratagdo de Servicos

Editar Codigo Z[:;Fh‘ atacdo Contratacio Cé:l:'qgglc::]ir:ltiztu Credenciado Dt. Fim
A NAOT20170003 Realizar o levantamento CX.0007.17 Vortex Assessoria Ltda - ME 08/09/2017
A NADG20170004 Contratagao de servigo Ds.0002.17 Barcelona Madiz Inovacdo Brasil Ltda|17/08/2017
A NAD720170002 Realizar o levantamento FD.0003.17 Vortex Assessoria Ltda - ME 28/09/2017|
A NAQ720170003 Atvalizacdo das seguintes DF.0004.17 Vortex Assessoria Ltda - ME 04/09/2017
A NADT20170004 Contratacdo de sarvigo NB.0008.17 Vortex Assessoria Ltda - ME 04/08/2017
| nNa0820170003 | Atualizacio das seguintes AA0015.17 A Dal ij%gfgﬂﬁg’f““”“ 04/08/2017
A NAD720170006 Atualizagdo das seguintes DS.0006.17 Vortex Assessoria Ltda - ME 11/10/2017|
A NAD720170007 Realizar o lavantamento FD.0005.17 Vortex Assessoria Ltda - ME 12/10/2017]
A NAOY20170015 Realizar o levantamento TT.0012.17 Vortex Assessoria Ltda - ME 21/07/2017|

Natureza: Consultoria: ®  Instrutoria: @

Contratacdo
com Aditivo: .

Apos editar uma Contratacdo do SGF serdo exibidas as informacgGes abaixo:
1. Aba “Cadastro”
Exibe todas as informacdes desta aba somente para leitura.
2. Aba “Dados Financeiros”
Exibe todas as informacdes desta aba somente para leitura. Ressalto que neste momento serdo

exibidas as informacdes originais do agendamento, pois o aditivo ainda ndo foi aprovado.
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3. “Aditivo da Contratacdo”

Exibe a grid Aditivos com a relagdo dos aditivos existentes para a contratagdo.

Ao clicar em Editar o sistema exibira as informacdes referentes ao aditivo em questdo. Isto quer dizer

que serdo exibidas as seguintes informacdes, referente ao aditivo editado:

a.

b.

Codigo da contratacdo SGF;
NUmero do termo aditivo;
Motivo do termo aditivo;
Justificativa do termo aditivo;
Periodo da Contratacgdo;
Dados financeiros
Nesta parte serdo exibidos os dados financeiros do aditivo de consultoria e/ou instrutoria
dependendo a natureza da contratagao.
Despesas de viagens (RS);
Carga horaria (h);
Total (RS);
Quantidade de entregas/pagamentos;
Descricdo das entregas/pagamento
Dados orgamentarios
Esta grid serd exibida somente se os dados orcamentarios tiverem sido aditivados, caso contrario
ndo sera exibido.
Parecer
Este campo sera exibido somente se a situacdo do aditivo em questdo for igual a “Aguardando
Aprovacdo”, a situagdo da contratagdo for igual a “Em Andamento” e se o usuario logado tiver
associado a ele o perfil igual ao parametrizado em Cadastro > Parametros > Parametros aba
“Parametros SGF” campo “Perfil Aprovador para o Aditivo”, caso contrario ndo serad exibido.
Exibird uma lista com as op¢des abaixo:
= Aprovado
Ao selecionar esta opc¢do e clicar em Enviar o sistema ira atualizar a contratacdo do SGF
com as alteracBes informadas neste aditivo. O sistema ird gravar o nome e data/hora
do usuadrio que informou o parecer.
Neste momento a situacdo do aditivo serd atualizada para “Aprovado” e a situa¢do da
contratacdo para “Em Andamento com Aditivo”.

= N&o aprovado
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Ao selecionar esta opgdo o usuario devera informar uma justificativa, que é de
preenchimento obrigatdrio.
Ao clicar em Enviar o sistema ira manter os dados da contratagdo e a situagdo do aditivo serd
atualizada para “Ndo Aprovado”, ou seja, o aditivo ndo sera efetuado. O sistema ira gravar o

nome e data/hora do usuario que informou o parecer.

Inicio > Contratacdo > Contratacdo > Aprovacdo do Aditivo

Cadastro || Dados Financeiros || Aditive da Contratacdo |

Dados do Aditive da Contratagao
Cddigo da Contratacdo SGF: NAD720170015
Numero do Termo Aditivo: 1

Motivo do Termo Aditivo:
. Prazo

. Dados Financeiros

Justificativa do Termo Aditivo: Alteracio de prazo.

P
Periode da Contratagdo

18/07/2017 a 20/07/2017
Dados Financeiros - Consultoria

Carga horsra (n):
Total (R$):

Dados orgamentarios da contratagdo

. . . Perc.| Valor
Projeto Acao Unidade (%) | (RS)
ALT - Agentes AC - 0706/14 - NT UAIT Unidade de Acesso & Inovacao, 100.00 RS
Locais de Inovacdo| 005/2015 - Programa ALL Tecrnologia e Sustentabilidade +~¥12.420,00|

Cancelar

Aditivos
N© do Data
Edit .. Moti Situacé ! o
tar| |, itivo otivo ituacédo Envio | &
Aprovado ati
L 1 Alteracio de prazo. (Gestor: Suport[e)iﬁiéAU'l_l'_([){':l'VNSAResp.T atiany 18/07/2017
Data: 18/07/2017 15:35:53
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> G atacdo > Contratacédo >

Cadastro | Dados Financeiros | Aditive da Contratagio |

[Dados do Aditivo da Contratagio

Cédigo da Contratacdo SGF: INAD720170006
Nimero do Termo Aditive:

Motive do Termo Aditive:

. Prazo
. Dados Financeiros
Justificativa do Termo Aditivo: Aditivo de Dados Financeiros

Dados Financeiros - Consultoria

Carga horaria (h)
Total (R):
Quantidade de

entregas/pagamentos:
IDescrigdo das entregas/pagamento
Previsdo para -
valor (R Entregas/Pagamentos
(RS) gas/Pag Entrega/Pagamento|

5
168,00 (F Eribeg 121112017

00,00 aEstus 121212017

Total das entregas/pagamentos: R$ 668,00

[Dados Orcamentarios - Consultoria

Projeto
‘ Assessoria de imprensa | Férum de Conhecimento | Gabinete da Presidéncia | R$ 671,00 ‘

Acdo Unidade Valor (R$)

[Dados Financeiros - Instrutoria
400,00

Despesas de viagens (R$):
Carga hordria (h}: [z

Total (R$): 34,00

Quantidade de 2

entregas/pagamentos:
[Descrigdo das entregas/pagamento
Previsdo para -
Valor (RS) Entregas/Pagamentos Entrega/Pagamentol

134,00 = ) I
boo,00 = ) I

Total das entregas/pagamentos: R$ 334,00

IDados Orcamentdrios - Instrutoria
valor

Projeto Acdo Unidade
) ¢ (RS)

Complementacdo do Seguro Sadde| RO - 2409/15 - Transferéncia Unidade de Gestio RE
- Sistema Sebrae CSN-Saude Sebrae de Pessoas 734,00

Parecer: Aprovado N3o Aprovado

Cancelar Enviar

aditivos
Editar| N° do Aditivo Motivo Situacdo Data Envio | (-5 EE,‘
| I | 1 Aditivo de Dados Financeiros | Aguardando Aprovacao |12/07/2017 |
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18. Avaliagao

18.1. Cadastro de Avaliagdo
18.1.1. Pré-CondigGes

E necessaria permissdo de acesso ao menu Avaliacdo > Cadastro de Avaliagdo > Cadastro para o

usuario que acessa o Administrativo do SGF.
18.1.2. Descrigao

A tela de Cadastro de Avaliagdo somente poderd ser acessada para cadastro e/ou alteracdo
qguando o acesso for feito pelo usuario MESTRE, portanto os Gestores das UFs terdo acesso
somente de consulta na tela. A tela é dividida em duas partes, uma para cadastro e outra

para pesquisa.
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Inicio > Avaliacdo > Cadastro de Avaliacdo > Cadastro

adasiro de Avaliacdo da Contratacdo

Codigo da Avaliagdo: |:|
Nome da Avaliacio: | |~
MNatureza: ) Consultoria ' Instrutoria

iltro de Exibicdo do Cadastro das Avaliagbes

Todas A

Visualizagdo:

Palavra-chave: |

Natureza da prestacdo de servigo:

Avaliacdo:

) consultoria ) Instrutoria

[ ativa [ Inativa

Tipo de Avaliagdo: |

v

Forma de Avaliacdo:

[ Formulirio Impresso ) SGF [ Portal da Avaliacio

Grupo de Itens Consultoria: [ SEMGRUFO

) _SEMGRUPO

| A aplicacdo das soluches/produto

[ & aplicacso dos referenciais educadionais do Sistema Sebrae

Grupo de Itens Instrutoria: [ SEMGRUPO

) _SEMGRUPO

[ & aplicacio das solugbes/produto

[ A aplicacso dos referenciais educacionais do Sistema Sebras

Tela de Cadastro de avaliagdo

18.1.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opg¢des de pesquisa:

1.
opcional:

1.1. Palavra-chave;

1.2.

1.3. Avaliacdo: ativa / inativa;

1.4. Tipo de avaliagéo;

1.5. Forma de avaliagdo;

1.6. Grupo de itens consultoria e

1.7. Grupo de itens instrutoria

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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Todas: Ao escolher essa opgdo, o sistema exibird os seguintes filtros com preenchimento
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2. Por Cédigo da Avaliagdo: Ao escolher essa opgdo, o sistema ird exibir um segundo nivel de
filtragem obrigatorio:
2.1. Cddigo da avaliagdo: o usudrio podera digitar o codigo da avaliacdo que deseja filtrar.

3. Por palavra-chave: Ao escolher essa opgdo, o sistema ird exibir um segundo nivel de
filtragem obrigatdrio. Ndo havera consisténcia para diferenciar letra maidsculo/mindsculo.

3.1. Palavra-chave: o usuario podera digitar a palavra que deseja filtrar.

Depois de selecionada a opgdo desejada, o usuario devera clicar no botdo ‘Exibir’ para que as
sejam mostradas na grade de informagdes.

Obs.: O sistema exibird o filtro ‘Todas’ como default. Se o usudrio ndo selecionar nenhum item
deste filtro ou de qualquer outro que for selecionado o sistema exibird todos os itens da base.
Caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode demorar
segundos.

Apos clicar em “Exibir’ o sistema exibira as avaliacdes conforme filtro de pesquisa.

||.
O usudrio devera editar = um registro para visualizar / alterar (somente Mestre) os dados da

avaliacdo.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
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Inicio > Avaliacdo > Cadastro de Avaliacdo > Cadastro

adastro de Avaliacao da Contratacao

Cadigo da Avaliacdo:
Nome da Avaliagdo: | =
Natureza: O Consultoria ) Instrutoria ©

Wisualizacdo: lTodas—'| =
Palavra-chave: | |
Natureza da prestacdo de servico:

[ Consultoria ) Instrutoria

Avaliagio: ) ativa || Inativa

v

Tipo de Avaliacio: |

Forma de Avaliacao: [) Formulario Impresso || SGF [ Portal da Avaliacio

Grupo de Itens Consultoria: -
|1 O consultor

] 0 evento
) 0 material disponivel
[ pablico Alvo

Grupo de Itens Instrutoria: [ SEMGRUPO

) _SEMGRUPO
[ & aplicacso das solugBes/produto

[ A aplicacio dos referenciais educacionais do Sistema Sebrae

. .y o Natureza do _— Forma da A

¥ [EditarCédigo Nome da Avaliacdo Servico Tipo da Avaliacao avaliacio \Ativa @J

- AVALTACAD DOS CLIENTES SOBRE A Formulario Im
o . presso

Ol A4 2 PRESE%%&S% IE)TECEERIE\J’ICO (C] Avaliacio pelo Cliente | Partal da Avaliacio Q|0

. AVALTACAD DOS CLIENTES SOBRE A Formulrio Tm .
. " presso

(Y| 3 PRESTI'Q%EUE_)%%?MCO (1] Avaliacio pelo Cliente | Portal da Avaliacio Q|0

- . Avaliacdo da -

Ol A 4 |AVALIACAD DO SEBRAE PELA EMPRESA e Contratacio pelo SGF & (O
Credenciado

. N Avaliacao da

(Y| 3 |AVALIACAOD DO SEBRAE PELA EMPRESA (1] Contratacdo pelo SGF O 5]
I Credenciado i

— AVALTACAD DA EMPRESA PELD lavaliagdo Responsdvel —

U4 6 GESTOR DO CONTRATO e pela Contratacio SGF @0

— AVALIACAC DA EMPRESA PELO lAvalizcdo Responsavel —

Hale GESTOR DO CONTRATO o pela Contratacio SGF @0

egenda
Natureza. Consultoria. @ Instrutoria. @
Avaliagio. ativa. @ Inativa. @

Area de Pesquisa, com o filtro informado.
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Cadastro de Avaliagdo da Contratagdo

Os dados da avaliacdo que serdo exibidos pelo sistema serdo:

1. Codigo da avaliagdo: cédigo sequencial gerado automaticamente pelo sistema.
2. Nome da avaliagdo: nome da avaliacdo.

3. Natureza: natureza da prestacdo de servigo: Instrutoria ou Consultoria.

Inicio > Avaliaco > Cadastro de Avaliac&o > Cadastro

adastro de Avaliagdo da Contratagéo

Cédigo da Avaliagdo:

Nome da Avaliagdo: |

=

Natureza: Consultoria Instrutoria

Ao informar o campo ‘Natureza’ serdo exibidos os campos:

1. Ativa: indica que avaliagdo estd ativa ou inativa. A avaliagdo ndo pode ser excluida, somente
inativada. Portanto se a avaliacdo for inativada, todas as questdes serdo inativadas e uma
nova avaliacdo com o mesmo tipo podera ser cadastrada.

2. Tipo de Avaliagdo: identifica o tipo da avaliagdo. Os dados deste campo diferenciam
conforme o campo ‘Natureza.

Se a natureza estiver marcada como instrutoria, serdo exibidas as opc¢des:

2.1 Avaliagdo pelo Cliente: é a avaliacdo que o cliente da instrutoria fara para o servigo de
instrutoria prestado;

2.2 Avaliagdo Responsdvel pela Contratagdo: é a avaliagdo que o responsdvel pela
contratagdo ou o gestor fard para o servigo de instrutoria prestado;

2.3 Avaliagdo da Contratagdo pelo Credenciado: é a avaliagdo que o credenciado contratado
fard para o servico prestado. Esta avaliagdo ndo sera feita pela PJ, mas sempre pela
Pessoa Fisica indicada pela PJ ou pelo Profissional Auténomo.

Se a natureza estiver marcada como consultoria, serdo exibidas as opgdes:

2.4 Avaliagdo pelo Cliente: é a avaliagdo que o cliente da consultoria fard para o servico de
consultoria prestado;

2.5 Avaliacdo Responsavel pela Contratacdo: é a avaliagdo que o responsavel pela

contratagdo ou o gestor fard para o servico de consultoria prestado;
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2.6 Avaliagdo da Contratagdo pelo Credenciado: é a avaliagdo que a empresa credenciada
contratada fard para o servico prestado.

Obs.: O sistema somente permitird a existéncia de um tipo de avaliagdo cadastrado.

Portanto, estardo disponiveis para selecdo, os tipos de avaliagdo que ainda ndo foram

cadastrados.

3. Forma da Avaliagdo: O sistema exibira as seguintes opc¢des de forma de avaliagdo:

3.1 Formuldrio Impresso: significa que formuldrios com as questdes serdo gerados para
impressdo. Esses formularios serdo distribuidos aos avaliadores para marcacdo e apds
preenchimento das respostas, as informac¢8es poderdo ser importadas ou digitadas no
SGF, para que seja possivel a tabula¢do dos resultados.

3.2 SGF: significa que no préprio sistema SGF haverd opgdo para preenchimento do
formulario da avalia¢do pelo avaliador.

3.3 Portal da Avaliagdo: significa que havera um Portal da Avaliagcdo para preenchimento do
formulario da avaliacdo pelo cliente.

A forma da avaliacdo sera exibida de duas maneiras:

Para os Tipos os Tipos de Avaliagdes: Avaliacdo Responsavel pela Contratacdo e Avaliagdo da
Contratacdo pelo Credenciado.

O sistema permitird que o usuario MESTRE selecione apenas uma forma de avaliagdo, cuja

opgdes sdo: Formulario Impresso e SGF.

0 > Cadastro de Avaliacdo

adastro de Avaliacdo da Contratacdo
Codigo da Avaliacio: D

Nome da Avaliacdo: [avariacio DA EMPRESA PELO GEST] ™
Natureza: '® Consultoria ' Instrutoria
Ativa: ]
Tipo de Avaliagao: [Avaliagio Responsavel pela Contratago v
Forma de Avaliagdo: ) Formuldrio Impresso @ ggF =

Modelo do Formuldrio da Avaliacdo: Resultado da Avaliacdo

Wisualizar Log (Avaliaciio)

Para o Tipo de Avaliacdo: Avaliacdo pelo Cliente.
O sistema permitird que o usuario MESTRE selecione uma ou mais de uma forma de avaliacdo,

cujas opgGes sdo: Formulario Impresso, SGF e Portal da Avaliagdo.
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Inicio > Avaliagdo > Cadastro de Avaliacdo > Cadastro

adastro de Avaliacdo da Contratacdo
Codigo da Avaliagdo: 2

Nome da Avaliagio:  [AVALIACAD DOS CLIENTES SOBRE A] =

Matureza: '® Consultoria ' Instrutoria ™
Ativa: °d
Tipo de Avaliagio: [ Avaliagio pelo Cliente v

Forma de Avaliagso: ¥ Formulario Impresso ¥ Portal da Avaliacio ™

Modelo do Formulario da Avaliagdo: Resultado Avaliacao - Cliente

Visualizar Log (Avaliacio)
oo

Ao informar o campo ‘Tipo de Avaliacdo’ serdo exibidos os campos:

Grupo de Item: informar por natureza da prestacdo de servico, o grupo de itens pertencentes a
cada tipo de avaliacdo. Existirdo grupos fixos no sistema como:

1. O consultor;

O atendimento pelo SEBRAE;

O instrutor;

O evento;

A organizagdo do evento;

O conhecimento Técnico do Instrutor;

O conhecimento Técnico do Consultor;

A aplicagdo dos referenciais educacionais do Sistema SEBRAE;

L ® N o u ok~ W N

A aplicacdo dos referenciais de consultoria do Sistema SEBRAE;

10. A aplicagdo das solu¢des/produto;

11. A habilidade de Comunicagdo;

12. O material disponivel;

13. Publico Alvo;

Ainfraestrutura e

_SEMGRUPO: Foi definido que ird existir um grupo default para o caso em que se deseje que o
nome do grupo ndo seja exibido no momento da visualizagdo da avaliacdo, este grupo foi
predefinido.

Pergunta: Informar a primeira pergunta do ‘grupo de item’ selecionado
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Modelo do Formulario da Avaliacdo: Este campo sera exibido somente se o campo ‘Forma de
Avaliacdo’ for igual a ‘Formuldrio Impresso’. O valor deste campo é parametrizado em Cadastros

> Parametros > Relatérios que representard o modelo do formuldrio a ser utilizado.

Inicio > Avaliagdo > Cadastro de Avaliagdo > Cadastro

adasiro de Avaliacao da Contratagao
Codigo da Avaliacdo: |:|

Nome da Avaliacdo: | |~

Natureza: ) Consultoria  '® Instrutoria
Ativa: I~
Tipo de Avaliagdo: |Ava|iaga'io Responsavel pela Contratacdo v | *
Forma de Avaliacao: ) Formuldrio Impresso. ./ SGF
Grupo de Item: v | *
Pergunta: *
4

Modelo do Formulario da Avaliacdo: Resultado da Avaliagao
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Inicio > Avaliacdo > Cadastro de Avaliacdo > Cadastro

adasiro de Avaliacdo da Contratacao
Cadigo da Avaliagdo: 6

Nome da Avaliagio: |[avAlTACAD DA EMPRESA PELO GEST] ™

Natureza: ® Consultoria ) Instrutoria
Ativa: ]
Tipo de Avaliagao: |A\falia§§0 Responsavel pela Contratagio v
Forma de Avaliagdo:  Formulrio Impresso ® SGF

Modelo do Formulario da Avaliagdo: Resultado da Avaliacio

Visualizar Log (Avaliacdio)

adastro do Grupo de Itens da Avaliacao
Mome do grupo de itens: *

Editar | Perguntas Item Possui Perguntas
=] _SEMGRUPQ
=] _SEMGRUPD
E A aplicacdo das solucdes/produto
=] A aplicacdo dos referenciais educacionais do Sistema Sebrae
E A habilidade de Comunicacdo
=] A infra estrutura
E A organizacao do evento
=] 0 atendimento pelo Sebras
E 0 conhecimento TEcnico do Consultor
=] 0 consultar 4
Total Paginas: 2 1 2 N

Legenda
Com perguntas cadastradas.

O sistema exibird uma grade de informacgGes de ‘Itens do grupo’ para que o usudrio MESTRE
selecione o(s) item (ns) pertencente(s) a natureza. A grade de informagGes de Grupo de Itens
podera ser ordenada pela coluna ‘Itens do grupo’. Para isso, basta o usuario MESTRE clicar no
titulo da respectiva coluna.

O sistema permitird que o usuario MESTRE crie grupos de itens novos para a avaliagdo em
questdo. Este novo grupo criado serd aplicado somente na avaliagdo que estd sendo cadastrada.
O sistema somente permitird a exclusdo de grupos que foram criados pelo usuario MESTRE e

gue ndo esteja participando de avaliagdo.
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Para cadastrar > visualizar > alterar as perguntas do grupo deve-se clicar na imagem —‘j que
fica a frente de cada grupo na grade de informacgdes.

Serdo permitidas 30 questées com 200 caracteres para cada grupo da avaliacdo. Cada item
deverd ter uma ordem de apresentacdo no formuldrio e o sistema ndo permitird mais de uma
guestdo com a mesma ordem no mesmo grupo. A ordem em todos os grupos deve ser
sequencial, ndo permitindo a inclusdo ndo sequencial nos grupos. Exemplo:

Avaliacdo A

Grupo 1

Pergunta 1.1 —ordem 1

Pergunta 1.2 —ordem 2

Pergunta 1.3 —ordem 3

Grupo 2
Pergunta 2.1 —ordem 1
Pergunta 2.2 —ordem 2

Pergunta 3.3 —ordem 3
Ndo serd permitida a exclusdo e inclusdo de novos itens da questdo que ja foram avaliadas em
alguma contratagdo, neste caso deve-se inativar o item (campo Inativar). Para isto, o usudrio

MESTRE devera editar a questdo na grade de informagdes e apds desmarcar o campo ‘Ativa’.

No grid de avaliagGes o usuario poderd imprimir os relatoérios de avaliagdes em branco
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1. Avalia¢do do cliente

Natureza do Forma da
EditariCadigo| Nome da Avaliacao Tipo da Avaliacdo . \Ativa
X v e Servico o - avaliacio [a]
AVALTACAD DOS CLIENTES SOBRE A Formulario Im
N ' presso
al A 2 PRES'CF%%JQS% LDTE0 SREEW(;O ® Avaliagio pelo Cliente| ;' p 2P da Avaliacio @ |«
AVALTACAD DOS CLIENTES SOBRE A Formulario Im
— ' presso
Ol A 3 pREsm%g u% EIEEWQO Q Auzliagio pelo Cliente| ; 5 0P Avaliacio @ O
- Avaliacae da
ol _"] 4 |AVALTACAO DO SEBRAE PELA EMPRESA @ Contratacdo pelo SGF O ul
Credenciado
. Avaliacdo da
al A 5  |AVALIACAD DO SEBRAE PELA EMPRESA (1] Contratacao pelo SGF & O
Credenciado
AVALIACAC DA EMPRESA PELO lavalizcdo Responsavel
U] s GESTOR DO CONTRATO 6 Dlela Contratacio | SGF © O
AVALIACAC DA EMPRESA PELO lavaliacdo Responsdvel
Ul 4] s GESTOR DO CONTRATO o pela Contratacio SGF © 0
Natureza.  Consultoria, ® Instrutoria, €
Avaliacdo, Ativa, @ Inativa, G
—
SEBRAE
sy
—

AVALIACAD DOS CLIENTES SOBRE A PRESTACAC DE SERVICD DE [DESCRICAOQ DA NATUREZA]
[E cbrigatorio o preenchimento de todos os campos)

CODIGO DO CONTRATO | [ [ [ [ [ | | |

DATA DA AVALIACAO | [ | 7] [ | 7 | [ [ [ |

CPF . r J-°r1°r 7 T T 7T-1

Avalie abaixo, considerando seu grau de satisfacdo, onde: 0 & Total Insatisfeito(a), 10 Total Satisfeitoja) & NS - N3o sabe.

Exibir 0 nome do grupo 0 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 NS
Exibir @ pergunta seguindo sua ordem
Exibir a pergunta seguindo sua crdem

Exibir 0 nome do grupo 0 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 NS
Exibir a pergunta seguindo sua ordem
Exibir a pergunta seguindo sua ordem

Demais comentérios, criticas ou sugestdes

Agradecemaos sua participagdo, que fornecerd insumes para melherias nos processo de fornecimento com foco na gestdo da gualidade.

Unidade de Administracdo e Suprimentos
SEBRAE Macional
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2.

Avaliagdo da Contratagdo pelo Credenciado

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

. - o Natureza do | _ _— Forma da i
¥ [Editar/Cddigo Nome da Avaliacdo Servico Tipo da Avaliacdo avaliacio \Ativa [a]
_ AVALTACAD DOS CLIENTES SOBRE A Formulario Im _
- ' presso
al A 2 PRES'I[;%%&S% IE')[EO %ﬁw:;o ® Avaliagio pelo Cliente| ; 5 0 F0S iR ics0 & O
_ AVALTACAD DOS CLIENTES SOBRE A Formulario Im _
_— ) presso
al A 3 mEqﬁ(S;#E Uli_)l_lé %Egmgo (1] Avaliagio pelo Cliente| ; 5 0= s Avaliacso o |0
_ . Avaliagdo da B
al A 4 |AVALIACAD DO SEBRAE PELA EMPRESA e Contratacao dpelo SGF & |2
Credenciada
- . Avaliagdo da -
al A 5 |AVALIACAD DO SEBRAE PELA EMPRESA (1] Contratacio pelo SGF & O
Credenciado
— AVALIACAOQ DA EMPRESA PELO lavaliacdo Responsavel —
U4 s GESTOR DO CONTRATO e pele Conbtacio SGF © |0
AVALIACAC DA EMPRESA PELD lavaliacdo Responsdvel —
U 4| s GESTOR DO CONTRATO o pel3 Contratacao SaF © 0
Natureza.  Consultoria. @ Instrutoria. €
Avaliacdo. Ativa, @ Inativa. @
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SEBRAE

AVALIACAQ DO SEBRAE PELA EMPRESA

[E obrigatdrio o preenchimento de todos os campos)

CODIGO DO CONTRATO | [ [ | | | | | |

DATA DA AVALIACAD | [ | 7] | | 7| | | | |

Avalie abaixo, considerando seu grau de satisfagdo, onde: 0 & Total Insatisfeitofa), 10 Total Satisfeito(a) e NS - Ndo sabe.

Exibir 0 nome do grupo 1] 1 2 3 4 5 [ 7 B 9 10 NS
Exibir 2 pergunta seguindo sua ordem
Exibir @ pergunta seguindo sua ordem

Exibir 0 nome do grupo 1] 1 2 3 4 5 [3 7 8 ] 10 NS

Exibir 2 pergunta seguindo sua crdem

Exibir 2 pergunta seguindo sua ordem

Demais comentarios, criticas ou sugesties

Agradecemos sua participacdo, que fornecera insumaos para melhorias nos processo de fornecimento com foco na gestdo da qualidade.

Unidade de Administracdo e Suprimentos
SEBRAE Macicnal

3. Avaliagdo Responsavel pela Contratagao
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) - i Natureza do| __ _ Forma da i
¥ [EditariCddigo Nome da Avaliacdo Servico Tipo da Avaliacdo avaliacio \Ativa [E]
AVALTACAD DOS CLIENTES SOBRE A Formulério Im
i ) prasso
ol 4 2 PRES'CI'%%'-‘«S% IE_)[EO%I_IEE.\J'ICO ® Avaliagdo pelo Cliente J Portal da Avaliacio Q|0
AVALTACAD DOS CLIENTES SOBRE A Formulario Im
- ' presso
al A 3 PRESWS;#{F:{J UE%% EIEEW(;O 1] Avaliagio pelo Cliente| ; 5 02 U2 AvBiscso o O
N Avaliacdo da
ol A 4 JAVALIACAD DO SEBRAE PELA EMPRESA [C] Contratacdo pelo SGF SO
Credenciado
. Avaliagdo da
al A 5 |AVALIACAD DO SEBRAE PELA EMPRESA (1] Contratacao pelo SGF & O
Credenciado
AVALIACAC DA EMPRESA PELO lavaliacdo Responsavel
U 4] s GESTOR DO CONTRATO e pela Contratacio SGF o @
AVALIACAD DA EMPRESA PELO lvalizcao Responsavel
U 4| s GESTOR DO CONTRATO o pela Contratacio SGF @0
Natureza.  Consultoriz, @ Instrutoria. €
Avaliacio. Ativa. @ Inativa. @
—
d—
SEBRAE
e
—

AVALIACAD DA EMPRESA PELO GESTOR DO CONTRATO

[E obrigatorio o preenchimente de todos os campos)

CODIGO DO CONTRATO | | | | |

DATA DA AVALIACAQ | [ | 7 [

| 7] | [

|Ava|ie ahaixo, considerando seu grau de satisfacdo, onde: 0 & Total Insatisfeito(a),

10 Total Satisfeito(a) & NS - No sabe.

Exibir o nome do grupo 0 1 2 3

4 5 [ 7 B

10

NS

Exibir 2 pergunta seguinde sua ordem

Exibir 2 pergunta seguindo sua ordem

Exibir o nome do grupo 0 1 2 3

10

NS

Exibir 2 pergunta seguindo sua ordem

Exibir 2 pergunta seguinde sua ordem

Demais comentarios, criticas ou sugesties

Agradecemos sua participacdo, que fornecera insumos para melhorias nos processo de fornecimento com foco na gestdo da qualidade.

Unidade de Administragdo e Suprimentos
SEBRAE Nacional

18.2. Portal da Avaliagao
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18.2.1. Pré-CondigGes
E necessério ter o codigo da contratacdo e/ou ter recebido o e-mail referente a avaliacdo.
18.2.2. Descrigao
O Portal de Avaliagdo do cliente possibilita a insercdo das respostas de avaliagdo dos clientes
associados a uma contratacdo SGF. O Portal de Avaliacdo é um site “genérico” de Avaliacdo do
Cliente onde o préprio cliente podera identificar-se com dados para login ou acessar o site
através do link enviado por e-mail.
Ao acessar o Portal de Avaliagdo pelo link enviado no e-mail do cliente a avaliacdo sera exibida
para o cliente, ou seja, ndo sera necessario efetuar o login.
Ao acessar o Portal de Avaliagdo serdo solicitadas as seguintes informagdes:
1. CPF: campo de preenchimento obrigatério. Verificar se o CPF informado é valido.
2. Codigo da Contratagdo: campo de preenchimento ndo obrigatdrio.
3. Botdo “Logar”: ao clicar neste botdo o portal fard as seguintes validagGes:
3.1. Se o CPF existe na base de clientes:
3.1.1. Se ndo existe o campo “Cédigo da Contratacdo” deve ser informado.
3.1.2. Se existe o cliente conseguira logar, informando ou ndo o Cddigo da Contratagdo.
Se o Cddigo da Contratagao for informado o sistema deve verificar se 0 mesmo existe
na base do SGF. Se ndo existir sera exibida a mensagem “Atencdo! O cédigo da
contratacdo informado ndo foi encontrado. ” e o cliente permanece na tela de login. Se

existir o processo continua.

=
—— . S0 . Portal da Avaliacdo pelo Cliente
s E B R A E Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
—
=

CPF:
Cddigo da Contratagdo:

I e
)

Login Portal da Avaliagdo

Ap6s logar
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O sistema exibira uma grid com a relacdo das avaliacGes pelo cliente que o CPF foi associado como

cliente, caso exista essa associac¢ao.

Se o cliente acessar a avaliagdo pelo link enviado por e-mail, o sistema ndo ird permitir a alteracdo das

informacGes que identificam a contratacdo, bem como o seu e-mail e CPF. O nome podera ser alterado.

Se o cliente acessar a avaliacdo pelo Portal e informar um e-mail diferente do que foi cadastrado na aba

Avaliagdo da Contratacdo, o sistema deve considerar o e-mail digitado pelo cliente e alterar esta

informacgdo na grid do cadastro do cliente na aba avaliacdo. Ou seja, valerd as informacdes digitadas pelo

cliente.

Nesta grid serdo exibidas as colunas:

1.

vk LN

Cddigo da contratagdo: exibe o cddigo da contratagdo.

Data da vigéncia: exibe a data inicio e fim da vigéncia da contratagao.

Natureza: exibe a natureza da avaliagdo.

Situagdo avaliagdo: exibe a situacdo da avaliacdo.

Botdo Editar: ao clicar neste botdo o sistema faz as seguintes validagdes

5.1. A situacdo da avaliagdo é igual a Avaliagdo Concluida: se sim exibe a mensagem “Atencdo! Vocé
ja respondeu esta avaliagdo, a mesma ficara disponivel somente para consulta. ”.

5.2. A situagdo da avaliagdo é igual a Em Andamento o sistema disponibiliza a avaliagdo com as

respostas salvas anteriormente. E permitira o preenchimento das demais.
5.3. A situagdo da avaliacdo é igual a Avaliacdo Pendente o sistema disponibiliza a avaliacdo para
preenchimento.

Nome: campo de preenchimento ndo obrigatdrio. Se o CPF existir na base este campo vira

preenchido.

E-mail: campo de preenchimento obrigatdrio.
Cddigo da Contratagdo: o cliente devera informar este campo caso a contratacdo ndo tenha sido
exibida na grid. Ao preencher este campo e clicar no botdo OK, o sistema ira verificar se a
contratagdo existe. Se ndo existir exibir a mensagem “Atencdo! O cdédigo da contratagdo
informado ndo foi encontrado. ” Se existir, o sistema devera exibir o formulario da avaliagdo para
preenchimento. Se a contratacdo for igual a “Consultoria” e “Instrutoria”, o sistema
disponibilizard o campo “Natureza” para que o cliente informe qual a avaliagdo deseja

preencher.
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—
— ) . Portal da Avaliacio pelo Cliente
SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio s
Micro e Peguenas Empresas
—
—

Editar| Codigo da Contratacao Data de Vigéncia Natureza | Situacao da avaliacdo do cliente
A MS1020130001 18/11/2013 a 19/11/2013 [C] Avaliagio Concluida
L] MS1020130001 18/11/2013 a 19/11/2013 [1] Avaliagio Concluida

Caso a contratagdo ndo esteja na lista acima, digite o cddigo e clique em procurar.

Cddigo da Contratacdo: l:l

Procurar

Apds logar —relagdo das contratagdes

O formulario da avaliagdo

Serdo exibidas as informagdes abaixo para o preenchimento da avaliagdo:

1.1. Contratagdo: exibe o cddigo da contratagao.

1.2. Avaliador: exibe o CPF e nome do cliente. Exemplo: 111.111.111-11 — XXXXX, caso o cliente ndo
tenha informado o nome serd exibido assim: 111.111.111-11 — Nome ndo informado.

1.3. Evento: exibe o texto do objeto da contratagdo apenas para as contratacdes de natureza Instrutoria.
Para a natureza consultoria deve informar o texto padrao: “Avaliacdo da Consultoria”.

1.4. Empresa Credenciada: exibe o nome da empresa credenciada que esta sendo avaliada.

1.5. UF da contratagdo: exibe a UF onde foi feita contratagao.

1.6. Periodo da contratacdo: exibe o periodo de vigéncia da contratacdo.

1.7. Data da avaliagdo: exibe a data atual.

1.8. Botdo SALVAR: sera exibido enquanto a avaliagdo ndo tiver sido finalizada.
Ao clicar neste botdo o Portal ird salvar os dados preenchidos. O cliente podera alterar as respostas
da avaliacdo a qualguer momento.
Se tiver salvando um CPF que ndo tenha sido informado no cadastro de clientes da contratacdo em
questdo: o sistema deverad incluir o cliente e o campo “quantidade de cliente” devera ser atualizado.
Exemplo:
Na aba avaliagdo foi informada 10 no campo “Quantidade de clientes” e cadastrados 5 clientes,
restando 5 ‘vagas’.
A inclusdo de um novo cliente (via Portal) cujo CPF ainda ndo tenha sido cadastrado serd
considerada no somatdrio de avaliagdes feitas até o momento, considerando o limite quantitativo

informado (no exemplo, 10 clientes); no caso de ja houver 10 avaliagdes e, um cliente cujo CPF ndo
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exista no rol de clientes informados avaliarem, entdo o campo quantidade de clientes devera ser
alterado DE 10 PARA 11 e assim, sucessivamente.

N&o serd permitido informar NA pra todas as perguntas e o CPF do cliente ndo pode ser o mesmo
do credenciado na contratagdo.

Ao salvar uma avaliagdo a situacdo da mesma serd igual a “Em andamento”.

O sistema deverd gravar a data/hora da situacdo da avaliagdo do cliente.

1.9. Botdo FINALIZAR: serd exibido quando todas as perguntas forem respondidas. Quando o cliente
clicar neste botdo a situacdo da avaliacdo serd igual “Avaliacdo Concluida”, e o mesmo ndo
conseguira alterd-la.

Neste momento o sistema executa o mesmo calculo existente no botdo Concluir da tela Inser¢do de
Resultado do SGF Administracdo. Serdo verificadas as regras para o calculo da nota da avaliacdo pelo
cliente e a situacdo “Concluida com Avalia¢do”

Esta avaliacdo poderd ser incluida pela tela de Inser¢do de Resultado no SGF Portal Administragdo
ou pelo Portal da Avaliagdo, neste caso o sistema ird considerar a primeira avaliacdo finalizada para
o cdlculo. Sendo que, o sistema devera permitir que o cliente (via portal da avaliagdo) ou gestor (via
insercdo de resultados) inclua novas respostas, porém para as respostas via portal da avaliagdo ndo
serd feito o calculo e o sistema devera gravar como histérico: os itens da avaliagdo e a forma de
avaliacdo (LINK ou Portal da Avaliacdo) /data e hora da avaliagdo/Situagdo da avaliacdo/CPF do
cliente/Nome do cliente/E-mail do cliente.

Para as respostas via inser¢do de resultados pelo gestor o sistema deverd refazer o calculo da
avaliacdo do cliente.

1.10. Botdo IMPRIMIR: O sistema exibe o botdo para impressdo do formulario da respectiva avaliagdo.

Ao editar uma avaliagdo da contratagdo o sistema verifica:

1. Se a contratacdo informada estd com a situacdo igual a “Em andamento” ou “Em andamento com
aditivo” e se atingiu o tempo decorrido informado no parametro “Percentual para calculo de tempo
decorrido na avaliagdo (%)” com a data inicio da vigéncia da contratacdo; ou se a situacdo da
contratacdo for igual a “Concluida sem avaliacdo” ou “Concluida sem avaliacdo com aditivo”. Se tiver
dentro das verificagBes o sistema exibira a avaliacdo. Se ndo, exibird a mensagem de alerta “Atencéo!
Esta avaliacdo ndo esta disponivel para preenchimento. ”.

2. Se a contratacdo informada esta com a situacdo igual a “Concluida com avaliagdo” ou “Concluida
com Avaliacdo com aditivo” o sistema deve verificar o prazo para responder a avaliacdo. A regra é:

Somar a quantidade de dias informada no parametro “Prazo para responder avaliacdo do cliente apds

conclusdo da contratagdo” com a data em que a contratagado passou para “Concluida sem avaliagdo”.
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Se tiver no prazo o cliente podera responder, e a resposta sera contabilizada no célculo da nota final

do cliente. Caso contrario, a avaliagdo podera ser preenchida, mas nao influenciara na nota final da

avaliagdo.
— e ~
— Portal da Avaliacdo pelo Cliente
SEBRAE it
Micro e Pequenas Empresas
—
—
Avaliagdo da Instruteria
Dados da Contratacio e Orientagies para Execucdo da Avaliacio
Contratagdo: MT0420180001
Avaliador: 427.277.171-05 - Mateus
Evento: teste do médulo avaliagie
Empresa Credenciada: Spirale Arquitetura e SolugBes Sustentaveis
UF da Contratacdo: MT
Periodo da Contratacio: 11/04/2018 a 28/04/2018
Data da avaliacdo: 12/04/2018
O botdo Finalizar sera habilitado guando sua avaliacio estiver totalmente preenchida.
ATENGAO: Apés finalizada a avaliagio os dados serio exibidos somente para consulta.
Prezado Cliente: Sua opinido & fundamental para a melhoria dos nossos servigos.
Avalie a empresa credendada respondendo este questionario, onde 0 € Totalmente insatisfeito(a),
10 Totalmente satisfeito{a) e NS — ndo sabe.
Qs dados sae de uso exclusivo do SEBRAE, de forma que sua avaliagdo serd mantida em sigilo.
fvaliagio
AVALIANDO| AVALIE OS ITENS 10/9|8|7|6|5|4(3|2|1|0|NS|
1 - Conhecimento técnico e dominio do assunto. o|0[e|e|e|e|o|0|0|0|e|e
2 - Cumprimento da carga horéria prevista. 900000000 00e
3 - Esdlarecimento de dividas dos participantes. 9|0|0|0|0 00|00 @00
14 - Habilidades para lidar com conflito e diferencas de opinido| _ -
©0|06 o900 |0
fem sala de aula.
5 - Atendimento do curso/palestra ds suas expectativas Q0|0 0|0|0|C|0|o|0|o|a
Nome: [Mateus
Email: mateus.fariz@sebrae.com.br -
Observages efou sugestdes:
4
Relagao das Avaliacoes
raliagies
Editar| Cddigo da Contratacdo Data de Vigéncia Natureza| Situagdo da avaliacdo do cliente
] MT0420180001 11/04/2018 a 28/04/2018 e Pendente
] MT0420180001 11/04/2018 a 28/04/2018 [1] Pendente
L] NA1020170010 20/11/2017 a 20/01/2018 [c] Finalizada
L] RJ0320180002 21/03/2018 a 21/03/2018 (1] Pendente
] RJ0320180009 28/03/2018 a 28/03/2018 ® Pendente
] RJ0420180001 12/04/2018 a 12/04/2018 @ Pendente
L] RJ0420180001 12/04/2018 a 12/04/2018 (1] Pendente
(Caso a confratacdo ndo esteia na lista acima, digite o codigo & cligue em procurar.
Cédigo da Contratago:
Tela completa
Importante

Ao salvar/finalizar o sistema verifica se na avaliacdo existe o grupo “O Instrutor” ou “O Consultor”. Se

existir o sistema ndo permitird que todas as respostas, que compd&e o grupo, seja igual a “N/A”. Isso quer
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dizer que, quando existir os grupos “O Instrutor” ou “O Consultor” pelo menos uma resposta, que

compde o grupo, deve ser diferente de “N/A”.

18.3. Resultado da Avaliagdo
18.3.1. Pré-CondicGes

E necessaria permissdo de acesso ao menu Avaliacdo > Resultado > Resultado da Avaliagdo para o

usuario que acessa o Portal Administrativo do SGF
18.3.2. Descrigao

Aideia é que esta tela seja visualizada pelos usudrios com perfil Area Demandante e Responsavel
pela Contratacgdo, cujo controle de acesso serd definido no cadastro do perfil, sendo assim, tera

consultas mais restritas do que a Tela de Monitoramento.

Nesta tela serdo exibidas somente as avaliacoes “Avaliacdo do Responsavel pela Contratacdo” e

“Avaliacdo pelo Cliente” que compuseram a nota do credenciado.
18.3.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcGes de pesquisa:
1. Por cédigo da contratagdo: Ao escolher essa opgdo, o sistema exibird os seguintes filtros com
preenchimento obrigatdrio:
1.1. Cédigo da contratagdo: o usudrio podera digitar o cédigo da contratagdo do SGF que
deseja filtrar
2. Todas: Ao escolher essa opcdo, o sistema exibird os seguintes filtros com preenchimento

opcional:

2.1. Natureza da Prestacgdo de Servico;
2.2. Situac¢do da contratacgdo;

2.3. UF da contratacdo;

2.4. Produto;

2.5. Area;

2.6. Subdrea;

2.7. UF da empresa credenciada;

2.8. Empresa credenciada;
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2.9. Situacdo de avaliacdo da contratacdo;
2.10.Tipo avaliagéo;
2.11. Situacdo do tipo de avaliagdo;
2.12. UF do demandante;
2.13. Unidade demandante;
2.14. Demandante;
2.15. Obrigatdrio;
2.16. Periodo;
2.17. Palavra-chave.
3. Por palavra-chave: Ao escolher essa opcdo, o sistema exibira os seguintes filtros com
preenchimento opcional. Ndo havera consisténcia para diferenciar letra

maiulsculo/minusculo.
Palavra-chave: o usudrio podera digitar a palavra que deseja filtrar.

Inicio > Avaliacdo > Resultado > Resultado da Avaliacdo

iltro de Exibicdo das AvaliagGes de Contratagbes de Servigo

Visuglizagdo: | Todas 7]

Matureza da Prestacio de Servigo: ) Consultoria [ Instrutoria

Situacdo da Contratacao: [ Em andamento

) Em andamento com aditivo

[ condluida sem avaliacio

[J Concluida sem avaliacio - com aditivo
[ Cancelada

[ condluida com avaliacio

[ concluida com avaliagio - com aditivo

UF da Confratacdo: NA v
Produto: | v
Area: | v
Sub-Area: [ v
UF dz Empresa Credendada: v
Empresa credendiada: Selecione uma uf para popular esse campo v |

Tipo Avaliacio:

Situacdo do Tipo de Avaliagao:

UF do Demandante: v

|

Situacdo da Avaliacdo da Contratagdo: | v |
|
|

Unidade Demandante: | Selecione uma uf para popular esse campo v |
Demandante: | Selecione uma unidade demandante para popular esse campo ¥ |
Obrigatdrio: I sim I Ngo
Periodo: De | | ats | |
Palavra-Chave: | |
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Depois de selecionada a opcdo desejada, o usuario deverd clicar no botdo ‘Exibir’ para que as

informacgGes sejam mostradas na grade de informacdes.

Obs.: O sistema exibird o filtro ‘Todas’ como default. Se o usudrio ndo selecionar nenhum item

deste filtro ou de qualquer outro que for selecionado o sistema exibird todos os itens da base.

Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode

demorar alguns segundos.

Apds clicar em “Exibir’ o sistema exibira as avaliagdes conforme filtro de pesquisa.

Grid de Resultados “Contratactes”

Primeira grid a ser exibida quando o usudrio clicar no botdo Exibir. As colunas serdo:

1.

2
3.
4

Codigo da contratagdo: exibe o cddigo da contratagdo.

Credenciado: exibe o nome do credenciado.

Natureza: exibe a natureza da avaliagdo referente a contratagdo.

Situagdo da Avaliagdo da contratagdo: exibe se a nota do credenciado é a Pendente,

Nota Parcial ou Nota Final.

Nota final do credenciado: exibird a nota do credenciado.

Caso a nota do credenciado esteja no status pendente serd apresentado na grid a

informacdo “***“ com o hint “Nota Ainda N&o Calculada”.

Resultado das contratagées
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- § . - Nota Final
Editar cad. " Credenciado Natureza Situacio da A\ral':agao da do Result.
Contratacao Contratacao _
ICredenciado|
) |NAOG20170002 AUPT ARQUITETURA LTDA - ME (C] Nota Final 100,00 (]
) |Nao620170003)  DOVALLE CONSULTORIA EM RECURSOS (C) Nota Final %00 | @
A |NAO620170007| 3.Com Assassoria Empresarial Lida [C] Nota Final 76,00 (]
/| |man720170001 Juntos.Lz Lda @ Mota Final 100,00 @
/| |Ma0720170003 Juntos.Lz Ltda @ Mota Final 97,50 @
._"| NAD720170005 M O R SERVICOS DIGITAIS LTDA @ Avaliagdo Pendente o
j NAD720170008| INTERNEXUS CONSULTORIA E PROJETOS LTDA @ Nota Final 25,00 @
ﬂ NAOB20170004 ACROM ASSESSORIA E_I‘?[I;’E.ES.&RML E COMTABIL 0 fvaliacio Pendente pa—
' |NADB20170008) R&R Associados Ltda. (C] Nota Final 100 Nota Ainda Néo Calculada |
Mercado Global Capacitacio Empresarial Viagens - | |
| |NaDE20170007 G e p il (] Nota Firal 45,00 Q]
Total Paginas: 5 1 2 3 4 5 M|
Natureza: Consultoria: @  Instrutoria: @
Tipo de avaliagdo: Avaliacdo pelo cliente: @  Avaliacdo pelo responsavel pela contratacéo: @
Resultado:  Acimade70% @  Abaixo de 70% ©
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Botdo Editar: ao clicar neste botdo o sistema exibird a grid de AvaliacGes, com a relagdo das

avaliacbes da contratacdo/natureza.

Grid de Resultados “Avaliagtes”:

1. Cddigo da contratagdo: exibira o codigo da contratacao;

2. Tipo de avaliagdo: exibira os tipos de avaliagdes que foram associadas a
contratagao.

3. Nota por tipo da avaliagdo: exibird a nota da avaliagdo.
3.1. Avaliagdo Responsdvel pela Contratagdo: exibird a nota que j& calculada

atualmente pelo sistema.

3.2. Avaliagdo pelo Cliente: exibira a nota calculada.

4. Natureza Avaliagdo: exibird a natureza da avaliagdo: Instrutoria ou Consultoria.

5. Obrigatério: informa se a avaliagdo é ou ndo obrigatdria.

6. Situagdo do tipo de avaliagdo: exibird a situacdo de cada avaliagdo Iniciada,
Pendente e Finalizada.

7. Quantidade de avaliagGes finalizadas: exibird a quantidade de avaliagdes pelo cliente
que estdo com a situagdo igual a Finalizada.

8. Quantidade de avaliagbes que compuseram a nota do credenciado: exibe a
quantidade de avaliagdes pelo cliente e pela avaliagio do responsavel pela
contratagdo que compos da nota do credenciado.

Avaliaghes - DOVALLE CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS - Nota Final
Situacao do
Obrigatdrio Tipo da
Avaliacdo

Cod. Tipo de | Nota por Tipo
Contratacdo | Avaliacido | da Avaliacdo

Qtde. Aval. | Qtde. Aval. Compds
Finalizadas | Nota Credenciado

NADG20170003 @ 90,00% 5im Finalizada 1 1

NADG20170003 ] 0,00% Nao Finalizada 0 a

Resultado das avaliagbes

O usuario devera editar —I um registro da Grid de AvaliagBes para visualizar os dados da
avaliacado.

InformacGes exibidas para as avaliacGes iguais a “Avaliacdo pelo Responsdvel pela Contratacdo”:
Codigo da contratagao

Codigo da indicacdo

Objeto da contratagdo

M owonNoe

Situagdo da Contratacdo
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5. Periodo

6. Empresa Credenciada

7. Responsavel pela contratacdo

8. Unidade demandante

9. Local da contratacdo

10. Data da avaliagdo

11. Tipo de avaliagdo

12. Natureza

13. Situagdo da Contratacdo:

14. Situagdo da avaliagdo da contratagdo: Avaliagdo Pendente, Nota Parcial, Nota Final.
15. Situacdo do Tipo de Avaliacdo: Iniciada, Pendente, Finalizada.

16. Formuldrio da avaliacdo.
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Codigo da Contratacdo: NA0620170003
Cddigo da Indicacdo: MNAG
Cbjeto da Contratacdo: Contratacdo de empresa de consultoria, espedalizada no desenvolvimento de
produtos educacionais para educac3o formal para atualizar os produtos do 82 e
99 anos do curso Jovem Empreendedaores Primeira Passos — JEPP. Ressalta-se
que cada produto & composto por: 01 Livro do Professor, 01 Livro do Aluno, 01
Livro do Facilitador.
Periodo: 01/08/2017 a 30/11/2017
Empresa credendada: DOVALLE COMNSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS
Responsavel pela Contratacdo: Milma Lima
Unidade Demandante: UNIDADE DE DESENY. DE PRODUTOS E CULTURA EMPREENDEDORA
Local da Confratagio: ,Quadra 605, Conjunto A - Asa Sul - 70200904 - Brasilia - Distrito Federal
Data da Avaliacdo: 26/03,/2018
Tipo de Avaliacdo: Avaliacdo Responsavel pela Contratacao
Natureza: Coensultoria
Situagdo da Contratacdo: Condluida com avaliagdo
Situacdo da Avaliagdo da Contratacdo: Mota Final
Situacdo do Tipo de Avaliagio: Finalizada

Avaliando Avalie os Itens 10/9 (8| 7|6|5|4|3|2|1|0|NS

1. Relacionamento de sigilo, confianca e respeito em todas as
etapas do trabalho

2. Cumpriu prazos estabelecidos no contrato. C
3. Realizou o fornecimento sem o registro de erros/falhas. C
4. As entregas feitas com gualidade, conforma objeto -
contratado.

5. De um modo geral, avalie o fornecimento do servigo
prestado a0 Sebras.

Q Resultado: 90,00%

Observacbes e/ou Sugesties: TESTE HOMOLOGACAD

P

Imprimir Avaliagao

Resultado da avaligdo do responsavel pela contratagdo

Informacdes exibidas para as avaliagGes iguais a “Avaliagdo pelo Cliente”: exibe o formulario agrupado,
porém deve somar as avaliagOes agrupadas + individuais + portal da avaliacdo, que entraram para a
contagem da avaliacdo do cliente. Somar todas as respostas e exibir a quantidade agrupada.
1. Cddigo da contratacdo
Codigo da indicagdo
Objeto da contratacdo
Periodo
Empresa Credenciada

Responsavel pela contratagdo

N oo v s~ W

Unidade demandante
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8. Local da contratacdo
9. Data da avaliagdo
10. Tipo de avaliagdo
11. Natureza

12. Situagdo da Contratacdo
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13. Situagdo da avaliagdo da contratagdo: Avaliagdo Pendente, Nota Parcial, Nota Final.

14. Qtde. de clientes

15. Qtde. de avalia¢des finalizadas

16. Formuldrio da avaliagdo

Cddigo da Confratacdo:
Cadigo da Indicagao:
Objeto da Contratacdo:

Periodo:

Empresa credenciada:
Responsavel pela Confratacdo:
Unidade Demandante:

Local da Contratacdo:

Data da Avaliacio:

Tipo de Avaliacdo:

Natureza:

Situagdo da Contratacdo:
Situacdo da Avalizcio da Confratacdo:
Qtde de Clientes:

Qtde de Avaliagbes Finalizadas:

NADG20170003

MAS

Contratagdo de empresa de consultoria, espedializada no desenvolvimento de
produtes educacionais para educacdo formal para atualizar os produtos do 89 e
99 anos do curso Jovemn Empreendedores Primeira Passos — JEPP. Ressalta-se
que cada produto & composto por: 01 Livro do Professor, 01 Livro do Aluno, 01
Livro do Fadilitador.

01/08/2017 a 30/11/2017

DOVALLE CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS

Nilma Lima

UNIDADE DE DESENV. DE PRODUTOS E CULTURA EMPREENDEDORA

,Quadra 605, Conjunto A - Asa Sul - 70200904 - Brasilia - Distrito Federal
20/06/2017

Avaliacdo pelo Cliente

Consultoria

Concluida com avaliagao

Nota Final

0

0

Avaliando

Dados da Avaliacdo

Avalie os Itens 10

NS

1. Confianca e respeito em todas as etapas da consultoria.

2. Realizou as entregas do objeto no prazo pactuado.

0 conhecimento Técnico

oo | o
oo | oW,
oo | o

do Consultor
icontratuzsis

4, Entregas realizadas com gualidade, conforme requisitos

o]
a
3. Orientou a aplicacdo e execucdo das solugbes propostas. i]
o]
o]

5. De modo geral, a empresa atingiu suas expectativas durante a
prestacdo de sarvico.

oo | oo o a
o | o o o|lo |m
oo | o o|lo e
L T e e T e T T -9
o|lo |l o oo |w
ool o o|o|=
o | o | o o|lo |2

[ T e T e T e Y Y

© Resultado: 0,00%

iconsultoria.

6. O atendimanto prestado pelo Sebrae, antes, durante e apds a o lolalololololalalola

0 evento

@ Resultado: 0,00%

Observagdes e/ou Sugestes:

Imprimir Avaliagéo
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Resultado da avaligdo do cliente

18.4.Insercdo de Resultado de Formuldrio
18.4.1. Pré-CondigGes

E necessaria permissdo de acesso ao menu Avaliacdo > Resultado > Insercdo de Resultado de

Formulario para o usuario que acessa o Portal Administrativo do SGF.

18.4.2. Descrigao
Serdo disponibilizadas as contratagSes do SGF onde a situagdo seja igual a “Concluida sem
avaliacdo”, “Concluida sem avaliagdo com aditivo”, “Concluida com avaliacdo” ou “Concluida
com avaliacdo com aditivo” e que estejam associadas as avaliagbes onde o tipo seja igual a

‘Avaliagdo pelo Cliente’.
18.4.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opg¢des de pesquisa:
1. Por cddigo da contratagdo: Ao escolher essa opgado, o sistema exibirad os seguintes filtros com
preenchimento obrigatdrio:
1.1. Cédigo da contratag¢do: o usuario poderd digitar o cddigo da contratacdo do SGF que
deseja filtrar
2. Todas: Ao escolher essa opgdo, o sistema exibird os seguintes filtros com preenchimento
opcional:
2.1. Palavra-chave;
2.2. Natureza da prestagdo do servigo;
2.3. Situacdo da contratagdo;
2.4. UF;
2.5. Metodologia;
2.6. Area;
2.7. Subdrea;
2.8. Especialidade;
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2.9. Unidade demandante;
2.10. Credenciado;
2.11. Situacdo de avaliagdo;
2.12. Periodo;

3. Por palavra-chave: Ao escolher essa opcgdo, o sistema exibird os seguintes filtros com
preenchimento  opcional. Ndo haverda consisténcia para  diferenciar letra
mailsculo/mindsculo

3.1. Palavra-chave: o usuario poderd digitar a palavra que deseja filtrar.

Depois de selecionada a opg¢do desejada, o usudrio deverd clicar no botdo ‘Exibir’ para que as

informacdes sejam mostradas na grade de informacées.

Avaliaches de Contratagbes de Servicos

Editar“;?:{;ﬁo Uontcr ::Zli;l;ﬁo Credenciado drla;::izg?o a::::aggo Situacio/Obrigatdrio
E 3 NADE20170002 ALIPT ARQUITETLURA I‘_j'gD{i:‘-\O;EE - Sara Aragso Alves ® Dg\éagﬂgi?e Iniciada NS0
2|2 s RURECRUIAITEQEDNI | 0 | AT ] 1o
A 3 NAJ620170007 3+ Com Assessoria Emparees&r;atlrclj_tda - Antdnio Augusto ® Dg\éagﬂg?e Pendente Ndo
E 3 NADE20180001) AYPL ARQUITETURA IF{TD[c)ﬁa— ME - Ilana de Aguiar ® Dg\éagﬁgla:?e Pendente Sim
E 3 NADE20180002 AUPT ARQUITETURA Iﬁ'll;lic)ﬁa— ME - Ilana de Aguiar ® Dg\éagﬂgi?e Pendente Sim
3| 3 |vosoens SETSEnSpmeneyneropelsoRl | @ | AR bendere] s
3| 2 |vocoews SyTEtaneocpeenoynero defesonl | @ | ARIEE benderie]
I 3 |NAO720170001 Juntos.La Ltda - Turi Gustavo de Brito C] Dg‘éa{'gﬂgﬁ?e Pendents|  No
I 3 |[NAD720170003 Juntos.La Ltda - Iuri Gustavo de Brito @ Dg‘fﬁﬂgiﬁe Pendente|  Nio
2| 3 oo OTENOUS OEULOWAEPRORTOS (0K | G | ARIE0 pors) o

Total Paginas: 4 1 2 3 4 M|

Resultado da pesquisa

Obs.: O sistema exibira o filtro ‘Todas’ como default. Se o usudrio ndo selecionar nenhum item deste filtro
ou de qualquer outro que for selecionado o sistema exibird todos os itens da base. Neste caso

dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode demorar alguns

A

O usuario deverd editar — um registro para visualizar os dados da avaliagdo.

segundos.

O Responsavel pela contratagdo, Gestor UF e os Usudrios com perfil Insercdo de Avaliagdo poderdo
responder todas as questdes, podendo salvar a avaliagdo e continua-la a qualquer momento.

Os usuarios que estdo cadastrados no perfil Inser¢do de Avaliagdes poderao visualizar e inserir a avaliacdo
do cliente de contratacGes do SGF somente de sua UF.

O usuario deverad editar a contratagao do SGF para que a inser¢do de resultados seja efetuada.
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Codigo da contratagdo;
Contratacado;

Tipo da avaliagdo;
Natureza;
Credenciado;

Responsavel pela contratacgdo;

N oo v bk~ w nNpoe

Unidade demandante

Dados da Contratagdo e Orientacbes para Execugdo da Avaliagao

Cadigo da Contratacdo: NADG20170002
Contratacdo: Desenvolvimento de documentos de apoio (caderno de requisitos, plantas baixas,
plantas 30, planilhas de custo @ memorial descritive) para futura contratacio do
servico de construcdo de espago de coworking no edificio-sede do Sebrae Nacional.

Tipo da avaliacio: Avaliacdo pelo Cliente
Natureza: Consultoria
Empresa Credenciada: AUPL ARQUITETURA LTDA - ME
Responsavel pela Confratagdo: Rosimara Alves de Oliveira

Unidade Demandante: UNIDADE DE ADMINISTRAGAO E SUPRIMENTOS

Cabecalho da tela de insercdo

Forma de cadastro igual a ‘Agrupado’

1. Situagdo do tipo da avaliagdo: exibe a situacdo atual da avaliagdo.

2. Quantidade de formuldrios agrupados: o usudrio deve informar o total de clientes que

preencheram o formulario da avaliagdo.

3. Formulério da avaliagdo.

4. Justificativa
Quando o gestor da UF/NA/Mestre inserir/alterar uma avaliagdo associa a contratagdo com
situacdo igual a “Concluida com Avaliacdo” ou “Concluida com Avaliagcdo com Aditivo” e estiver
dentro do prazo definido no parametro (“Prazo para responder avaliacdo do cliente apds
contratagdo concluida sem avaliagdo” sera exigido uma justificativa quando o mesmo clicar no
botdo FINALIZAR. Esta justificativa é obrigatdria, ou seja, o Gestor UF/NA/Mestre ndo conseguira

finalizar uma avaliagdo sem informa-la.
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Dados da Contratagao e OrientagOes para Execugao da Avaliacao

Cadigo da Confratacdo: MNADG20170002
Confratagao: Desenvelvimento de documentos de apoio (cademno de requisitos, plantas baixas,
plantas 3D, planilhas de custo e memorial descritivo) para futura contratacdo do
servico de construcdo de espaco de coworking no edificio-sede do Sebrae Nacional.
Tipo da avaliacdo: Avaliacdo pelo Cliente
Matureza: Consultoria
Empresa Credendiada: AUPL ARQUITETURA LTDA - ME
Responsavel pela Contratacdo: Rosimara Alves de Oliveira
Unidade Demandante: UNIDADE DE ADMINISTRACAO E SUPRIMENTOS

Agrupado | Individual |

Situacdo do Tipo de Avaliacdo: Iniciada
Qtde de formuldrios agrupados:

Questbes

AVALIE 0S|Qtde [Qtde |Qtde |Qtde |Qtde |Qtde |Qtde |Qtde |Qtde |Qtde |Qtde/Qtde
ITENS 10 a9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 NS
1-
Conﬁ@tnga e
respeito em
todac 35 2 2 2 2 2 2 2 14
etapas da
consultoria.
2 - Realizou
as entregas
do objeto 4 g 2 14
no prazo
pactuado.
3 - Onentou
a aplicacdo
e execucdo
o dac 6 B 2 14
conhecimentosoluctes
Técnico do |propostas.
Consulter |4 - Entregas
realizadas
com
qualidade, 2 4 4 4 14
conforme
requisitos
contratuais.
5 - De
modo geral,
atgmpresa
atingiu suas
expectativas g 3 1 2 2 14
durante a
prestacio
de servigo.
6-0
atendimentol
prestado
pelo
0 evento  |Sebrae, g 4 2 14
antes,
durante e
apos a
consultoria.

AVALIANDO

Tela de inserc¢do para forma igual a ‘agrupado’

Forma de cadastro igual a ‘Individual’
1. Quantidade de formularios individuais: o usudrio deve informar o total de clientes que

preencheram o formulario da avaliagao;
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2. Quantidade de formularios individuais inseridos: exibe a quantidade avaliagdes que foi inserida,
essa quantidade ¢é limitada pelo valor informado no campo ‘Quantidade de formulérios
individuais;

Situacdo do tipo da avaliacdo: exibe a situacdo atual da avaliacdo;

Nome do cliente: informar o nome do cliente.

CPF do cliente: informar o CPF do cliente.

E-mail do cliente: informar o e-mail do cliente.

N o o~ ow

Clientes: Lista com os clientes que ja responderam a avaliagdo.

O CPF do cliente ndo pode ser igual ao CPF do credenciado da contratagao.

Se o CPF do cliente informado ndo estiver cadastrado como cliente na contratagdo, a
customizagdo devera inclui-lo como cliente na contratacao.

Se o CPF ja esta cadastrado entdo o sistema deve verificar se a avaliagdo pelo portal esta
pendente. Caso a avaliagdo pelo Portal esteja Iniciada ou Finalizada o sistema deve apresentar a
mensagem “Atencdo! O CPF informado possui avaliagdo iniciado-finalizada para a contratagdo em
questdo, ndo sera possivel incluir nova avaliagdo”.

Se o CPF ja esta cadastrado e a situacdo do Tipo da avaliagdo estd pendente, caso o nome e/ou e-
mail informado no formuldrio individual seja diferente da tela de Cadastro da
Contratagdo/Avaliagdo, o sistema deve considerar a informacao digitada no formulério individual.
Lembrando que se incluir/excluir um cliente o campo “quantidade de cliente” deverd ser
atualizado, para mais no caso de inclusdo ou para menos no caso de exclusao.

8. Justificativa

Quando o gestor da UF/NA/Mestre inserir/alterar uma avaliagdo associa a contratacdo com
situacdo igual a “Concluida com Avaliagdo” ou “Concluida com Avaliagdo com aditivo” e estiver
dentro do prazo definido no parametro (“Prazo para responder avaliacdo do cliente apds
contratagdo concluida sem avaliagdo” sera exigido uma justificativa quando o mesmo clicar no
botdo FINALIZAR. Esta justificativa é obrigatdria, ou seja, o Gestor UF/NA/Mestre ndo conseguira

finalizar uma avaliagdo sem informa-la.
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Dados da Contratagdo e Orientagbes para Execugdo da Avaliagao

Codigo da Contratacdo: MNAOS20170002
Confratagao: Desenvolvimento de documentos de apoio {cademo de requisitos, plantas baixas,
plantas 3D, planilnas de custe e memorial descritive) para futura contratacao do
servico de construcdo de espaco de coworking no edificio-sede do Sebras Nacional.

Tipo da avaliacdo: Avaliacao pelo Cliente

Natureza: Consultoria
Empresa Credendada: AUPT ARQUITETURA LTDA - ME
Responsavel pela Contratacdo: Rosimara Alves de Oliveira
Unidade Demandante: UNIDADE DE ADMINISTRAQE&O E SUPRIMENTOS

Agrupado || Individual

Otde de formuldrios individuais: |:| =

Qtde de Formuldrios Individuais |:|
Inseridos:
Situacdo do Tipo de Avaliacdo: Pendente

Nome do Cliente: [ |~

N —

Email do cliente: [

Clientes: | v |

e
AVALIANDO AVALIE OS5 ITENS 1009 (8 |7 6|54 |32 |2|1|0|NS

1 - Confianca e respeito em todas as etapas
da consultoria.
2 - Realizou as entregas do objeto no prazo
pactuado.

O conhecimento |3 - Orientou a aplicacdo e execucdo das
Técnico do Consultor solugdes propostas.
4 - Entregas realizadas com qualidade,
conforme reguisitos contratuais.
5 - De modo geral, a empresa atlr:jglu suas
|gxpectativas urante a prestacdo de servigo.

& - O atendimento prestado pelo Sebrae,

O evento antes, durante e apds a consultoria.

Salvar

Tela de insergdo para forma igual a ‘individual’

O sistema permite a edi¢do/exclusdo dos dados e das respostas individual/agrupada de clientes inseridos,

enquanto a Situacdo do Tipo de Avaliagéo for iniciada.

Exemplo de como sera a inser¢do da avaliagdo pelo cliente:
Na aba avaliacdo foram informados 10 clientes. Nenhum cliente foi cadastrado na contratacdo.
Ficando assim 10 possibilidades de entrada de informacdo de avaliacdo de cliente.
Assim, a inclusdo de um novo cliente pelo formulario individual cujo CPF ainda ndo tenha sido
cadastrado na contratacdo, serd considerada no somatédrio de avaliacdes feitas até o momento,
considerando o limite quantitativo informado (no exemplo, 10 clientes); no caso de ja houver 10
avaliagBes e, um cliente cujo CPF ndo exista no rol de clientes informados avaliarem, entdo o campo
quantidade de clientes deverd ser alterado DE 10 PARA 11 e assim, sucessivamente. O mesmo deve

ocorrer para a exclusdo.
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9. Botdo incluir: clicar no mesmo o sistema devera salvar a avaliagdo e alterar a situacdo da mesma.
Caso seja editado um formulario individual ja inserido, entdo o sistema devera apresentar o Botdo
Editar.

Se a Situacdo do Tipo da Avaliagdo estiver com a situacdo igual a “Pendente” ao salvar o sistema
devera alterar para “Iniciada”. Se a avaliagdo estiver com a situacgdo igual a “Iniciada” a situacdo do
Tipo da Avaliagdo ndo serd alterada.

10. Botdo Finalizar: ao clicar neste botdo o sistema altera a situacdo do Tipo de Avaliagdo para
“Finalizada” e as respostas ndo poderdo ser editadas/excluidas. Deve-se calcular a nota do Tipo de
Avaliagdo em questdo e verificar as regras para o calculo da nota da avaliagdo pelo cliente (onde fara
a alteracdo da situagdo da avaliagdo para Nota Parcial ou Nota Final).

Mesmo clicando neste botdo o cliente (Portal da Avaliagdo) e/ou responsavel (SGF Portal
Administracdo) podera incluir novas avaliagdes para a contratacdo em questdo.

11. Botdo Excluir: permite a exclusdo dos dados individuais inseridos enquanto a situagdo do Tipo da
Avaliagdo for diferente de “Finalizada”.

12. Estatela ndo deve permitir que seja informado NA pra todas as perguntas.

13. Para cada avaliagdo pelo cliente do Portal da Avaliagdo e/ou Inser¢do de Resultado (agrupada e/ou
individual) a situacdo do Tipo de Avaliacdo poderd ser: Pendente (ndo preenchida), Iniciada
(comecou a preencher, mas ndo finalizou) ou Finalizada (respondeu todas as quest&es e finalizou).
Exemplo:

A contratagdo NA0720130079 possui avaliagdo pelo cliente onde sua situagdo € Avaliagdo
Pendente.

Um cliente entra no portal de avaliagdo — preenche — finaliza. A sua avaliacdo terd a situacdo
igual a Finalizada. Porém a associagdo da avaliagdo do cliente com a contratagdo continua
Avaliacdo Pendente.

O demandante insere o resultado da avaliagdo agrupada e clica no botdo Finalizar. Esta avaliacdo
terd a situagdo igual a “Finalizada”. Porém a situa¢do da Avaliacdo da Contratagdo continua

Avaliacdo Pendente.
O demandante insere o resultado da avaliagdo individual para os clientes XX e YY. A avaliacdo do
cliente XX terd a situacdo igual a “Finalizada” e do cliente YY tera a situacdo igual a “Finalizada”.

Porém a situagdo da Avaliagdo da Contratagdo continua pendente.

Importante:
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Na insercdo de resultado sera verificado se na avaliagdo existe o grupo “O Instrutor” ou “O Consultor”.
Se existir ao salvar/finalizar a avaliagdo o sistema ndo permitird que todas as respostas, que compde o
grupo, seja igual a “N/A”. Isso quer dizer que, quando existir os grupos “O Instrutor” ou “O Consultor”

pelo menos uma resposta, que compde o grupo, deve ser diferente de “N/A”.

18.5. Avaliagcdo do Responsavel pela Contratagdo
18.5.1. Pré-CondigGes

E necessaria permissdo de acesso ao menu Avaliagdo > Avaliagdo Resp. Contratacdo > Avaliagdo

da Prest. Servigo para o usuario que acessa o Administrativo do SGF.
18.5.2. Descrigao

Nessa tela serdo exibidas as avaliagBes do tipo “Avaliagdo Responsavel pela Contratagdo”
associadas as contratagGes com situagdo igual a “Concluida com avaliagdo”, “Concluida com

»ou

avaliacdo com aditivo”, “Concluida sem avaliagdo” e “Concluida sem avaliagdo com aditivo”.

18.5.3. Filtro de Pesquisa

1. Campo “Visualizagdo” igual a “Todas”:

1.1. Palavra-chave: Campo texto. Se este campo for informado na execucdo da pesquisa o
sistema exibird a avaliagdo da contratagdo que contém no Objeto da Contratagdo o
texto informado. N&o sera diferenciado maiusculo-minusculo.

1.2. Obrigatdrio: Este campo exibe as opgbes: Sim e Ndo, sendo possivel marcar as duas
opcdes. Se este campo for informado na execucdo da pesquisa o sistema exibira a
avaliacdo que foi considerada ou ndo obrigatoria.

1.3. Natureza da prestagdo de servigo: Este campo exibird as opg¢Oes: Consultoria e
Instrutoria, sendo possivel marcar as duas opgdes. Se este campo for informado na
execugao da pesquisa o sistema exibira a avaliacdo cuja natureza é igual a marcada.

1.4. Situacdo da contratacdo: Este campo exibird as opgles: “Concluida sem avaliagdo”,
“Concluida sem avaliacdo com aditivo”, “Concluida com avaliagdo” e “Concluida com
avaliacdo com aditivo”, sendo possivel marcar as quatro opgGes. Se este campo for
informado na execucdo da pesquisa o sistema exibird a avaliagdo associada a
contratacdo que possui a situacdo igual a marcada.

1.5. Selecione a(s) UF(s): Este campo exibird a sigla de todos os estados federativos

brasileiros mais a sigla NA, sendo possivel marcar todas as opgdes. Se este campo for
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informado na execugdo da pesquisa o sistema exibird a avaliacdo associada a
contratacdo cuja UF é igual a marcada.

1.6. Produto: Este campo exibird a relagdo dos produtos, cadastrados na tela “Portfdlio de
Produtos”, independentemente de sua situacdo, em ordem alfabética e que estdo
associadas a UF marcada. Se nenhuma UF estiver marcada o sistema exibird todos os
produtos de todas as UFs.

1.7. Area: Exibird a relagio de todas as areas, cadastradas na tela “Cadastro de Area”,
independentemente de sua situacdo, em ordem alfabética.

1.8. Subdrea: Exibird a relagdo de todas as subdreas que estdo associadas & Area
selecionada, cadastradas na tela “Cadastro de Area”, independentemente de sua
situacdo, em ordem alfabética. Se a area ndo for selecionada esse campo ficard vazio.

1.9. Unidade demandante: Este campo exibird a relagdo de todas as unidades (se¢des),
existente na tabela zsecaosgc, em ordem alfabética e que estdo associadas a UF
marcada. Se nenhuma UF estiver marcada o sistema exibird, no préprio campo, a frase
“Selecione uma uf para popular esse campo”.

1.10. Demandante: Este campo exibirad a relagdo dos usudrios, em ordem alfabética,
responsaveis pela contratagdo da UF marcada. Se nenhuma UF estiver marcada o
sistema exibira, no proprio campo, a frase “Selecione uma uf para popular esse campo”.
Se a UF estiver marcada, mas a “Unidade demandante” ndo foi selecionada o sistema
exibird a relagdo dos usuarios, em ordem alfabética, responsdveis pela contratacdo da
UF marcada de todas as unidades da UF marcada. Se a UF estiver marcada e a “Unidade
demandante” foi selecionada, o sistema exibird a relacdo dos usuarios, em ordem
alfabética, responsaveis pela contratacdo da UF marcada e que estdo na unidade
selecionada em “Unidade demandante”.

1.11. Empresa credenciada: Este campo exibird a relacdo das empresas credenciadas,
razdo social em ordem alfabética, que aceitaram atuar na contrata¢cdo da UF marcada.
Se nenhuma UF estiver marcada o sistema exibira, no préoprio campo, a frase “Selecione
uma uf para popular esse campo”.

1.12, Situagdo do tipo de avaliagdo: Este campo exibird uma lista com as opgdes:
Pendente, Iniciada, Finalizada. Se este campo for informado na execugdo da pesquisa o
sistema exibira a avaliagdo cuja situagdo é igual a marcada.

1.13. Periodo: Este campo permite a digitacdo de um periodo, com data valida,

informando o de/até. Se este campo for informado na execugdo da pesquisa o sistema
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exibird a avaliacdo associada a contratacdo onde o periodo da contratacdo abrange o

periodo informado.

Inicio > Avaliacdo > Avaliagéo Resp. Contratagao > Avaliagioda Prest Servico

Visualizagdo: Todas M
Palavra-chave: | ]
Obrigatdrio: _sim I N3o
Natureza da Prestagdo de Servigo: @ Consultoria @ Instrutoria
Situagdo da Contratagdo: | Concluida com avaliagdo - sem aditivo | Concluida sem avaliacéo - sem aditivo
| Concluida com avaliacdo - com aditivo || Concluida sem avaliacdo - com aditivo
Selecione a(s) UF(s):

EAC WAL UAaM BaAr WBA Bce CDF Wes BHGO
JMA UMG UMS OMT WPA TWpPg TPE WP WPR
JR) CRN URO WRR WRS Wsc Wee Wsp WTO
- NA

Produto: v

Area: i v

Sub-Area: I v

Unidade Demandante: | Selecione uma uf para popular esse campo. E

Demandante: | Selecione uma uf para popular esse campo v

Empresa Credenciada: Selecione uma uf para popular esse campo Y

Situagdo do Tipo de Avaliagdo: v
Periodo: De: | | Até: | |

2. Campo “Visualizagdo” igual a “Cddigo da contratagdo”
2.1. Cédigo da contratagdo: Este campo permite a digitacdo do cddigo da contratacdo. Se
este campo for informado na execugdo da pesquisa o sistema exibird a avaliacdo

associada a contratagdo que possui o codigo informado.
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. Inicio > Avaliacdo > Avaliacdo Resp. Contratacdo > Avaliagdo da Prest Servigo .

iltro de Exibicao das Avaliagoes de Contrataces de Servigo

Visualizagdo: | Cédigo da contratacdo

Cédigo da contratacdo: | | =

3. Campo “Visualizagdo” igual a “Palavra-chave”
3.1. Palavra-chave: Campo texto. Se este campo for informado na execucdo da pesquisa o
sistema exibira a avaliacdo da contratagdo que contém no Objeto da Contratacdo o

texto informado. N3o sera diferenciado maitsculo-minusculo.

Inicio > Avaliacdo > Avaliacdo Resp. Contratagédo > Avaliacdo da Prest Servico

Visualizagio: | Palavra-chave

Palavra-chave: | |

4. Gride de resultado

Essa gride serd exibida apds o clique no botdo “Exibir” do filtro.
Se o usuario ndo selecionar nenhum item do filtro o sistema exibird todas as avalia¢des, do
tipo “Avaliacdo Responsavel pela Contratacdo”, associadas as contratacdes com situacdo
igual a “Concluida com avaliagdo”, “Concluida com avaliagdo - com aditivo”, “Concluida sem
avaliacdo” e “Concluida sem avaliagdo - com aditivo”, existentes na base. Neste caso
dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode demorar
alguns segundos.
4.1. Campos da gride

4.1.1. Editar: Ao clicar no botdo desta coluna o sistema exibe uma tela com

informacd@es detalhadas da avaliacdo.

4.1.2. Cbd. Avaliagdo: Exibe o cddigo da avaliagdo.
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4.13. Cod. Contratagdo: Exibe o cdédigo da contratagcdo que a avaliacdo esta
associada.

41.4. Empresa Credenciada: Exibe a razdo social da empresa que deu aceite na
contratacdo e o nome do técnico selecionado no aceite como responsavel
técnico.

4.1.5. Natureza do Servico: Exibe a descri¢do da natureza da avaliacdo.

41.6. Tipo de avaliagdo: Exibe a descricdo do tipo da avaliacdo, nesta tela serd
sempre “Avaliacdo Responsavel pela Contratacdo”.

4.1.7. Situagao: Exibe a descri¢do da situagdo da avaliagdo.

4.1.8. Obrigatério: Exibe SIM se a avaliagdo foi definida como obrigatéria na
contratacdo, caso contrario exibird NAO.

Avaliagbes de Contratagbes de Servigos

Cod. Cod. . Natu
Editar Empresa Credenciada 23 | 1ipo de avaliacio 'Situacio|Obrigatdrio

avaliacdo contratacio do Servico

2

A
2
A

[

(b

(i

oy | b | I

Total Piginas: 384 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 . M |

Natureza: Consultoria: @  Instrutoria: ©

5. Edicao
Se o0 usudrio editar uma avalia¢do cuja situacdo € igual a “Finalizada”
O sistema exibira as informacGes somente para consulta, pois nenhuma alteragdo podera

ser feita.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 312 \



Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Se o usuario editar uma avaliagdo cuja situacdo € igual a “Iniciada”

O sistema ira verificar se o usuario logado foi quem comegou a responder a avaliagdo:

Se sim: O sistema permitird que o mesmo continue respondendo.

Se ndo: O sistema ira verificar o perfil do usuario logado. Se for Mestre este usuario podera
responder a avaliacdo. Se for Gestor UF este usuario podera responder a avaliagdo desde
gque a mesma esteja associada a contratagcdo de sua UF. Se for diferente de Mestre e Gestor
UF o sistema exibira a tela somente para consulta.

Se o usuario editar uma avaliagdo cuja situacdo € igual a “Pendente”, o sistema ird verificar o
perfil do usudrio logado. Se for Mestre este usuario podera responder a avaliagdo associada
a contratacdo de qualquer UF. Se for Gestor UF este usudrio poderd responder a avaliagdo
associada a contratagdo de sua UF. Se for diferente de Mestre e Gestor UF

Este usuario podera responder a avaliacdo associada a contratacdo onde o mesmo esteja

definido como Responsavel pela Contratagdo.

Campos da Edigdo:

5.1. Cédigo da contratagdo: Exibe o codigo da contratacdo, permite somente leitura.

5.2. Objeto da contratagdo: Exibe o objeto da contratacdo, permite somente leitura.

5.3. Periodo: Exibe o periodo da contratagdo, permite somente leitura.

5.4. Empresa credenciada: Exibe a razdo social da empresa + o nome do técnico que foi
selecionado no aceite da contratacdo, permite somente leitura.

5.5. Responsavel pela contratagdo: Exibe o nome do responsavel pela contratacdo, permite
somente leitura.

5.6. Unidade demandante: Exibe a descricdo da unidade demandante da contratagdo,
permite somente leitura.

5.7. Local da contratagdo: Exibe o endereco da contratagdo, permite somente leitura.

5.8. Data da avaliagdo: Exibe a data em que a avaliacdo foi finalizada. Enquanto ndo for
finalizada este campo ficara em branco, permite somente leitura.

5.9. Tipo da avaliagdo: Exibe o tipo da avaliagdo, nesta tela serd sempre “Avaliacdo
Responsdavel pela Contratacdo”, permite somente leitura.

5.10. Natureza: Exibe a descri¢cdo da natureza da avaliagdo, permite somente leitura.

5.11. Situacdo da avaliacdo: Exibe a descricdo da situacdo da avaliagdo, permite
somente leitura.

5.12. Botdo “Iniciar avaliacdo”: Este botdo ficara visivel somente se o usudrio logado

possuir permissdo, conforme descrito no item 5 para responder a avaliagdo, caso
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contrario o botdo ndo sera exibido. Ao clicar neste botdo o sistema exibird o formulario
com as perguntas configuradas para a avaliacdo do tipo “Avaliacdo Responsavel pela
Contratacdo”.

5.13. Formulario:

Avaliando: Exibe o titulo do grupo da avaliagdo.

Avalie os itens: Exibe as perguntas da avaliagdo. Se a avaliacdo estiver Pendente ou
Iniciada, serdo exibidas somente as perguntas ATIVAS. Se a avaliagdo estiver finalizada,
serdo exibidas todas as perguntas desta forma exibimos o formulario original, caso
alguma pergunta tenha sido inativada apos a finalizagdo da avaliagdo.

As demais colunas irdo exibir as escaladas de 10 a 0 + NS: Para cada pergunta é
permitida selecdo de apenas uma escala.

Observagdes e/ou sugestdes: Campo texto de preenchimento opcional.

Botdo Salvar: Ao clicar neste botdo o sistema ird gravar o preenchimento da avaliagdo e
alterar sua situacdo para “Iniciada”. O usuario podera alterar a avaliacdo a qualquer
momento.

Botdo Finalizar: Esse botdo sera exibido quando todas as perguntas do formulario forem
preenchidas, caso contrario o sistema ndo ird exibi-lo. Ao clicar neste botdo o sistema
ird exibir a mensagem “Atencdo! Ao finalizar a avaliagdo nenhuma resposta podera ser
alterada. Deseja continuar?”.

Ao clicar em SIM

O sistema ira gravar o preenchimento da avaliacdo e alterar sua situacdo para
“Finalizada”. Sera gravada também a “Data da avaliagdo” e ao finalizar esta serd exibida
em seu campo correspondente. A partir deste momento nenhuma altera¢do da
avaliacdo podera ser realizada.

Ao clicar em NAO

O sistema fecha a mensagem e permanece exibindo a tela da forma que esta.

Botdo Imprimir Avaliagdo: Esse botdo serd exibido somente para avaliagdo com situacdo
igual a “Finalizada”. Ao clicar nesse botdo o sistema exibird o relatério “Avaliacdo da
Empresa pelo Gestor do Contrato” preenchido, correspondente a avaliagdo em

questado.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Resultado: Responsavel pela Contratacdo

SEBRA E

Codigo da Contratacdo:
Unidade Demandante:

Responsdavel pela
contratacdo:

Natureza:

Periodo:

Local da Contratacdo:
Objeto da Contratacdo:

Empresa credenciada:

Data da Avaliacdo:
Situacdo da Avaliacdo:
Avalie os itens 10 9 8 [ 6 5 4 3 2 1 0 | NS

Observacbes e/ou sugestoes do avaliador contratante:

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 315 \



// Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Inicio > Avaliagéo > Avaliacéo Resp. Contratacéo > Avaliagdo da Prest Servigo - SGC

Dados da Contratacdo e Orie para Execucao da Avaliacao

Dados da contratacao
Codigo da Contratac3o:
Objeto da Contratagao:

Periodo:

Empresa credenciada:
Responsavel pela Contratagdo:
Unidade Demandante:

Local da Contratacdo:

Data da avaliacdo:

Tipo da avaliacdo:

Natureza:

Situacdo da avaliagdo:

CrientacGes para execucdo da avaliacdo
O botdo Finalizar sera habilitado quando sua avaliagdo estiver totalmente preenchida.
ATENGAO: Apds finalizada a avaliacdo os dados serdo exibidos somente para consulta.

Avalie abaixo, considerando seu grau de satisfacgdo, onde: 0 € Totalmente insatisfeito(a), 10 Total it isfeito(a) e NS - Ndo sabe.
uiz Claudius Coelho Ferreira
AVALIANDO AVALIE 0S ITENS 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 | NS

1 - Exibir o titulo da pergunta

2 - Exibir o titulo da pergunta
Exibir o
titulo do |3 - Exibir o titulo da pergunta

grupo da -
avaliacio 4 - Exibir o titulo da pergunta

|5 - Exibir o titulo da pergunta

6 - Exibir o titulo da pergunta

Observacdes efou sugestdes: /J

Imprimir Avaliagio

18.6. Monitoramento — Avaliagdes
18.6.1. Pré-Condigdes

E necesséria permissdo de acesso ao menu Avaliacdo > Monitoramento > Avaliacdes para o

usuario que acessa ao Portal Administrativo do SGF.
18.6.2. Descrigdo

Esta tela exibird informagdes, somente para consulta, referentes as avaliagdes das contratagtes
do SGF.
18.6.3. Filtro de Pesquisa
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

O sistema exibira as seguintes op¢des de pesquisa:

1.
2.
3.

® N oo wu

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

Codigo da contratagdo: permite informar a contratagdo que deseja filtrar.

Natureza da contratagdo: exibird as opgdes Consultoria e/ou Instrutoria.

Situagdo da Contratagdo: Em andamento, Em andamento com aditivo, concluida sem
avaliacdo, concluida sem avaliagdo com aditivo, concluida com avaliagdo e concluida com
avaliacdo com aditivo.

UF da contratagdo: lista (combo) das ufs, incluindo o NA, que permite selecionar apenas uma
UF, por vez.

Produto.

Area.

Subdrea.

UF da empresa credenciada: lista (combo) das ufs, incluindo o NA, que permite selecionar
apenas uma UF, por vez.

Empresa Credenciada: lista (em combo) das empresas credenciadas, conforme a UF
informada.

Situagdo da avaliagdo da contratagdo: exibird as opgBes: Avaliagdo Pendente, Nota Parcial e
Nota Final.

Tipo de avaliagdo: exibird as opg¢des: Avaliacdo Responsavel pela Contratacdo; Avaliacdo
Especialista em Educacdo; Avaliagdo pelo Cliente; Avaliacdo Especialista em Consultoria e
Avaliagdo pelo Credenciado.

Situagdo do Tipo de Avaliagdo: Iniciada, Pendente e Finalizada.

UF do demandante: Lista em combo podendo escolher apenas uma UF.

Unidade do Demandante: Lista das Unidades Demandantes conforme a UF selecionada.
Demandante: lista dos demandantes associados a cada Unidade Demandante

Botdo Exibir: exibird as informagdes conforme o filtro informado.

Estardo disponiveis para consulta todas as avaliagdes da contratacdo SGF (obrigatdrias ou

nao).

Depois de selecionada a opcdo desejada, o usuario deverd clicar no botdo ‘Exibir’ para que as

informacgdes sejam mostradas na grade de informacdes.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

iltro de Exibicdo das Avaliagies de Contratagbes de Servigo
Cédigo da Contratacio:r | |
Natureza da Prestagio de Servigo:

Consultoria Instrutoria

Situag3o da Contratacdo: Em andamento

Em andamento com aditivo
Conduida sem avaliacio
Conduida sem avaliacio - com aditivo

Conduida com avaliacio

Conduida com avaliagio - com aditive

UF da Contratacdo: MNA A
Produto: v
Area: v
Sub-Area: v
UF da empresa credenciada: |:|
Empresa credenciada: Selecione uma uf para popular esse campo v
Situacdo da Avaliagdo da Confratacdo: A
Tipo Avaliacio: v
Situagdo do Tipo de Avaliacao: v
UF do Demandante: E
Unidade Demandante: Selecione uma uf para popular esse campo ¥
Demandante: Selecione uma unidade demandante para popular esse campo ¥

Filtro da tela de monitoramento de avaliagGes

Apos clicar em “Exibir’ o sistema exibira as avaliagdes conforme filtro de pesquisa.
Grid de Resultados “Contratactes”
Primeira grid a ser exibida quando o usudrio clicar no botdo Exibir. As colunas serdo:
1. Cddigo da contratagdo: exibird o cédigo da contratacdo.
2. Credenciado: exibird o nome da empresa credenciada.
3. Natureza: exibird a natureza da avaliagdo referente a contratagao.
4. Situagdo da avaliagdo da contratagdo: exibird se a nota do credenciado é a Pendente,
Parcial ou Final.
5. Nota final do credenciado: exibird a nota do credenciado.
Caso a nota do credenciado esteja no status pendente deve apresentar na grid a
informacdo “***“ com o hint “Nota Ainda N&o Calculada”.
Botdo Editar: ao clicar neste botdo o sistema exibird a grid de AvaliagGes, com a relagdo

das avaliagdes da contratacdo/natureza.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Quando a “Avaliagdo pelo Cliente” tiver marcada como obrigatéria e ndo houver
nenhuma insercdo da avaliacdo pelo cliente até o prazo maximo definido no parametro,
a avaliagdo do responsavel pela contratagdo corresponderd a 100% (cem por cento) da
nota final do credenciado, também serd desmarcado o campo obrigatoriedade da
avaliacdo do cliente na contratagdo e no campo “Nota final do credenciado” aparecerd o

hit com o texto abaixo:

“N3zo houve inserg¢do das informagdes da avaliagdo do cliente pelo Sebrae ou Sebrae/UF”
dentro do respectivo prazo, “prazo para inser¢do da avaliagdo” que compde a nota final

da pessoa juridica”.

Nota Final
Cod. Situacao da Avaliacdo da
Editar - Credenciado Natureza « . i do Result.
Contratacdo Contratacio i
Credenciado)
A |nao720180005 | DOVALLE CONSULTORIG EMRECURSOS | @ avaliacio Pendente s
| NAD720180006 Baru-Lab Criactes e inovacies ® Avaliacdo Pendente e
A | NAO720180007 RE&R Associados Ltda. (C] Avaliacdo Pendente =
/) | NA0720180010 DOVALLE CONSULTORIA EM RECURSOS @ Mota Final 97,50 ®
HUMANQS
M| NAD720180011 Gutierrez Consultoria Lida. ® Avaliacdo Pendente e
/] | NAD720180015 RER Associados Lida. ® Mota Final 79,60 (]
| NAo720180017 Gutierrez Consultoria Lida, ® Nota Final 82,00 @
| NADB20180001 R&R Associados Lida. [C] Nota Final 85,00 @
Total Paginas: 4 M 1 2 3 4 |

Grid contratagdes

Nota Final
Cad. Situacio da Avaliacio da
Editar . Credenciad i acs do  Result
Contratacdo C .
/) |Nao720180005 | DOVALLE CONSULTORIAEMRECURSOS | @ Avaliacio Pendente s
A | NAO720180006 Baru-Lab Criages e inovacies ® Avaliagao Pendente =
A | NAD720180007 R&R Associados Ltda. ® Avaliacdo Pendente =
/) |nao720180010 | DOVALLE CONSULTORIAEMRECURSOS | Mot Final 97,50 ]
2 | nao720180011 Gutierrez Consultoria Ltda. ) Avali] Nao houve insercio das informages da avaliagio do cliente pelo Sebrae ou Sebrae/NA dentro do respectivo praze 25/07/2018 que
2 o ® compiie a nota final da pessoa juridica.
NA0720180015 R&R Associados Ltda.
y Neste caso, de acordo com o regulamento, a svaliagio da unidade gestora responsavel pela contratacio corresponders 2 100 % (cem
) | N0720180017 Gutierrez Consultoria Ltda. @ por cento) da nota final da pessoa juridica.
] | NADB20180001 R&R Associados Ltda. ® Nota Final | 85,00 ‘ [¥] | ‘ |
Total Paginas: 4 L] 2 3 4 I

Grid contratagdes

Grid de Resultados “Avaliagtes”:
1. Cddigo da contratagdo: exibird o codigo da contratacdo;
2. Tipo de avaliacdo: exibird os tipos de avaliages que foram associadas a

contratacgao.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

3. Nota por tipo da avaliagdo: exibira a nota da avaliagdo.
3.1. Avaliagdo da Contratagdo pelo Credenciado: exibira a nota que ja é calculada
atualmente pelo sistema.
3.2. Avaliagdo Responsavel pela Contratagdo: exibird a nota que ja calculada
atualmente pelo sistema.
3.3. Avaliagdo pelo Cliente: exibira a nota calculada.
4. Natureza Avaliagdo: exibird a natureza da avaliagdo: Instrutoria ou Consultoria.
5. Obrigatério: informa se a avaliagdo é ou ndo obrigatdria.
6. Situagdo do tipo de avaliagdo: exibird a situacdo de cada avaliagdo Iniciada,
Pendente e Finalizada.
7. Quantidade de avaliagGes finalizadas: exibird a quantidade de avaliagdes pelo cliente
gue estdo com a situacdo igual a Finalizada.
8. Quantidade de avaliagdes que compuseram a nota do credenciado: exibe a
quantidade de avalia¢des pelo cliente e avaliagGes do responsavel pela contratacédo

gue compbs da nota do credenciado.

Avaliagbes - DOVALLE CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS - Nota Final

Cod. Tipo de | Nota por Tipo - Sitl.!a-;ﬁo do tde. Aval. | Qtde. Aval. Compds | -
Editan Contratacio Av.::?al;ﬁo da A\F;iagé?o NaturezaObrigatorio A-:':]Izg;o Enalizadas QI:Izl}t'a Credenciazo @
| |vao7zoig0010[ @ 0,00% @ Nio Pendente
A |Nao720180010) @ 97,50% ® Sim Finalizada 1 1
] |NAD720180010 ] 98,00% (C] Nao Finzlizada 1 0

O usuério deverd editar

avaliacgdo.

A

Grid avaliagGes

InformagGes exibidas para as avaliagdes diferentes de “Avaliagdo pelo Cliente”:

N o~ W e

Periodo

Codigo da contratagdo
Codigo da indicacgdo
Objeto da contratagdo

Empresa Credenciada

Unidade demandante
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

8. Local da contratacdo
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9. Data da avaliagdo: exibird a Ultima data que alterou a nota final do credenciado.

10. Tipo de avaliagdo
11. Natureza

12. Situacdo da Contratacdo

13. Situagdo da avaliacdo da contratagdo: Avaliacdo Pendente, Nota Parcial, Nota Final.

14. Nota do Credenciado

15. Compds nota do credenciado? Se a avaliacdo do cliente estiver com o Flag indicando que

participou do calculo da nota do cliente entdo este campo sera igual a SIM, caso contrério

igual a Ndo.

16. Formuldrio da avaliagcdo

Cadigo da Confratacdo:
Caodigo da Indicacao:

Objeto da Confratacdo:
Periodo:

Empresa Credendada:
Responsavel pela Contratacdo:
Unidade Demandante:

Local da Confratacdo:

Data da Avaliacdo:

Tipo de Avaliacio:

Matureza:

Situacdo da Contratacdo:
Situacdo da Avaliacdo da Confratacdo:
Nota do Credenciado:

Situacdio do Tipo da Avaliacdo:
Compés Nota do Credenciado:

NAO720180010

NA356

Teste Homologagao (Raodizio e HINT da avaliacao)
17/07/2018 a 23/07/2018

DOWVALLE CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS
Rosangela P. de Matos Souza

UNIDADE DE ADMINISTRA(;E.O E SUPRIMENTOS
, - Asa Sul - 70200904 - Brasilia - Distrito Federal
07/08/2018

Awaliacdo Responsdvel pela Contratagio
Consultoria

Conduida com avaliagio

Nota Final

97,50%

Finalizada

N3o

Avaliando

Avalie os Itens 10(9  8|7|6 (5|4 |3|2|1|0|NS

etapas do trabalho

1. Relacionamento de sigilo, confianca e respeito em todas as

2. Cumpriu prazos estabelecidos no contrato. .

3. Realizou o fornecimento sem o registro de erros/falhas. .

lcontratado.

4, As entregas feitas com gualidade, conforme objeto

3 Resultado: 97,50%

Observagdes &/ou Sugestdes:

P

Imprimir Avaliagio

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 321 \



Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

InformagGes exibidas para a avalia¢do igual a “Avaliagdo pelo Cliente”:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Codigo da contratacdo

Codigo da indicagdo

Objeto da contratacdo

Periodo

Empresa Credenciada

Responsavel pela contratacdo
Unidade demandante

Local da contratagdo

Data da avaliagdo

Tipo de avaliacdo

Natureza

Situagdo da contratagcao

Situagdo da avaliagdo da contratacdo
Nota do credenciado: exibir a nota do credenciado.

Qtde de clientes: quantidade de clientes existente para a avalia¢do.

Aba “Agrupado”

1.1. Quantidade de formularios agrupados: exibe a quantidade de formuldrios que foram
agrupados

1.2. Usuario: exibe o login do usuario que fez a avaliagdo.

1.3. Data/hora: exibe a data/hora que a avaliacdo foi atualizada.

1.4. Situagdo do tipo de Avaliagdo: Iniciada, Pendente e Finalizada.

1.5. Comp0s nota do credenciado? Se a avaliacdo do cliente estiver com o Flag indicando
que participou do calculo da nota do cliente entdo este campo sera igual a SIM, caso
contrdrio igual a “Nao”.

1.6. Formulério da avaliagdo: exibe o formulario da avaliagdo conforme preenchido pela
Insercdo de Resultado.

1.7. Resultado do Tipo de Avaliagdo Agrupado

1.8. Observacdo e/ou sugestdes.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Cadigo da Contratagdo:
Cddigo da Indicacio:

Objeto da Contratacdo:
Periodo:

Empresa Credenciada:
Responsavel pela Contratacdo:
Unidade Demandante:

Local da Contratacdo:

Data da Avaliacdo:

Tipo de Avaliacdo:

Natureza:

Situacdo da Contratacdo:
Situacdo da Avaliacdo da Contratagdo:
Nota do Credenciado:

Qtde de Clientes:

Manual de customizacao
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NAD720180010

MNA3S7

Teste Homologacio (Rodizio & HINT da avaliacdo)
17/07/2018 a 23/07/2018

DOVALLE COMSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS
Rosangela P. de Matos Souza

UNIDADE DE ADMINISTRA(;KO E SUPRIMENTOS
, - Asa Sul - 70200904 - Brasilia - Distrito Federal
07/08/2018

Avaliacdo pelo Cliente

Consultoria

Condluida com avaliacio

Mota Final

97,50%

1

Agrupado | Individual | Portal da Avaliacdo |

Quantidade de Formularios

Agrupados:

Usuario:

Data/Hora:

Situacdo do Tipo da Avaliacdo:

Compds Mota do Credenciado:
Dados da Avaliagdo

Avaliando

0

Rosangela P. de Matos Souza
17/07/2018 10:01:50
Pendente

N3o

Avalie os Itens 10

consultoria.

1. Confianca e respeito em todas as etapas da

2. Realizou as entregas do objeto no prazo pactuado.

0O conhecimento  |propostas.

3. Orientou a aplicacdo e execucdo das soluches

Técnico do Consultor |4, Entregas realizadas com gualidade, conforme
requisitos contratuais.

5. De modo geral,n_a empresa atingiu suas expectativas
durante a prestacdo de servico.

oo | o|lo|o
oo oo ol
ol ol o|lo|ol|@
oo oo oW
oo oo o|lo;
oo oo ol
ol ol o|lo| ol
oo oo o|w
ool o|lo|l ol
oo oo ok
ol ol ol ol o|a
ol o oo o

@ Resultado: 0,00%

0O evento

6. O atendimento prestado pelo Sebrae, antes, durante
eapésaconsultarl%. ) ! 0 |0jojojojojojojojojo] O

© Resultado: 0,00%

Observacdes efou Sugestdes:

Imprimir Avaliacéo

Avaliagdo pelo cliente — Agrupada

1.9. Encaminhamentos/Comentdrios do Gestor/UF

Campo habilitado conforme o (s) perfil (is) selecionado (s) em “Parametros da Avaliagdo”. Os usuarios que

possuem o (s) perfil (is) selecionado (s) no campo “Perfil para incluir Encaminhamentos/Comentérios do

Gestor/UF” podem visualizar e inserir comentarios neste campo ao clicar no botdo “Salvar”. Para os

demais perfis 0 comentario podera somente ser visualizado.
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Este campo é opcional e pode receber até 2.000 (dois mil) caracteres. Quando a situagdo da avaliacdo for
“Pendente” ou “Iniciada” e o usudrio autenticado no sistema possuir permissdo, este campo estara

habilitado para que ele possa inserir seus comentarios e salvo com as demais informagdes quando ele

clicar em “Salvar”:
atiany Passos Diniz
AVALIE OS5 ITENS 10/9|8|7|6|5|4(3|2|1|0|NS

AVALIANDO
Agrﬂgg\:lézr?t%ao 1 - Avaliacio Responsivel pela Contratacio ololololol®|o
2 - Pergunta aaaaPergunta aazaPergunta aaaaPergunEt:aaaPergunE

[0]
conhecimento [aaaaPergunta sasaPergunta aasaPergunta asaaPergun
aaazPerqunta aazzPergunta aaszaPergunta asaaPergunta

Técnico do
Consultor  |aasaPerqunta aasaPergunts aasaPergu

ObservagBes efou sugesties: Testando este campa mais uma vez.
P

Encaminhamentos/Comentarios do Gestor/UF:

Caracteres restantes: 2000

D T

atiany Passos Diniz
AVALIANDO AVALIE O5 ITENS
Aorogggézﬁt%ao 1 - Avaliacio Responsavel pela Contratacio Q|0|0|0|0|®|0|0|0|0|0|0O
[e] 2 - Pargunta aaazPergunta aazaPergunta asaaPergunta azaaPergunta
conhecimento |aaaaPergunta aazaPergunta aaaaPeraunta aaaaPergunta aolalalalal ol e alalalala
amaaPergunta aaaaPergunta aasaPergunta aaaaPergunta ol Bl Bl el el Bl B

Técnico do
Consultor  |3asaPergunta aaaaPergunta assaPergu

Observaghes efou sugesties: Testando este campo mais uma vez.
ks

Comentario na avaliacdo.
P

Encaminhamentos/Comentarios do Gestor/UF:
Caracteres restantes: 1975

Caso o usuario ndo possua permissdo para inserir comentarios, este campo estara desabilitado e ndo

serd salvo com as demais informac&es quando ele clicar no botdo “Salvar”.
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atiany Passos Diniz
AVALIE 0S ITENS 10/9|8|7|6(5(4(3|2|1|0|NS

AVALIANDO
Agggéi‘}ézﬁtf}ao 1 - Avaliacdo Responsdvel pela Contratacdo Qo|olo|0|®| O
2 - Pergunta aaaaPergunta aazaPergunta azaaPergunta azaaPergunta

o
conhedimento [@aaaPergunta aaaaPergunta aaaaPergunta aazaPergunta
i ZaaaPerqunta saszPergunta aasaPergunta aazaPergunta

Tecnico do
Consultor  |sasaPerqunta aassPergunta aasaPergu
ObservagBes efou sugesties: Testando este campo mais uma vez.
A
Encaminhamentos/Comentérics do Gestor/UF: Comentzrio na avaliagso. 4
fd

T T

Quando a situac¢do da avaliacdo for “Finalizada” e o usudrio for liberado para inserir comentdrios, este

campo ficara habilitado e o botdo “Salvar” disponivel para que o mesmo seja salvo.

atiany Passos Diniz
AVALIE 0S ITENS 10/9|8|7|6(5(4|3|2|1|0|NS

AVALIANDO
Agroggéz:t%ao 1 - Avaliazio Responsavel pela Contratacdo Q|O|0|0|0|®| 0|0
2 - Pergunta aaaaPergunta aazaPergunta aaaaF‘ergunIataaaaaF‘ergunm

4]
conhecimento |aaaaPergunta aaaaPergunta aasaPergunta aaaaPerguni
saaaPerqunta sazazPergunta aazaPergunta aaaaPergunta

Técnico do
Consultor |aassPergunta aasaPergunta aasaPergu
Observacdes efou sugestdes: | Testando este campo mais uma vez.
5
Encaminhamentos/Comentarios do Gestor/UF: | P
i

Caracteres restantes: 2000
Salvar

Imprimir Avaliagdo
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atiany Passos Diniz

1

0

NS

conhecimento
Técnico do
Consultor

AVALIANDO AVALIE OS ITENS 10/9 | 8| 7|6 |5|4|3| 2
Agrﬂg:ﬂézr?t%ao 1 - Avaliacdo Responsavel pela Contratacdo o|O|0|0|0O|®|O|C|OC|O|a|T
(o] 2 - Pergunita aaaaPergunta aazaPergunta aaaaPergunta azaaPergunta

aaaaPergunta aaazPergunta aaaaPergunta aaaaPergunta alelaleale eleal el el alale
@aaaPergunta aaaaPergunta aaaaPergunta aaaaPergunta ===
@aaaPerqunta aaaaPergunta aaaaPergu

Ohservacies efou sugesties:

Encaminhamentos/Comentarios do Gestor/UF:

Testando este campo mais uma vez,

Comentéric na avaliacis|

Caracteres restantes: 1975

Salvar

Imprimir Avaliagéo

Caso o usuario ndo possua permissdo, este campo ficara desabilitado e o botdo “Salvar” ndo sera

exibido na tela.

atiany Passos Diniz

conhecimento
Técnico do
Consultor

aaaaPergunta aaaaPergunta aasaPergunta aazaPergunta -
aaaaPergunta aaaaPergunta aaaaPergunta aaaaPergunta
aaaaPerqunta aasaPerqunta aaasPerqu

AVALIANDO AVALIE O5 ITENS 10 9|8 | 7|6 |5 4|3 2|1|0|N5
A nroggﬂézr.]at%ao 1 - Avaliacdo Responsdvel pela Contratacic .
4] 2 - Pargunta aaazaPergunta aazaPergunta aaaaPergunta azaaPergunta

Observagies efou sugesties:

Encaminhamentos/Comentarios do Gestor/UF:

Testando este campo mais uma vez.

Imprimir Avaliagdo

2. Aba “Individual”

2.1. Cliente: lista (combo) todos os clientes da avaliagdo. Exibir: CPF — Nome, caso o nome

ndo tenha sido informando colocar “CPF — Nome ndo informado”.

2.2,
2.3.
2.4.

Usudrio: exibe o login do usuario que fez a avaliagdo.

Data/hora: exibe a data/hora que a avaliacdo foi atualizada.

Avaliacdo Pendente, Andamento, Concluida.

2.5.
2.6.

Situagdo do cdlculo: Nota Parcial, Nota Final.

Situagdo da avaliagdo da contratagdo: exibe a situacdo da avaliagdo. OpgBes possiveis:

Comp0s nota do credenciado? Se a avaliagdo do cliente estiver com o Flag indicando

que participou do calculo da nota do cliente entdo este campo sera igual a SIM, caso

contrario igual a Nao.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 326 \



// Manual de

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedo

2.7. Formulario da avaliagdo: exibira o formuldrio da avaliagdo conforme preenchido pela

Insercdo de Resultado.

customizacao

2.8. Resultado do Tipo de Avaliagdo Individual

2.9. Observacdo e/ou sugestdes.

®

Criado em: 01/10/2017
res Atualizado em: 01/10/2018

Agrupado |§Individua|§| Portal da Avaliacio |

Clientes

Avaliando

Usudrio:

Data/Hora:

Situacdo do Tipo da Avaliagdo:
Compds MNota do Credenciado:

Dados da Avaliagao

: |- Moacyr Pereira Lima

Usuario Adm SGC-Resp: Rafael Carrijo UGP/NA
19/07/2011 17:03:19

Finalizada

Ndo

Avalie os Itens 1009 | 8|7 |6|5

4

3

2

1

0 NS

1. Confianca e respeitc em todas as etapas da
consultoria.

pactuado

2. Realizou as entregas do objeto no prazo

O conhecimento

Técnico do solucdes

3. Orientou a aplicacdo e execucao das

propostas.

4. Entreg

Consultor conforme

as realizadas com qualidade,
reguisitos contratuais.

expectati

5. De modo geral, a emprasa atingiu suas

vas durante a prestacdo de servico.

@ Resultado: 24,00%

O evento

6. O atendimento prestado pelo Sebrae,
antes, durante e apds a consultoria.

@ Resultado: 20,00%

Observacdes efou Suges

toes:

Imprimir Avaliagdo

P

3. Aba “Portal da Avaliagao”

3.1. Cliente: lista (combo) todos os clientes da avaliacdo. Exibe: CPF — Nome, caso o nome

Avaliagdo pelo cliente — Individual

ndo tenha sido informando colocar “CPF — Nome ndo informado”.

3.2. Usudrio: exibe o login do usudrio que fez a avaliacdo.

3.3. Data/hora: exibe a data/hora que a avaliacdo foi atualizada.

3.4. Situacdo do Tipo de Avaliacdo: exibira a situacdo da avaliagdo. Op¢des possiveis: Iniciada,

Pendente, Finalizada.

3.5. Compo0s nota do credenciado? Se a avaliagdo do cliente estiver com o Flag indicando

que participou do calculo da nota do cliente entdo este campo sera igual a SIM, caso

contrario igual a Nao.
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3.6. Formuldrio da avaliagdo: exibira o formuldrio da avaliagdo preenchido pela Inser¢do de

Resultado.
3.7. Resultado do Tipo de Avaliagdo - Portal da Avaliagdo

3.8. Observacio e/ou sugestdes.

Agrupado || Individual | Portal da Avaliagdo

Clientes:  [45794666734 - Cliente teste v]
Data/Hora: 12/07/2018 15:57:17
Situacdo do Tipo da Avaliacdo: Finalizada
Compds MNota do Credenciado: Sim
Dados da Avaliagao

Avaliando Avalie os Itens 1009 (8|7 |6 |5|4| 3 |2|1|0|NS
1. Confianca e respeito em todas as etapas da s
consultoria.
2. Realizou as entregas do objeto no prazo =
pactuado.

. 3. Orientou a aplicacdo e execucao das
0 C-F’éncm?gér':j%nto solugdes propostas. -

Consultar 4. Entregas realizadas com qualidade, s
conforme requisitos contratuais.
5. De modo geral, a empresa atingiu suas s
expectativas durante a prestacdo de servico.
© Resultado: 24,00%
6. O atendimento prestado pelo Sebrae, R

O evento antes, durante e apds a consultoria.
© Resultado: 10,00%

Observacdes e/ou Sugestdes:

e
Imprimir Avaliagio

Avaliagdo pelo cliente — Portal Avaliagdo

18.7.Célculo da nota do Credenciado

18.7.1. Pré-Condigdes

O célculo da nota do credenciado é feito pelo jobserver — “SGF-Processo para alteragdo da

situa¢do da contratacdo e defini¢do da Nota do Credenciado” disponivel no RM.exe.

18.7.2. Descrigao

1. Enviando o link de acesso ao Portal de Avaliacdo para os clientes cadastrados na aba Avaliagdo

da Contratacdo

Para o(s) cliente(s) cadastrado(s) na(s) contratacdo(des) receber(em) o e-mail para acessar o

portal de avaliacdo e fazer a avaliagcdo do servico prestado, existe no RM.exe o jobserver —
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“Processo para envio do link da Avaliacdo do cliente” que quando executado segue a

seguinte regra:

Busca todas as contratacdes “Em andamento” + “Em andamento com aditivo” + “Concluida
sem avaliacdo” + “Concluida sem avaliagdo com aditivo” que possuem avaliagbes pelo
cliente cuja uma das formas de avaliacdo é “Portal da Avaliacdo”. A partir dai busca todos os
clientes cadastrados cuja situacdo da avaliagdo pelo cliente seja igual a “Pendente”,
independente se a avaliacdo do cliente foi considerada obrigatéria ou ndo. Apds a busca, o

servico devera enviar um e-mail com a URL de acesso ao Portal da Avaliacdo para:

Os clientes que estdo associados a contratacdo “Em andamento” ou “Em andamento com
aditivo” onde o percentual do tempo decorrido do periodo da contratagdo seja igual ou
maior ao valor informado no parametro “Percentual para célculo de tempo decorrido na

avaliacdo (%)”.

Os clientes que estdo associados a contratacdo “Concluida sem avaliagdo” ou “Concluida

sem avaliagdo- com aditivo”, ou seja, 100% do tempo decorrido da contratagdo.

Em caso de distrato ou aditivo o servigo recalcula o prazo decorrido do novo periodo do
distrato ou aditivo. Pelo fato do envio de e-mail ser automatico, quando o servigo for

executado serd enviado o e-mail (novamente) caso o novo prazo satisfaca as regras acima.

Caso o cliente ja tenha finalizado a avaliacdo antes do aditivo, ficarad valendo a avaliacdo ja

finalizada.

Se a contratacdo for de um dia o e-mail sera enviado UMA Unica vez.
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O e-O0- & &0 Coligadas - 03.9.0507 - TOTVS Série T Servigos (RM) Alias: CorporeRM | 1-SEBRAE/NA - & 2
Administragdo Seguranga Servicos Metadados Customizacdo Gestdo Ambiente (] .@ - @
|_— P @ [™] configuracdes ﬂ
Coligadas TEPE\E Cadastro  Férmulas 7] Log de Auditoria + Sentinela
Dindmica de RMParts
Cadastros Configuragdo Sentinela
[ Paginatnidal x| Coigadas -03.9.0507 x| P
,_1,;;}?|'=¢|7AVZ‘H1/1 |-LVH‘@J_]Anems'%che5ms "%[Fi?‘rrar]' g
£
Layout: | Padrio~ () (4 1 @ @ = @ & dh- [ ]|  inclirnova licenga de uso 1
— Solicitagdc de Liberagdo de Emergéncia
Arraste aqui o cabecalho de uma coluna para agrupar
‘ o | Cadgo ‘ — SGF - Classificagdo das Empresas Credenciadas
SGF - Processo de Contratagdes
1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APCIO MICRO PEQ.EMPR B .
SGF - Processo de Vencimento da Declaragdo de Nao Exclusividade
SGF - Processo de Vencimento das Certiddes Negativas
SGF - Processo do Praze de Envio do Aviso de Aceite
SGF - Processo para Importagdo de CEP
SGF - Processo para alteragio da situagso da contratagdo e definicao da Nota do Credenciad
sau Férmula Visual v
@] Geragac de Planilhas em Lote
|| Cépia da configuragao da visio
1
Jobserver para envio do link da Avaliacdo do cliente
H S O = Sebrae - Avaliagio da Prestagio de Servigo Consultoria - Mensagem (HTML) = X
GUlVeY  MENSAGEM
~, - I i ¥ = =5 _— A .
rul—lgnorar x & @ H [F2 Reunido Mover para: 7 =4 Para o Gerente @ Regras Marcar coma Nio Lida a i Localizar Q
H = M
Bucluiv | B e R ed 6 -)h q’jMEnsagEm Instantinea~ =1 Email de Equipe v Concluido W II. Categorizar ~ . ;B [ Relacionadas - 2
8nico = Excluir  Responder Responder Encaminhar - over 9 gec v raduzir oom
& Lixo Eletronico 2 Todos [ Mais ~ €2 Responder e Ex.. £ Criar =] M AGBEST I pcompanhamenta + - % Selecionar -
Excluir Responder Etapas Rapidas LF] Mover Marcas F] Edigdo Zoom -~

ter 20/02/2018 13:24
gustavo.vidotti@totvs.com.br
Sebrae - Avaliagao da Prestagdo de Servigo Consultoria

Para

014, cliente Sebrae!

E sempre uma satisfacdo atendé-lo. Para meihorar cada vez mais nosso atendimento, é essencial entender suas percepedes e reais necessidades Sobre N0ssos Servigos.
Para isso, avalie a Consultoria, cédigo NA0220180001, realizada pelo(a) credenciado(a) Esfera Consultoria Ltda, no perfodo de 20/02/2018 a 20/02/2018

A avaliagdo Ja esta disponivel, GLIQUE AQUI, para acessa-ia

Colabore, opine, inspire-nos: vocé é a razo do trabalho feito pelo Sebrae!

Atenciosamente,

Menzsgem automsfica, ndo responda este e-mall Ests avaliagio serd realizads on-ing e em um ambiente seguro.

E-mail envido ao cliente para Acesso ao Portal de Avaliagédo
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2. Mudando a situagdo da contratacdo para “Concluida com avaliagdo” ou “Concluida com

avaliagdo - com aditivo”
Ao ser executado o jobserver “SGF — Processo de Contratacfes” segue a seguinte regra:
Verifica se o percentual da avaliagcdo pelo cliente finalizada da contratagdo atingiu o valor

informado no parametro “Percentual das avaliacdes pelo cliente respondidas para concluir

contratagao”.

Se tiver atingido, a situacdo da contratagdo passard para “Concluida com avaliacdo”, e

neste caso a nota do credenciado estara ainda como Nota Parcial.

Se na contratacdo foi feita o aditivo a situagdo serd alterada para “Concluida com avaliagdo -

com aditivo”, caso contrario serd alterada para “Concluida com avaliagdo”.

Se ndo tiver atingido, nada ser4d feito e contratagdo continua com o status anterior.

Esta alteragdo serd feita somente se a avaliagdo pelo cliente estiver definida como

obrigatdrio na contratagdo.

Se na contratacdo a avaliagdo pelo cliente + avaliacdo do responsavel estiverem definidas
como obrigatdrios o sistema devera aguardar a finalizagdo das duas, para colocar a situagdo
da contratagdo como “Concluida com Avaliagdo” ou “Concluida com avaliagdo - com

aditivo”.

Na contratacdo que possuir as duas naturezas marcadas sera verificada individualmente a

obrigatoriedade da avaliagdo de instrutoria e consultoria.
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D%-00-B 1 80O

(E Administracio

,_—

Seguranca Metadados

; @ (™ configuracdes

Servigos

Coligadas Tabela Cadasto Formulas 5] Log de Auditoria  ~
Dindmica  de RMParts
Cadastros Configuraggo

Customizacio

| SEiama

Gestdo Ambiente

Sentinela

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

Coligadas - 03.9.0507 - TOTVS Série T Servigos (RM) Alias: CorporeRM | 1-SEBRAE/MA

Pagina Inidal X | Coligadas -03.9.0507 X

3] g{|=|2 a v !‘ﬁ 1/1 ‘ -.L'\H‘ [y Anexos ~ ¥, Processos '| % [Filtrar] ~

Padréo ~ Lé

Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar

Layout:

[x] |Cédigo Nome

MENSAGEM
X kg

EEEEE & k- [EE)

1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APOIO MICRO PEQ.EMPR.

Incluir nova licenca de uso

Solicitagdo de Liberagdo de Emergéncia

SGF - Classificagdc das Empresas Credenciadas

SGF - Processo de Vencimento da Declaragéo de Nao Exclusividade
SGF - Processo de Vencimento das Certiddes Negativas

SGF - Processo do Prazo de Envio do Aviso de Aceite

SGF - Processo para Importagdo de CEP

SGF - Processo para envic do Link da Avaliagdo do cliente

SGF - Processo para alteragdo da situagdo da contratagdo e definigdo da Nota do Credenciad

0, o -
saa Férmula Visual

@ Geragdo de Planilhas em Lote

|F) Cépia da configuragdo da visic

2 Reunidio
«

¥,
Moverparai? (53 Para o Gerente ¥

rlﬁlgr’mrar ‘7 Regras~
Eechit | B B ek o i Mensagem Instantanea~ | =1 Email de Equipe v Concluido y
. a -
& Lixo Eletrénico » Excluir - Respander :;Tp:guser ncaminhar B Maic- =] Responder e Ex.. F Criar nvvsr R Ages v
Excluir Responder Etapas Répidas [F] Mover
ter 20/02/2018 13:29

gustavo.vidotti@totvs.com.br
Avaliagio da prestagdo de servigo NAOB20170012 pendente

Para

Prezado(a) Thelmy Rezende,

3% Marcar como Ndo Lida v
==| Categorizar

|b Acompanhamento

# Localizar

Marcas ] Edigio

Esta disponivel a pesquisa da Avaliagio do Responsavel pela Contratagdo da empresa M O R SERVICOS DIGITAIS LTDA referente a contratacdo NA0820170012.
Favor acessar o menu “Avaliagio | Avaliacio Resp. Contratagfio | Avaliacio da Prest. Servico™.

http:/localhost:30254/Home/
Atenciosamente,

SEBRAE NA

Atencio! Este email é enviado automaticamente pelo sistema. Favor nio respondé-lo.

3. Calculando a nota do Credenciado

3.1. Célculo da Nota do cliente

A escala de avaliacdo vai de 0 a 10, com a opc3o “NAO SABE”. Assim, o célculo da nota

obedece a seguinte regra: Considerando insercdo agrupada de 14 clientes.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 332 \

Zoom

Zoom



Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 01/10/2018

Esta nota serd composta por cada avaliacdo individual recebida no portal de avaliagdo do
cliente mais as avaliagdes inseridas na aba resultado, seja individual e/ou agrupada,
somente dos grupos “O Instrutor” e “O Consultor”. Porém, se na Avaliacdo pelo Cliente
esses grupos nao existirem o calculo deverd considerar todas as respostas, independente

do grupo.

Este cdlculo serd executado em dois momentos quando a contratacdo estiver com a

situacao “Concluida com avaliagdo” ou “Concluida com avaliagdo com aditivo”.

Se tiver atingido o “Percentual das avaliagGes pelo cliente respondidas para concluir
contratagdo” neste momento mudar a situacdo da avaliagdo da contratagdo “Nota

Parcial”.

Se tiver atingido o “Prazo para responder avaliagdo do cliente apds contratagdo concluida
sem avaliagdo” com a data em que a contratacao ficou com a situagdo igual a “Concluida
Sem Avaliacdo”, neste momento muda a situagdo da avaliagdo da contratacdo para

“Nota Final”, desde que tenha sido finalizada a avaliagdo do responsavel pela

contratacgao.
Quantidade de Respostas
10 9 8 7/6 /5|4 |3 21 0 N/A
Totalmente Totalmente | Ndo
Questio satisfeito insatisfeito | sabe
1. Questdo 1 1 1 1 /11|11 (1|1|1 2 2
2. Questdo 2 2 O|1/ 0f1|1|1|0/|0]|0 3 5
3. Questdo 3 4 1 1 /11|11 (1|1|1 1 0
4. Questdo 4 0 3 21111 (1|1|1 1 1
A)Total de respostas 7 5| 5/3/4/4|4/|3 /3|3 7 -
B) Total de respostas x Notas 70 45 402124 /20|16 |9 /6|3 0 -
C) Total (total de respostas x notas) 254
D) Total de respostas validas 48
Nota da Avaliagao) Total ((total de respostas
x notas) / N2 de respostas validas) x 100 53%

A) Total de respostas: soma a quantidade de respostas que a avaliagdo obteve em cada

escala.

B) Total de respostas x Notas: multiplica o total de respostas pelo peso de cada escala.
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C) Total (n2 de respostas x notas) : soma o resultado obtido em "B" desconsiderando o N/A.

D) Total de respostas vélidas: soma o total de respostas das escalas, desconsiderando o N/A.

Nota do cliente: ((C/D) x 100)

3.2. Calculo da Avaliagdo do Responsavel pela Contratacdo

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 01/10/2018

A escala de avaliagdo vai de 0 a 10, com a opg3do “NAO SABE”. Assim, o célculo da nota

obedece a seguinte regra:

Quantidade de Respostas

Peso da escala 10 9 |8/7 6|5 4321 0 N/A
Totalmente Totalmente | Nao
Questio satisfeito insatisfeito | sabe
1. Questdo 1 1 0 0|/0|0O|0|O|0O|O|O 0 0
2. Questdo 2 0 0 0|/0|0O|0|O|0O|O|O 0 1
3. Questao 3 0 oOo|/0/0|0|0O|0O|O|O]|O 1 0
4. Questdo 4 0 1/0/0/0|0|0|0|O]|O 0 0
A)Total de respostas 1 1/0 0 0 0/ O0/0O0|O0 1 -
B) Total de respostas x Notas 10 9 0/0 0/0 0/ 0O0|O 0 -
C) Total (total de respostas x notas) 19
D) Total de respostas validas 3
Nota da Avaliagao) Total ((total de respostas
x notas) / N2 de respostas validas) x 100 63%

A) Total de respostas: soma a quantidade de respostas que a avaliagdo obteve em cada

escala.

B) Total de respostas x Notas: multiplica o total de respostas pelo peso de cada escala.

C) Total (n2 de respostas x notas): soma o resultado obtido em "B" desconsiderando o

N/A.

D) Total de respostas validas: soma o total de respostas das escalas, desconsiderando o

N/A.

Nota da Avaliacdo: (C/D) x 100
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3.3. Nota do Credenciado

Esta nota é composta pela Nota do Cliente (calculada no item acima) mais a Nota da
Avaliacdo do Responsavel pela Contratacdo, dependendo da obrigatoriedade da
avaliacdo do cliente na contratacdo, uma vez que a Avaliagdo do Responsavel pela
Contratacdo sera sempre obrigatoria. Ou seja, se a avaliacdo pelo cliente ndo for
obrigatdria na contratagdo ficard valendo a nota da avaliagdo do responsdvel pela
contratacdo. Serdo contabilizadas no cdlculo somente as avaliagbes que foram
finalizadas, ou seja, cuja situagdo seja igual a “Finalizada”. Ao calcular a nota do

credenciado, a situagdo da avaliacdo da contratagdo sera alterada para “Nota Final”.
Calculo da Nota do Credenciado

A = Nota do Cliente, calculada no item 3.1, multiplicado pelo valor definido no

parametro “Peso para avaliagdo do cliente (%)”.

B = Nota da avaliagdo do responsdvel pela contratagdo, calculada no item 3.2,
multiplicada pelo valor definido no pardmetro “Peso para avaliagdo do responsével pela

contratagdo (%)”.
Nota do Credenciado =A + B

Se tiver atingido o “Prazo para responder avaliagdio do cliente apds contratacdo
“Concluida sem avaliacdo” ou “Concluida sem avaliagdo com aditivo” com a data fim do
periodo da contratacdo, o célculo do credenciado sera finalizado e as avaliacGes dos

clientes inseridas apos esta data ndo irdo alterar esta nota.

Importante: Quando o parametro “E Obrigatdrio” na “Avaliagdo pelo Cliente” na
contracdo for desmarcado, o calculo ird considerar o peso da “Avaliagédo do responsavel”

em 100%, independente da parametriza¢do dos pesos.

Quando a “Avaliagdo pelo Cliente” tiver marcada como obrigatéria e ndo houver
nenhuma insercdo da avaliacdo pelo cliente até o prazo maximo definido no parametro,
a avaliacdo do responsavel pela contratacdo corresponderd a 100% (cem por cento) da
nota final do credenciado, também serd desmarcado o campo obrigatoriedade da
avaliacdo do cliente na contratacdo e no campo justificativa serd preenchido com o texto

abaixo:
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“N3do houve insercdo das informagdes da avaliacdo do cliente pelo Sebrae ou Sebrae/UF”
dentro do respectivo prazo, “prazo para inser¢do da avaliagdo” que compde a nota final da

pessoa juridica”.

Neste caso, de acordo com o regulamento, a avaliacdo da unidade gestora responsavel

pela contratacdo correspondera a 100% (cem por cento) da nota final do credenciado.

Todas as avaliacdes pelo cliente e/ou responséavel pela contratacdo que entrar para o
calculo da nota serd exibido no Monitoramento, para que o usuario possa identificar

quais as avaliagdes que entraram para o calculo da nota.

Na contratacdo onde as duas naturezas estdo marcadas, o credenciado terd duas notas:

uma para instrutoria e outra para consultoria, desta forma a altera¢do da situagdo da

|u

avaliacdo da contratacdo serd alterado para a “Nota Final” somente quando as duas

notas forem concluidas.

Exemplo do célculo final

a) Peso para avaliagdo do cliente (%): 60%

b) Peso para avaliagdo do responsavel pela contratacdo (%): 40%
c) Nota da avaliagdo do responsavel: 63% (calculada no item 3.2
d) Nota da avaliagdo pelo cliente:53% (calculada no item 3.1)

Cada avaliagdo finalizada possui uma nota, mas para calcular a nota final do cliente
ndo iremos somar as notas encontradas por avaliacdo, mas sim refazer o calculo

juntando todas as respostas.

e) Nota do credenciado = (53% * 60%) + (63% * 40%) = 31,8 + 25,2 =57%
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