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1. Objetivo

Prezados Senhores,

O documento a seguir tem por objetivo orientar o usuario sobre as implementagOes realizadas
para sua empresa.

Todas as funcionalidades descritas neste manual tém como base do que esta descrito no
documento “Especificacdo de Customizagao”.

Conforme descrito na especificacao, eventuais pedidos de alteracdo na customizagdo apos seu
desenvolvimento e entrega, devera ser analisado pela equipe Fabrica de Software.

Conforme o resultado da andlise a alteracao podera ser alvo de uma nova proposta (isso
envolvera a elaboracdo de um novo escopo € novos custos para a sua empresa) ou,
dependendo da simplicidade, melhoria de usabilidade e outros fatores, poderdo ser

implementados sem novos custos.

2. Sintese

De acordo com o levantamento feito no cliente, esse documento contemplard as demandas de
customizacao identificadas durante a fase de levantamento de processos do SEBRAE NACIONAL
para implementacao do Sistema de Gestao de Fornecedores — SGF.

Este manual tera a finalidade de auxiliar os usuarios que utilizardo o sistema de fornecedores. O
processo de credenciamento e a gestao de instrutores e consultores pelo Sistema SEBRAE estdo
previsto no Regulamento do SGF. Para que isto ocorra, a Fabrica de Software ira customizar um
sistema acessivel, de facil navegabilidade, funcionalidades e com as integrages necessarias ao
CORPORERM. Possibilitando agilidade no processo e automatizacao nas etapas:

= Credenciamento (inscricdo, etapa de habilitagdo) de empresas credenciadas;

= Cadastramento;

= Contratacdo;

= A interligagdo com todas as unidades estaduais do Sistema SEBRAE e a gestao das

informacdes para tomada de decisdes gerenciais.
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3. Portais disponibilizados

O SGF é composto pelos seguintes portais:

1.

2.

Portal Home

Este portal é voltado ao publico em geral.

Portal Administracao

Este portal é voltado para os colaboradores do sistema SEBRAE.

Portal de Inscricdo
Este portal é voltado para as Pessoas Empresas candidatas que desejam se credenciar no
SEBRAE.

Portal do Fornecedor (Empresa Credenciada)

Este portal é voltado para as Pessoas Juridicas que sao credenciadas no SEBRAE.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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4. Padronizacgao das telas

As funcionalidades do sistema seguirdo o padrdo abaixo: Usuario logado, UF do usuario e

botdo Sair do sistema.

SGF - Ssteaw de Gesido de Fornecodones
Adrersstracha

SEBRAE & e

Menu do
sistema

i

Conme, [ 1

I Credonciadss Area para entrada de dados
W0 de Dacurrni Ervpreds - haNltacic prdca
Cowipe Touws

Gt (0m Controh de wnCrianty ] = Dbt o N

Submenu do
sistema

Crrprons - bawitache Jurches

Eoupe Teawa

Cotsdit (11 Lotk de mearronts) - haddter b focs B
ﬁrea para pesquisa

> it O wmennt v -

Area que exibe a grade de
informagdes gerada com o
resultado da pesquisa. O
resultado serd exibido de 10
em 10, criando assim a
paginacdo quando necessario.

oo dc0 0000

SEIRGK KN @ 1NN @

Volta os dados da “area de entrada de dados” com os valores de

Cancelar )
origem.
Salvar Salva os dados informados na “area de entrada de dados”.
MNovo Prepara a “area de entrada de dados” para receber novos valores

Busca no sistema informagOes que sejam equivalentes aos informados

=y na “area para pesquisa”. Se a busca encontrar dados, a “area que
Hioir

exibe o resultado da pesquisa” mostrara as informagdes existentes. Se

a busca ndo encontrar dados, sera exibida a mensagem “Nenhum
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registro encontrado”.
Botdo de exclusdo, exibido na “grade de informacdes”. Ao solicitar a

exclusao sera exibida uma tela de confirmacao:

Tem certeza de que deseja excluir o(s) item(ns) selecionado(s)?

Acdo do botdo SIM: O registro sera excluido do sistema.
Acdo do botdo NAO: O registro permanecera no sistema.

x As exclusOes de registros na grade de informacOes somente poderao
ser permitidas caso ndo esteja vinculada a alguma outra
funcionalidade. Para isso, o sistema ira fazer algumas consisténcias e
possibilitar, pelo Filtro de Exibicao da grade de informacdes existentes
nas telas, apenas a exclusao de registros possiveis. Ou seja, registros

que ndo puderem ser excluidos serdo apresentados com a respectiva
linha/coluna sem o campo D para marcagao.

O campo D para marcacao possibilitara ao usuario selecionar mais

de um registro para que haja exclusdo multipla.

Botdo de editar, exibido na “grade de informacdes”. Ao solicitar a
J edicdo, os dados do registro selecionado irdo para “area de entrada de

dados”, assim o usuario podera fazer as devidas alteragdes/consulta.

Botdo imprimir resultado, exibido na “grade de informacdes”. O
Imprimir Resultado

usuario podera imprimir ao selecionar algum dado do registro.

(% Tempa de sessio: 39:48
Tempo de sessdo, o reldégio que marca o tempo limite de expiracdo da

pagina (timeout).
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5. Home

5.1. Pré-Condigoes
Aberto ao publico em geral.
5.2. Descricao

Este portal permite a visualizacao dos editais de todos os sistemas SEBRAE que utilizam o SGF.

1. Data do Resultado
e Quando o edital ndo for permanentemente aberto
Essa coluna exibird somente uma data de resultado, informada no campo “Data de publicacdo

do resultado final” existente na nova tela “Cadastro de Credenciamento”.

e Quando o edital for permanentemente aberto
Essa coluna exibird um traco “-* no campo “Data de publicacao do resultado final”, pois essa

data ndo existira.

2. Inscricao
e Quando o edital ndo for permanentemente aberto
0 botdo [ ficara visivel enquanto da data de inscrigao estiver vigente, ou seja, enquanto a

data atual estiver dentro do periodo (Inicio e Fim) de inscricdo.

¢ Quando o edital for permanentemente aberto
O botsio [ ficara visivel enquanto a situacdo do edital for igual a “Aberto” e a data atual for
igual ou maior que a data de inicio da inscricdo. Neste edital a data de fim da inscricdo ndo é

informada.
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SGF - SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES

ACESSO RESTRITO

Sebrae

SISTEMA DE

GESTAO DE
FORNECEDORES

Seja bem-vindo!

Agui vocé terd acesso as informagdes relacionadas aos processos de credenciamento de empresas para a prestacdo de servigos de consultoria & instrutoria do Sistema Sebrae, realizados

por suas unidades nos Estados e pelo Sebrae Nacional, regidos pelos principios basicos da ir e

Ap6s aprovagio no processo de credenciamento, as empresas passam a compor o Sistema de Gestdo de Fornecedores, cadastro de empresas credenciadas e aptas a prestar servigos ao
Sebrae, quando demandadas. O credenciamento visa a formagdo de um banco de prestadores de servicos diversificado, qualificado e comprometido com os resultados da Instituiio,
capaz de prover conhecimento e experiancia sobre e para empreendedores e empresarios, com atendimento de exceléncia, na promogdo da competitividade, desenvolvimento
sustentédvel dos pequenos negdcios e fomento do empreendedorismo no Brasil.

EDITAIS DE CREDENCIAMENTO

UF STATUS
€ODIGO TiTuLo DATA DAPUBLICACRO ~ DATADO RESULTADO  ANEXOS  INSCRIGAO

PE PE20190001 Edital de Credenciamento 001/Sebrae/PE/2019 Averto 13/12/2019 23/03/2020 & =

RR RR20190002 Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras de Aberto 23/12/2019 - & =
Servicos de Instrutoria e Consultoriz 001/2019

RO RO20190005 Edital de C de Pessoas Juridica: Aberto 12/12/2019 - F3 =z
servigos de instrutoria e consultoria 003/2018

sc 5C20190003 Edital de Cradenciamento SEBRAE/SC - 01/2020 Averto 13/01/2020 17/02/2020 X

AL AL20170001 Edital de Credenciamento SGF 01/2017 SEBRAE-AL Averto 11/11/2017 30/08/2018 &

ce CE20180003 Edital NE 01/2018 - Sebrae/CE - Credenciamente de Empresas Anerto 12/03/2018 28/06/2018 &
Prestadoras de Servigos de Consultaria efou Instrutoria

3 E520190001 Edital n 01/2019 - Credenciamento de Pessoas Juridicas Aberto 02/12/2019 - & =
Prestadoras de Servicos de Consultoria & Instrutoria

Pl P120190002 EDITAL SGF SEBRAE/PI N2 002/2019 Averto 18/12/2019 - & =

ce CE20200002 TESTE 2-CE Averto 21/01/2020 31/01/2020 &

ce CE20200001 TESTE INSCRICAQ - CE Averto 21/01/2020 23/01/2020 A

SEBRAE - 2016

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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6. Telas de Login

Pré-Condicoes

Possuir usuario no SGI e no SGF.

A liberacao de acesso ao SGF deve ser feito pela area responsavel pelo sistema do Sebrae

Nacional.

A liberagdo de acesso ao SGI deve ser feito pela area responsavel do Sebrae Nacional.

Descricao

A tela de login do SGF possui integracago com o Sistema de Gestdo de Identidade (

SGI) mantido pelo Sebrae Nacional. Diante disso qualquer dificuldade em logar no sistema a

empresa deve entrar em contato com o Sebrae Nacional.

Sebrae - Gestdo de Identidade

Area restrita

Vocé esta acessando o HOMOL - SGF - Sistema de Gestdo de
Fornecedores / Administracéo

Tipo de acesso ® Acesso Colaborador
Acesso Externo [Visitante
Sebrae Sebrae- NA M
Usuario
Senha
Tela de Login

Tipo de acesso
Serdo exibidas as opcoes:
- Acesso Colaborador
Essa opcdo deve se marcada somente se o usuario que estd acessando o site for

funcionario do Sebrae.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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- Acesso Externo/Visitante
Essa opcdo deve se marcada somente se o usuario que esta acessando o site ndo for

funcionario do Sebrae.

o Sebrae
Lista que exibe a relagao dos estados federativos + NA. As informagbes dessa lista sao

mantidas pelo SGI.

o Usuario
Se o campo “Tipo de acesso” for igual a “Acesso Colaborador”: informar o usuario de rede

do Sebrae. Campo de preenchimento obrigatorio.

Se o campo “Tipo de acesso” for igual a “Acesso Externo/Visitante”: informar o CPF. Campo

de preenchimento obrigatdrio.
Qualquer problema no usudrio a equipe do SGI do Sebrae Nacional deve ser acionada.

o Senha
Informar neste campo a senha cadastrada no SGI.

Qualquer problema na senha a equipe do SGI do Sebrae Nacional deve ser acionada.

o N&o sou robd: campo de seguranca e deve ser marcado.
Apds marca-lo, geralmente é exibida uma imagem com figuras para que o usuario selecione

a solicitada. E extremamente normal a imagem n3o ser exibida.

o Botdo “Realizar autenticacdo”
Ao clicar nesse botdo o sistema ira verificar se o usuario e senha informados estdo validos
no SGI.

— Se ndo forem validos no SGI uma mensagem de erro sera retornada e o usuario devera

entrar em contato com o Sebrae Nacional.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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— Se forem validos no SGI o sistema ira verificar a situagdo do usuario no SGF, conforme

descrito abaixo:

—  Situacdo for igual a “Ativo”

O processo de login sera executado com sucesso.
— Sempre valido estd marcado

O processo de login sera executado com sucesso.

— Sempre valido estiver desmarcado
O processo de login ira verificar o periodo de acesso cadastrado no SGI. Se estiver
vigente o processo de login serd executado com sucesso, caso contrario uma

mensagem de erro sera exibida o login sera paralisado.

Depois de efetuado o login o sistema abrira exibindo o Menu disponivel para o usuario. Havera
exibicdo do usuario e UF logados. Sera exibida também uma lista com as UF que o usuario

logado possui permissao de acesso.

Lista com a relagdo das UFs que
0 usuario logado possui acesso

Para sair e voltar a tela inicial de login foi implementado o link ‘Sair’.

—

— o . ey SGF — Sistema de Gestdo le Fornecedores
ervice Brasileiro de Ap: S — o
SEBRAE Micro e Pequenas Empresas Portal Admllllst?l;ﬂo
—
—

Usudrio: thatiany.diniz

_‘9 Tempo de sessdo: 39:58

181202017 20

Empresa Credenciada | Contratacdo

Cadastro Credenciamento

Inicio > Cadastro

Link para Sair

Cadastro

Areas de Conhedmento

Menu do SGF

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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7. Parametros

No menu de Cadastro > Parametros estara disponivel os seguintes Submenu: Parametros.
7.1. Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Pardmetro > Pardmetro para o usudrio

logado.
7.2. Descricao

7.2.1. Aba Parametros Gerais

1. Perfil Mestre

Exibird a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usuario Mestre deve informar o
perfil que sera considerado como Mestre no sistema. Apds essa primeira definicdo somente o
Gestor NA tera acesso a este campo.

A configuracdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

2. Perfil do Gestor NA

Exibird a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usuario Mestre deve informar o
perfil que sera considerado como Gestor NA no sistema. Apds essa primeira definicdo somente
0 Gestor NA tera acesso a este campo.

A configuracao feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

3. Perfil do Gestor UF

Exibira a relagdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usudrio Mestre deve informar o
perfil que sera considerado como Gestor UF no sistema. Apds essa primeira definicdo somente
0 Gestor NA tera acesso a este campo.

A configuracdo feita pelo Gestor NA valerd para todas as Ufs.

4. Perfil do Responsavel pela Contratagdo

Exibira a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usudrio Mestre deve informar o
perfil que sera considerado como Gestor UF no sistema. Apos essa primeira definicdo somente
0 Gestor NA tera acesso a este campo.

A configuracdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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5. Perfil Gerente

Exibira a relagdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usudrio Mestre deve informar o
perfil que sera considerado como Perfil Gerente no sistema. Apds essa primeira definicao
somente o Gestor NA tera acesso a este campo.

A configuracdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

6. Perfil Area Demandante

Exibird a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usuario Mestre deve informar o
perfil que sera considerado como “Perfil area demandante” no sistema. Apds essa primeira
definicdo somente o Gestor NA tera acesso a este campo.

A configuragdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

7. Perfil Insercao de Avaliacoes

Exibira a relacdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usudrio Mestre deve informar o
perfil que sera considerado como “Perfil insercao de avaliagdes” no sistema. Apds essa primeira
definicdo somente o Gestor NA tera acesso a este campo.

A configuracao feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

8. Perfil da Central de Contratos

Exibira a relagdo dos perfis ativos do sistema. Inicialmente o usudrio Mestre deve informar o
perfil que sera considerado como “Perfil da Central de Contratos” no sistema. Apds essa
primeira definicdo somente o Gestor NA tera acesso a este campo.

A configuragdo feita pelo Gestor NA valera para todas as Ufs.

9. Prazo de descredenciamento por penalidade

Somente o Gestor NA/Mestre ird informar a quantidade de meses que o credenciado
permanecera com a situagdo igual a “Descredenciado por penalidade”. O mesmo valera para
todas as UF's e o Nacional.

A configuragdo feita pelo Gestor NA/Mestre valera para todas as Ufs.

10. Intervalo da Contratacao
O usuario devera informar o intervalo, em meses, que o periodo de vigéncia da contratacdo
podera atingir. Este campo aceitara valores entre 1 a 48.

Cada UF deve configurar este campo.
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11. Prazo de Aceite da Contratacao

O usuario devera informar o prazo, em horas, que a empresa credenciada selecionada no
Rodizio da Contratagao tera para informar se aceita ou ndo participar do contrato. Este campo
aceitara valores entre 1 a 100.

Cada UF deve configurar este campo.

12. Prazo para Segundo Aviso de Aceite

O usudrio devera informar o prazo em horas. O valor informado significa quantas horas antes
do término do prazo do aceite, o sistema devera enviar a empresa credenciada selecionada no
rodizio da contratacdo o segundo aviso de aceite.

Cada UF deve configurar este campo.

13. Prazo de Aceite da Contratacao de Credenciado em Outra UF
O usuario devera informar o prazo, em dias, que o gestor UF tera para autorizar que uma
empresa credenciada em sua UF preste servico em Outra UF. Caso o prazo venga sem que o

gestor uf responda, o sistema ira aprovar automaticamente a solicitacdo.

14. Quantidade de Assinaturas
O usuario devera informar quantidade de assinaturas que sera solicitada no relatério da
minuta. Este campo aceitara valores entre 1 a 3.

Cada UF deve configurar este campo.

15. Remetente E-Mail
O usuario devera informar o e-mail padrao que sera utilizado para enviar e-mail automatico no

sistema.

16. Quantidade maxima de destinatarios no envio de e-mail (por lote)

Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo, que aceitara valor inteiro maior do
que ZERO. O valor informado nesse campo sera utilizado na funcionalidade de “Gerenciar e-
mail” que ira enviar e-mails quebrando a quantidade maxima de destinatarios em lotes com a
quantidade informada.

Este campo é de preenchimento obrigatdrio.
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17.Tipo do edital

Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo. Devera informar o (s) tipo (s) de

edital (ais) que sera (ao) cadastrado (s) na UF. O Gestor NA/Mestre devera fazer o cadastro

para cada UF.

As opgOes sao:

1) Padrao Empresa (Atestados da Empresa)
Quando parametrizada esta opcdo, ao cadastrarmos um edital o sistema ira salvar para o
edital o tipo do edital igual a “Padrao Empresa” e na inscricao (Portal de Inscricao) da
empresa candidata a mesma ira informar apenas seus atestados, ou seja, ndo sera

disponibilizada a opcao de incluir atestados para a equipe técnica.

2) Por Excepcionalidade (Atestados da empresa e dos socios/empregados — Equipe Técnica)
Quando parametrizada esta opcdo, ao cadastrarmos um edital o sistema ira salvar para o
edital o tipo do edital igual a “Por Excepcionalidade” e na inscrigdo (Portal de Inscricao) da
empresa candidata a mesma ira informar seus atestados e sera disponibilizada a opgdo de

incluir atestados para a equipe técnica.

18. Tempo de caréncia de desligamento ou término do mandato para ex-funcionario
Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo, que aceitara valor inteiro maior ou
igual ZERO (Em dias). A configuracao feita pelo Gestor NA/Mestre valera para todas as Ufs.

Tanto na inscricdo (Portal de inscricao) feita pela empresa candidata quanto na alteracdo dos
dados da empresa credenciada (Portal Administracdo — Empresa Credenciada), quando vamos
inserir/alterar os dados do representante Legal ou do preposto e os mesmos sao informados
com ex-funciondrios do SEBRAE, o sistema exige que seja informada a data de desligamento.
Ao salvar o sistema ira validar se a data de hoje (Atual) menos a quantidade informada nesse
parametro é maior ou igual a data informada no campo “Data de desligamento”. Se sim, os
dados serdo salvos. Se ndo, o sistema ndo permitira a insergao/alteracdo do representante

Legal ou preposto.

19. Minimo de socios da empresa

Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo, que aceitara valor inteiro maior ou
igual ZERO. A configuracdo feita pelo Gestor NA/Mestre valera para todas as Ufs.

Na inscricdo (Portal de inscricdo) feita pela empresa candidata quando informamos o valor no

campo “Quantidade de sdécios” e clicamos em salvar, o sistema ird validar se o valor desse
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campo é menor ou igual ao valor salvo nos parametros do edital (Quando criamos um edital o
sistema grava para o edital o valor do parametro “Minimo de sdcios da empresa”). Ja na
alteracdo dos dados da empresa credenciada (Portal Administracdo — Empresa Credenciada),
guando informamos o valor no campo “Quantidade de sécios” e clicamos em salvar, o sistema
ira validar se o valor desse campo é menor ou igual ao valor definido no parametro (neste caso

nao temos edital).

20. Prazo para atualizacdao de comprovacao de nao exclusividade de prestacao de
servigo ao Sebrae

Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo, que aceitara valor inteiro maior ou

igual ZERO. O Gestor NA/Mestre devera fazer o cadastro para cada UF. Esse parametro é

utilizado no momento em que o usudrio vai anexar o documento “Declaragdo de N&o

Exclusividade/Apresentacdo de NF” da empresa credenciada. Ao anexar, sera solicitado a data

de assinatura do documento/data da validagdo da NF que sera somado a esse parametro (que

€ em dias) para definir a data de validade do documento.

21. Quantidade (em dias) para enviar o e-mail para empresa sobre vencimento do
prazo para atualizacdao de comprovacao de nao exclusividade

Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo, que aceitara valor inteiro maior ou

igual ZERO. O Gestor NA/Mestre devera fazer o cadastro para cada UF. Esse parametro é

utilizado para informar quantos dias antes do vencimento do documento “Declaracao de Nao

Exclusividade/Apresentacdo de NF” da empresa credenciada, o sistema ird enviar um e-mail

avisando que o documento irad vencer.

22. Quantidade (em dias Uteis) para enviar o e-mail para empresa sobre vencimento
da certiddo negativa

Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo, que aceitara valor inteiro maior ou

igual ZERO. O Gestor NA/Mestre devera fazer o cadastro para cada UF. Esse parametro é

utilizado para informar quantos dias antes do vencimento do(s) documento(s) “Documentos de

Regularidade Fiscal (certiddo negativa)” da empresa credenciada, o sistema ira enviar um e-

mail avisando que o documento ira vencer.
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23. Quantidade de dia(s) de penalidade de suspensao

Aceita valor maior ou igual a ZERO. Esse parametro € utilizado quando a empresa credenciada
tem sua situacao alterada para “Suspensa por avaliacao insatisfatoria” ou “Suspensa por prazo
expirado”. A partir da suspensdo, passa-se a contar a quantidade de dias definida nesse
parametro para que a situagdo da empresa credenciada e seus relatos que estejam na situagao
igual a “Suspensa por avaliacao insatisfatoria” ou “Suspensa por prazo expirado” voltem para a

situagdo igual a “Ativa”.

24. Quantidade de dia(s) para recurso de habilitacdao reprovada”

Campo texto que permite a digitacdo de até 3 caracteres numéricos.

Somente o usuario com perfil de Mestre do Sebrae NA podera alterar este campo. Os demais
usuarios conseguirdao apenas consultar.

Campo de preenchimento obrigatério e ndo pode ser igual a zero e nulo.

Ao clicar em Salvar o sistema ira replicar o valor informado para todas as UFs.

25. Permite realizar a expiracao do edital

Exibira as opgbes Sim e Nao.

Os usuarios com perfil de Gestor NA / Mestre / Gestor UF poderdo informar este campo, ou
seja, cada UF poderd informa-lo. Caso seja marcado como sim, o sistema ird exibir a opgao

para expiracao do edital na tela de cadastro de edital.
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Cadastro

Areas de Conhecimento

Produtos
Documentos

Parémetros

Parédmetros
Relatérios
Seguranga
Comunicagdo

Performance

Atualizago de CEP

Tabela de valores

Manual de customizacao

> Cadastro > Parametros > Parametros

rametros

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Parametros Gerais | Parametros SGF ‘ Parametros de Contrato ‘ Parametros de Flexibilizagao | Parametros da Avaliagdo

Perfil Mestre:

Perfil do Gestor NA:

Perfil do Gestor UF:

Perfil do Responsavel pela Contratagao:
Perfil Gerente:

Perfil Area Demandante

Perfil Insergao de Avaliagdes

Perfil da Central de Contratos:

Prazo de descredenciamento por penalidade:

Intervalo da Contratagao:

Prazo de Aceite da Contratagdo:

Prazo para Segundo Aviso de Aceite:

Prazo de Aceite da Contratagdo de Credenciado em Outra UF:

Quantidade de Assinaturas:

Remetente E-Mail:
Quantidade méxima de destinatarios no envio de e-mail (por lote):
Tipo do edital:

Tempo de caréncia de desligamento ou términc do mandato para ex-
funcionario:

Minimo de sécios da empresa:

Prazo para atualizagdo de comprovagao de ndo exclusividade de prestagéo de
servigo ao Sebrae:

Quantidade (em dias) para enviar o e-mail para empresa sobre vencimento
do prazo para atualizagdo de comprovacédo de ndo exclusividade:

Quantidade (em dias Uteis) para enviar o e-mail para empresa sobre
vencimento da certiddo negativa:

Quantidade de dia(s) de penalidade de suspensao:

Quantidade de dia(s) para recurso de habilitagdo reprovada:

Permite realizar a expiragéo do Edital:

Mestre
Mestre
Gestor UF

Responsavel pela Contrata ¥

Gerente

Area Demandante
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Responsavel pela Contrata v
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Més(es)
Hora(s)
Hora(s)

Dia(s)

rh-na@sebrae.com.br
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Por Excepcionalidade (Ates ¥

IECTR
I
IECCI
I
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IECTR
T

Sim '® Nao

Dias(s)

Dia(s)

Dia(s)

Dia(s)

Dia(s)

Dia(s)

Visualizar Log

Salvar

7.2.2. Aba Parametros SGF

1. Havera rateio na contratacao

Exibira as opgbes Sim e Nao.

Os usuarios com perfil de Gestor NA / Mestre / Gestor UF poderdo informar este campo, ou

seja, cada UF podera informa-lo.
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2. KM de distancia no rodizio”

Campo texto que permite a digitacdo de até 3 caracteres numéricos. Somente o usuario com
perfil de Mestre do Sebrae NA podera alterar este campo. Os demais usuarios conseguirao
apenas consultar. Campo de preenchimento obrigatorio e ndo pode ser igual a zero e nulo.

Ao clicar em Salvar o sistema ira replicar o valor informado para todas as UFs.

3. Tipo de Insercdo de valores-hora na Contratagao
Exibira as opgoes:

3.1Cadastro de Tabela com valores-hora. Exibira as opgdes: SIM/NAO.

3.2Insercdo manual de valores-hora. Exibira as opcdes: SIM/NAO
Somente os usuarios com perfil de Gestor UF, Gestor NA e Mestre poderdo informar estes
campos. Os demais usuarios poderdo apenas visualiza-lo. Cada UF deve parametrizar este
campo.
O Gestor NA / Gestor UF / MESTRE podera fazer a seguinte configuracao:

Cadastro de Tabela com Insercdao manual de
valores-hora valores-hora
Sim Sim

ou
Cadastro de Tabela com Insercao manual de
valores-hora valores-hora
Sim Nao

ou
Cadastro de Tabela com Insercao manual de
valores-hora valores-hora
Nao Sim

O sistema n3o permitira selecionar a opcdo NAO para ambos os campos, ou seja, pelo menos a
selegdo de um dos campos deve ser igual a SIM. Esta regra valera para os usuarios com perfil
de Gestor UF, Mestre e Gestor NA.

4. Tipo da Tabela de Valores
Exibira as opgoes:
4.1.Cadastro de Tabela por Natureza;

4.2.Cadastro de Tabela por Natureza / Area / Subarea / Especialidade e/ou Produto.
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Este campo sera de preenchimento obrigatério somente se o campo “Cadastro de Tabela com

valores-hora” for igual a “SIM".

5. Tipo de Modelo de Contratacao

5.1 Descentralizado
Quando este parametro estiver marcado, a contratacdo estiver com a situacdo igual a
“Aguardando analise do rodizio” e a forma de contratacdo for “Por Continuidade”, o rodizio
estara disponivel para os usuarios ativos com perfil de Gestor UF, Mestre e Gestor NA.
Se a forma de contratacdo for igual a rodizio, poderdo executar o rodizio o usuario
responsavel pela contratacdo ou usuarios da mesma unidade demandante na UF ou o
usuario pertence ao perfil da area demandante configurado em Cadastro > Parametros >
Parametros aba “Parametros Gerais”, campo “Perfil Area Demandante”.

5.2 Compartilhado
Quando este parametro estiver marcado, a contratacdo estiver com a situacdo igual a
“Aguardando analise do rodizio” e a forma de contratacdo for “Por Continuidade”, o rodizio
estara disponivel para os usuarios ativos com perfil de Gestor UF, Mestre e Gestor NA.
Se a forma de contratagao for igual a rodizio, poderdo executar o rodizio os usuarios ativos
dos perfis Gestor UF, Mestre, Gestor NA e Central de contratos configurados em em
Cadastro > Parametros > Parametros aba “Parametros Gerais”, campos “Perfil Mestre”,
“Perfil do Gestor NA", “Perfil do Gestor UF” e “Perfil da Central de Contratos”.

6. Perfil Aprovador 1

Exibira uma lista com a relacdo dos Perfis ativos no sistema. O usuario devera informar qual(is)
o (s) Perfil (is) atuard (3o) como 1° Aprovador no sistema. Se parametrizado o sistema ira
disponibilizar na contratacdo a aba “Aprovadores” para que o usuario informe o perfil aprovador
1 e qual usuario devera aprovar a contratagao.

7. Perfil Aprovador 2

Exibira uma lista com a relagdo dos Perfis ativos no sistema. O usuario deverd informar qual o
(s) Perfil (is) atuard (3o) como 2° Aprovador no sistema. Se parametrizado o sistema ira
disponibilizar na contratacdo a aba “Aprovadores” para que o usuario informe o perfil aprovador

2 e qual usuario devera aprovar a contratacao.

8. Perfil Aprovador 3
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Exibird uma lista com a relacao dos Perfis ativos no sistema. O usuario devera informar qual o
Perfil (is) atuard (d0) como 3° Aprovador no sistema. Se parametrizado o sistema ira
disponibilizar na contratacdo a aba “Aprovadores” para que o usuario informe o perfil aprovador

3 e qual usuario devera aprovar a contratacdo.

9. Perfil Aprovador 4

Exibira uma lista com a relagdo dos Perfis ativos no sistema. O usuario devera informar qual o
Perfil (is) atuard (3o) como 4° Aprovador no sistema. Se parametrizado o sistema ird
disponibilizar na contratacdo a aba “Aprovadores” para que o usuario informe o perfil aprovador

4 e qual usuario devera aprovar a contratagao.

10. Perfil Aprovador 5

Exibird uma lista com a relacao dos Perfis ativos no sistema. O usuario devera informar qual o
Perfil (is) atuara (30) como 5° Aprovador no sistema. Se parametrizado o sistema ira
disponibilizar na contratacdo a aba “Aprovadores” para que o usuario informe o perfil aprovador

5 e qual usuario devera aprovar a contratacao.

11. Considerar no rodizio o portfélio de produto

11.1  Rodizio com vinculacdo do produto por empresa
Se estiver marcado, quando o usuario for cadastrar uma contratagdo, o0 mesmo devera
informar além da area/subarea/natureza, o produto exigido. Ao executar o rodizio serdo
trazidas as empresas credenciadas que possuirem a area/subarea/natureza e forem

vinculadas ao produto informado na contratacdo.

11.2  Rodizio apenas por area e subarea
Se estiver marcado, quando o usuario for cadastrar uma contratacdo, o mesmo devera
informar area/subarea/natureza, ndo sendo necessario informar o produto. Ao executar o

rodizio serdo trazidas as empresas credenciadas que possuirem a area/subarea/natureza.
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Inicio > Cadastro > Parametros > Parametros

Pardmetros Gerais | Pardmetros SGF | Pardmetros de Contrato | Fardmetros de Flexibilizazdo | Parémetros dz Avaliacdo

Havera rateio na Contratacdo: ® sim O N3o

KM de distdncia no rodizio: ;I
]

Tipo de Insercdo de valores-hora na Contratacdo

Insercéo manual de Valores-hora: O sim ™ NEo
Cadastro de Tabela com Valores- ® 5im O N3o
hora:

Tipo da Tabela de Valores:

! Cadastro de Tabela por Natureza
) Cadastro de Tabela por Matureza/Area e/ou Produto

Tipe de Modelo de Contratacdo: ) Descentralizado  ® Compartilhado
Perfil Aprovador 1: ¢ Gerente a
Gestor NA
Gestor UF
gestorma
Insercdo de Avaliagbes
Mestre
Responsavel pela Contratacdo
WebaPI SGF/SAS (ndo excluir/alterar) 7

Perfil Aprovador 2: Aprovader Aditivo "

Area Demandante

Auditoria

Central de Contratacdo

Diretor

Empresa Selecionadora

Gerente

Gestor NA -
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L Ao swe

Perfil Aprovador 3: Aprovader Aditive

Area Demandante
Auditoria

Central de Contratagdo
Diretor

Empresa Selecionadora
Gerente

Gestor NA

Perfil Aprovador 4: Aprovadeor Aditive

Area Demandante
Auditoria

Central de Contratacdo
Diretor

Empresa Selecionadora
Gerente

Gestor NA

Perfil Aprovador 5: provador Aditive

Area Demandante

Auditoria

Central de Contratacdo

Diretor

Empresa Selecicnadora

Gerente

Gestor NA

Considerar no rodizio o portfélio de Rodizio com vinculacdo do produto por empresa
produto: * Rodizio apenas por area e subdrea

Visualizar Log

7.2.3. Aba Parametros de Contrato

1. Tipo de geracao de contrato e Formato do contrato
Opcoes: Manual e Automatico
1.1 Se o “Tipo de geracao de contrato” for igual a “Manual” e o “Formato do contrato” for igual

a “LL" significa que o usuario devera informar o cddigo completo.

adastro da Contratagao

Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores | Instrumento da Contratagdo || Historico da Contratagdo

Cédige do centrato no RM/Juridico: L. . |

1.2 Se o parametro “Tipo de geragao de contrato” for igual a “Manual” e o “Formato do
contrato” for diferente de “LL” significa que o usuario ndo ira informar a letra, somente a
parte da numeracdo. Neste caso, o sistema exibira a letra informada no parémetro somente

para consulta, e o restante do campo ficara habilitado para digitacdo.
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adastro da Contratacao

Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores Instrumento da Contratacdo | Histérico da Contratacdo

Codige do contrato no RM/Juridico: |H| o

1.3 Se o parametro “Tipo de geragdo de contrato” for igual a “Automatico” e o “Formato do
contrato” for igual a “LL” significa que o usuario ndo ira informar a numeracdo, somente a
parte da letra. Neste caso, o sistema exibira a parte da letra para digitacao, e o restante do
campo ficara desabilitado pois sera gerado automaticamente pelo sistema apds o usuario

clicar em salvar.

adastro da Contratacao

Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores Instrumento da Contratacdo || Histérico da Contratacdo

Codigo do contrato no RM/Juridico: L[ L

1.4 Se o parametro “Tipo de geragao de contrato” for igual a “Automatico” e o “Formato do
contrato” for diferente de “LL" significa que o usuario ndo ira informar este campo, ou seja
0 mesmo ficara desabilitado. O sistema ira exibir a letra informada no parametro somente
para consulta, e a parte de cdédigo sera gerado automaticamente pelo sistema apds o

usuario clicar em salvar.

adastro da Contratacao

Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores Instrumento da Contratacdo | Historico da Contratacédo

Cédigo do contrate no RM/Juridico: [xx] L

2. Nuamero de contracoes com prazo expirado para bloqueio da empresa

Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo, que aceitara valor inteiro maior ou
igual ZERO. O Gestor NA/Mestre devera fazer a parametrizacdo uma Unica vez pois o valor
informado valera para todas as UFs. Esse parametro é utilizado para informar o nimero de
contratagdes que sera permitido que cada empresa credenciada deixe expirar por area/subarea.
Se a quantidade de contratagbes de uma empresa credenciada na area/subarea for igual ou
maior ao valor informado nesse pardmetro, a mesma terd a situagdao dos relatos da
area/subarea alterados para “Inativo por prazo expirado” e sua situacao alterada para “Inativa

por prazo expirado”.
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3. Qtde de dias uteis (retirando sabado e domingo) para pedido de reconsideracao

Somente o Gestor NA/Mestre podera informar este campo, que aceitara valor inteiro maior ou
igual ZERO. O Gestor NA/Mestre devera fazer a parametrizacdo uma Unica vez pois o valor
informado valera para todas as UFs. Esse parametro é utilizado quando a empresa credenciada
tem a sua situacdo alterada para “Inativa por prazo expirado”, “Inativa por avaliagao
insatisfatoria” ou “Suspensa por penalidade” e a partir dai tem a quantidade de dias (retirando

sabado e domingo) para fazer o pedido de reconsideragao no portal do fornecedor.

4. Utilizar certidoes de regularidade fiscal como regra no rodizio

Somente os usuarios com perfis Gestor NA/Mestre do Sebrae NA poderdo alterar este campo,
que aceita somente os valores “Sim” ou “N3do”, sendo que o usuario. devera fazer a
parametrizagdo uma Unica vez pois o valor informado valera para todas as UFs. Por padrao,
este campo vird com a opcao “Sim” selecionada. Esse campo define se as certidoes de
regularidade fiscal terdo sua data de validade consideradas nas regras que definem a
geracao do rodizio das contratagbes da UF.

5. Utilizar documento de nao exclusividade/apresentacao NF como regra no rodizio
Somente os usuarios com perfis Gestor NA/Mestre do Sebrae NA poderdo alterar este campo,
gue aceita somente os valores “Sim” ou “N3o”, sendo que o usuario. deverd fazer a
parametrizagdo uma Unica vez pois o valor informado valera para todas as UFs. Por padrdo,
este campo virda com a opcdo “Sim” selecionada. Esse campo define se os documentos de
ndo exclusividade/apresentacao NF terdao sua data de validade consideradas nas regras

que definem a geracgao do rodizio das contratacoes da UF.

Inicio > Cadastro > Pardmetros > Pardmetros

Parametros

Pardmetros Gerais | Pardmetros SGF | Pardmetros de Contrato | Pardmetros de Flexibilizagdo | Pardmetros da Avaliagio

Tipo de geracdo de contrato: Manual ® Automatico
Formato do contrato: @_gggg_gg

Este valor & preenchido no Instrumento da Contratacio

Mimero de contracdes com prazo expirado para blogueio da empresa: .

Qtde de dias Uteis (retirando sdbado e domingo) para pedido de
reconsideracdo: a
v

Utilizar certiddes de regularidade fiscal como regra no rodizio: Nio v

Utilizar documento de ndo exclusividade/apresentacdo NF como regra no Nio v
rodizio:

Salvar

Visualizar Log
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7.2.4. Aba Parametros de Flexibilizacao

Somente os usuarios que estdo associados ao perfil Gestor NA/Mestre conseguirdo visualizar e
editar os campos dessa aba. Os demais usuarios conseguirao apenas visualizar.

O Parametro de Flexibilizacao € um conjunto de parametros que sdo salvos e associados a
unidade federativa para quando um edital for criado, receba esses valores que serao consistidos
nas inscricoes feitas para esse edital. Entdo mesmo que futuramente a unidade federativa
altera o “Pardmetro de Flexibilizagdo” ativo, para o edital valera sempre o pardametro de

flexibilizacdo ativo quando o edital foi criado.

1. Codigo do parametro

Valor sequencial, ndo editavel gerado automaticamente pelo sistema.

2. Titulo do parametro

Campo texto que permite a digitacdo de valor, até 60 caracteres, com preenchimento
obrigatdrio.

O campo titulo deve ser Unico, ou seja, o sistema ndo pode permitir a existéncia de mais de um
Parametro de Flexibilizacdo com o mesmo titulo. Se for cadastrado um Parametro de
Flexibilizacao com o titulo que ja existe o sistema exibird a seguinte mensagem: “O titulo do

parametro “BLOCO A" ja existe!”.

3. Limite de area de conhecimento da empresa

O campo permite a digitacdo de até 5 digitos, inteiro, igual ou maior que ZERO, com
preenchimento obrigatério. Quando um edital é inserido, o sistema salva o valor desse
parametro no edital para quando uma empresa candidata estiver fazendo uma inscricdo (Portal
de inscricdo) o sistema valide se a empresa nao esta informando uma quantidade de areas
maior do que a parametrizada.

Essa validagao também é feita ao alterarmos os dados de um relato da empresa credenciada

(Portal Administragao — Empresa Credenciada).

4. Exigéncia de numeros de atestado de capacidade técnica da empresa

O campo permite a digitacdo de até 5 digitos, inteiro, igual ou maior que ZERO, com
preenchimento obrigatério. Quando um edital é inserido, o sistema salva o valor desse
parametro no edital para quando uma empresa candidata estiver fazendo uma inscrigdo (Portal

de inscricdo) o sistema valide se a empresa informou a quantidade minima de atestados. Essa
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validagao também é feita ao alteramos os dados do relato de uma empresa credenciada (Portal

Administragao — Empresa Credenciada).

5. Exigéncia de quantidade de horas de prestacdo de servicos, em cada
area/subarea de conhecimento e natureza

O campo permite a digitacdo de até 5 digitos, inteiro, igual ou maior que ZERO, com

preenchimento obrigatério. Quando um edital é inserido, o sistema salva o valor desse

parametro no edital para quando uma empresa candidata estiver fazendo uma inscricao (Portal

de inscricdo) o sistema valide se a empresa informou para cada relato o(s) atestado (s) com a

guantidade minima de horas parametrizada.

6. Minimo de socios ou empregados em condigoes de credenciamento

O campo permite a digitacdo de até 5 digitos, inteiro, igual ou maior que ZERO, com
preenchimento obrigatorio. Quando um edital é inserido, o sistema salva o valor desse
parametro no edital para quando uma empresa candidata estiver fazendo uma inscricao (Portal
de inscrigdo) o sistema valide se a quantidade de membros da equipe técnica cadastrada (Socio

+ empregado) é maior ou igual ao valor definido nesse parametro.

7. UF

Exibe uma lista com as siglas dos estados federativos do Brasil, incluindo a sigla NA para que
seja feita a associagao entre o Parametro de Flexibilizacdo (como os valores acima informados)
e a unidade federativa. Podemos associar um Parametro de Flexibilizacdo a quantas unidades
federativas desejarmos, porém, cada unidade federativa podera esta associada a somente um

bloco com situacdo ativo ao mesmo tempo.

8. Situacdo da associacdo

Sao disponibilizadas as opcOes Ativo e Inativo. O sistema permite que a UF possua somente 1
associagdo ativa com o Parametro de Flexibilizagdo. Se o usuario informar outro Parametro de
Flexibilizacao ativo para uma UF que ja possui, o sistema ira informar que a mesma ja possui
um parametro de flexibilizacdo ativo e se deseja inativa-lo para utilizar a nova configuracdo.

Caso afirmativo o sistema exigira uma justificativa.
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Alerta

Atengao! A UF "DF" ja possui Parametro de Flexibilizagao ativo,
deseja inativar essa asscciagdo para utilizar a nova configuragdo?

Informe uma justificativa para a inativagdo:
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Inicio > Cadastro > Parémetros > Pardmetros
Parametros Gerais | Pardmetros de Flexibilizacdo |

Cadigo do pardmetro:
Titule do parametro: BLOCO A

|

Limite de drea de conhecimento da empresa: 3
Exigéncia de nimeros de atestado de capacidade técnica da empresa:
Exigéncia de quantidade de horas de prestacio de servicos, em cada
dreafsubdrea de conhecimento e natureza:
Minime de sécies ou empregades em condicdes de credenciamento:
UF: DF v

Situacdo da associacdo:
UF’s associadas aos parametros

Editar|UF|Situacado Associacdo
A |NA Inativo
A |ES Ativo
A |sp Ativo
A |DF Ativo
A MA Ativo
A MG Inativo
A |rRO Ativo
A |To Ativo
A |sc Ativo

Pardmetros Cadastrados

Sera Qtde Qtde ﬁ;?:s Tempo Minimo de
permitida a ExcluirEditariCod. Titulo |Area deAtestathPrest.Constitl.[:il;ﬁo Sl’)cios[l.impreg. UF Associada
exclus3o do Conhec, Serv Credenciamento|
zar'f‘:l,etr{de 4 | 1 [BROl 3 3 | 600 120 2 ES;SP;DF;MA;RO;TO; SC
exibilizagio
que ndo A |2 |BEC] s 5 | 800 80 3 NARS
estiver ——L_x | 4|3 |B2C] 4 2 |1000 80 1
associado a 1 % A |4 | BRSO 2 | o900 80 1 MG
nz:hlum ) |5 [BOCOT 1 1 1 1 PI
edital.

% | /4 |6 |pocor 4 5 3 1 2 PA

¥ | 4|7 |BeC 1o 10 | 10 10 10 )

BLOCO

x | 4|8 |P] 1 2 3 4 5 PE

¥ | /| o |etocor| 2 5 | 650 200 4 AC

% | 4 |10|elocos| 1 2 |1200 90 1 PB

Total Paginas: 2 1 2 M|
Visualizar Log
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7.2.5. Aba Parametros da Avaliacao

1.1. E obrigatéria Avaliacdo pelo Cliente

O usuario deve informar se esta avaliacdo sera ou ndo obrigatdrio na contratacdo.

1.2. E obrigatéria Avaliacdo pelo Responsavel pela Contratacdo

O usuario deve informar se esta avaliacdo sera ou ndo obrigatdrio na contratacdo.

1.3. E obrigatéria Avaliacdo pelo Credenciado

O usuario deve informar se esta avaliacao sera ou nao obrigatorio na contratacao.

1.4. Peso para avaliacao do cliente (%)

O usuario deve informar o peso que esta avaliacdo tera para o calculo da nota.

Sera aceito valor entre 0 e 99, onde podera conter duas casas decimais.

Se o valor for igual a ZERO, ou ndo tenha sido informado, devera ser desconsiderado no calculo
da nota. Valor default deve ser 60%. Ao ser alterado este valor do campo, automaticamente o
Peso para avaliacdo do responsavel pela contratacdo (%) devera ser alterado para que a soma

dos dois seja igual a 100%.

1.5. Peso para avaliacdo do responsavel pela contratagao (%)

O usuario deve informar o peso que esta avaliacao terd para o calculo da nota.

Sera aceito valor entre 1 e 100, onde podera conter duas casas decimais.

Se o valor for igual a ZERO, ou ndo tenha sido informado, devera emitir mensagem de erro
para o usuario (*O valor informado é obrigatério entre 1 e 100”). Valor default deve ser 40%.
Ao ser alterado este valor do campo, automaticamente o Peso para avaliacdo do cliente (%)

devera ser alterado para que a soma dos dois seja igual a 100%.

1.6. Percentual para calculo de tempo decorrido na avaliacdo (%)
O usuario deve informar um valor entre 1 e 100, onde podera conter duas casas decimais.
Se o valor for igual a ZERO, ou ndo tenha sido informado, devera emitir mensagem de erro

para o usuario ("0 valor informado é obrigatdrio entre 1 e 100").

1.7. Prazo para responder avaliacdo do cliente apds contratacdao concluida sem
avaliacao (dias corridos)

O usuario deve informar um valor numérico e inteiro.
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Se o valor for igual a ZERO, ou ndo tenha sido informado, devera ser desconsiderado no calculo

da nota.

1.8. Percentual das avaliacoes pelo cliente respondidas para concluir contratagao
(%)

O usuario deve informar um valor entre 0 e 100, onde poderad conter duas casas decimais. O

valor s6 podera ser zero se a Avaliacdo pelo Cliente nao for obrigatoria. Do contrario, deve ser

entre 1 e 100.

1.9. Nota satisfatdria da avaliacao final do credenciado

Somente o Gestor Na/Mestre conseguira preencher este campo, € 0 mesmo valera para todas
as UFs.

O valor permitido neste campo sera de 1,00% a 100,00%, com duas casas demais. Ndo sera
permitido informar o valor zero (0), ou seja, somente acima de zero (0). O preenchimento
deste campo nao é obrigatorio.

Se o parametro “Qtde de avaliagbes abaixo da média para bloqueio da Empresa” ndo for

preenchido o campo “Nota satisfatdria da avaliacao final do credenciado” ficard em branco.

1.10. Qtde de avaliacGes abaixo da média para bloqueio da Empresa

Somente o Gestor NA/Mestre conseguira preencher este campo, e 0 mesmo valera para todas
as UF’s. Sera permitido informar o valor maior que zero com até 5 digitos para as opgoes:
Suspensao e Descredenciamento. Os preenchimentos destes campos sdo obrigatorios.

Se o parametro “Nota satisfatoria da avaliacdo final do credenciado” ndo for preenchido este

campo deve ficar em branco.

1.11. Permite Alterar Obrigatoriedade da Avaliagao pelo Cliente na Contratacao
Quando marcado o Responsavel pela Contratacdo SGF podera alterar o campo “E Obrigatdrio”
da Avaliacdo pelo Cliente mediante justificativa. Quando desmarcado, o Responsavel pela
Contratagdo ndo podera altera-lo.

O Gestor UF/Gestor NA/Mestre sempre terd permissdo de alterar o campo “E Obrigatério” da
Avaliacdo pelo Cliente mediante justificativa, desde que a Avaliagdo Pelo Cliente seja

obrigatdria, para as contratacoes da sua UF.
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1.12. Dias para inicio do bloqueio do contratante

O usuario deve informar a quantidade de dias para iniciar o bloqueio do contratante.

1.13. Niumero de contratacdes concluidas sem avaliacdo para bloqueio do
contratante

O usuario deve informar o valor para Consultoria e Instrutoria. Este valor deve ser entre 1 e 10

e seu preenchimento € obrigatdrio. Somente os usudrios que estao no perfil Gestor NA

possuem permissdo para alterar este campo. Quando o parametro € salvo, o sistema replica os

valores informados para todas as UFs do sistema.

1.14. Perfil para incluir Encaminhamentos/Comentarios do Gestor/UF na avaliagdo
do responsavel pela contratacao

Exibira uma lista com a relacdo dos Perfis ativos no sistema. O usuario devera informar qual (is)

o (s) Perfil (is) podera (3o) incluir encaminhamentos/comentarios na avaliacdo do responsavel.

Se parametrizado o sistema ira habilitar o campo “Encaminhamentos/Comentarios do

Gestor/UF”, na aba "“Avaliacdo”, para os usuarios cujo perfil (is) corresponde (em) ao

selecionado neste campo.
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Inicio > Cadastro > Parametros > Parametros

Parametros

Pardmstros Gerais | Pardmetros SGF | Pardmetros de Contrato | Pardmetros de Flexibilizagdo | Pardmetros da Avaliacdo

E obrigatéria Avaliacio pelo Cliente
E obrigatdria Avaliaco pelo Responszével pela Contratacdo 7

E obrigatdria Avaliacio pelo Credenciado

Peso para avaliacdo do cliente (3%:): |

Peso para avaliagdo do responsavel pela contratacao (3:): |100.00

Percentual para calculo de tempeo decornido na avaliacdo (3:): |

Prazo para responder avaliacdo do cliente apos contratagdo concluida |
sem avaliacdo (dias cormdos):

Percentual das avaliacies pelo cliente respondidas para concluir | |
contratacao (3:):

Mota satisfatoria da avaliacdo final do credenciado: |70,|]0 |

Qtde de avaliacoes abaixo da média para bloqueio da Empresa

Suspensdc: L

|

Descredenciamento: A
|

Permite Alterar Obrigatonedade da Avaliacdo pelo Cliente na
Contratagdo:
Dias para inico do blogueio do contratante: ;I Dias

Mimero de contratacdes concluidas sem avaliacdo para blogueio do
contratante

Consultoria: ;I
: ]

Instrutoria: ;I
=

Perfil para incluir Encaminhamentos/Comentérios do Gestor/UF na
avaliacdo do responsavel pela contratagdo:

Aprovador Aditivo

Area Demandante
Auditoria

Central de Contratacdo
Diretor

Empresa Selecionadora
Gerente

Gestor NA h

Salvar

Visualizar Log

.dministracao/Cadastros.aspx
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8. Relatorios

8.1. Pré-Condicoes

E necessaria permiss3o de acesso no menu Cadastro > Pardmetros > Relatérios para o usudrio

logado.
8.2. Descricao

No Submenu Relatdrios o gestor do SEBRAE Nacional e o Gestor da UF terdo a possibilidade de

identificar os relatérios que fardo parte das funcionalidades do SGF:

Relatodrios das Avaliagoes de Consultoria

Nesta area o gestor UF/NA deve informar o relatdrio do gerador de relatérios que sera utilizado
para impressao/visualizacdo das avaliagOes existentes para consultoria referente a contratagdo
do SGF. Avaliacdo pelo Cliente, Avaliacgdo Responsavel pela Contratagdo e Avaliacdo da

Contratacao pelo Credenciado

Relatorios das Avaliagoes de Instrutoria
Nesta area o gestor UF/NA deve informar o relatério do gerador de relatérios que sera
utilizado para impressao/visualizacdo das avaliacOes existentes para instrutoria. Avaliacdo pelo

Cliente, Avaliagdo Responsavel pela Contratagao e Avaliagao da Contratacdo pelo Credenciado.

Inicio > Cadastro > Parametros > Relatdrios

elatorios das Avaliagbes de Consultoria

Avaliacio pelo Cliente: [ v]

Avaliagio Responsavel pela | v]
Contratacdo:

Avaliagio da Contratacdo pelo | v
Credenciado:

elatdrios das Avaliacies de Instrutoria

Avaliacio pelo Cliente: [ v

Avaliagio Responsavel pela | ]
Contratacdo:

Avaliagio da Contratacdo pelo | v]
Credenciado:

Salvar
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9. Seguranca
9.1. Submenu: Cadastro de Perfil

9.1.1. Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Seguranca > Cadastro de Perfil para o
usuario logado.

9.1.2. Descricao

Nesta tela somente o Gestor NA podera realizar o cadastro de Perfis que serd o cadastro das
permissdes de acesso ao Sistema de Gestdo de Credenciados. Caso a UF acesse o menu de

Perfis o sistema emitird a seguinte mensagem e o cadastro ndo sera acessado:
Atencao

Usuario ndo tem acesso a essa funcionalidade!

OK

Mensagem de permissdo de acesso

Ao acessar a tela, o Gestor NA devera preencher os dados de preenchimento obrigatdrio e apos
parametrizar os Menus e os Campos que o perfil terd permissao de acesso. Para isto o sistema
disponibilizara em formato de ‘arvore’ todos os Menus e Campos de acesso do sistema para que

possam ser dadas as permissdes de acordo com o perfil que esta sendo cadastrado.
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Inicio > Cadastro > Seguranga > Cadastro de Perfil

e ——.
Descricdo do Perfil; | |
Ativo:

Pode Consultar Log
Abrangéncia do Email =-XInicio
Abrangéncia Recado é--KCadastro
Aceite Contratacao é--xﬁ\reas de Conhedimento
Aditivo Contratagdo .. XCadastro de Area
Agenda Consultoria é--KDocumentos
Agenda Instrutoria .. XDocumentos
Anexo Boletim Eletronico Iél--lParémetros
Anexo do Email L. XParametros
Apontamento Instrutoria é--KSeguranga -
Aprovagdo Contratagdo - : 3

+ Permitir Consulta || + Permitir Alteracdo // Permitir Acesso  ¥Proibir Acesso

Tela de Cadastro de Perfil

O gestor NA podera fornecer acesso a Campos € para isto o sistema exibira todos os campos do
sistema. Nesta situacao o Gestor NA podera:

Permitir que o usuario somente consulte os campos. Para isto € preciso marcar o campo e apos

Vv

Permitir que o usudrio somente altere os campos. Para isto é preciso marcar o campo e apods

clicarem™ Permitir Consulta”.

r
clicarem™ © Permitir Alteragdo”.

N3o permitir que o usuario consulte nem altere os campos. Para isto é preciso que desmarcar

v ’
” o\

os icones " Permitir Consulta”, * * Permitir Alteracdo”.

Para acesso a Menu o sistema indicara através do icone ™  Proibir Acesso” que o menu hdo

r
serd acessado para o perfil selecionado e o icone * Permitir acesso para 0 menu que sera

acessado.

O flag ‘Ativo’ tera a finalidade de tornar ativo ou nao o perfil.
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Apds o preenchimento de todos os dados o usuario devera clicar no botdo ‘Salvar’ para que as
informagOes sejam armazenadas no banco de dados e exibidas na grade de informagdes de

perfis. O Gestor NA podera utilizar o filtro de pesquisa para exibicdo dos Perfis.
9.2. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcdes de pesquisa:

1. Cddigo do Perfil: o Gestor NA podera informar o codigo do perfil que deseja filtrar;

2. Descrigao do Perfil: o Gestor NA podera informar a descricdo do perfil que deseja filtrar;

3. Ativo/Inativo: campo apenas para consulta.

Depois de selecionada a opgao desejada, o Gestor NA devera clicar no botdo ‘Exibir’ para que
as informacdes sejam mostradas na grade de informacoes.

Obs.: Se o Gestor NA ndo selecionar nenhum filtro o sistema exibird todos os itens da base.
Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicao do resultado da pesquisa pode

demorar alguns segundos.
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Inicio > Cadastro > Seguranga > Cadastro de Perfil

Descricdo do Perfil; | |
Ativo: (W)
Pode Consultar Log

Acesso a Campos ACesso a menus

Abrangéncia do Email - =-XInicio -
Abrangéncia Recado é--KCadastro
Aceite Contratacao é--xﬁ'\reas de Conhecimento
Aditivo Contratagdo ;
Agenda Consultoria él--KDocumentos
Agenda Instrutoria .. XDocumentos
Anexo Boletim Eletronico é--xParémetros
Anexo do Email L. XParametros
Apontamento Instrutoria é--KSegurant;a -
Aprovagdo Contratagdo - 4 : 3
) « Permitir Consulta [/ v Permitir Alteracdo < ermitir Acesso  XProibir Acesso

Pesquisar

Codigo do Perfil:
Descrigdo do Perfil:

Ativo/ Inativo: [ Ativo [ Inativo

¥ |Editar| cédigo Descricio do Perfil Ativo
] A i Mestra (]
O A 2 Empresa Selecionadora (]
] A 3 Assistente LGP v}
O A 4 Gestor UF (]
(] A 5 Araz Demandante (]
(] A 6 Respansdvel pela Contratacdo (]
(] A 7 Gerente (]
(] A 8 Inserc3o de Avaliachies (]
(] A Q Diretor [v]
(] A 10 Auditaria (]
M

2

Total Paginas: 2 1

Situacao: Ativo: @ Inativo: &

Campo para pesquisa na tela de cadastro de perfil
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9.3. Submenu: Cadastro de Usuarios

9.3.1. Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Seguranca > Cadastro de Usuérios para

0 usuario logado.
9.3.2. Descricao

Nesta tela o Gestor UF/NA podera realizar o cadastro de Usuarios que sera o cadastro das
permissOes de acesso ao Sistema de Gestao de Credenciados.
O Gestor NA devera preencher os dados de preenchimento obrigatério e nele serao definidos os

seguintes dados.

1. Tipo do usudrio
Exibe as opcoes: Colaborador interno e Usuario externo. Campo de preenchimento
obrigatdrio.
Os usuarios internos sdo cadastrados automaticamente via JobServer, onde sao buscados

do CorporeRM e incluidos no sistema.

1.1.Se for marcada a opcao “Colaborador interno”, os dados s3ao exibidos apenas para
consulta, permitindo que o usuario altere quais perfis o usudrio tem acesso, e se 0

mesmo esta ativo no sistema.

— Nome do Usudrio: Exibe o nome do usuario.
= Login do usuario: informagao mantida pelo CORPORERM, exibida no SGF somente

para consulta.

= E-mail: informagdo mantida pelo CORPORERM, exibida no SGF somente para

consulta.

= Unidade: informacdao mantida pelo CORPORERM, exibida no SGF somente para

consulta.

» Sjtuacdo no RM: informagao mantida pelo CORPORERM, exibida no SGF somente

para consulta.
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= Espaco ocupacional no RM: informagao mantida pelo CORPORERM, exibida no SGF
somente para consulta.

= Sempre é valido: informagao do SGF, marcar se este usuario terd sempre acesso ao
sistema.

Se for desmarcado o periodo de acesso é do SGI.
= Ativo: informacdo do SGF, marcar se este usuario estiver ativo no sistema.

= Perfil no SGF: informagao do SGF, exibe a relagao dos perfis existentes no SGF.
Obrigatorio a selecdo de pelo menos 1 perfil.

= Botdo salvar: ao clicar em salvar o sistema ird gravar apenas os dados do SGF na

base do SGF. Nenhuma informacdo sera levada para o SGI.

= Botdo cancelar: ao clicar neste botdo o sistema limpa a tela.

Tipo do usuario: ® Colaborador interno () Usudrio externo *
UF: NA
Nome do Usuario: Fernanda Pereira Cavalcante

Login do Usuario:
E-mail:

Unidade:

Login do Usuério no RM:
Situagado no RM:

fernanda.cavalcante

fernanda.cavalcante@sebrae.com.br

1

Area Demandante

(] Area Demandante - Sebrae/SC
Assistente UGP

[ Auditoria

(] Central de Contratacéo

[ Diretor

[ | Fmnresa Selecinnadora

Sempre € vélido: M
Ativo:
Perfil no SGF: *

Cancelar Salvar

1.2.Se for marcada a opgao “Usuario externo”

CPF do usuario: campo de preenchimento obrigatdrio.
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= Nome: campo de preenchimento obrigatdrio.
= E-mail: campo de preenchimento obrigatorio.
» Validade: periodo de validade do usuario.

* UF de atuacdo: informacdo do SGF e seu preenchimento é obrigatdrio. Selecionar as

UFs que o usuario podera acessar no sistema.

= Perfil no SGF: informacdao do SGF, exibe a relacdo dos perfis existentes no SGF.

Obrigatorio a selecdo de pelo menos 1 perfil.
= Botdo salvar: ao clicar em salvar o sistema ira gravar os dados do SGF.

= Botdo cancelar: ao clicar neste botdo o sistema limpa a tela.

Tipo do usuario: () Colaborador interno ® Usuario externo ™
Atencao! Esta tela ndo insere o usuério no AMEL Favor orienté-lo a se cadastrar no
AMEI.
CPF do usuario: |:m-| *
Nome: | |
E-mail: | |
Validade: Inicio:|:| *  Fim: |:| *
Uf de atuagdo: (Jac [JaL [Jam (Jap [Jga [Jce [JoF [JEs [co

[Ima [me (Ims Cimt UJpa Jps [P [Jpr [LIPR
[Jrpg RN [Jro [JrRrR [Jrs [sc [Jsg [sp [JT0O
LIna

Tela de Cadastro de Usuario

9.3.3. Filtro de Pesquisa

Permite a busca de usuarios que forma salvos na base do SGF.

— Cddigo do Usuario: o Gestor UF/NA podera informar o codigo do usuario que deseja filtrar;

— Login do usuario: o Gestor UF/NA podera informar o login do usuario que deseja filtrar;
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— Nome do usuario: o Gestor UF/NA podera informar o login do usuario que deseja filtrar;

—  CPF do usuario: Campo texto que permite a digitacao de valor inteiro no formato de CPF:
999.999.999-99. Se for informado significa que o sistema exibira o usuario associado ao
CPF digitado.

— E-mail do usuario: Campo texto que permite a digitagao de até 150 caracteres.
Poderda ser digitado parte do e-mail para pesquisa, nao sera diferenciado
maiusculo/minusculos. Se for informado significa que o sistema exibird o usuario associado

ao E-mail digitado.

— Tipo do usuario: Exibira as opgoes: Colaborador interno e Usuario externo, sendo possivel
marcar os dois simultaneamente. Se este campo for marcado o sistema exibira o usuario

gue esta associado ao Tipo selecionado.

— UF: campo a ser exibido somente para o Gestor NA onde o mesmo podera informar a UF

que deseja filtrar;
— Situacdo: ativo (default), inativo.
— Possui permissao no SGF: Opgao para buscar os usuarios que tem acesso ao sistema.

—  Perfil: o Gestor UF/NA podera informar o perfil que deseja filtrar;

Depois de selecionada a opcao desejada, o Gestor UF/NA devera clicar no botdo ‘Exibir’ para
que as informagdes sejam mostradas na grade de informacoes.

Obs.: Se o Gestor UF/NA ndo selecionar nenhum filtro o sistema exibira todos os itens da base.
Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode

demorar alguns segundos.
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Pesquisar

Cédigo do Usuério: [ -
Login do Usudrio: | = |

Nome do Usuario: | |

GPF do it

Email do usuério: [ |

Tipo do usudrio: [ colaborador interno [ Usuério externo

Selecione a(s) Uf(s): Oac Oar Oav Oap Oea Oce OoF Des Deo
Oma Ome CIms vt Clpa Clpg Clpe Clpr CJPR
(Jry JrN [Jro [Jrr [Jrs [Jsc [Jse [lsp 10
EnNa

Marcar Todos

Situagio [ Jativo [ Inativo
Possui permissgo no SGF Dsim CJN3o

Perfil: () Area Demandante

(] Area Demandante - Sebrae/SC
([ Assistente UGP

(] Auditoria

("] Central de Contratagao

(I Diretor

. -
[ |Fmnresa Selecianadara

Campo para pesquisa na tela de cadastro de usudarios

Botdo Imprimir Resultado: Ao clicar no botdo o resultado da pesquisa é exportado para
uma planilha Excel.

As informac0es exportadas sao:

ID Usuario: identificador do usudrio no SGF.

Tipo Usuario: exibe o tipo do usuario: Colaborador Interno ou Usuario Externo.

Nome do usuario: exibe o nome do usuario.

CPF: exibe o CPF do usuario.

Login do usuario: exibe o login do usuario.

E-mail: exibe o e-mail do usuario.

UF: exibe a sigla da uf do usuario.

Sempre valido: se estiver marcado exibe SIM, caso contrario exibe N&o.

O ® N o B~ w N R

Ativo: se estiver marcado exibe SIM, caso contrario exibe Nao.
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10. Perfil SGF: exibe o nome do perfil que o usuario estd associado. Se estiver em mais de

um vird no mesmo campo separado por virgula.

i

2 e Lista de Usuarios Usuario Thatiany Passos Diniz

5 13 Data/H 17/08/2018 8:38

g SEB='RAE Pégina 1 de 1

I

1] @!Tipn Usuério Nome do usuario CPF Login do usuiric  E-mail UF sempre valido Ativo Perfil

2 1 Colaborador interno  Ususric Adm SGC-Resp: Gilvany Isaac UAS/NA mestre rh-na@sebras.com.br SEBRAE Nacional  Sim NEo  Mestre

a5 Colaborador interme  Thatiany Fassos Diniz 825.374.611-34  thatiany.diniz rh-na@sebras.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Sim  Mestre

14 188 Colaborador interno  Monitoramento SGC-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA monitoramento rh-na@sebras.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Nso  Auditoria

5 336 Colaborador interme  Fernanda Pereira Cavalcante 856.586.411-72 fernanda.cavalcante  rh-na@sebrae.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Sim  Mestre

15 85 Colaborador interno  Rosangela P. de Matos Souza 343.186.821-53 rosangela rosangela@sebrae.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Sim  Gerente,Mestre,Responsal
17| 1737 Colaborador interne  Cleomar Moreira Cardoso 619.585.301-15 cleomar.cardose  rh-na@sebrae.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Sim  Mestre,Responsavel pela ¢
15| 2197 Colaborador interno  Gilvany Maria Theodoroviz 1saac 297.510.391-34  gilvany.isaac rh-na@sebras.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Sim  Gerente

1o 3991 Colaborador interme  Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA totvs.sla.na rh-na@sebras.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim NEo  Mestre

90| 398 Colaborador interno  Gestor NA - Resp: Gilvany Isaac UAS/NA gestorna rh-na@sebras.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim NSo  Gestor UF

oy 5313 Colaborador inteme  Mateus Raspante Faria 024,836.661-08 mateus.faria mateus.faria@sebrac.combr  SEBRAE Nacional  Sim Sim  Area Demandante,Mestre
99| 5317 Colaborador interno  Roberto Brito 357.936.601-78  roberto.brito rh-na@sebras.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Sim  Mestre

3 5318 Colaborador interme  Viviane Ferreira Borges 786.526.701-20  viviane.borges rh-na@sebra.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Sim  Area Demandante

| 5319 Colaborador interno  Eutimes Tavares Nascimento Filho 294.018.953-68  eutimes.filho rh-na@sebras.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Sim  Area Demandante

| 5320 Colaborador interme  Rivis Almeida 614.040.205-00  rivis.almeida rh-na@sebra.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Sim  Empresa Selecionadora
05 5324 Colaborador interno  Robson José de Carvalho Schmidt 034.846.218-26  robson.schmidt rh-na@sebras.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Sim  Responsével pela Contrats
7| 5325 Colaborador interme  Afonso Antenio Marcondes afonso.marcondes  rh-na@sebrac.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Nio Responsavel pela Contrats
| 5326 Colaborador interno  Celso Almiro Valents Carvalho Silveira celso.silveira rh-na@sebras.com.br SEBRAE Nacional ~ Sim Nso  Responsével pela Contrats

Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel
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9.4. Submenu: Cadastro de Senha da Empresa Credenciada

9.4.1. Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Seguranca > Cadastro de Senha da

Empresa Credenciada para o usuario logado.
9.4.2. Descrigao

Nesta tela o Gestor NA podera alterar a senha dos credenciados de qualquer UF para acesso ao
“Portal dos Credenciados”.

O Gestor UF/NA podera utilizar o filtro de pesquisa para exibicdo dos usuarios ja cadastrados de
qualquer UF.

1. A senha de acesso deve atender aos seguintes critérios:

Ter no minimo oito (8) caracteres;

- o

Conter no minimo uma (1) letra minudscula (a-z);

Conter no minimo uma (1) letra maiuscula (A-Z);

Conter no minimo um (1) namero (0-9);

Ndo conter trés (3) caracteres idénticos consecutivamente: (ex.: aaa, 444);
N3o conter trés (3) caracteres sequenciais consecutivamente: (ex.: abc, 123);

N&o conter nome ou sobrenome do usuario.

S @ ™ o a0

A senha deve ser diferente da senha atual e da anterior.
9.4.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcoes de pesquisa:

1. UF: campo a ser exibido somente para o Gestor NA onde o mesmo podera informar a UF
que deseja filtrar;

2. Razdo Social: o Gestor UF/NA podera informar o nome ou a Razdo Social o que deseja
filtrar;

3. E-mail: campo para que o seja informado o e-mail do usuario;

4. CNPJ: campo para que o seja informado o CNPJ que deseja filtrar;

5. Situagdo: exibira a situacdao da empresa credencianda. Apenas para consulta.

Depois de selecionada a opgao desejada, o Gestor NA devera clicar no botdo ‘Exibir’ para que

as informacdes sejam mostradas na grade de informacdes.
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Obs.: Se o Gestor NA ndo selecionar nenhum filtro o sistema exibira todos os itens da base.
Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode

demorar alguns segundos.

Inicio > Cadastro > Seguranga > Cadastro de Senha da Empresa Credenciada

Pesquisar

Selecione a(s) UF(s):

Razdo sodal: |
E-mail:
CNP: L. . - ]
Situagdo: Ativa Inativa

Suspensa por penalidade Descredenciada a pedido

mpresas Credenciadas

Editar Razao Social E-mail CNP] Situacdo/UF|

® |na

Descredenciada por penalidade

o [l (Lo [ Lo | Lo | o | Lo | o | Lo |l
® o oo 00900

Total Paginas: 2 1 2 M

Situagao: Ativa: ¢ Inativa: & Suspensa por penalidade: gy
Descredenciada a pedido: Descredenciada por penalidade: ¢

Campo para a pesquisa na Tela de Senha da Empresa Credenciada
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9.5. Submenu: Cadastro de Senha da Empresa Candidata

9.5.1. Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Seguranca > Cadastro de Senha da

Empresa Candidata para o usuario logado.
9.5.2. Descricao

Nesta tela somente o Gestor NA podera realizar o cadastro/alteracdo de senha e e-mail da
empresa candidata de qualquer edital das UFs para acesso ao “Portal de Inscricao”.
1. A senha de acesso deve atender aos seguintes critérios:

Ter no minimo oito (8) caracteres;

- o

Conter no minimo uma (1) letra mindscula (a-z);

Conter no minimo uma (1) letra maiuscula (A-Z);

Conter no minimo um (1) namero (0-9);

Ndo conter trés (3) caracteres idénticos consecutivamente: (ex.: aaa, 444);

N3o conter trés (3) caracteres sequenciais consecutivamente: (ex.: abc, 123);

@ = o a o

N&o conter nome ou sobrenome do usuario.

h. A senha deve ser diferente da senha atual e da anterior.
O Gestor UF/NA podera utilizar o filtro de pesquisa para exibicao das empresas candidatas
ja cadastradas.

9.5.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcoes de pesquisa:

1. UF: campo a ser exibido somente para o Gestor NA onde o mesmo podera informar a UF
que deseja filtrar;

2. Razdo Social: o Gestor UF/NA podera informar o nome ou a Razdo Social o que deseja
filtrar;

3. E-mail: campo para que o seja informado o e-mail do usuario;

4. CNPJ: campo para que o seja informado o CNPJ que deseja filtrar;

5. Situagdo: exibira a situacdao da empresa candidata. Apenas para consulta.

Depois de selecionada a opgdo desejada, o Gestor UF/NA devera clicar no botdo ‘Exibir’ para

gue as informagbes sejam mostradas na grade de informacoes.
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Obs.: Se o Gestor UF/NA ndo selecionar nenhum filtro o sistema exibira todos os itens da base.
Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode

demorar alguns segundos.

Inicio > Cadastro > Seguranga > Cadastro de Senha da Empresa Candidata

Pesquisar

Selecione a(s) UF(s):

<1 A

Marcar Todos

Razdo Social: |
E-mail: |
cwe: [ -]
Situagao: Pendente | Cancelade |/ Finalizado

andidatos Cadastrados

Editar Razdo Social E-mail CNP] Situacdo/UF|

® na

® N

L (Lo [ Lo | Lo | o | Lo | Lo |l | Lo [ L

o o0 0
=
=

Total Paginas: 2 1 2 M

Situacao da Inscricdao: Cancelada: @

Finalizada: ® Pendente; Mao Iniciada:

Campo para a pesquisa na Tela de Senha do Candidato
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9.6. Medidor

9.6.1. Pré-condicoes
E necessaria permiss3o de acesso no menu “Cadastros > Performance > Medidor”.
9.6.2. Descricao

Quando o usudrio acessar esta tela devera clicar no botdo Iniciar para medir:

1. Laténcia(ms)

Exibirda o tempo que a informacao trafega entre dois pontos, ou seja, velocidade que a
informacado sai de um ponto até chegar a outro ponto.

2. Download(Kbps)

Exibira a quantidade de kilobit (kbps) que o servidor remoto transfere para o computador local.

Inicio > Cadastro > Performance > Medidor

Laténcia(ms): 1
Download(Kbps): 5692.31

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 50 \



Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020
10. Log

10.1. Pré-condicoes
E necessaria permissdo de acesso no menu “Cadastros > Performance > Log”.
10.2. Descricao

Através desta tela o usuario conseguira visualizar o histérico do Medidor que ja foram gerados
pelo sistema SEBRAE.
A pesquisa para visualizar este histdrico podera ser feita por UF ou Periodo (em que a pesquisa

foi efetuada).

Inicio > Cadastro > Performance > Log

UF: Cac Car Clam Cap Cea [Dee Cor Des Deo
[Cma Cme Cms Cmr Clea Cee Clpe Cer Eler
[ry ey [Cro Crr [Crs Csc [Cse [Csp 7o
[ na

Marcar Todos

Periodo: | | ]

Log de medicao de trafego

uf Laténcia(ms) Download(Kbps)
PE 2,771422 863,594705
PR 4,151456 1254,721067
AL 5,335660 1020,058827
MG 4,628571 3227,338571
BA 2,810064 918,979798
TOQ 6,098326 646,763444
DF 4,387199 1129,677568
MNA 5,760978 2301,125675
Ap 2,362248 123,055515
sp 7,204216 1475,568669
123
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11.

Manual de customizacao

11.1. Pré-Condicoes

Recados e avisos para usuarios

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Comunicacdo > Recados/Avisos para o

usuario logado no Administrativo do SGF.

11.2. Descricao

Esta tela servira para que o Gestor UF NA possa cadastrar recados e avisos para que o sistema

os disponibilize na tela de abertura do SGF (Inicio). Para isto o Gestor UF/NA deverda acessar o

menu Cadastro > Comunicagao > Recados/Avisos.

Caso o usuario logado ndo pertencer ao SEBRAE Nacional, isto €, o usuario logado for de

alguma UF o sistema habilitara as seguintes opcoes:

Inicio > Cadastro > Comunicacdo > Recados\Avisos

X, x* Font | default

Ativo:
Periode de exibigdo:
Ordem de exibigdo:

I

v

Recados/Avisos

LI’

B I |U |=ei=|4 B EER-> LT X
v |Size default v | gd

Enviar Cancelar

SESNE = R R R SRR O]

Histérico de recados/avisos

Editar Periodo de Publicacdo R tent: Ordem Data Criacao Situacdo
A 04/12/2015 a 31/12/2015 Rosimarz Alves de Oliveira 3 04/12/2015 16:09 ]
A 01/01/2018 2 02/02/2018 Rosimarz Alves de Oliveira 2 (04/12/2015 16:05 Q
A 19/11/2015 a 31/12/2017 Thatiany Diniz 2 19/11/2015 16:32 (/]
] 01/01/2013 3 01/01/2017 Thatiany Diniz 3 11/11/2015 08:08 Q
A 01/01/2013 2 01/01/2017 Rosimara Alves de Oliveira 1 23/09/2015 17:05 ]
A 01/01/2013 2 01/01/2017 Rosimara Alves de Oliveira 1 23/09/2015 16:57 Q
A 01/01/2013 2 01/01/2017 Rosimarz Alves de Oliveira 1 11/09/2015 10:42 Q
A 01/01/2013 2 01/01/2017 Rosimarz Alves de Oliveira 1 11/09/2015 10:34 ]
A 01/01/2013 2 01/01/2017 Rosimarz Alves de Oliveira 1 23/06/2015 17:34 (]
A 01/01/2013 2 01/01/2017 Rosimara Alves de Oliveira 1 22/06/2015 16:27 Q

Total Paginas: 7 2 3 4 5 [ 7T M

Situacio: ptivo: @, Inativo: o

Tela de cadastro de Recados/Avisos para SEBRAE Estadual
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Manual de customizacao

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Caso o usuario logado pertencer ao SEBRAE Nacional o sistema habilitara as seguintes opgoes:

Inicio > Cadastro > Comunicacdo > Recados\Avisos

Se"e‘jonea(sj UF(S]: |(INA 1 IAC 1 IAL 1 IAP 1 IAM 1 Im 1 I[:E 1 IDF 1 IES
Lrr Ceo Cima COimr Cims COime Clpa Clpe CIPr
IIPE IIPI IIRJ IIRN IIRS IIRD IITO IIS[: IISP
IISE
Marcar Todos
Ativo: |+
periodo de exibigio: [ ]* as [
Ordem de exibicio: El *
B I U seiz 4 BmEE->IIT R ESEEEEiz5S2e=Ewnaen

%, | x| Font | default v | Size | default

M

o (G| (43

Enviar Cancelar

HistGrico de recados/avisos

Editar Periodo de Publicacdo Remetente Abrangéncia | Ordem Data Criacdo Situacdo
A 04/12/2015 a 31/12/2015 Rosimara Alves da Oliveira MNacional 3 04/12/2015 16:09 (]
A 01/01/2018 a 02/02/2018 Rosimara Alves de Olivaira Nacional 2 04/12/2015 16:05 Q
A 19/11/2015 a 31/12/2017 Thatiany Diniz Nacional 2 19/11/2015 16:32 v]
A 01/01/2013 a 01/01/2017 Thatiany Diniz Nacional 3 11/11/2015 08:08 (=]
A 01/01/2013 a 01/01/2017 Rosimara Alves de Oliveira Nacional 1 23/09/2015 17:05 (v
A 01/01/2013 a 01/01/2017 Rosimara Alves de Qliveira Estadual 1 23/09/2015 16:57 Q
A 01/01/2013 2 01/01/2017 Rosimara Alves da Olivaira Nacional 1 11/09/2015 10:42 Q
A 01/01/2013 a 01/01/2017 Rosimara Alves da Oliveira Estadual 1 11/09/2015 10:34 (]
A 01/01/2013 a 01/01/2017 Rosimara Alves de Olivaira Nacional 1 23/06/2015 17:34 (v
A 01/01/2013 2 01/01/2017 Rosimara Alves de Qliveira Nacional 1 22/06/2015 16:27 Q

Total Paginas: 7 1 3 4 5 g 7T M

Situacdo: agjyo: @ Inativo: @

Tela de cadastro de Recados/Avisos para SEBRAE Nacional
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Ao clicar no Bot3o Salvar:

®

Criado em: 01/10/2017

Atualizado em: 02/03/2020

1.1.0 sistema permitird cadastrar recado da mesma Abrangéncia + Periodo de exibicdo +

Situacdo ATIVA até 3 vezes, sendo que cada recado deve possuir uma ordem de exibigao

diferente. Exemplo:

Recado

Recado 001
Recado 002
Recado 003
Recado 004
Recado 005
Recado 006
Recado 007
Recado 008

Periodo de exibicdo

01/01/2014 a 10/01/2014
01/01/2014 a 10/01/2014
01/01/2014 a 10/01/2014
01/01/2014 a 10/01/2014
11/01/2014 a 11/01/2014
12/01/2014 a 14/01/2014
12/01/2014 a 14/01/2014
12/01/2014 a 14/01/2014

Ordem

exibicdo

N N W NN =

Abrangéncia Situacao

MG, RS
MG, RS
MG, RS
MG, RS
MG

RS

Nacional

Nacional

Ativo
Inativo
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo
Inativo
Ativo

1.2.0 cadastro de recado ndo sera permitido quando a Abrangéncia + Periodo de exibicdo +

Ordem de exibicao + Situacao ATIVO seja informado mais de uma vez. Exemplo:

Recado
Recado
001
Recado
002
Recado
003

Recado
004

Recado
005

Exibicao

Periodo de Abrangéncia
exibicdo
01/01/2014 a

MG, RS 1
10/01/2014
01/01/2014 a

MG, RS 2
10/01/2014
01/01/2014 a

MG, RS 3
10/01/2014
09/01/2014 a MG, RS, SP, )
11/01/2014 RJ
01/01/2014 a

MG, RS 3
10/01/2014
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Ordem

Situacao

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Resultado da insercao

Inclusdao permitida

Inclusdao permitida

Inclusdao permitida

Inclusdao ndo permitida, pois
o periodo de
exibigdo/abrangéncia
coincide com recado ja
salvo.

Inclusdo ndo permitida, pois
0s periodos de
exibigdo/abrangéncia/ordem
de exibigdo coincidem com

recado salvo.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020
Recado 01/01/2014 a N
SP, R] 1 Ativo Inclusao permitida
006 10/01/2014
Recado 01/01/2014 N
Todas UFs 1 Ativo Inclusao permitida
007 10/01/2014
Recado 01/01/2014 ] N .
Todas UFs 1 Inativo Inclusao permitida
008 10/01/2014

Ao clicar no botdo Enviar o Recado\Avisos serdo enviados aos usuarios da UF selecionada.
Assim que estes usuarios acessarem no sistema irdo ver o aviso na tela inicial seguindo a regra

abaixo.

1. O sistema exibira 4 abas.

1.1.Recado 1

Exibira o recado cuja data atual esta dentro do periodo de exibigdo do recado de ordem 1. Além
de verificar se o recado abrange a UF do usuario logado.

Se nenhum recado for encontrado o sistema ndo exibira esta aba.

1.2.Recado 2
Exibira o recado cuja data atual esta dentro do periodo de exibicdo do recado de ordem 2. Além
de verificar se o recado abrange a UF do usuario logado.

Se nenhum recado for encontrado o sistema ndo exibira esta aba.

1.3.Recado 3
Exibira o recado cuja data atual esta dentro do periodo de exibicdo do recado de ordem 3. Além
de verificar se o recado abrange a UF do usuario logado.

Se nenhum recado for encontrado o sistema nao exibira esta aba.

1.4. Histdrico
Exibira a relacdo dos recados/avisos cadastrados com abrangéncia na UF do usuario logado,
cujo periodo de exibigdo ndo esteja vigente. Se nenhum recado for encontrado a mesma nao
sera exibida.

Por default o sistema exibird o recado da primeira linha da grid.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

SEBRAE iz feis oo

Usudrio: geraldo.milton UF: Na

Empresa Credenciada | Contratacao

Inicio

Recado 1 | Recado 2 ” Histdrico |

Lista de gestores do Sistema Sebrae

AC E?T?:TDE‘;:E' Crsim 59&;;;6_ sandra@ac.sebrae.com.br 23.11
AM |Fabiola Sena Penha 921;;1;:17 fabiola.penha@am.sebrae.com.br 19.06
AP [Mara Rida Fonseca Vieira 96:;:3;2_ mara@ap.sebrae.com.br 03.04
BA ?r?l?)?rlll;jle (DR & 7:;5:30_ ademilde.imperial@ba.sebrae.com.br 13.06
CE 223:;3;:;? SR 85(;32?5- anna.sousa@ce.sebrae.com.br 20.11

« 0O Sebrae AL, MG, PR e RS utilizam sistemas prdoprios.

Lavinia Peixoto Barros 82-4009- lavinia@al.sebrae.com.br 23.05
AL

Navarro 1698
e Eduards Correia Lopes dos 31-3379- eduardo.lopes@sebraemg.com.br 31.01

santos LT

Flavia Eliane Bandeira dos 51-3216- flavias@sebrae-rs.com.br 30.06
RS

Santos 5225

. = = i . . . .

pr | Joana D'Arc Julia de Melo 4153:‘1;0 imelo@pr.sebrae.com.br 27.03

« Sebrae Nacional.

i .si . . .
Arthur Moreira da Hora 51-3348.7733 arthur.silva@sebrae.com.br 04.12

e Silva

i . . . .
Cleomar Moreira 61.3348.7578 cleomar.cardoso@sebrae.com.br 23.05
Cardoso
Fernanda Pereira 61-3348.7179 | fernanda.cavalcante@sebrae.com.br 13.10
Cavalcante
Gilvany Isaac 61-3348.7709 gilvany.isaac@sebrae.com.br 30.08
Rafael Dias Carrijo 651-3348.7654 rafael.carrijo@sebrae.com.br 20.10
Rodrigo Ferreira da 61-3348.7407 rodrigo.fsilva@sebrae.com.br 16.05

Silva - Estagidrio

a . . . .
Rosangela P. Matos 61-3348.7174 rosangela@sebrae.com.br 05.04
Souza
Rosimara Alves de rosimara.oliveira@sebrae.com.br 23.05

S 61-3348.7577
Oliveira

Tela de Recados/Avisos exibida na tela inicial do sistema

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 56 \



Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

12. Cadastro de Area de Conhecimento

12.1. Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Areas de Conhecimento > Cadastro de

Area para o usuario logado.
12.2. Descricao

Nesta tela somente o Gestor do SEBRAE Nacional poderé realizar o cadastro de Areas de

Conhecimento e suas Subareas.

Inicio > Cadastro > Areas de Conhedimento > Cadastro de Area

Cadastro de Area
—Area de Conhecimento
Area de Conhedimenta: [ | =
Ativor v
Tema da SAS:

Cooperacio
Empresndederismao
Finangas

Inovacde

Leis

Mercado e vendas
Organizagda
Pessoas

Flanejameanto

Cancalar Salvar

—Subarea

Area de Conhecimanto: [ v
Subares: [ | =
Ativar L

Subtema do SAS:

Cancalar Salvar

Tela Cadastro de Area de Conhecimento
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Para as UF's esta funcionalidade servird apenas como consulta. Para o SEBRAE Nacional e
usuarios cadastrados no SEBRAE Nacional, com acesso a esta funcionalidade, serd permitido
cadastrar uma nova area de conhecimento/subdarea ou editar uma darea de
conhecimento/subérea existente. E permitido ao gestor NA cadastrar para uma &rea de
conhecimento, varias subareas. Sendo que uma subarea sé pode pertencer a uma area.

A nova area ou subadrea que for cadastrada ficara automaticamente disponibilizada para

inscrigdes nos editais cadastrados e vigentes nas UFs.

Como utilizar o cadastro

Para Cadastrar Area de Conhecimento =& No campo ‘Area de Conhecimento’ informar o nome
da area de conhecimento, selecionar os temas do SAS que serdo associados a essa area e logo
apos clicar no botdo ‘Salvar’.

Para Cadastrar Subdrea & No campo ‘Subdrea’ selecionar na listagem, uma das ‘Area de
Conhecimento’ cadastrado no item anterior, apds essa selecao serdo exibidos os subtemas que
possuem relacdo com os temas que estdo relacionados a area selecionada. Devera ser
selecionado os subtemas que serdo associados a essa subarea. No campo ‘Subarea’ informar o
nome da Subarea e logo ap0s clicar no botdo ‘Salvar’.

Para Alterar ou Excluir registros = o gestor NA devera selecionar o registro na grade de
informag0es e apos clicar no botdo ‘Editar’ e/ou ‘Excluir’.

Para excluir, o sistema consistira se ja estd participando de algum edital ou se existe alguma
empresa credenciada vinculada. Caso esteja, a exclusdo nao sera permitida para que o histdrico
das informagdes seja mantido.

Poderd ser inativada somente determinada subarea. Quando inativar uma area de
conhecimento, inativas todas as subareas vinculadas. Para inativar ou editar deve ser colocada
justificativa.

Quando o Gestor NA inativar uma area ou subarea, o sistema devera exibir a mensagem “Ao

inativar a area/subdrea a mesma ndo poderd ser ativada novamente. Confirma a inativagdo?”

Sim/Nao.

Ao inativar a drea, a mesma ndo podera ser ativada novamente.
Confirmar a inativacao?

Tela de mensagem de Inativagao
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Se o usuario clicar em Sim a area/subarea sera inativada e ndo podera ser ativada. E se existir
relatos associados a area ou subarea, independente da natureza da prestacdo de servico serdo
inativados também. O Gestor UF/NA poderd utilizar o filtro de pesquisa para exibicio das Areas
de Conhecimento/Subarea.

Impacto com a inativacao da area e/ou subarea

e Cadastro do Edital

Na abertura de novos editais a area/subarea que forem inativadas nao serdo exibidas no
cadastro do edital.

Editais em andamento que tiveram a area/subarea do cadastro inativadas, em novas inscricdes
essas areas/subareas ndo serao apresentadas.

Obs.: As selecbes de tema/subtema sdo necessarias para que ao fornecer essas informagoes
através da API do SGF, seja possivel identificar quais temas/subtemas estao associados a quais

areas/subareas.

12.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcdes de pesquisa:

1. Area de Conhecimento: o sistema mostrard a listagem de areas de conhecimentos ja
cadastradas no sistema;

Subarea: o sistema mostrara a listagem de subareas ja cadastradas no sistema;

Situacdo da area de conhecimento/subarea: ativo (default), inativo;

Tema do SAS associado a area;

v A WD

Subtema do SAS associado a subarea.

Depois de selecionada a opc¢do desejada, o Gestor UF/NA devera clicar no botdo ‘Exibir’ para

que as informagdes sejam mostradas na grade de informagoes.

Obs.: Se 0 usuario ndo selecionar nenhum filtro o sistema exibira todos os itens da base. Neste
caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode

demorar alguns segundos.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Cadastro de Area

Inidio > Cadasiro > Areas de Conhecimento > Cadastro de Area

—Area de Conhecimento
Ar=s d= Confismants | | b
Alivo R
Tema do 545 Cooperaczs ~
Empres=ndedorisma
Finangas
InavacSo
Laig
Mencado = vendas
Organizacio
Pem=oas
Planejzmenta
-
==
—Subarea
Area d= Corfecimania [ ]
Subdrea | |’
Alivo R
Sublmma do SAS ~
-
==
A== d= Combmciments: v
Subdrea: [ ¥ |
SituacSo da Arms de Conbimcimento ¥ ¥ Ativo Tnative
Subdrea:
Te=ma do SAS: [ T |
SubTema do SAS: [ pll

# | Editar Area de Conhecimento Editar Subdres

Aszocativismo & Cocperativismo

Coaperacia

Aszociativismo & Cocperativismo

Orgenizacso, ConstituicSe = Fundonamanio

Aszocativismo = Cocperativismo

teste subares com amociacio & subltemas

Dezeavolvimento Selorial

Agronegicio Sustentivel

Deseavolvimenlo Selorial

Alimentacic Fora do Lar

De=z=nvelvimento Setoris

Dimsting Turistico Intaligent=

Drem=nyolyimanto Setors

Eronomia Cristiva

Dez=nvolvimento Setors

Erolurizmo

Dezeavolvimento Selorial

Encadeamento Produtive

o | Lo | Lo | Lo | oo | loow | Lo | Lo | Lo | L

De=z=nvelvimento Setoris

(G=stEn oo Agranegtciz

Total Paginas: 13 1 I

]

7 ] 2 13 M

Campo para pesquisa na tela de cadastro de Area
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

13. Produtos
13.1. Submenu: Portfolio de Produtos

13.1.1.Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Produtos > Portfdlio de Produtos para o
usuario logado. Esta funcionalidade sera utilizada somente como opgao de consulta pelas UFs.
Tendo em vista que os produtos sdao cadastrados automaticamente através da rotina de
Importacdo de produtos do SAS (mais informacdes no manual de Job Servers — SGF), ndo é
possivel realizar o cadastro de produtos pelo sistema.

Obs.: O controle de acesso de consulta das UFs deve ser definido através de permissoes de
perfil informado pelo SEBRAE NA

13.1.2.Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcdes de pesquisa:
1.1. Tipo de servigo: Esse campo lista os tipos de servico do SAS. Essa opgdo exibira as

informacdes de produtos relacionados ao Tipo de Servico selecionado;
1.2. Ativo: ativa e/ou inativa;

1.3. UF de Origem: Este campo ficara visivel somente para o usuario logado com UF diferente

de “NA". Possui a opcOes: Estadual, Nacional

1.4. Situacao: Essa opcdo exibird as informagles de produtos relacionados a situacdo (SAS)
selecionada. As situagOes listadas sdo exibidas de acordo com a UF na qual o usuario

pertence.

Depois de selecionada a opgdo desejada, o Gestor UF/NA devera clicar no botdo ‘Exibir’ para
que as informagdes sejam mostradas na grade de informagoes.

Se a UF do usuario logado for “NA”, o sistema exibira os produtos do “NA” onde o campo
“EstaNaMinhaCesta” seja igual a 0 ou 1.

Se a UF do usuario logado for diferente de “NA”, o sistema exibira os produtos do “NA” e da UF

do usudrio logado onde o campo “EstaNaMinhaCesta” seja igual a 1.
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Obs.: Se o Gestor UF/NA ndo selecionar nenhum filtro o sistema exibira todos os itens da base

de dados referentes a UF do usuario logado. Neste caso dependendo da quantidade de

registros, a exibicao do resultado da pesquisa pode demorar alguns segundos.

Inicio > Cadastro > Produtos > Portfdlio de Produtos

Filtro de Exibicdo do Portfdlio de Produtos

Tipo de Servico:  [Selecione um tipo de servico v
Ativo: < Sim MEo
Situagdo: |Selecione uma situagéo A |
Portfolio de Produtos
Nome Portfélio Descricdo Portfdlio Complexidade| Tipo de servico  |Ative| Situacdo
PRODUTO NACIONAL ORIGEM MT | TE>TE FRODUTD NACIONAL tyvancado Palestra @ | Disponiel
TESTE PRODUTO NACIOMAL Acesso a Sarvico . P
FRODUTO MACIONAL ORIGEM MT CRIGEM MT Avancado Tecnolu:'ugico_g [v] Disponivel
Teste Clinica Tecnoldgica Teste Clinica Tecnologica Avancado AE%DEIDS&E\SQD [v] Disponivel
Aresso a conteldo Em
teste marcos teste Avancado i desenvolvimentol
tecnica O pes Marksting
clinica tecnologica dinica tecnologica Avancado Palestra (] Disponivel
- ! - - Aressp 8 Servico 3 -
Clinica Teonologica Clinica Tecnologica Avancado Tecnoldgicog [ v] Disponivel
Clinica Tecnologica Clinica Tecnologica Avancado Cansultaria [v] Disponivel
Conhecer guais impostos tributam
gobre seu negdcio; quais fatores
dewvem ser observados; coma lidar
PALESTRA SEBRAE: Imposto e L
: Imy como| isengdo; principais pegadinhas do . ;
lidar? ! ia-a-di;_-'l; um apanﬁaeigu completo Avangado Palestra ] Disponivel
que trard ssguranca e dareza para
lidar com impastds e manter sua
empresa sempre sadia no aspecto
tributrio.
PRODUTO NACIONAL ORIGEM MT | TE=TE PRODUTO NACIONAL fwancado Palestra ® | Disponiel
Lider Bahia HOO000C000000 Avancado Cursos [ v] Disponivel
Natureza da Prestagdo: Consultoria: @ Instrutoria: ‘@
Situacio: Ativa: @ Inativa: @
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13.2. Submenu: Vinculacao de Produto

13.2.1. Pré-Condicoes

E necessaria permiss3o de acesso no menu Cadastro > Produtos > Vinculacdo de Produto para

0 usuario logado.

13.2.2. Descricao

Nesta tela os Gestores das UF's poderdo vincular produto(s) a empresas credenciadas. Para isto

o Gestor UF devera acessar o menu Cadastro > Produtos > Vinculacdo de Produto onde devera

preencher os dados de preenchimento obrigatoério e nele serao definidos os seguintes dados:

1.

Produto: O Gestor UF devera selecionar o produto e clicar no botdo inserir. Ao inserir o
produto o sistema ird carregar as areas de conhecimento para que sejam pesquisados os
credenciados. O campo “Natureza da Prestacdo de Servigo” sera preenchido de acordo
com a natureza do tipo de servico que estd vinculado ao produto inserido. E obrigatério

informar pelo menos um produto para realizar a vinculacdo;

Area de conhecimento/subarea: O Gestor UF deverd informar a qual (is) area(s) de

conhecimento e subarea(s) o produto a ser cadastrada sera vinculado;

Empresa Credenciada: O sistema ird exibir as empresas credenciadas de sua localidade
de acordo com drea (s) de conhecimento ou subarea (s) selecionada (s). O Gestor UF
devera indicar um ou mais empresas credenciadas ativas de sua localidade para a

respectivo produto;

Data de Alinhamento: Serd a data da vinculacao do produto. Por default, o campo sera

preenchido com data e hora atual;

Responsavel pelo repasse: O Gestor UF devera informar o responsavel pela vinculagdo

do produto.
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Inicio > Cadastro > Produtos > Vinculagao de Produto

inculagao de Produto

| " G

Areas de conhecimento, subareas: -

Pesquisar Empresa Credenciada

Empresa Credenciada: al*

Data de Alinhamento: fp7/05/2019 = | *

Responsavel pelo Repasse: [ |

Apos o preenchimento de todos os dados o usuario devera clicar no botdo ‘Indicar’ para que as
informag0es sejam armazenadas no banco de dados e exibidas na grade de produtos

repassados.
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Produtos Repassados

X [Editar| Empresa Credenciada Produto Tipo de Servigo Natureza |Situagdo
¥ PETRUS LTDA ME PALESTRA SEBRAE: Imposto, como lidar? Palestra (C) (v}
A PETRUS LTDA ME PALESTRA SEBRAE: Imposto, como lidar? Palestra (1] (]
A PETRUS LTDA ME PRODUTO NACIONAL ORIGEM MT Acesso a Servico Tecnoldgico (C] e
A PETRUS LTDA ME PRODUTO NACIONAL ORIGEM MT Acesso a Servico Tecnoldgico 0 e
A PETRUS LTDA ME PRODUTO NACIONAL ORIGEM MT Palestra (C] e
y: PETRUS LTDA ME PRODUTO NACIONAL ORIGEM MT Palestra (1) v}

Situacdo do Vinculo: Ativo: @ Inativo: @
Natureza da Prestacdo de Servicos: Consultoria: @ Instrutoria: @

Obs.: A vinculacdo podera ser excluida caso nao haja contratacdo para a empresa credenciada

no produto. Se existir associagdo com a contratacdo o sistema permitira somente a inativagdo

da vinculagao. Quando o vinculo com o produto for inativado, o sistema exibira a Justificativa +

Data Inativagao.

Ao editar uma empresa credenciada, o sistema ira apresentar os seguintes campos:

1.

Empresa Credenciada: Campo somente para consulta com o nome da empresa

credenciada vinculada ao produto no sistema.

SEBRAE solicitante: Campo somente para consulta com nome da UF solicitante do

produto.

Data de Alinhamento: Campo somente para consulta com a data da solicitacdo de

atribuicdo do respectivo produto.

Produto: Campo somente para consulta com a descrigao do produto cadastrado.

Tipo de Servigo: Campo somente para consulta com a descricdo do tipo de servico

vinculado ao produto cadastrado.

Origem do Produto: Campo somente para consulta com a UF de origem do produto

cadastrado.

Natureza da prestacao de servigo: Campo somente para consulta com a Natureza da

Prestacdo de Servigo.
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8. Responsavel pelo repasse: Campo somente para consulta nome do responsavel pelo

repasse.

9. Situacao do vinculo: Ao editar o gestor UF/NA podera alterar a situacdo da empresa

credenciada para Ativo ou Inativo.

10. Data da inativacdo: Exibe a data em que a vinculagdo da empresa credenciada com o

produto foi inativada.

11. Inativado por: Exibe o nome do usudrio que inativou a vinculacdo da empresa

credenciada com o produto.

12. Justificativa: campo de preenchimento obrigatdrio;

inculacao de Produto

Empresa Credenciada: PETRUS LTDA ME
SEBRAE Solicitante: Nacional
Data de Alinhamento: 07/05/2019
Produto PALESTRA SEBRAE: Imposto, como lidar?

Tipo de Servigo: Palestra
Origem do produto NA
Natureza da prestacdo de servico: Consultoria
Responsével pelo repasse:

Situag&o do Vinculo: Ativo

Data da Inativacdo: 07/05/2019

Inativado Por: Alexsandra (teste integracdo do SGF com SGI)
Justificativa: *

]

13.2.3.Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcoes de pesquisa:
1. Por Empresa Credenciada: Ao escolher essa opgdo, o sistema exibird os seguintes filtros

com preenchimento opcional:

1.1. Palavra-chave: Ao escolher essa opgao, o sistema ira exibir um campo texto para que o
Gestor UF informe a palavra-chave para realizar a busca. Ndo havera diferenciacdo entre a

letra mailsculo ou minUscula;
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1.2. Natureza da prestacao do servico: Temos as seguintes opcoes: “Consultoria e

Instrutoria”, “Todas as Naturezas”, “Somente Consultoria” e “Somente Instrutoria”;
1.3. Selecione a(s) UF(s): O sistema exibe as UF’s a serem consultadas;
1.4. Situacado do vinculo: Se o vinculo esta Ativo ou Inativo;

1.5. CNPJ da Empresa Credenciada: Campo para que o seja informado o CNPJ que deseja

filtrar;
1.6. Area de conhecimento: Campo para que o seja informado a &rea o que deseja filtrar;
1.7. Subarea: Campo para que o seja informado a subarea o que deseja filtrar;

2. Por Produto: Ao escolher essa opcdo, o sistema exibird os seguintes filtros com

preenchimento opcional:
2.1. Palavra-chave: Ao escolher essa opc¢do, o sistema ira exibir um campo texto para que o
Gestor UF informe a palavra-chave para realizar a busca. Ndo havera diferenciacdo entre a

letra mailsculo ou minudscula;

2.2. Natureza da prestacdo do servico: Temos as seguintes opgOes: “Consultoria e

Instrutoria”, “Todas as Naturezas”, "Somente Consultoria” e “"Somente Instrutoria”;
2.3. Selecione a(s) UF(s): O sistema exibe as UF's a ser consultada;
2.4. Situacgdo do vinculo: Se o vinculo esta Ativo ou Inativo;

2.5. CNPJ da Empresa Credenciada: Campo para que o seja informado o CNPJ] que deseja

filtrar;
2.6. Area de conhecimento: Campo para que o seja informado a area o que deseja filtrar;
2.7. Subarea: Campo para que o seja informado a subarea o que deseja filtrar;
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Depois de selecionada a opcado desejada, o Gestor UF devera clicar no botdo ‘Exibir’ para que as

informagdes sejam mostradas na grade de informagdes.

Obs.: O sistema exibira o filtro ‘Por empresa credenciada’ marcado como default. Se o usuario
nao selecionar nenhum item deste filtro ou de qualquer outro que for selecionado, o sistema
exibird todos os itens da base. Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicao

do resultado da pesquisa pode demorar alguns segundos.

Filtro de Exibicdo das Vinculagées de Produto

Visualizagéo dos repasses: ® Por empresa credenciada Por Produto
Palavra-chave: |

Natureza da prestagéo de servigos: v]

Selecione a(s) UF(s): AC AL Oap Oav Oea Uce UJpF Es LJRR
Go CmMA OMT Oms Cimg Cipa Cips LIpr [JpE
PI LRI CJRN [JRs (JRo iTo [isc [sp (Ise
NA

Situac&o do Vinculo: Ativo [ Tnativo

CNPJ da Empresa Credenciada: [ . - |
Area de Conhecimento: [Selecione uma area v]

Subdrea:  [Selecione uma subérea v]
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13.3. Submenu: Tipo de Servico

13.3.1. Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Produtos > Tipo de Servico para o

usuario logado.
13.3.2. Descricao

Nesta tela os usuarios que estiverem associados ao perfil considerado Gestor NA ou Mestre,
poderdo alterar a natureza do tipo de servico cadastrado pelo SAS. Os usudrios que ndo estao

associados nestes perfis, poderao somente consultar as informagoes.
13.3.3.Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcdes de pesquisa:
1. Nome ou parte do nome
Permite a pesquisa pelo nome do tipo de servico, ndo sera diferenciado maitsculo/minusculo.

Campo texto que permite a digitagdo de até 50 caracteres.

2. Situacdo
Permite a pesquisa pela situacdo do tipo de servico.
As opcOes exibidas sdo: Ativo e Inativo, pode-se marcar uma ou mais de uma opcao ao mesmo

tempo.

3. Natureza

Permite a pesquisa pela natureza do tipo de servico. E uma lista que exibe as op¢des abaixo:

4. Todas as Naturezas
Se esta opcao for selecionada exibira todos os tipos de servicos que possuem natureza
informada.
¢ Consultoria e Instrutoria
Se esta opgao for selecionada exibira os tipos de servigos que possuem as duas naturezas

marcadas, como se fosse 0 Ambos.

e Somente Consultoria
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Se esta opcao for selecionada exibira todos os tipos de servicos que possuem somente a
natureza Consultoria marcada.

¢ Somente Instrutoria

Se esta opcao for selecionada exibira todos os tipos de servicos que possuem somente a
natureza Instrutoria marcada.

e Sem Natureza

Se esta opcdo for selecionada exibira todos os tipos de servicos que ndo possuem natureza
informada.

5. Botao “Exibir”

Ird executar a consulta que exibira os tipos de servigos conforme filtro informado.

SGF — Sistema de Gestdo de Fornecedores

—
—
SEBRAE 27 eciene: tprecas™ Portal Administragéo
——

Usudrio: 03405835682 UF: Amazonas

ﬁ Tempo de sesséo: 35:29

Sair

30/04/2019 113

Cadastro Credenciamento | Empresa Credenciada | Contratagdo Avaliagdo Relatdrio
Cadastro

Inicio > Cadastro > Produtos > Tipo de Servigo
Areas de Conhecimento

Produtos

N Nome ou parte do nome:
Portfélio de Produtos

Situagdo: ) Ativo [ Inativo

Natureza: v
Tipo de Servigo

i i i Exibir
Documentos Consultoria e Instrutoria -

Todas as Naturezas
Somente Consultoria
Seguranga Somente Instrutoria
Sem Natureza

Vinculagéo de Produto

Pardmetros

Comunicagdo

Performance

Atualizagdo de CEP

Tabela de valores

Caso exista resultado uma gride sera exibida com as colunas abaixo:
6. Editar

Ao clicar na imagem o sistema ira exibir as informagdes do tipo de servigo.

7. Nome

Exibe o nome do tipo de servigo.

8. Natureza

Exibe a natureza do tipo de servigo.
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9. Situacdo

Exibe a situagao do tipo de servico.

atd nicio > Cadastro > Produtos > Tipo de Servigo
Areas de Conhecimento
Produtos Pesquisar
" Nome ou parte do nome:
Portfélio de Produtos i -
N Situagao: ) Ativo - Inativo
Vinculagdo de Produto
Natureza: | v]

Tipo de Servigo -
Documentos
Parémetros

Seguranga

L Editar| Nome Natureza [Situagac
Comunicagao
A Acesso a contetido técnico Q
Performance
A Acesso a ferramentas (=]
Atualizagdo de CEP
._’] Acesso a Servigo Financeiro @ 0 0
Tabela de valores
A Acesso a Servico Tecnolégico (CX1] (/]
a Aproximagdo de negdcios (CX1} (v]
A Caravanas e missao técnica 00 (/]
A Coaching o (=]
A Consultoria (C) o
A Cursos (1] 0
| Diagndstico [C] [v]
Total Pagi 2 1 2 M

Situagdo: Ativo: @ Inativo: @

Natureza: Consultoria: @ Instrutoria: @

Ao editar o registro, o usuario podera alterar somente a natureza vinculada ao tipo de servico,

sendo este campo obrigatdrio.

SGF - Sistema de Gestao de Fornecedores
Portal Administragio

I
SEBRAE i i Erresss™
—
—

Usudrio: 03405835682

UF: Amazonas Sair

& Tempo de sessdo: 39:56
30/04/2019 113

Cadastro Credenciamento Relatdrio

Empresa Credenciada | Contratagao Avaliagdo

Cadastro Inicio > Cadastro > Produtos > Tipo de Servigo

Areas de Conhecimento

Produtos ipo de Servico

- Nome: Coaching
Portfdlio de Produtos Ativo: v
Vinculagéo de Produto Natureza: ¥/ Consultoria ' Instrutoria

Tipo de Servigo

Documentos

Parémetros

— Nome ou parte do nome:
Comunicagao ] N
Situagdo: ) Ativo [ Inativo
Performance
Natureza: | v]

Atualizagdo de CEP
Tabela de valores

ipos de Servigos
Editar| Nome Natureza [Situagao

=

A Acesso a contetido técnico
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14. Cadastro de Documentos

14.1. Pré-Condicoes
E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Documentos para o usuario logado.
14.2. Descricao

Nesta tela o usuario, considerado Gestor UF/Mestre/Gestor NA, podera realizar o cadastro dos
documentos necessarios para a abertura do edital. Para isto o usuario, considerado Gestor
UF/Mestre/Gestor NA, devera acessar o menu Cadastro > Documentos onde devera preencher

os dados de preenchimento obrigatorio e nele serdo definidos os seguintes dados:
1. Documento: Nome do documento que sera utilizado na abertura do edital;

2. Ativo: default marcado. Tem a finalidade de tornar ativo ou ndo o documento. Se o flag for
desmarcado o sistema ndo exibird o documento na abertura do edital, porém em editais em

gue este documento ja foi cadastrado ele continuar sendo visualizado;

3. Exibir no Portal da Empresa Credenciada: Informar se o documento estara visivel no
Portal da Empresa Credenciada. Campo de preenchimento ndo obrigatdrio, vird por default

desmarcado.

4. Permitir Inclusdo/Alteragao: Este campo ficara visivel somente se o campo “Exibir no
Portal da Empresa Credenciada” estiver marcado. O usudrio, considerado Gestor
UF/Mestre/Gestor NA, deve informar se a Empresa Credenciada podera incluir/alterar o

documento em questao.

5. Tipo de Documentos: As opdes exibidas nesse campo sdo: “Empresa — habilitacao
juridica”, “Equipe Técnica”, “Certiddo (com controle de vencimento) — habilitacdo fiscal” e

“Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade”.

O sistema permitira a marcacao de mais de um tipo de documento, porém as opgGes “Equipe
Técnica” e “Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade” ndo podem ser marcadas
simultaneamente para o mesmo documento. O sistema permitira salvar o documento se pelo

menos uma estiver marcada.
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Quando um documento for do tipo “Empresa — habilitacdo juridica”, o mesmo aparecera no
cadastro do edital em “Documentos de Regularidade Juridica que serdo exigidos” para que o
usuario informe se o documento aparecera na inscricdo da empresa candidata e se sera

obrigatorio ou ndao anexa-lo.

Quando um documento for do tipo “Equipe Técnica”, o mesmo aparecera no cadastro do edital
em “Documentos da Equipe técnica” para que o usuario informe se o documento aparecera na
inscricdo da empresa candidata (quando a mesma estiver informando documentos de sua

equipe técnica) e se sera obrigatdrio ou ndo anexa-lo.

Quando um documento for do tipo “Certiddo (com controle de vencimento) — habilitacdo fiscal”,
0 mesmo aparecera no cadastro do edital em “Documentos de Regularidade Fiscal (Certidao
negativa)” para que o usuario informe se o documento aparecera na inscricdo da empresa

candidata e se sera obrigatorio ou ndo anexa-lo.

Quando um documento for do tipo “Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade”, o mesmo
aparecera no cadastro do edital em “Documentos da Equipe técnica” para que o usuario
informe se o documento aparecera na inscricdio da empresa candidata (quando a mesma
estiver informando a escolaridade e o curso da equipe técnica) e se sera obrigatorio ou nao

anexa-lo.

Este cadastro sera definido por UF, no entanto cada UF poderd ter os documentos especificos

de acordo com a necessidade do edital.
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SGF — Sistema de Gestdo de For

—
— .
SEBRAE i reieres emprosas Portal Administragio
—

Usudrio: mestre UF: Naciona

\5 Tempo

Cadastro Credenciamento

Empresa Credenciada

Inicio > Cadastro > Documentos > Documentos

Cadastro

Areas de Conhecimento

S
Documento: [ ]
Documentos
Ativo: )

Parametros

Exibir no Portal da Empresa (]
Seguranca Credenciada:
Comunicacdo Tipe de Documentos: ) Empresa — habilitagio juridica
Performance I/ Equipe Técnica
Atualizac3o de CEP ! Certiddo (com controle de vencimento) — habilitagdo fiscal

! Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade

Cancelar Salvar

Descrigdo ou parte da descrigao: [ |

Selecione a(s) UF(s): Marcar Todos

ac Ual Uam Lap Llea LIce LJDF LIES LIGD
ma UM Lims UMt Lipa Lipe LIPE LJPI LIPR
Ry UrRN Uro URrR LIRS LJsC LIS Lisp LITO
[CANNTY

Exibir no Portal da Empresa (]
Credenciada:

Tipo de Documentos: | Empresa — habilitagdo juridica
| Equipe Técnica

| Certiddo (com controle de vencimento) — habilitac3o fiscal

| Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade

Tela dos documentos

Para excluir os documentos, o sistema consistira se ja esta participando de algum edital. Caso
esteja, a exclusdo ndo sera permitida para que o histdrico das informagGes seja mantido. Neste
caso podera apenas ser inativado.

Apos o preenchimento de todos os dados o usuario devera clicar no botdo ‘Salvar’ para que as
informagdes sejam armazenadas no banco de dados e exibidas na grade de informacgdes dos

documentos. O Gestor UF/NA podera utilizar o filtro de pesquisa para exibicao dos documentos.

14.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcdes de pesquisa:
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1. Descricao ou parte da descricao: O usuario, considerado Gestor UF/Mestre/Gestor NA,

podera informar a descrigao ou parte da descricdo do documento que deseja filtrar;

2. Selecione as UF's: O usuario, considerado Gestor UF/Mestre/Gestor NA, podera selecionar
uma ou mais UF's que deseja realizar a aprovagao. Se desejar selecionar todas as UF's

basta clicar no botdo ‘Marcar Todos'.

3. Exibir no Portal da Empresa Credenciada: O usuario, considerado Gestor
UF/Mestre/Gestor NA, podera marcar essa opgao para trazer os documentos que possuem

esse campo marcado.

4. Tipo de Documentos: “Empresa — habilitacdo juridica”, “Equipe Técnica”, “Certiddo (com
controle de vencimento) — habilitagdo fiscal” e “Equipe Técnica - Comprovante de

Escolaridade”.

Depois de selecionada a opgao desejada, o usuario, considerado Gestor UF/Mestre/Gestor NA,
deverd clicar no botdo ‘Exibir' para que as informagbes sejam mostradas na grade de

informacdes.

Obs.: Se o usuario, considerado Gestor UF/Mestre/Gestor NA, ndo selecionar nenhum filtro o
sistema exibira todos os itens da base. Neste caso dependendo da quantidade de registros, a

exibicao do resultado da pesquisa pode demorar alguns segundos.
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Inicio > Cadastro > Documentos > Documentos

Decumento: [ |+
Ativo: ¥

Exibir no Portal da Empresa (]
Credenciada:
Tipo de Documentos: |/ Empresa — habilitagde juridica
|| Equipe Técnica
|| Certidao (com controle de vencimento) — habilitagdo fiscal

|/ Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade

Pesquisar

Descricdo ou parte da descricio: [ |

Selecione a(s) UF(s): Marcar Todos

AC AL aMm Lap LJBA LUCE L DF O LJES GO
ma Mg Ms WMT W PA LOPB LPE IPT U PR
R} RN RO OLJRR RS LSC LISE ISP LITO
[CAR Y

Exibir no Portal da Empresa [
Credenciada:
Tipo de Documentos:

) Empresa — habilitagde juridica
|| Equipe Técnica

) Certidao (com controle de vencimento) — habilitagdo fiscal

|/ Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade

Exibir no
¥ [Editan Documento UF '::ﬁ:';: Ativo
ICredenciadal
(] A Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade NA& N30 (v
O A Documento teste NA N3o (v}
(] A Certid3o (com controle de vencimento) — habilitacdo fiscal NA& N30 (v
O A Equipe Técnica MA NZo (]
(DR Empresa — habilitac3o juridica MA N30 (v

Situagdo: Ativo: (V)

Inativo: (=

Filtro de pesquisa dos documentos
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15. Tabela de Valores

15.1. Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso no menu Cadastro > Tabela de valores > Tabela Referencial

de Valores para Contratagao para o usuario logado.
15.2. Descricao

Através desta tela o usuario conseguira incluir/alterar uma lista de valores disponiveis para a
contratacdo do SGF. Para cadastrar uma nova tabela o usudrio devera informar os seguintes
campos:

1. Tabela: Neste campo sera exibido o titulo da tabela que tera a seguinte formatagdo
MM/AAAA Tab 99, onde MM = més atual, AAAA = ano atual, Tab = “Tab” e 99 = nimero
sequencial. Este nimero sequencial sera zerado a cada ano
Exemplos:

01/2015Tab 01
12/2016 Tab 01
01/2017 Tab 02

2. Titulo: Campo texto de preenchimento obrigatério que permitird a digitacdo de até 60

caracteres. Este campo serve para identificar a tabela.

3. Ativo: Identifica se a tabela esta ou ndo ativa. O sistema permitira que somente uma

tabela fique ativa.

4. Botao Salvar: O sistema permite uma Unica tabela ativa.
Se ao salvar uma nova tabela for identificado que ja existe uma outra ativa serd exibida a

mensagem abaixo:

Atencdo! Ja existe uma tabela ativa. O sistema ira inativa-la
para permitir a gravacio deste. Confirma?

Se clicar em N3o: O sistema ndo ira salvar a nova tabela.

Se clicar em SIM: O sistema ira inativar a tabela ativa existente e salvar a nova.
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Se ao salvar uma nova tabela ndo for identificado que j& existe uma outra ativa, as
informagoes da nova tabela serdo salvas.

Apds salvar os dados da Tabela o sistema permanecera exibindo as informagdes da mesma na
tela, ou seja, os campos nao serdo limpos apds salvar. Neste momento o sistema exbira o

botdo “Cadastrar valores”.

5. Botao “"Novo a partir deste”:

Este botdo sera exibido somente se a Tabela editar possuir a situacdo igual a INATIVA.

Ao clicar neste botdo o sistema exibira a mensagem “Atencao! Deseja copiar os valores da
tabela editada?”.

Ao clicar em SIM: o sistema ira criar uma nova tabela, onde sera gerado um novo cddigo, uma
copia dos valores da tabela em questdo.

Ao clicar em NAO: nada sera feito.

6. Grid Valores Cadastrados:

Esta grid sera exibida somente se a Tabela em questao possuir valores cadastrados. As colunas

exibidas serao:

6.1.  Excluir: Permitirda a exclusdo somente dos valores que ndo foram associados a
contratacdo.

6.2. Editar: Ao editar um valor o sistema exibira suas informagGes na area de cadastro.

6.3. Natureza: Exibira a imagem correspondente a natureza do valor.

6.4. Area: Exibira a area do valor, se ndo existir exibe o caracter “-".

6.5. Produto: Exibira o produto do valor, se ndo existir exibe o caracter “-".

6.6.  Valor (R$): Exibira o valor definido.

6.7. Situacgdo: Exibira a situacao (Ativo ou Inativo).

7. Area para cadastro dos valores
Esta area é exibida apds clicar no botdo “Cadastrar Valores” ou “Editar” da grid Valores
Cadastrados.
1. Se o parametro “Tipo da Tabela de Valores” for igual a “Cadastro de Tabela por Natureza” o
sistema exibira os seguintes campos:
1.1. Natureza: Exibira uma lista com as opgOes: Consultoria, Instrutoria, Consultoria e

Instrutoria. Campo de preenchimento obrigatdrio.
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1.2. Descritivo: Campo texto de preenchimento obrigatdrio que permitird a digitacdo de até

300 caracteres.

Se a natureza for igual a “Consultoria e Instrutoria”, o sistema exibira dois campos para o
Descritivo: um para Consultoria e outro para Instrutoria. Se o valor de uma das naturezas
for zero, entao o descritivo correspondente a natureza nao devera ser preenchido, logo,
neste caso, no cadastro de contratagao este valor zerado e seu descritivo ndo aparecerao

no filtro de pesquisa de valor.

1.3.Valor (R$): Campo de preenchimento obrigatdrio que permitird a digitacao de valor
monetdrio, com até 2 casas decimais. Nao sera aceito valor igual a 0 (zero).

Se a natureza for igual a “Consultoria e Instrutoria”, o sistema exibira dois campos para o

Valor (R$): um para Consultoria e outro para Instrutoria. O sistema permitird informar o

valor zero (0) para uma das naturezas. Somente um valor podera ser igual a zero, isso

quer dizer que: Se informar 0 para consultoria o valor de instrutoria deve obrigatoriamente

ser maior que zero, e vice-versa.
1.4. Ativo: Informar se o valor esta ativo ou ndo, por default vira marcado.

2. Se o parametro “Tipo da Tabela de Valores” for igual a “Cadastro de Tabela por Natureza /
Area e/ou Produto” o sistema exibira os seguintes campos:
2.1.Natureza: Exibira uma lista com as opcdes: Consultoria, Instrutoria, “Consultoria e

Instrutoria”. Campo de preenchimento obrigatdrio.

2.2. Descritivo: Campo texto de preenchimento obrigatdrio que permitira a digitacdo de até
300 caracteres.
Regra para a Se a natureza for igual a “Consultoria e Instrutoria”:
a. Se o produto for selecionado

E obrigatdrio informar o valor de Consultoria e o valor de Instrutoria.

b. Se o produto ndao for selecionado: pelo menos um dos valores deve ser
informado.
e Se informar o valor de consultoria significa que o valor de

instrutoria podera ficar em branco.
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e Se informar o valor de instrutoria significa que o valor de
consultoria podera ficar em branco.
Importante
e O sistema deve permitir informar os dois valores, se o usuario assim
desejar.
¢ O sistema ndo deve permitir que os dois valores figuem em branco, um

ou outro pode ficar em branco, mas os dois juntos nao.

2.2.1. Area: Exibird uma lista com todas as areas ativas. Campo de preenchimento
obrigatdrio.
O usuario podera selecionar uma ou mais areas para informar seu

valor.

Exemplo de como ira funcionar:

e Cenario 01

Considerando que o pardmetro "“Tipo da Tabela de Valores” é igual a
"Cadastro de Tabela por Natureza”.

O usuario seleciona apenas a natureza. Na tela o usuario informou o

seguinte
01/2014 Tab 01
Valor
Natureza | Descritivo
R$
Consultoria | Teste 100,00

¢ Cenario 02
Considerando que o pardmetro "“Tipo da Tabela de Valores” € igual a

"Cadastro de Tabela por Natureza/A'rea e/ou Produto”.

O usuario seleciona 2 areas e ndo seleciona o produto, ao clicar em
salvar o sistema ira salvar 2 registros, com o mesmo valor:

Na tela o usuario informou o seguinte
02/2014 Tab 01

Natureza | Area Valor
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R$

Inovagao

Consultoria 100,00

Agroecologia

Ao clicar em salvar o sistema ira gravar da seguinte forma:

02/2014 Tab 01
, Valor
Natureza | Area
R$
Consultoria | Inovacao 100,00
Consultoria | Agroecologia | 100,00

e Cenario 03

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Considerando que o pardmetro "Tipo da Tabela de Valores” é igual a
"Cagastro de Tabela por Natureza/A'rea e/ou Produto”,

O usuario seleciona 2 areas e seleciona o produto XXX, ao clicar em

salvar o sistema ira salvar 1 registro.

Na tela o usuario informou o seguinte

03/2014 Tab 01
, Produto | Valor
Natureza | Area
R$
Modelo de
| Agroecologia | Exceléncia
Consultoria _ | 100,00
Inovagao da Gestdo
- MEG

Ao clicar em salvar o sistema ird gravar da seguinte forma:

03/2014 Tab 01
. Produto | Valor
Natureza | Area
R$
Consultoria | Agroecologia | Modelo de | 100,00
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Inovacao Exceléncia
da Gestao
- MEG

2.2.2. Produto: Exibird uma lista com todos os produtos, onde:
A situacdo seja igual a “Ativa” +
Abrangénca seja igual a “Nacional” +
Abrangénca seja igual a “Estadual” E a Origem seja igual a UF do
usuario logado OU atribuida a UF do usuario logado +

Natureza seja igual a selecionada.

O produto que for igual a “Consultoria e Instrutoria” sera exibido tanto

para a natureza Consultoria quanto para natureza Instrutoria.

2.2.3. Valor (R$): Campo de preenchimento obrigatdrio que permitira a digitagao de
valor monetario, com até 2 casas decimais. Ndo sera aceito valor igual a 0

(zero).

Regra para a Se a natureza for igual a “Consultoria e Instrutoria”:
e Se 0 produto for selecionado
E obrigatério informar o valor de Consultoria e o valor de
Instrutoria.
e Se o produto nao for selecionado: pelo menos um dos valores deve
ser informado.
o Se informar o valor de consultoria significa que o valor de
instrutoria podera ficar em branco.
o Se informar o valor de instrutoria significa que o valor de
consultoria podera ficar em branco.
Importante
e O sistema deve permitir informar os dois valores, se o usuario
assim desejar.
¢ O sistema ndo deve permitir que os dois valores fiquem em branco,

um ou outro pode ficar em branco, mas os dois juntos nao.
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2.2.4. Ativo: Informar se o valor esta ativo ou ndo, por default vird marcado.

2.3. Botdo Salvar
Ao clicar neste botao o sistema ira verificar se a Tabela ja foi salva no sistema:
Se sim
O sistema ira incluir/alterar o valor informado na Tabela existente. Neste caso,devera
gravar a data/hora e usuario de atualizacao.
Se nao
O sistema ira incluir a tabela e o valor informado. Neste caso,devera gravar a data/hora

e usuario de criagao.

Em ambos os casos deve-se verificar:
v' Se o valor inativado estiver associado a uma contratacdo, cuja situacdo é igual a
“Cadastrada”, ao editar esta contratacdo o sistema nao exibird o valor. Com isso sera

necessario selecionar outro valor para dar continuidade na contratagdo.

v' Se o valor inativado estiver associado a uma contratagdo, cuja situacdo é igual a
"Agenda confirmada ou Cancelada ou Agendada ou Concluida com avaliacgdo ou
Aguardando aceite ou Concluida sem avaliagdo ou Aguardando Autorizacdao ou Em
andamento”, ao editar esta contratagdo o sistema exibird o valor. Desta forma

mantemos o historico da contratacdo.

Se todos os campos obrigatorios foram informados. Se sim, o registro sera salvo. Se

nao, o sistema exibira a mensagem padrdo e o registro ndo sera salvo.

15.3. Filtro de Pesquisa

1. Selecione a(s) UF(s): exibira a relacdo das ufs.

Campo que sera exibido somente para o usuario MESTRE. Isso quer dizer que qualquer usuario
logado DIFERENTE de MESTRE este campo ndo sera exibido.

Exibira a relacdo das UF, inclusive a sigla NA, onde o Mestre podera selecionar uma ou mais de

uma. Por default vird marcada a sigla NA.
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2. Periodo solicitado: Campo texto que aceitara valor numérico com a formatacao
MM/AAAA, exemplo: 01/2017.
O usuario deve informar o periodo inicial e final para pesquisa.

O periodo final deve ser maior que o periodo inicial, exemplo: 02/2017 a 3/2017.

3. Titulo: Campo texto onde podera ser informado o titulo ou parte do titulo da tabela para
pesquisa, aceitara a digitagdo de até 60 caracteres. Nao sera diferenciado maiusculo e

minusculo.
4. Natureza: Exibird as naturezas existente.
5. Area: Exibird uma lista com a relacdo das area cadastradas, independente de sua situacdo.

6. Produto: exibira a relacdo dos produtos existentes.

Se o campo Natureza tiver selecionado o sistema exibird somente os produtos, independente
de sua situacdo, associada aquela natureza.

Se o campo Natureza nao tiver selecionado o sistema exibirad todos os produtos, independente
de sua situacao.

Se o produto for do tipo “Consutloria e Instrutoria”, o mesmo sera exibido se no campo
Natureza tiver selecionada CONSULTORIA ou INSTRUTORIA ou CONSULTORIA +
INSTRUTORIA.

7. Situacgao: Exibird a situacdo da tabela (Ativo ou Inativo).

8. Botao exibir

e Se nenhum filtro foi informado
O sistema exibira todas as tabelas cadastradas na UF do usuario logado. Porém, se o
usuario logado for MESTRE o sistema exibira todas as tabelas cadastradas de qualquer UF,
somente para consulta. Isso quer dizer que o usuario Mestre conseguira visualizar as
tabelas de qualquer UF (somente para consulta), mas conseguird incluir ou editar somente

a Tabela de Valores do Sebrae Nacional.

e Se o filtro foi informado

o Se “Selecione a(s) UF(s)” tiver preenchido
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O sistema exibira todas as tabelas cadastradas ou alteradas das Ufs marcadas.

o Se “Periodo solicitado” tiver preenchido
O sistema exibira todas as tabelas cadastradas ou alteradas, na UF do usuario logado,

no periodo informado.

o Se “Titulo” tiver preenchido
O sistema exibira todas as tabelas cadastradas ou alteradas, na UF do usuario logado,

que possui o titulo ou parte do titulo igual ao informado.

o Se “Natureza” tiver preenchido
O sistema exibira todas as tabelas cadastradas ou alteradas, na UF do usuario logado,

que possui valor para a natureza informada.

o Se“Area” tiver preenchido
O sistema exibira todas as tabelas cadastradas ou alteradas, na UF do usuario logado,

gue possui valor para a area informada.

o Se “Produto” tiver preenchido
O sistema exibira todas as tabelas cadastradas ou alteradas, na UF do usuario logado,

que possui valor para o produto informado.

Lembrando que serdo exibidas as tabelas da UF do gestor logado, isso quer dizer que:
e Gestor MG vera as tabelas de seu estado.
e Gestor NA vera as tabelas de todos os estados.

e Gestor RJ vera as talbeas de seu estado e etc.

9. Grid “"Relacao de Tabelas existentes”:

Primeira grid a ser exibida apos o clique no botdo “Exibir”, as colunas serdo:

9.1. Excluir: permitird a exclusdo somente das tabelas que ndo possuem valores.

9.2. Editar: ao editar uma tabela o sistema exibira suas informagoes.

Se a tabela editada possuir valores cadastrados o sistema exibira a grid “Valores cadastrados”.

Sera exibido também o botdo “Cadastrar valores”.
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Regra especifica do usuario MESTRE (isso quer dizer que para os demais usuarios o sistema
funcionara conforme o padrdo do SGF): a tabela que pertencer a uma UF diferente de NA o
sistema ndo permitira sua editagdo. Porém se a tabela for do Sebrae  NA o sistema permitira
sua edicao.
9.2.1. Tabela: exibird o cddigo da tabela.
9.2.2. Titulo: exibira o titulo da tabela.
9.2.3. Data/hora criacao: exibira a data e hora de criacdo da tabela.
9.2.4. Data/hora alteracdo: exibira a data e hora de alteragao da tabela.
9.2.5. UF: exibira a sigla da UF que criou a tabela.
Esta coluna deve ser exibida somente para o usudrio MESTRE. Isso quer dizer que
qualquer usuario logado DIFERENTE de MESTRE ndo vera esta coluna.

9.2.6. Situagao: exibira a situagao da tabela.

Inicio > Cadastro > Tabela de valores > Tabela Referencial de Valores para Contratacdo

Cadastro

Filtro

Selecione a(s) UF(s): ac Jar Dlam Cap Oea Cce DoF Des Deo

MA MG MS MT PA PB PE PI PR
RJ RN RO RR RS 5C SE SP TO

< NA
Marcar Todos
Periodo Solicitado: L/ até /
Titulo:
Matureza: | v]
Area: | 7]
Produto: | v]
Situaco: Ativo Inativo

elacdo de Tabelas existentes

% |Editar Tabela Titulo Data/hora | Data/hora iltima |, 4 o)
criacdo alteracdo
E 12/2014 Tab 1 Tabela de Nalores-Hora SGCI 1971212014 | 19719014 11048 [N @

Situacdo: Ativo: @ Inativo: @
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Inicio > Cadastro > Tabela de valores > Tabela Referencial de Valores para Contratacéo

Cadastro

—Tabela

Tabela: 12/2014 Tab 1

Titulo: Tabela de Valores-Hora SGC - IN-38/04

Aftiva: ||

X

Editar]

Natureza

Area

Produto

Valor (R$)

alores cadastrados

Situacao

334,00

223,00

167,00

134,00

122,00

111,00

67,00

834,00

167,00

[ [l | Lo | Lo | Lo | Lo | o/ | Lo | Lo |

QPP @@ @

144,00

Total Paginas: 2 1

%]

00|00/ 0|0/0/0(0/0 0
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Inicio > Cadastro > Tabela de valores > Tabela Referencial de Valores para Contratacéo

Cadastro
—Tabela

Tabela:  [12/2014Tab 1 |
Titulo:  [Tabela de Valores-Hora SGC - IN-38/04 |

Ativa: |

alores cadastrados

¥ |Editar Natureza Area Produto valor (R$) Situacio
334,00
223,00
167,00
134,00
122,00
111,00
67,00
834,00
167,00
144,00
Total Paginas: 2 1

Cadastrar valores

Natureza: [ Consultoria T]®

@@

Q0@ @@

[ [ L | Lo | Lo | Lo | Lo [ Lo | | Lo | Lo

z|0(0|0|0/0/0/0 000

)

— Valores

Descritivo: 1.a) Consultoria especializada para atuacdo junto a programas, projetos e |~
acbes estratégicas.

Valor (R$): [334,00 =
Abivo: |

Cancelar Salvar
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16. Credenciamento
16.1. Submenu: Abertura de Edital

16.1.1.Pré-Condicoes

E necessaria permissao de acesso no menu Credenciamento > Processo Credenciamento >

Abertura de Edital/Inscricao para o usuario logado.
16.1.2.Descricao

Nesta tela o Gestor UF/NA podera realizar o cadastro para a abertura do edital. Para isto o

Gestor UF/NA devera acessar o menu Credenciamento > Processo Credenciamento > Abertura

de Edital/Inscricdo onde devera preencher as informacdes e nele serdo definidos os seguintes

dados:

1. Cadigo: Esse campo sera gerado automaticamente pelo sistema quando o edital for salvo.
O formato desse campo sera: Sigla do Sebrae UF do usuario logado + ano em que o edital

¢ criado + sequencial.

2. URL: Campo a ser preenchido pelo sistema apds o cadastro ter sido salvo e que exibira o

caminho de acesso para o link de inscricao.

3. Titulo: Campo de preenchimento obrigatdrio, até 200 caracteres que servira para detalhar
a identificacao do edital. Este titulo serd usado também para identificar a tela de inscricao

para as empresas candidatas.

4. Tipo do edital: Esse campo sera somente para consulta e exibirad a opcdo que foi marcada
no parametro “Tipo do edital” da aba “Parametros Gerais” do sistema para a unidade
federativa.

Padrao Empresa (Atestados da Empresa): Quando parametrizada esta opgao para o edital,

na inscricgdo da empresa candidata a mesma ird informar seus relatos com os respectivos

atestados, porém, ndo sera necessario informar o relato e seus respectivos atestados para a

equipe técnica.

Por Excepcionalidade (Atestados da Empresa e dos Socios/Empregados — Equipe

Técnica): Quando parametrizada estd opcdo para o edital, na inscricdo da empresa candidata

a mesma ira informar seus relatos com os respectivos atestados e sera disponibilizada a opcao

de incluir relato e atestados para a equipe técnica.
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5. Ano: Campo de preenchimento obrigatorio. Por default vira preenchido o ano corrente

podendo ser alterada pelo gestor UF/NA.

6. Situacao: Campo de preenchimento obrigatério. Na abertura do edital a situacdo “Aberto”
vira como default nao podendo ser alterada pelo gestor UF/NA. As opgGes para esse campo
sao:

“Aberto” - Situagao inicial do edital, quando o mesmo é criado.

“Concluido” - A qualquer momento o usudrio podera alterar o edital para essa situacdo,

mesmo que possua inscrigdo associada, mediante uma justificativa. Quando é finalizado o

processo de habilitacdo, o sistema também altera a situacdo do edital para “Concluido”.

“Suspenso” - A qualquer momento o usudrio podera alterar o edital para essa situacgdo,

mesmo que possua inscricao associada, mediante uma justificativa.

“Cancelado” - A qualquer momento o usuario podera alterar o edital para essa situacdo,

mesmo que possua inscricao associada, mediante uma justificativa.

“Expirado” — Esta situacdo ocorre quando a data de expiracdo do edital é atingida. Neste caso

nenhuma alteracdo pode ser realizada no edital. Caso o pardmetro de permitir expiragdao do

edital esteja configurado, e o usuario pertenca ao perfil Gestor UF, Gestor NA ou mestre, é

exibido o botdo “Reabertura do Edital”.

7. Este edital é Permanentemente Aberto?: Exibe as opgGes Ndo e Sim. Por default, a
opgao “Nao” vird marcada, caso o usuario inclua um edital que é permanentemente aberto

0 mesmo devera alterar este campo para SIM.

- Quando a opgao SIM for selecionada
Os campos abaixo nao serdo exibidos, pois nao serdo utilizados no edital que é
Permanentemente Aberto. Diante desta regra esses campos ndo serdao mais obrigatorios.
o Término das inscricdes

o Hora de término das inscrigdes

- Quando a opcio NAO for selecionada
Os campos abaixo serdo exibidos, pois serdo utilizados no edital que ndo é
Permanentemente Aberto. Diante desta regra esses campos serdo mais obrigatdrios.

o Término das inscricoes
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o Hora de término das inscrigbes

A partir do momento que o edital possuir pelo menos uma inscricdo associada,
independentemente da situacdo da inscricao, o sistema nao permitird que este campo seja
alterado. Neste caso para alterar o campo o usuario devera cancelar o edital e criar um novo.
Porém se o edital foi criado e até o momento nao possuir uma inscricdo associada o sistema

permitira que este campo seja alterado.

Ao editar um edital que é permanentemente aberto que ja possua uma inscrigdo FINALIZADA, o
sistema ndo permitirda que os documentos, exibidos na gride “Documentos da Equipe técnica”,
exigidos sejam desmarcados, para mantermos a integridade das informagGes, porém o sistema
ird permitir que sejam marcados novos documentos, neste caso este documento serd exigido
para novas inscricdes no edital ou para inscricdes que estdao Pendentes. Para as inscricoes
finalizadas o sistema ndo exigira o novo documento adicionado. Com isso no momento da
habilitacdo, para o mesmo edital Permanentemente Aberto, poderemos ter inscricoes com
documentos diferentes.

Ao editar um edital ndo permanentemente aberto que ja possua inscricdo FINALIZADA, o

sistema ndo permitira que os documentos sejam alterados.

8. Permitir candidato ja credenciado: Campo de preenchimento obrigatdrio que indicara
se para o edital, os candidatos que ja sdo credenciados no sistema, podem realizar a
inscricao.

9. Data de publicacdo do edital: Campo de preenchimento obrigatério que indicara a data
em que o edital foi publicado. Essa data tem que ser menor ou igual que a data “Inicio das

Inscrigdes” e maior ou igual a data corrente (ou atual) a criagdo do edital.

10. Inicio e Término das Inscrigoes: Campos de preenchimento obrigatorio. Periodo em
que ocorrerdo as inscrigdes. A data inicio devera ser maior ou igual a data de publicacdo do
edital e a data de término das inscricdes devera ser maior ou igual a data de inicio da

inscrigao.

O campo Término das Inscricoes sera exibido somente para o edital ndo permanentemente
aberto. Se o edital for permanentemente aberto o campo Término das Inscrigdes nao sera

exibido porque para esse edital ndo sera definida a data.
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11. Hora de término das inscricoes: Campo de preenchimento obrigatdrio. Neste campo
devera ser informado hora em que as inscricdes terminam, ou seja, significa que o Portal
de Inscricdo deve permitir que a inscricdo seja finalizada até o dia "Término das
Inscrigoes” e hora “Hora de término das inscricoes”. Entdo sempre que Portal de
inscricao der um post, sera verificado se a data hora atual é igual ou inferior a definida no
campo “Hora de término das inscrigdes” e a data "Término das Inscricoes” do edital
logado.

Se a data/hora atual for superior a data "Término das Inscricoes” mais "Hora de término

das inscricoes”, sera exibida a frase abaixo e o sistema irda automaticamente efetuar o logoff

da empresa candidata, voltando para a pagina inicial do portal de inscrigdo do SGF, do
respectivo edital que o usuario estava logado.

“Atencdo! Conforme edital de credenciamento, o periodo de inscricdo foi encerrado em [Hora

de término das inscricoes] de [data Término das Inscrigoes]”.

O campo “Hora de término das inscricoes” serd exibido somente para o edital nao
permanentemente aberto. Se o edital for permanentemente aberto o campo “Hora de término

das inscricdes” ndo sera exibido porque para esse edital ndo sera definida a hora de término.

12. Data Inicio e Data Final do processo de habilitagcdo: Campos de preenchimento
obrigatorio. Periodo em que ocorrerda a etapa de habilitacdo do processo de
credenciamento.

A data de inicio do processo de habilitacao devera ser maior ou igual a data de término das

inscricbes e a data fim do processo de habilitacdo devera ser maior ou igual a data inicio do

processo de habilitagao.

Esses campos serdao exibidos somente para o edital ndo permanentemente aberto. Se o edital
for permanentemente aberto o campo ndo sera exibido porque para esse edital ndo sera

definida a data.

13. Data de publicacdo do resultado final: Campo de preenchimento obrigatorio. Data em
que sera publicado o resultado final da etapa de habilitacdo do processo de credenciamento

do edital. Esta data devera ser maior ou igual a data fim do processo de habilitacdo.
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Esse campo sera exibido somente para o edital ndo permanentemente aberto.
Se o edital for permanentemente aberto o campo ndo sera exibido porque para esse edital ndo
sera definida a data.

14. Data de expiracao: Este campo é exibido caso o paréametro de permitir expiracao do edital
esteja configurado como sim. Caso seja informado uma data, é necessario informar uma
justificativa. Ao salvar o edital, é apresentada uma mensagem de confirmacao ao usuario: “A
expiracdo do Edital se dara de forma automatica na data escolhida e todos os relatos de
experiéncias dos credenciados oriundos deste Edital serdo inativos”. Caso o usuario
confirme, quando chegar na data informada, o sistema ird expirar os relatos de todas as
empresas que foram credenciadas no edital. Este processo é feio automaticamente via
JobServer.

O edital que esta na situacdao de expirado, ndo pode ter nenhum dado alterado. Esta data

pode ser alterada enquanto o job ndo tenha sido executado.

15. Perfil(s) responsavel(is) pela habilitacdo: Perfis que terdo acesso a fazer a Etapa de
habilitagdo do processo de credenciamento, ou seja, os usuarios da UF que possuirem o0s
perfis marcados no edital poderdo realizar a etapa de habilitacdo do processo de

credenciamento.

16. Determinar as areas e subareas de conhecimento: o sistema exibird em formato de
arvore e pelo menos uma area/subarea deve estar marcada. Se desejar selecionar todas as
areas de conhecimento/subareas basta clicar no botdo ‘Marcar Todos’. A natureza de
instrutoria e consultoria serao representadas com cores diferentes para sinalizar ao usuario

e serao exibidas na legenda do sistema.

17. Documentos de Regularidade Juridica que serdo exigidos: Esse campo exibird a
relacdo dos documentos, ativos e que possuem o tipo de documentos igual a “Empresa —
habilitagdo juridica”, cadastrados no sistema para a UF do edital.

Se ndo existir documento cadastrado, o sistema permitird salvar o edital sem a definicdo do

documento. Se existir documento cadastrado, o sistema exigira que pelo menos um documento

seja selecionado.
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Na sele¢do do documento o sistema permitira que o usuario informe se este sera obrigatério na
inscricdo, para isso sao exibidas as opgbes Sim e Nado. Por default os documentos ndo serdao
obrigatorios, ou seja a opcao Nao vira marcada.

Os documentos marcados irdo aparecer a aba documentos da empresa (Documentos da
habilitagdo juridica) quando uma empresa candidata estiver fazendo inscricao nesse edital. Se
no edital o documento estiver marcado como obrigatério, a empresa candidata devera anexar

obrigatoriamente esse documento na inscrigao.

18. Documentos da Equipe técnica:

Esse campo exibira a relacdo dos documentos, ativos que possuem o tipo de documentos igual
a “Equipe Técnica” e “Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade” cadastrados no sistema
para a UF do edital.

Se ndo existir documento cadastrado, o sistema permitird salvar o edital sem a definicao do
documento. Se existir documento cadastrado, o sistema exigira que pelo menos um documento
seja selecionado.

Na selecdo do documento o sistema permitira que o usuario informe se este sera obrigatdrio na
inscricdo, para isso serdao exibidas as opgOes Sim e Nao. Por default os documentos ndo serao
obrigatdrios, ou seja a opcdo N3do vira marcada.

Os documentos do tipo “Equipe Técnica” marcados, irdo aparecer a aba documentos da
empresa (Anexar documentos da equipe técnica) quando uma empresa candidata estiver
fazendo inscrigdo nesse edital. Se no edital o documento estiver marcado como obrigatdrio, a
empresa candidata devera anexar obrigatoriamente esse documento na inscricdo. Ja os
documentos do tipo “Equipe Técnica - Comprovante de Escolaridade” marcados, irdo aparecer
na aba de escolaridade e cursos de aperfeicoamento da equipe técnica. Se no edital o
documento estiver marcado como obrigatdrio, a empresa candidata devera anexar
obrigatoriamente esse documento nas abas de escolaridade e cursos de aperfeicoamento da

equipe técnica.

19. Documentos de Regularidade Fiscal (Certidao negativa):

Esse campo exibira a relagdo dos documentos ativos, que possuem o tipo de documentos igual
a “Certidao (com controle de vencimento) — habilitacdo fiscal” cadastrados no sistema para a
UF do edital.
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Se ndo existir documento cadastrado, o sistema permitira salvar o edital sem a definicdo do
documento. Se existir documento cadastrado, o sistema exigira que pelo menos um documento
seja selecionado.

Na selecdo do documento o sistema permitird que o usuario informe se este sera obrigatdrio na
inscricdo, para isso serdo exibidas as opgdes Sim e Nao. Por default os documentos ndo serao
obrigatorios na inscricdo, ou seja a opcao Nao vira marcada.

Os documentos do tipo “Certidao (com controle de vencimento) — habilitacao fiscal” marcados,
irdo aparecer a aba documentos da empresa (Documentos da regularidade fiscal certidao
negativa) quando uma empresa candidata estiver fazendo inscrigdo nesse edital. Se no edital o
documento estiver marcado como obrigatério, a empresa candidata deverd anexar

obrigatoriamente esse documento na inscrigao.

20. Regra sobre inclusao de novos documentos

O sistema permite que os usuarios associados aos perfis de Gestor/UF e/ou Gestor/NA - Mestre,
selecionar novo(s) documento(s) de “habilitacao Juridica e Técnica” que nao havia(m) sido
previsto(s) inicialmente no edital vigente.

Dessa forma, quando o edital estiver com as situagGes: em “aberto”, "concluido" e "suspenso"
os novos documentos cadastrados no sistema, serao disponibilizados e habilitados em seus
respectivos locais “habilitacdo Juridica, Técnica e Regularidade Fiscal” da tela e os usuarios com

os perfis Gestor/UF e/ou Gestor/NA — Mestre podera seleciona-los.

Posteriormente, caso o documento do edital tenha sido preenchido pelo credenciado com o seu
respectivo anexo e depois aprovado no processo de credenciamento do edital, este ndo ficara

mais habilitado na tela do edital para selecdo do Gestor.

¢ Portal do Credenciado — Dados do Credenciado:
No Portal do Credenciado, a tela de “Documentos Anexados”, busca os novos documentos que
foram habilitados pelo Gestor posteriormente na tela do Edital e estes sdao apresentados para

preenchimento do credenciado.

* Rodizio:
Caso o parametro existente “Utilizar certiddoes de regularidade fiscal como regra no rodizio”

(menu Cadastro > Parametros) esteja marcado, o sistema verificara se os novos documentos
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de “Regularidade Fiscal (Certiddo negativa)” habilitado posteriormente pelo Gestor no edital
foram preenchidos e com as suas datas de validade vigentes.

» Caso positivo: o credenciado podera fazer parte do rodizio, levando em consideragdo também
as demais regras existentes do rodizio.

» Caso negativo: o credenciado ndao podera fazer parte do rodizio.

21. Anexar arquivos do edital:

Sera permitido o anexo de um ou mais arquivos com extensao diferente de “.exe” e “.bat” com
no maximo 10 megas. O(s) arquivo(s) anexado (s) no edital sera (do) exibidos na Home para
visualizagao da empresa.

E obrigatdrio informar o titulo do arquivo, esse campo permitird a digitacio de até 50
caracteres.

A data de publicagdo do resultado final no cadastro de edital € em relacao ao periodo/ciclo
completo incluindo todas as etapas do edital (desde a publicagdo até a homologagao do
resultado, por exemplo). Quando for necessario prorrogar o periodo de inscricdo de um edital,
basta colocar a nova data “Término das inscri¢des”, data Inicio do processo de habilitacdo, Data
final do processo de habilitagdo e a nova data de publicacdo do resultado final, devendo a

situagdo do edital permanecer como “aberto”.

SGF - SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES #

ACESSO RESTRITO

Sebrae

SISTEMA DE

™ GESTAO DE
FORNECEDORES

Seja bem-vindo!

Aqui vocé terd acesso as informagdes relacionadas aos processos de credenciamento de empresas para a prestagio de servigos de consultoria e instrutoria do Sistema Sebrae, realizados
por suas unidades nos Estados e pelo Sebrae Nacional, regidos pelos principios basicos da | | Idad lidad. lidad

Ap6s aprovacdo no processo de credenciamento, as empresas passam a compor o Sistema de Gestdo de Fornecedores, cadastro de empresas credenciadas e aptas a prestar servigos ao
Sebrae, quando demandadas. O credenciamenta visa a formag3o de um banco de prestadores de servicos diversificado, qualificado e comprometido com os resultados da Instituigio,
capaz de prover conhecimento e experiéncia sobre e para empreendedores e empresirios, com atendimento de exceléncia, na promogio da competitividade, desenvolvimento
sustentével dos pequenos negécios e fomento do empreendedorismo no Brasil

EDITAIS DE CREDENCIAMENTO

UF STATUS

CODIGO TTULO DATA DAPUBLICAGAO  DATADORESULTADO  ANEXOS  INSCRIGAO
PE PE20190001 Edital de Credenciamento 001/Sebrae/PE/2019 Aberto 13/12/2019 23/03/2020 i. M
RR RR20150002 Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras de Aberto 23122019 -t \_}'

Servigos de Instrutoria & Consultoria 001/2018
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RO RO20190005 Edital de Credenciamento de Pessoas Juridicas prestadoras de Aberta 12/12/2019 - & @
servigos de instrutoria e consultoria 003/2019
sC 5C20190003 Edital de Credenciamento SEBRAE/SC - 01/2020 Aberto 13/01/2020 17/02/2020 EA
AL AL20170001 Edital de Credenciamento SGF 01/2017 SEBRAE-AL Aberto 11/11/2017 30/08/2018 .L

CE CE20180003 Aperto 12/03/2018 28/06/2018

e
[

ES ES20180001 Aberto 02/12/2019

&

Aberto 18/12/2019

Pl PI20180002

CE CE20200002 TESTE 2-CE Aberto 21/01/2020 31/01/2020

e B I«

=3 CE20200001 TESTE INSCRICAD - CE Aberto 21/01/2020 23/01/2020

SEBRAE - 2016

22. Botdo Reabertura do Edital

Este botdo serad exibido caso o edital esteja com a situacdo igual a Expirado, o parametro de
permitir expiracao do edital esteja configurado como sim e o usuario pertenca ao perfil Gestor
UF, Gestor NA ou mestre. Ao reabrir o edital, é solicitado que seja informada uma nova data
para a expiracao do edital, além das justificativas de expiracdo e reabertura do edital. Caso o
usuario confirme a reabertura do edital, todos os relatos de experiéncia das empresas que
foram credenciadas pelo edital, terdo a sua situacdo alterada para a situacao anterior a
expiragao do edital. Caso a situacdo do relato seja de “Inativo por Recredenciamento”, a

situagdo do relato ndo sera alterada.

23. Botao Salvar

Ao clicar nesse botdo o sistema verifica se todos os campos obrigatérios estdo preenchidos,
além de verificar a regra definida para cada campo do edital.

Se sim: o edital sera salvo e o cddigo do edital e a url serdo gerados automaticamente pelo
sistema.

Os dados do parametro de flexibilizacdo ativo na UF serdo salvos no edital, para que caso
futuramente o parametro de flexibilizacdo seja alterado, os editais cadastrados anteriormente
nao sejam afetados, pois os mesmos seguirdo sempre os valores do parametro de flexibilizagao
qguando o edital foi salvo.

Se ndo: o edital ndo sera salvo e o processo sera paralisado. Uma mensagem de erro
relacionada ao problema encontrado sera exibida.

O sistema permitird que sejam salvos mais de um edital simultaneamente para a unidade
federativa.

O sistema permitira a inclusdo de mais de um edital permanentemente aberto.

24. Regras da edicao
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24.1. Para o edital com situagao igual a “"Aberto”

Quando o edital possuir uma inscricdo associada, o sistema permitira que sejam alterados os
campos abaixo. Além de considerar as regras informadas nos itens de 1 a 19.
e Situacdo

e Término das inscrigdes

e Data inicio do processo de habilitagao

o Data final do processo de habilitagao

o Data de publicacdo do resultado final

e Documentos de Regularidade Juridica que serao exigidos

e Documentos da Equipe técnica

e Documentos de Regularidade Fiscal (Certidao negativa)

e Incluir/Excluir arquivos

Quando o edital ndo possuir uma inscricdo associada, o sistema permitirda que sejam alterados
0s campos abaixo. Além de considerar as regras informadas nos itens de 1 a 19.

e Situacao

 Areas e subéreas de conhecimento e natureza

e Término das inscricoes

e Data inicio do processo de habilitagao

o Data final do processo de habilitagao

e Data de publicacdo do resultado final

e Documentos de Regularidade Juridica que serdo exigidos

e Documentos da Equipe técnica

e Documentos de Regularidade Fiscal (Certidao negativa)

e Incluir/Excluir arquivos

Quando o edital estiver com a situacdo igual a “Aberto” e possuir ou nao inscricoes associadas,
0 sistema permitira que o usudrio logado altere o campo “Perfil(s) responsavel(is) pela
habilitacdo”, independente das datas informadas. Para isso o sistema ird obedecer a seguinte

regra:

Ird verificar se algum usuario, associado ao perfil marcado, ja fez alguma andlise na
habilitagdo. Se ndo, o usuario conseguira desmarcar os perfis ja@ marcados e/ou marcar novos
perfis. Se sim, o sistema ndo permitird que o perfil desse usuario seja desmarcado, para que

seja mantido a integridade das informacgdes, porém, o usuario conseguira marcar novos perfis.
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As datas de “Término das inscricdes”, “Data inicio do processo de habilitacao", “Data fim do
processo de habilitagdo” ou “Data de publicacao do resultado final” quando editadas devem ter
um valor maior ou igual a data corrente a edicdo do edital e as demais regras permanecem. Por
exemplo, caso o “Término das inscrigdes” seja editado devera ter um valor maior ou igual a
data corrente (ou atual) e a “Data inicio do processo de habilitacdo” deve ser maior ou igual ao
“Término das inscrigbes”, ou seja, deve cumprir a mesma regra exigida no momento de criacao

de um novo edital. O mesmo prevalece para as demais datas.

24.2. Para o edital com situacao igual a “Cancelado”
Sera possivel:

e Incluir/Excluir arquivos

24.3. Para o edital com situacao igual a “Suspenso” ou “Concluido”
Sera possivel:
e Alterar a situacao

e Incluir/Excluir arquivos
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Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Abertura Edital/Inscrigio

Cddigo:
Url:
Titulo:
Tipo do edital: Por Excepcionalidade (Atestados da Empresa efou Sdcios/Empregados — Equipe
Técnica)
Ano:
Situacdo:
Este edital & Permanentemente
Aberto? Mao v |*

Data de publicacdo do edital:

| =

Inicio das inscricdes:
Término das inscrigdes:

Hora de término das inscrigdes:
Data Inicio do processo de habilitagdo:

Data final do processo de habilitagdo: |:| =

Data de publicacdo do resultade final:

Perfil(s) responsdvel(is) pela

O
habilitagdo: Mestre

[| Empresa Selecionadora

") Gestor UF

() Area Demandante

["] Responsavel pela Contratacio
[ Gerente

Determinar as dreas e subdreas de

= ]| Associativismo e Cooperativismo
conhecimento: I:l" P

L] cooperacio
L] organizacio, Constituicio e Funcionamento
B pesenvolvimento Setorial

L] Agronegédo Sustentsvel
LI Alimentacio Fora do Lar
L] Destino Turistico Inteligente

L] Economia Criativa
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LI Ecoturismo
LJL] encadeamento Produtivo

LegenEa:_H wsultorig

Documentos de Regularidade Juridica Documentos Obrigatério -
ue serdo exigidos: - - .
q g [} Atestado de capacidade tecnica ) sim ® NEo
)| Cadastro Macional de Pessea Jirdica-CNPI | ) sim @ N3o
(] Contrato Social U sim ® NE
)| Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo de | — _ @ nz
- Exclusividade -/ Sim__ "' Nao
)| Declaracie de Vedaches para Credendamento| ) sim @ N3o -
T o ES - o =" N ] ol
Documentos da Equipe técnica: Documentos Obrigatério -
- Diploma/Certificado - Comprovante de ) o @)
- Escolzridade -/ Sim_ ® Nio

Documentos de Reqularidade Fiscal Documentos Obrigatério -
(Certiddo negativa): | Comprovante de Regularidade para coma | i
|| Fazendo Federal(tributos federais e divida | sim @ N3a

ativa da unido)
| Comprovante de Regularidade Relativo ao ) )
|| Fundo de Garantia por Tempo de Servico- | gjm  ® N3a
FGTS

Anexar arquives do edital

Titulo: | |
Anexar arquivo do edital: Escolher arquiva | Menhum arquivo selecionado

Anexar

Nenhum arquivo encontrado.

Cancelar Salvar

Tela de Abertura de Edital ndo Permanentemente Aberto
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Abertura Edital/Inscrigio

Codigo:

url:

Titulo:

Tipo do adital:

Ano:

Situacdo:

Este edital € Permanantameanta
Aberto?

Data de publicacdo do edital:
Inicio das inscrigdes:

Perfil(s) responsavel(is) pela
habilitacdo:

Determinar as dreas e subareas de
conhecimento:

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

I |-
Por Excepcionalidade (Atestados da Empresa efou Sdcios/Empregados — Equipe
Técnica)

2020 v
Aberto v

[Emv]-
—
E—

[] Mestre .

I~} Empresa Selecionadera

[ Gestor UF

[] Area Demandante

[”) Responsével pela Contratagdo
I"] Gerente

E‘m Associativismo e Cooperativismo
L) cooperacio

L] organizacdo, Constituicio e Funcionamento

ELIL] pesenvolvimento Setorial
LJL] 2gronegécdo Sustentsvel
LI alimentacio Fora do Lar
LI Destino Turistico Inteligente
|:I:I Economia Criativa
|:I:I Ecoturismo

L] encadeamento Produtivo

Legenda:
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Documentos de Regularidade Juridica
que serdo exigidos:

Documnentos da Equipe técnica:

Documnentos de Regularidade Fiscal
(Certiddo negativa):

Titulo:
Anexar arquive do edital:

Criado em:
Atualizado em:

®

01/10/2017
02/03/2020

Documentos Obrigatdrio -
J Atestado de capacidade tecnica ) Sim ® N3o
]| Cadastro Macional de Pessoa Jiridica-CNP] Sim ® N3o
(] Contrato Social L sim ® Nio
| Dedarac3o de Inexisténcia de Vinculo de L @ Nz
Exclusividade ~ 5im_ ®'Nao
||| Declaracdo de Vedaches para Credenciamento| () sim  ® N3o .
Documentos Obrigatdrio o
Diploma,/Certificado - Compravante de o =
- Escolzridzde ~ Sim__'®/ Ngo

Documentos Obrigatdrio
Comprovante de Regularidade para com a
Il|  Fazendo Federalitributos federais e divida | sim  ® N3o
ativa da unido)
Comprovante de Regularidade Relativo ao
Il Fundo de Garantia por Tempo de Servico- | ) S5im ® N3o
FGTS

Marcar Todos

Anexar arquivos do edital

Escolher arquivo | Menhum arquivo selecionado

Anexar

Nenhum arquive encontrado.

Cancelar Salvar

Tela de Abertura de Edital Permanentemente Aberto

24.4. Para o edital que iniciou o processo de habilitacao

Quando o edital estiver com a “Data Inicio do processo de habilitagdo” vigente, ou seja,

maior ou igual a data corrente a edigdo do edital, os documentos “Documentos de

Regularidade Juridica que serdo exigidos”, “Documentos da Equipe Técnica’ e

“"Documentos de Regularidade Fiscal (certidao negativa) ” nao poderao ser alterados.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Os demais campos do formulario do edital poderdo ser alterados independentemente do valor

da "Data Inicio do processo de habilitacdo” e conforme as regras ja apresentadas até o

momento.

Apds o preenchimento de todos os dados o Gestor UF/NA devera clicar no botdo ‘Salvar’ para

que as informagdes sejam armazenadas no banco de dados e exibidas na grade de informagbes

de editais. O Gestor UF/NA podera utilizar o filtro de pesquisa para exibicao dos Editais.

16.1.3.Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcdes de pesquisa:

1.

Codigo: O Gestor UF/NA podera informar o codigo do edital que deseja filtrar.

Titulo ou parte do titulo do edital: O Gestor UF/NA podera informar o titulo ou parte do

titulo do edital que deseja filtrar.

Ano: o Gestor UF/NA podera informar o ano que deseja filtrar.

Data de publicagdo: O Gestor UF/NA podera informar a data “apds e/ou antes de” que

deseja filtrar.

Data de publicacao do resultado final: O Gestor UF/NA podera informar a data “apos

e/ou antes de” que deseja filtrar.

Tipo do edital: Padrao Empresa (Atestado da Empresa) e/ou Por Excepcionalidade

(Atestados dos Sdcios/Empresas - Equipe Técnica).

Situacdo do edital: Aberto, Cancelado, Concluido e/ou Suspenso.

Permanentemente Aberto: Exibira as opgGes Ndo e Sim, por default vira vazio. Quando

este campo for informado o sistema exibira o edital que possui o valor selecionado.

Selecione as Uf's: O Gestor UF/NA podera selecionar uma ou mais UF's que deseja

realizar o filtro. Se desejar selecionar todas as UF’s basta clicar no botdo ‘Marcar Todos'.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Depois de selecionada a opcdo desejada, o Gestor UF/NA devera clicar no botao ‘Exibir’ para

que as informagbes sejam mostradas na grade de informagoes.

Obs.: Se o Gestor UF/NA ndo selecionar nenhum filtro o sistema exibira todos os itens da base.

Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode
demorar alguns segundos.

Pesquisar

Codigo: |
Titulo ou parte do titulo do edital: |
o [ v]
Data de publicacio: Apds | | e/ou antes de | |
Data de publicacdo do resultado final: Apés | | e/ou antes de | |
Tipo do edital: ["J Padrio Empresa (Atestado da Empresa)

|| Por Excepcionalidade (Atestados dos Sdcios/Empresas - Equipe Técnica)

Situacdo do edital: I aberto | Cancelade |/ Conduido '/ Suspenso

Permanentemente Aberto: E
Selecione a(s) Uf(s):

ac lar Clam ap ea [lce Clpr es [go
Oma Ome COms Mt Cea Oes Ope Cpr Cer
Jry ey Oro Orr Ors Olsc Clse Cse 70
¥ NA

P t.
% |[Editar Cédigo Edital | UF Titulo Publicacio E;';:;i" Resultado TipoSituaciio

Edital de Credenciamento de Empresas B
1] 4 | NA20170001 | NA Prestadoras de Servicos de Consultoria e 08/01/2017 MNEo 03/04/2017| @ ®
Instrutoria

egenda

Por Excepcionalidade (Atestados dos
Tipo: Padrdc Empresa (Atestados da Empresa): @ Socios/Empregados - Equipe Técnica): @

Situacdo: Aberto: @ Concluido: @ Cancelado: @ Suspenso:

Filtro de pesquisa dos editais

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

16.2. Submenu: Empresa Candidata

16.2.1.Pré-Condicoes

E necessario que o edital ja tenha sido aberto no SGF em Credenciamento > Edital > Abertura
do Edital. O link de inscricdo (URL) gerado na abertura do edital deve estar devidamente

publicado para que os candidatos tenham acesso para inscri¢do.
16.2.2.Descricao

Nesta tela o Gestor UF/NA poderd acompanhar as inscricoes dos candidatos de acordo com o
edital aberto. Para isto o Gestor UF/NA devera acessar o menu Credenciamento > Processo
Credenciamento > Empresa Candidata onde o sistema exibira a busca simples e busca

avancada:

16.2.3.Filtro de Pesquisa

O sistema exibird as seguintes opcdes de pesquisa para busca simples:
1. Edital: listagem dos editais;

2. Razdo Social: razao social da empresa;

3. CNPJ: Campo para que o seja informado o CNPJ da empresa candidata que deseja filtrar;

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Edital: |
Razdo Social: |
cwex: [ 1 -

Busca simples — Empresa Candidata

O sistema exibira as seguintes opcdes de pesquisa para busca avancada:

1. Edital: listagem dos editais;

2. Situacdo do edital: Aberto, concluido, cancelado e suspenso;

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

3. Situacao da Inscricao: pendente, cancelado e finalizado;
4. CNPJ: Campo para que seja informado o CNPJ] da empresa candidata que deseja filtrar;

5. Razdo Social: Campo para que seja informada a Razao Social ou parte do nome da Razao

Social;

6. CPF do Sdcio/Representante/Equipe Técnica: Campo para que seja informado o cpf
do membro da equipe técnica. Neste caso o sistema ira buscar a(s) empresa(s)
candidata(s) que possui(em) um membro na equipe técnica com o cpf informado;

7. Nome ou parte do nome do Socio/Representante/Equipe Técnica: Campo para que
seja informado o nome ou parte do nome de um membro da equipe técnica. Neste caso o
sistema ird buscar a(s) empresa(s) candidata(s) que possui (em) um membro na equipe
técnica como o nome ou parte do nome informado;

8. Estado: Campo para que seja informado o estado que deseja filtrar;

9. Cidade: Campo para que seja informada a cidade que deseja filtrar;

10. Bairro: Campo para que seja informado o bairro que deseja filtrar;

11. Logradouro: Campo para que seja informado o logradouro que deseja filtrar;

12. CEP: Campo para que seja informado o cep que deseja filtrar;

13. Area de conhecimento: Campo para que seja informada a area de conhecimento que

deseja filtrar;
14. Subarea: Campo para que seja informada a subarea de conhecimento que deseja filtrar;
15. Codigo da Inscrigdo: Campo para que seja informado o codigo da inscricdo que deseja

filtrar;
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Filtro Candidato

Edital: | v
Situacdo do Edital:

[ aberto ) Conduido ) Cancelado [/ Suspenso
Situagao da Inscricdo: [J pendente || Cancelado [/ Finalizado

CNPJ: L5 - |

Razio Social:  [SERVICOS |
CPF do Sécio/Representante/Equipe |____ |
Técnica:

Nome ou parte do nome do | |
Sdcio/Representante/Equipe Técnica:

Estado: ac Clar Clam Clap ea Cce CoF (es [go
Oma Omg CIms COOmt Clea Cleg Clpe Cpr Cpr
[Jry [lpny [Jro [Jrr [lrs [lsc [lse [lgp LlTO
A
Estado (Endereco): A\
Cidade: v
Bairro: T
Logradouro: v
CEP: |
Area de Conhecimento: v|
Subdrea: v]
Cadigo da Inscricio: |

Busca avancada — Pessoa Juridica

Depois de selecionada a opcdo desejada, o Gestor UF/NA devera clicar no botao ‘Exibir’ para

que as informagOes sejam mostradas na grade de informacoes.

Obs.: Se o Gestor UF/NA ndo selecionar nenhum filtro o sistema exibira todos os itens da base.
Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode
demorar alguns segundos.

Na grade de informagOes o Gestor UF/NA devera selecionar a empresa candidata desejada.
Nesta grade de empresas candidatas, o Gestor UF/NA podera imprimir os dados e podera
acompanhar a situagao das inscrigoes.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Editar| 2 ‘;:E;;: Edital Razio Social CNPJ Situacgio
[J| MA1.2017.001555 | MA20170001 A N IC S DE ASSESSORIA 08.706.932/0001-66

()| MAL2017.001235 | NA2017p001 |  SETECOSERVICOS TECHICOS CONTABEIS- | 6o.s5s3.740/000187 | @
] NAL2017.001622 | NAZ0170001 2d InnovBrasil comercioMeEservigos emn informatica 26.037.472/0001-02 ®
()| NAL2017.000738 | NA20170001 | A E B SERVICOS E REPRESENTACOES LTDA - ME | 22,599.865/0001-59
NA1.2017.001588 | NA20170001 AcSo Servicos Ltda - ME 72.386.436/0001-71

| NA1.2017.001423 | NA20170001 | ACT CONTABILIDADE E SERVICOS LTDA 5/5 ME | 05.394.230/0001-04

ADM & MED - ADMINISTRACAQ E CONSLILTORIA
)] MAL2017.001425 | MAZ0170001 DE EMPRESAS, PRESTADORES DE SERVICOS | 15.350.985/0001-52 @
MEDICOS E DE SAUDE LTDA - ME

)] MAL2017.000364 | MAZ0170001 ADOMNIS CONSULTORIA E SERVICOS LTDA 08.948.155/0001-66

(/| wa1.2017.000159 | maz0170001 | Advanced Design In Management Servigos g8 | 1g,433.291/0001-77

)| NAL2017.001011 | NA2017001 | A@lle Prestacio de Servicos ASmINIStratves LIda | 13 374 019/0001-40
Total Paginas: 17 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 .. W |

o [l [l | [ [l | Lo | o | o | Lo |l

Imprimir Resultado

Situacdo da Inscricdo: Cancelada: ® Finalizada: ® Pendente:

Grade de Informagles — Pessoa Juridica

Botao Imprimir Resultado: Ao clicar no botdo o resultado da pesquisa é exportado para
uma planilha Excel.

As informac0es exportadas sao:

Id Edital: exibe o identificador do edital.

Cod. Edital: exibe o codigo do edital.

Edital: exibe o titulo do edital.

Ano: exibe o ano do edital.

Dt. inicio: exibe a data inicio de inscricao do edital.

Dt. Fim: exibe a data término do edital.

Hora Fim: exibe a hora termino do edital.

Cad. Inscrigdo: exibe o cédigo de inscricdo da empresa no edital.

© O N O U A WNR

Situacao: exibe a situacao da inscricao da empresa no edital.
10. Razao Social: exibe a razao social da empresa.

11. Nome Fantasia: exibe o nome fantasia da empresa.

12. CNP3J: exibe o CNPJ fantasia da empresa.

13. Qtd. Sdcios: exibe quantidade de socias da empresa.

14. Classificacao Empresa: exibe a classificacdo da empresa gerada pelo sistema.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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15. Natureza: exibe a natureza da empresa.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Outros: exibe essa informagao caso a empresa tenha informado na inscrigao.
Equipe Técnica: exibe o nome do técnico da empresa.

CPF: exibe o CPF do técnico da empresa.

Grau de Formagao: exibe o grau de formagdo do técnico da empresa.
Formacao: exibe a formacao do técnico da empresa.

Entidade: exibe a entidade da formagao do técnico da empresa.

Ano de Conclusao: exibe o ano de conclusdo da formacdo do técnico da empresa.
Carga Horaria do Curso: exibe a carga horaria do curso do técnico da empresa.
Area: exibe a area de conhecimento da empresa.

Subarea: exibe a subarea de conhecimento da empresa.

Foco: exibe a natureza da drea de conhecimento da empresa.

Rua: exibe a rua do endereco da empresa.

Complemento: exibe 0 complemento do enderego da empresa.

Bairro: exibe o bairro do endereco da empresa.

Cidade: exibe a cidade do enderego da empresa.

CEP: exibe o CEP do endereco da empresa.

UF: exibe a UF do endereco da empresa.

Telefone 01: exibe o 1° telefone de contato da empresa.

Telefone 02: exibe o 20 telefone de contato da empresa.

Telefone 03: exibe o 39 telefone de contato da empresa.

E_mail 01: exibe o 1° e-mail de contato da empresa.

E_mail 02: exibe o 2° e-mail de contato da empresa.

Nome Representante Legal: exibe o nome do representante legal da empresa.

CPF: exibe o CPF do representante legal da empresa.
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 E—

% I == Lista de Candidatos Usudrio: Thatiany Passos Diniz a

B SEEEAE Data/Hora: 17/08/2018 9:17

§ — Pagina 1 de 1

o

11 Id Cod. Edital Edital Ano Dt. inicio Dt. Fim Hora Fim Cod. Situacao Razdo Social Nome Fantasia CNP] Qtd. Sécios
12 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Pendente Estacio Histdria Cultura e Pat Estacio Histéria 02.719.434/0001-71 2

13 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Cancelado GCP GESTAQ DE NEGOCIOS ( GCPBrasil 06.945.806/0001-39 2

14 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Cancelade GCP GESTAO DE NEGOCIOS ( GCPBrasil 06.945.806/0001-39 2

15 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Cancelade GCP GESTAO DE NEGOCIOS ( GCPBrasil 06.945.806/0001-39 2

16 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Cancelade GCP GESTAO DE NEGOCIOS ( GCPBrasil 06.945.806/0001-39 2

17 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Cancelade GCP GESTAO DE NEGOCIOS ( GCPBrasil 06.945.806/0001-39 2

18 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Cancelade GCP GESTAO DE NEGOCIOS ( GCPBrasil 06.945.806/0001-39 2

19 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado Gosto com Gosto Restaurante Gosto com Gosto 39.778.394/0001-49 2

20 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado Gosto com Gosto Restaurante Gosto com Gosto 39.778.394/0001-49 2

2 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado Gosto com Gosto Restaurante Gosto com Gosto 39.778.394/0001-49 2

2 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado Gosto com Gosto Restaurante Gosto com Gosto 39.778.394/0001-49 2

23 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Pendente ASSESS0O CONSULTORIA AUC ASSESSO CONSULTORIA 12.265.595/0001-96 2

24 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado CAPORAZZO SERVICO DE CC CAPORAZZO SULUCEBES EMPRESA 24.931.721/0001-83 2

25 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado CAPORAZZO SERVICO DE CC CAPORAZZO SULUCEBES EMPRESA 24.931.721/0001-83 2

2 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado Instituto Centro de Capacitag: Instituto Centro Cape 74.125.394/0001-40 2

27 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado Instituto Centro de Capacitag: Instituto Centro Cape 74.125.394/0001-40 2

na 1 NA20170001 Edital de Credenci 2017 09/01/2017 10/02/2017 23:59 NA1.2017.0000 Finalizado Instituto Centro de Capacitag: Instituto Centro Cape 74.125.394/0001-40 2
Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel

11 Classificacao Empresa Natureza Outros Equipe Ténica CPF Grau de Formacao Entidade Ano de Carga Horaria
12 Sociedade empresarial Sociedade Ltda 0 0

13 Sociedade empresarial Sociedade Ltda ADRIANA GONCALVES 743.525.806-78 Graduagdo Administragdo de Empres UNOPAR 2008 4000

n Sociedade empresarial Sociedade Ltda ADRIANA GONCALVES 743.525.806-78 Graduagdo Administragdo de Empres UNOPAR 2008 4000

15 Sociedade empresarial Sociedade Ltda SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53 Graduacio Direito UNIUBE 1982 5000

15 Sociedade empresarial Sociedade Ltda SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53 Graduacio Direito UNIUBE 1982 5000

17 Sociedade empresarial Sociedade Ltda SERGIO JOSE DE SOUZA JUNIOR 729.138.941-00 Graduacdo Administracdo de Empres IESB 2004 5000

18 Sociedade empresarial Sociedade Ltda SERGIO JOSE DE SOUZA JUNIOR 729.138.941-00 Graduacac Administragdo de Empres IESB 2004 5000

1 Sociedade empresarial Sociedade Ltda Jose Claudio dos Santos Rangel 269.237.857-15 Graduacdo Ciéncias Contabeis Faculdade de Ciencias Contabeis e 1982 3200

20 Sociedade empresarial Sociedade Ltda Jose Claudio dos Santos Rangel 269.237.857-15 Graduagdo Ciéncias Contabeis Faculdade de Ciencias Contabeis e 1982 3200

2 Sociedade empresarial Sociedade Ltda Monica Nery Faria Rangel 622.179.687-34 Outro Fonoaudiclogia Escola Superior Helena Antipoff 1991 3840

2 Sociedade empresarial Sociedade Ltda Monica Nery Faria Rangel 622.179.687-34 Outro Fonoaudiclogia Escola Superior Helena Antipoff 1991 3840

. Sociedade empresarial Sociedade Ltda 0 0

4 Sociedade empresarial Sociedade Ltda PAULO ROGERIO CAPORAZZO 149.584.588-59 Graduacio Administracdo de Empres UNIVERSIDADE LUTERANA DO BR) 2012 3060

2% Sociedade empresarial Sociedade Ltda RENATA LOPES CAPORAZZO 710.278.822-34 Graduagio Administracdo de Empres UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMA: 2009 3000

2% Sociedade empresarial Outros Associacdo Catharina Machado Silva 036.962.166-23 Graduacio Fonoaudiologia Isabela Hendrix 2001 3840

27 Sociedade empresarial Qutros Associagao Catharina Machado Silva 036.962.166-23 Graduacdo Fencaudiclogia Isabela Hendrix 2001 3840

P Sociedade empresarial Qutros Associagao Catharina Machado Silva 036.962.166-23 Graduacdo Fencaudiclogia Isabela Hendrix 2001 3840
Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel

11 |Area Subarea Foco Rua Complemento Bairro Cidade CEP UF

12 Rua Padre Adelino 1095 - casa 02 Quarta Parada S3o Paulo 53302000 530 Paulo

13 Legislagdo Aplicada aos Pequenos NeDireito Administrative Consulteria QRSW 5 Bloco B-5 Sala 306 Setor Sudoeste Brasilia 70675525 Distrito Federal
14 Planejamento Empresarial Gestdo de Processos Empresariais  Consultoria QRSW 5 Bloco B-5 Sala 306 Setor Sudoeste Brasilia 70675525 Distrito Federal
15 Legislagdo Aplicada aos Pequenos Ne¢Direito Administrativo Consultoria QRSW 5 Bloco B-5 Sala 306 Setor Sudoeste Brasilia 70675525 Distrito Federal
1% Planejamento Empresarial Gestao de Processos Empresariais  Consultoria QRSW 5 Bloco B-5 Sala 306 Setor Sudoeste Brasilia 70675525 Distrito Federal
17 Legislagdo Aplicada aos Pequenos NeDireito Administrativo Consultoria QRSW 5 Bloco B-5 Sala 306 Setor Sudoeste Brasilia 70675525 Distrito Federal
18 Planejamento Empresarial Gestdo de Processos Empresariais  Consultoria QRSW 5 Bloco B-5 Sala 306 Setor Sudoeste Brasilia 70675525 Distrito Federal
19 Desenvolvimento Setorial Alimentagdo Fora do Lar Consultoria Visconde de Maua 43 Centro Visconde de Maua 27553970 Rio de Janeiro
20 Desenvolvimento Setorial Alimentacdo Fora do Lar Instrutoria Visconde de Maud "1a8 Centro Visconde de Maud 27553970 Rio de Janeiro
21 Desenvolvimento Setorial Alimentagao Fora do Lar Consultoria Visconde de Maua M48 Centro Visconde de Maua 27553970 Rio de Janeiro
22 Desenvolvimento Setorial Alimentac3o Fora do Lar Instrutoria Visconde de Maua Tias Centro Visconde de Maud 27553970 Rio de Janeiro
23 Quadra 204 Lote 02 Sala 226 Sul (Aguas Claras) Brasilia 71939540 Distrito Federal
24 Gestdo da Produgdo e Qualidade Gestdo da Qualidade e Produtividade Consultoria Avenida Rio Jutai 670 - LOTE 34 VINossa Senhora das Gragas Manaus 53053020 Amazonas

25 Gestdo da Producio e Qualidade Gestdo da Qualidade e Produtividade Consultoria Avenida Rio Jutai 670 - LOTE 34 VINossa Senhora das Gragas Manaus 69053020 Amazonas

2% Desenvolvimento Setorial Economia Criativa Consultoria Rua Grao Mogol 662 Carmo Belo Horizonte 30310010 Minas Gerais
27 Desenvolvimento Setorial Economia Criativa Instrutoria Rua Grio Mogol 662 Carmo Belo Horizonte 30310010 Minas Gerais
na Desenvolvimento Setorial Encadeamente Produtivo Instrutoria Rua Grao Mogol 662 Carmo Belo Horizonte 30310010 Minas Gerais

Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel
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Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

11 | Telefone 01 Telefone 02 Telefone 03 E_mail 01 E_mail 02 Nome Representante Legal cPE
1p (1) 975485392 (11) 26054882 (11) 26055793 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br Marcos Marsulo 006.527.678-77
13 (61) 996543355 (61) 35748504 gestao-sgf@sebras.com.br gestao-sgf@sebras.com.br SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53
1 (61) 996543355 (61) 35748504 gestao-sgf@sebras.com.br gestao-sgf@sebras.com.br SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53
15 (61) 996543355 (61) 35748504 gestac-sgf@sebrae.com.br gestao-saf@sebrae.com.br SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53
15 (61) 996543355 (61) 35748504 gestao-sgf@sebras.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53
- (61) 996543355 (61) 35748504 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53
15 (61) 996543355 (61) 35748504 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br SERGIO JOSE DE SOUZA 191.835.776-53
19 |(24) 992328306 (24) 33871382 (24) 33871195 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br Jose Claudio dos Santos Rangel 268.237.857-15
g (24) 982320306 (24) 33871382 (24) 33871195 gestao-sgf@sebras.com.br gestao-sgf@sebras.com.br Jose Claudio dos Santos Rangel 268.237.857-15
21 (24) 992328306 (24) 33871382 (24) 33871195 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-saf@sebras.com.br Jose Claudio dos Santos Rangel 269.237.857-15
22 (24) 992328306 (24) 33871382 (24) 33871193 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-saf@sebras.com.br Jose Claudio dos Santos Rangel 269.237.857-15
g (61) 984630946 (61) 30483120 (61) 34354122 gestao-sgf@sebras.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br EDMA SEVERO DE OLIVEIRA 962.523.301-00
54 (92) 994420710 (92) 31333100 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br PAULO ROGERIO CAPORAZZO 149.584.588-59
25 (92) 994440710 (92) 31333100 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br PAULO ROGERIC CAPORAZZO 149,584.588-59
25 |(31) 996378313 (31) 32828313 (31) 32828292 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-sgf@sebrae.com.br Ténia Maria Machado Silva 090.986.666-04
57 (31) 936370313 (31) 32828313 (31) 32828292 gestao-sgf@sebras.com.br gestao-sgf@sebras.com.br Ténia Maria Machado Silva 090.986.666-04
op |(31) 996378313 (31) 32828313 (31) 32828292 gestao-sgf@sebrae.com.br gestao-saf@sebrae.com.br Tania Maria Machado Silva 090.986.666-04

Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel

Ao editar algum registro o sistema exibe a tela com os dados somente como consulta.

Aba Dados Cadastrais:
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados | Histérica da Habilitacdio |

N@ de inscrigdo:

Situacdo da inscricdo:
Razdo Social:

MNome Fantasia:

CNPI:

Classificacdo da empresa:
Tipo de Matureza:

Data de Abertura do
estabelecimento comercial:
Descricdo do Objeto Social:
Inscricdo estadual:
Inscricdo municipal:
Quantidade de sécios:

Niamero CNAE

yados Cadastrais

MA1.2017.001555

Pendente

ACQOUNT - SERVICOS DE ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - ME
ACOUNT CONTROLADORIA

08.706.932/0001-66

Sociedade empresarial

Sociedade Ltda

28/02/2007

Assessoria empresarial, gerencial em controladoria, financas.

Descricao Primario

7490104

Atividade de intermediacio e agenciamento de servicos e negocios Sim

CEF:

Estado:

Cidade:

Bairro:
Logradouro:
Numero & Complemento
Telefone 1:
Telefone 2:
Celular:

Email 1:

Email 2:

Site da empresa:

nderego da Empresa

60545255

Ceara

Fortaleza

Granja Portugal

Rua Maria Julia

438 A

(85) 99963-0101

(85) 98669-7008

(85) 99143-3926
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br

Nome:

RG:

Orgdo Expedidor:
CPF/MF:

Cargao:

Telefone fixo:

E-mail:

Ex-funciondrio do Sebrae:

Este representante serd o
preposta?

Representante Legal

miria raquel ribeiro gomes
Q8002181330

ssp

642.762.013-49

Diretora Adminitrativa

gestao-sgf@sebrae.com.br
MNio
Sim
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Inicio > Credenciamento > Processo Credendamento > Empresa Candidata

Dacdos Candidabs

abriela e Thiago Padaria ME

Dados Cadastrais || Relate de Experidneia | Equipe Téenica | Documentss Anesades | Histdrics da Habilitagao

N@ de inscrigdo: AME28,201%.000001
Situag2o da inscricdo: Finalizade
Razdo Social: Gabrielz & Thizago Padaria ME
Mome Fantasia: Gabrielz & Thizaga Padaria ME
CNPI: 43.436,930/0001-03
Classificacde dz emprasa: Sociedade empresarizl
Tipo de Matureza: Sociedade em Nome Coletivo
Drata de Aberturs do 05/04/2014

estabelecimento comercial:

Descricde do Objeto Sacial: Aliquam nec velit eu dui suscipit elementum gquis nec nunc. Sed aliquet
sodales est vel congue. Donec justo felis, sollicitudin ut lacus et, ornare
interdum sem. Ut feugiat sit amet nunc ut fringilla. Morbi convallis
wenenatis blandit.

Inscrice estaduzl:
Inscrigio municipal:
Quantidade de sdcios: 2

Mamero CNAE Descricdo

Etiam porta orci et Etiam porta orci et sem elemeantum Sim

ndereco da Empresa

CEP: 69028405

Estadao: Amzzonas
Cidade: Manaus
Bairra: Flores
Logradouro: Rua Apolo {Cj Subten Srg P Militar)
Nimero & Complemento B26

Telefone 1: [92) 2679-1631

Telefone 2:
Celular:
Email 1: contabilidade@gabrielasthiagopadariame.com.br
Email 2:

Site da emprasa:
¢ Declare que todos os dades que forneci s3o verdadeiros, estio corretos e sdo de meu conhacimento

Nome: Cecilia Lorena Mariane dz Cunha
RG:
Orgio Expedidor:
CRF/MF: 317.368.528-35
Cargo:
Telefone fixo:
E-mail:
Ex-funciondrio do Sebrae: N3o
Este representante serd o Sim
preposta?

Dados cadastrais — Empresa Candidata
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Aba Relato de Experiéncia

Nesta aba o sistema lista os relatos da empresa candidata com seus respectivos atestados.

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Dados Candidato

Dados Cadastrais || Relato de Experiéncia | Equipe Técnica || Documentos Anexados | Historico da Habilitagdo

Relatos Cadastrados

Area Subarea Natureza
j Servigos Financeiros e Contdbeis Gestdo Econdmico/Financeira ®

Natureza da Prestagdo de

Servigos: Consultoria: @ Instrutoria: €@
Area: Servicos Financeiros e Contabeis
Subdrea: Gestdo Econdmico/Financeira
Natureza da prestacdo de Consultoria
servicos:

Total de horas na area de 1600
conhecimento:

Relato de experiéncia:

Corpo técnico com 10 anos de experiencia na implantacdo de novos negocios
na area de servicos, comercio & industriza.

Amplo conhacimento na dreas: financaira, tributaria & administrativa.
Conhecimentos aplicados de forma avancada em sistemas ERP e Excel.
Didatica de trabalho com empresarios e empraendadores

Atestado de capacidade técnica:

Carga
Empresa Horaria

CE IRRIGACAO 200 ACOUNT - SERVICOSIR’E)?EESDEESORIA EMPRESARIAL

Anexos do
Atestado

Vinculacao

ACOUNT - SERVICOS DE ASSESSORIA EMPRESARIAL
LTDA - ME

CELM 1000
AQUICULTURA -
MAKT SUSHI 200 ACOUNT - SERVICOSIR’%ESI-EESORIA EMPRESARIAL

Situacdo da inscricdo: Pendenta
Data da inscricdo: 08/02/2017 17:58:52

Relato de Experiéncia — Pessoa Juridica

Equipe Técnica
Nesta aba, o sistema lista os membros da equipe técnica da empresa candidata. Para cada

técnico o sistema exibird os dados cadastrais, escolaridade/curso de aperfeicoamento, area de
conhecimento e documentos anexados.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Dados Candidato

ACOUNT - SERVICQOS DE ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - ME

MIRIA RAQUEL RIBEIRO GOMES

Nome:

CPF/MF:

RG:

Orgdo Expedidor:
Data de Nascimento:
Telefone 1:

Telefone 2:

Tipo de Vinculo:
Profissdo:

Mum. Conselho Regional:
E-mail:

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados | Histdrico da Habilitagdo

Dados Cadastrais

MIRIA RAQUEL RIBEIRO GOMES
642.762.013-49

98002181330

S5p

28/05/1981

(85) 999530101

Sacio

CONTADORA

17258/0
gestao-sgf@sebras.com.br

Areas De Conhecimento

Documentos Anexados

Equipe Técnica
Editar,

Escolaridade / Cursos de Aperfeicoamento

Nome CPF

j MIRIA RAQUEL RIBEIRO GOMES 654276201349

Técnico apos a edigdo — Empresa Candidata
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Aba Documentos Anexados

Nesta aba, o Gestor UF/NA podera visualizar os documentos anexados da empresa candidata.

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Dados Candidato

ACOUNT - SERVICC LTDA - ME

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia | Equipe Técnica || Documentos Anexados | Histdrico da Habilitacdo

Documentos de Regularidade Juridica que serdo exigidos
Documento Visualizar

Contrato Social
contrato s.pdf

Cadastro Macional de Pessoa Jiridica-CNP]
comprovant.pdf

Documentos da Equipe Técnica

Nenhum registro.

Documentos de Regularidade Fiscal {Certiddo negativa)

Nenhum registro.

Atestados de Capacidade Técnica

Nenhum registro.

Documentos anexados — Empresa candidata
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Aba Historico da habilitacdo
Nesta aba, o Gestor UF/NA podera acompanhar o histérico de inscrigbes em editais da empresa
candidata. A situacdo da inscricdo também é demonstrada na tela para o acompanhamento do

Gestor UF/NA. Havera a possibilidade de impressdo para inscrigbes finalizadas.

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Empresa Candidata

Dados Candidato

ACOUNT - SERVICOS DE ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - ME

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados | Histérico da Habilitacdo

Historico do Candidato

- - Situacido
Codigo da Cadigo do . ca Data de | .
= . . . Edital UF| da R pe)
Inscricdo Edital .. | Inscricdo
Inscricdo

Edital de Credenciamento de Empresas 08/02/2017
MNA1,2017.001555|MA20170001| Prestadoras deISeEvuioslde Consultoria e [NA| L ] 17:58:52
nstrutoria sIE

O

Cancelado: ® Pendente: @) Finalizado: ®

Histdrico da habilitagdo — Empresa Candidata

Ao clicarmos na lupa s o sistema ird listar o histérico do relato em que a empresa candidata se
inscreveu até o momento. Serdo listados todos os relatos de todas as inscricoes feitas pela
empresa candidata

Histérico do relato de experiéncia

Codigo d Codigo do - . Sit a Usuario d
|g?~a ° |?o Area Subarea Natureza ftuacao Data suarlo do
Inscricdo Edital Relato Parecer
Servigos Gestdo
NA1.2017.001555 | NA20170001 | Financeiros e |Econdmico/Fina| @ o 08/02/2017
Contabeis nceira :

Natureza da prestacdo de servicos: cgnsultoria: @ Instrutoria: @
Situagdo do Relato: Aguardando Habilitacio: @ Em andlise: ® Cancelado: @
Aprovado: @ Reprovado: @ Pendente:

Cancelar

Histdrico do relato de experiéncia — Empresa Candidata
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Se a empresa cancelar sua inscrigdo quando seu ndo estiver mais em seu prazo de vigéncia, o

campo “Situacao da Inscricdo” exibira um icone com a justificativa informada pela empresa no

momento de seu cancelamento.

Cadastro s WEINE G Empresa Credenciada | Contratacdo

Avaliacgo

Inicio > Credenciamento = Processo Credenciamento = Empresa Candidata

Dados Candidato

osefa e Ana Financeira Lida

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Dados Cadastrais | Relato de Expariéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados [ Histérico da Habilitagdo

Codigo da Cadigo do ~ Situacdo da Data de

Eh . = Edital UF - o
Inscricdo Edital Inscricao Inscricdo
Edital para teste da alteracao no 1471172018

NAG6.2018.000001|NA20180010 tal para teste da msmgsn NA | @5 | 103001

Cancelado: @ Pendente: g

Finalizado: ®

Ao clicar no icone de justificativa, a mesma sera expandida e exibida para leitura do usuario.

Cadastro Empresa Credendada | Contratacdo

Dados Candidato

e Ana Financeira Ltda

Dados Cadastrais | Relato de Experigncia | Equipe Técnica | Documentos

Avaliagdo

Historico do Candidato

Codigo da Cadigo do
a g g

Pendéncias(8)

dos || Histdrico da Habilitac3o

o d : Edital T Sll'uagrjmuda Dala_ d:z
Inscricdo Edital Inscricao Inscricao
Edital para teste da alteracdo no 14/11/2018
MAGB5.2018.000001NAZ0180010 cancelamento da inscricao NA o 10:20:01 g

Cancelado: ® Pendents: @

Finaliz

Justificativa

Uma justificativa
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

16.3. Submenu — Etapa de habilitacao

16.3.1.Pré-Condicoes

E necesséaria permissdao de acesso no menu Credenciamento > Processo Credenciamento >
Etapa de Habilitacdo para o usuario logado e seu usuario pertencer ao perfil(s) responsavel(is)

pela habilitacdo definido no edital.
16.3.2.Descricao

Nesta tela o usuario logado que possui o perfil igual ao configurado no edital para o campo
“perfil(s) responsavel(is) pela habilitacdo” podera informar/consultar o resultado de aprovacao
ou reprovacao das empresas candidatas na etapa de habilitagdo. Para isto o usuario devera
acessar o menu Credenciamento > Processo Credenciamento > Etapa de Habilitacdo onde
podera filtrar pelos seguintes campos:

Obs.: O usudrio somente conseguira informar os pareceres na habilitacdo se a data final de

habilitacdo do edital for menor ou igual a hoje.

1. Habilitagdo: OpcOes: Vigente ou N3do Vigente. Por default vira marcado a opcdo “Vigente”.
— Ao clicar na opcao “Vigente”

O campo “Edital” sera alterado para exibir uma lista de editais, em ordem alfabética, conforme
regra abaixo:

o Exibira os editais nao permanentemente aberto que possui o periodo de habilitagdo vigente.

o Exibira os editais permanentemente aberto que possui a situagao igual a “Aberto”.

— Ao clicar na opgao “Nao vigente”

O campo “Edital” sera alterado para exibir uma lista de editais, em ordem alfabética, conforme

regra abaixo:

o Exibird os editais ndo permanentemente aberto que possui o periodo de habilitacdo ndo
vigente.

o Exibird os editais permanentemente aberto que possui a situagdo igual a “Concluido”.

2. Edital: Campo de preenchimento obrigatério. O usudrio devera informar o edital que

deseja filtrar;
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

— Parecer: Campo para que seja informado o parecer que deseja filtrar.
Opcoes: "Reprovado”, “Aprovado” e "Nao Avaliados”.

— CNPJ: Campo para que seja informado o cnpj da empresa candidata que deseja filtrar;

— Razao Social ou parte da razdo social: Campo para que seja informada a razdo social

ou parte da razao social da empresa candidata que deseja filtrar.

- Escolha aqui as areas de conhecimento: Campo para seja informada a(s)

area(s)/subarea(s) que deseja filtrar;

Depois de selecionada a opcao desejada, o usuario devera clicar no botdo ‘Consultar’ para que
as informac0es sejam mostradas na grade de Etapa - Habilitagdo Juridica e Técnica.

A regra abaixo € valida somente para edital permanentemente aberto.
o N&o havera periodo de habilitacdo, isto significa que esse edital podera sofrer varias
habilitacdes a qualquer momento.
o Por default, ird exibir os candidatos que possuem inscricao finalizada e que ndo passou
(ndo teve parecer salvo) pelo processo de habilitacdo. Ou seja, os candidatos nao

avaliados.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Inicio > Credenciamento > Processo Credenciamento > Etapa de Habilitagdo

Habilitag3o: ® Vigente ' MNao Vigente
Edital: [ ]
Parecer:

¥ Reprovado ¥ Aprovado ) N3o avaliados =
cwe: [ . - |
Razdo Social ou parte da razdo social:

Escolha aqui as reas de -
conhecimenta:

-

Etapa de Habilitagdo — Empresa Candidata

Apos clicar em consultar, o sistema ira filtrar pelos campos informados e ird apresentar a aba

“Habilitagdo Juridica e Técnica”.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Habilitagdo Juridica e Técnica |

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Validar documentos anexos?

Nao v

Etapa - Habilitagdo Juridica e Técnica

Quantidade de registros por pagina:
Area d . P .
il Empresas - CNP] rEE_' e Subarea Natureza ar.e.cer Avaliar
conhecimento Inicial
Inovacdo Design Grafico ®
RADICLA PROPAGANDA E T T
PUBLICIDADE LTDA - M- | 'a/ketnge | Harketing (C)
04.958.758/0001-98 - —
Marketing e Megocios ®
Vendas Digitais
SETECD SERVICDS TECNICDS ) Ser\figos Sistemas
CONTABEIS - SOCIEDADE Financeiros e Contabeis ®
SIMPLES - 60.553.740/0001-87 Contdbeis
Sustentabilidad | Sustentabilidad ®
e e
Inovacio Inovacio ®
+ Valor Consultores em Gestdo Inovacdo Co?w%?atcai?nggtu ® Avaliar
Ltda - 03.917.922/0001-56 Educacional
Educacio Pedagdgico (C]
. Educacdo a
Educacdo Distancia - ®
WEB
12231318000162 - x Educacional
12.231.318/0001-62 Educacdo Pedagdgico o
Total Paginas: 259 1 2 3 4 5 5 7 8 8 10 .. M ]

Natureza de Prestacdo:

Consultoria: (@

Instrutoria:

Aba de Habilitagdo Juridica e técnica sem parecer informado

— Validar documentos Anexos?: O usuario terd as opdes “Sim” ou “N&do”. Por default o

“Nao” vira preenchido.

= “Validar documentos Anexos?” igual a “NAO”

Quando a habilitacao juridica e técnica estiver com o campo “Validar documentos Anexos?”

igual a NAO, o sistema n3o ird solicitar que sejam validados os documentos de habilitacdo

Juridica e nem a qualificacdo técnica de cada relato da empresa candidata. Neste caso o

usuario apenas visualizard as informacdoes dos documentos de habilitacdo juridica e as

qualificagdes técnicas para da o parecer no relato para a empresa candidata.

Ao clicar em “Avaliar” sera apresentada a aba “Documentos/Parecer” com a empresa candidata

escolhida e as seguintes informagdes:

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 123 \



// Manual de customizacéo ®

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
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1. Razdo Social: Campo com a razdo social da empresa escolhida para ser avaliada, porém
vocé podera alterar para qualquer empresa que esteja participando da etapa de habilitagdo

para fazer a avaliacdo.

2. Aba Habilitagao Juridica: Nesta aba conterd os documentos de Regularidade Juridica e
Regularidade Fiscal com seus respectivos anexos. Como o campo “Validar documentos

Anexos?” estd igual a NAO, n3o haverd a necessidade de aprovacdo desses documentos.

Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Social: [RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME v]
Documentos de Regularidade Juridica

Documentos Anexo

Contrato Social @
ontrato Socia contrato_s.pdf

()

cnpj_fev_2.pdf
(W)

Cadastro Macional de Pessoa Jiridica-CNPI

Atestado de capacidade tecnica atestados_.pdf
(W)

Declaragdo de Vedacdes para Credenciamento
. c P declarac_a.pdf

()

declarac_ a.pdf
(W)

daclarac_a.pdf

Termo de Concorddncia de Disponibilidade do Cadastro para Terceiros

Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade

Documentos de Regularidade Fiscal

Documentos Data de vencimento Anexo
Comprovante de Regularidade para com a Fazendo 5]
Federal(tributos federais dl'\."?da ativa da unido) 21/02/2017

certida~o .pdf
(W)

Comprovante de Regularidade Relativo ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico-FGTS 17/02/2017

https---ww.pdf

Qualificagdo Técnica

Aba de Habilitacdo Juridica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a NAO

3. Aba Qualificacdo Técnica: Nesta aba contera os dados do(s) relato(s) com seus
atestados de capacidade técnica. Se o edital for por “excepcionalidade”, mostrara também
a equipe técnica que possui a area de conhecimento. Se o edital for “Padrdo Empresa”,
teremos uma aba especifica para aprovagao do técnico, ja que nas inscrices de editais do
tipo “Padrao Empresa” ndo informamos as areas de conhecimento para a equipe técnica
(Por tratar-se de edital Padrdo, a area de conhecimento refere-se somente a

empresa e ndo a equipe técnica.).
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Como o campo “Validar documentos Anexos?” estd igual a NAO, basta apenas informar o
parecer inicial, porém, os dados do atestado de capacidade técnica estardo disponiveis para
consulta.

1. Area de conhecimento: mostra a drea de conhecimento do relato da empresa candidata;
2. Subarea: mostra a subarea do relato da empresa candidata;
3. Nat: mostra a natureza do relato da empresa candidata;

4. Total de horas — Inscricdo: E a soma das horas de todos os atestados de capacidade
técnica informados na inscricdo da empresa candidata para o relato. Se o edital for por
excepcionalidade, soma-se também as horas dos atestados de capacidade técnica da

equipe técnica na mesma area de conhecimento.

5. Total de horas — Aprovada: E a soma das horas de todos os atestados de capacidade
técnica informados na inscricdo e que foram aprovados. Como o campo “Validar
documentos Anexos?” esta igual a NAO, ao aprovar o parecer inicial estard aprovando
todos os atestados de capacidade técnica. Neste caso o campo “Total de horas —
Inscrigdo” sera igual ao campo “Total de horas — Aprovada”. Se o edital for por
excepcionalidade, soma-se também as horas dos atestados de capacidade técnica da

equipe técnica na mesma area de conhecimento.

6. Just: Esse campo ficara marcado caso o Parecer Inicial seja igual a “Reprovado” e o
usuario ainda nao informou a justificativa. Apds clicar em salvar serad disponibilizado a

opgao de visualizar a justificativa conforme imagem abaixo.

7. Parecer Inicial: O usuario podera escolher, Aprovado ou Reprovado. Se a opgdo for

“reprovado”, o usuario devera informar obrigatoriamente uma justificativa.

8. Botdo Justificativa: Ao clicar no botdo, ird aparecer um pop-up para que o usuario
informe a justificativa para o(s) registro(s) “Reprovado(s)” que estdo com o campo “Just.”
Marcado. Ao clicar em salvar, a justificativa sera salva no banco de dados.

9. Botdo Salvar: Quando o usuario clicar nesse botdo, o sistema ira consistir:
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9.1. Se todo parecer inicial igual a “Reprovado” possui justificativa;

9.2.Se a quantidade de atestados de capacidade técnica aprovados para o relato da
empresa candidata € maior ou igual ao parametro de flexibilizacdo - “Exigéncia de
numeros de atestado de capacidade técnica da empresa” na UF no momento em que o
edital foi criado (Ao salvar um edital, o sistema salva o valor desse parametro para o
edital. Com isso evita que a alteracao da parametrizacdo desse campo na UF interfira

no andamento dos processos referentes a esse edital).

9.3.Se a soma total da carga horaria dos Atestado de capacidade técnica aprovados para o
relato é maior ou igual ao valor informado no parametro de flexibilizagdo “Exigéncia de
quantidade de horas de prestacdo de servigos, em cada area/subarea de conhecimento
e natureza” na UF no momento em que o edital foi criado (Ao salvar um edital, o
sistema salva o valor desse parametro para o edital. Com isso evita que a alteracdo da
parametrizacao desse campo na UF interfira no andamento dos processos referentes a

esse edital).

9.4.Se a quantidade de técnicos da equipe técnica aprovados (independente do relato) é
maior ou igual ao valor informado no parametro de flexibilizagao “Minimo de sdcios ou
empregados em condicOes de credenciamento” na UF no momento em que o edital foi
criado (Ao salvar um edital, o sistema salva o valor desse parametro para o edital. Com
isso evita que a alteracdo da parametrizagdo desse campo na UF interfira no

andamento dos processos referentes a esse edital).

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

126



// Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Social: [RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME v

Habilitagdo Juridica

Qualificagao Técnica

Atestado de Capacidade Técnica

Editar .irea_l de Subarea Nat Total H_ormas - | Total Horas - Just. Par_e!::er
conhecimento Inscricao Aprovada Inicial
A Inovacido Design Grafico [C] 1560 1560 0| ® & O &
Y] | Marketing & Vendas Er;tarrakt%té?go ® 1215 8| ow ® &
L Marketing e Vendas | MNegdcios Digitais | (@ 1260 1260 0| ® % O &

Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria: €

Aba de Documentos/Parecer com campo “Validar documentos Anexos?” igual a NAO

Edital por “"Excepcionalidade”

Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Social: [RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME v

Habilitacdo Juridica

Qualificagdo Técnica

Atestado de Capacidade Técnica

. Area de . Total Horas - | Total Horas - Parecer
Editar . Subarea Nat . Just. . .
conhecimento Inscricao Aprovada Inicial
A Inovacdo Design Grafico ® 1560 1560 0| ® s O &
; Marketing ~ o =
| Marketing = Vendas Estratégico (C] 1215 8 owe® &
A Marketing & Vendas | Negdcios Digitais | @ 1260 1260 0| ® s O &

Natureza de Prestacdo: Consultaria: @ Instrutoria: €

Aba de Documentos/Parecer com campo “Validar documentos Anexos?” igual a NAO
Edital por “Padrao Empresa”

Ao clicar em editar na tela acima, teremos os dados da Qualificacdo Técnica
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Qualificacdo Técnica
RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE

04.058.758/0001-98

®

Criado em: 01/10/2017

Atualizado em: 02/03/2020

LTDA - ME
Area: Inovacio
Subdrea: Design Grafico
Natureza: Consultoria
Total de Horas: 1560
Atestado de Capacidade Técnica
Nome da Empresa Vinculacdo Qtde de Horas Anexo -
1 ANFFA SINDICAL RADIOLA PROPAGAND&IIEE PUBLICIDADE LTDA - Q10 @
anffa_inov.pdf
RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA -
2 SEBRAE ME 70 atestados pdf
RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA -
3 SEBRAE 80
ME atestados .pdf
a DALL'OCA NEGOCIOS IMOBILIARIOS RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - 500 ) _
ME dall'oca i.pdf

CPF Editar -

Nome
1 Peter Gabriel Sola 864.855.041-68 1]
2 Gilson Leal Elmokdisi Menezes 999,344.591-20 A
3 André Peixoto Vasquez 934.601.120-34 A

Aba Qualificacdo Técnica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a NAO

Edital por “Excepcionalidade”

Informagbes do Técnico: Peter Gabriel Sola

Documentos
MNenhum documento encontrado.

Ao editar um técnico serao mostrados abaixo os documentos, escolaridade e cursos do técnico.

Curso Nome da Entidade

Carga Horaria

Ano de Conclusdo

Grau de Formagdo
Espedializacdo Lato Sensu Administracdo de Empresas Ibmec 2015 432
Graduacao Publicidade e Propaganda \Universidads de Braslia 2001 2044
Cursos de Aperfeigpamento

Nenhum Curso encontrado.
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Criado em: 01/10/2017

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Atualizado em: 02/03/2020

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Qualificaciio Técnica
RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA 04.058.758/0001-98
- ME
Area: Inovacio
Subarea: Design Grafico
Natureza: Consultoria
Total de Horas: 1560

Atestado de Capacidade Técnica
MNome da Empresa Qtde de Horas Anexo

AMFFA SINDICAL 910
anffa_inov.pdf

SEBRAE 70 atestados pdf

SEBRAE B0 testad pf

DALL'OCA NEGOCIOS IMOBILIARIOS 500 . =]
dall'oca_i.pdf

Aba Qualificacdo Técnica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a NAO
Edital por “Padrdao Empresa”

Obs.: Quando a etapa de habilitagdo for feita para edital do tipo “Padrdo Empresa”,
sera disponibilizada a aba “Equipe Técnica” para que seja dado o parecer sobre cada

técnico. No edital do tipo “Excepcionalidade” o técnico é aprovado na aba “Qualificacdo

Técnica”.

Habilitacgo Juridica e Técnica " Documentos/Parecer l

Razdo Sodial: | RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME

Habilitacdo Juridica

Qualificagio Técnica

Equipe Técnica

Editar Nome Just. Par.e!:er
Inicial
[ Peter Gabriel Sola O ® 0B
A Gilson Leal Elmokdisi Menazes )] om0 B
A André Peixoto Vasquez (] L \6 O &

Aba Equipe Técnica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a NAO

Edital por "Padrdao Empresa”
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

®

Criado em: 01/10/2017

Atualizado em: 02/03/2020

Ao clicar em editar serao mostrados os dados de escolaridade, curso de aperfeicoamento e

documento(s) do técnico.

Peter Gabriel Sola

Grau de Formacao

Curso

Nome da Entidade

Ano de Conclusdo

Carga Horaria

Especializacdo Lato Sansu

Administracdo de Empresas

Ibmec

2015

432

Graduacio

Publicidade e Propaganda

Universidade de Brasilia

2001

2944

Cursos de Aperfeicopamento
Menhurn Curso encontrado.

Documentos
Nenhum documento encontrado.

Edicdo do técnico na Aba Equipe Técnica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a NAO

Edital por “Padrdo Empresa”

Se todas as regras acima forem atendidas, o sistema ira gravar o parecer informado na base de

dados, mas o usuario podera altera-lo até a conclusao da etapa de habilitagdo.

Quando o usuario tiver salvado na base de dados o parecer para todas as empresas que

participam do processo de habilitacdo, ficara visivel na aba “Habilitacdo Juridica e Técnica” o

botdo “Finalizar Processo de Credenciamento”.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Habilitacdo Juridica e Técnica

Validar documentos anexos?

Etapa - Habilitagdo Juridica e Técnica

Ag ¥ | " . o
Finalizar Processo de Credenciamento

Quantidade de registros por pagina:
Area de . Parecer .
| -
i Empresas - CNP] conhecimento Subarea Natureza Inicial Avaliar
Inovacdo Design Grafico ® {9
RADIOLA PROPAGANDA E 0 :
Marketing e Marketing
PUBLICIDADE LTDA - ME - A @ Avaliar
04.058,758/0001-98 Vendas Estrategico L
Marksting e Negdcios ® 7
Vendas Digitais R
SETECO SERNVICOS TECNICOS Ser\figos Sistemas
[ CONTABEIS - SOCIEDADE Financeiros e Contabeis [C] &
SIMPLES - 60.553.740/0001-87 Contabeis
Sustentabilidad|Sustentabilidad ® P
e e \m
Inovacdo Inovacdo [C] o
= = Geastdo do ra
+ Valor Consultores em Gestio Inovacdo - [C] - .
= Ltda - 02.917.922/0001-56 CEQEE:'{T;‘;’;T" > Avaliar
Educacdo Pedagégico (] kv
g Educacdo a ® .
Educacdo Distancia -
WEB ©
12231318000162 - x Educacional .
ue 12.231.318/0001-62 Educacdo Pedagégico o
Total Paginas: 259 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 i .. M

Legenda

Natureza de Prestagdo: Consultoria: @ Instrutoria: €@

Aba de Habilitagdo Juridica e técnica com todos os pareceres informados

Ao clicar nesse botdo aparecera a seguinte mensagem:

Ao concluir a etapa de Habilitacio Juridica e Técnica o processo
de credenciamento sera finalizado e nenhuma alteracio sera
permitida e as empresas aprovadas ficardo credenciadas no
sistema. Confirma a finalizacao do credenciamento?

SIM

Se clicar em “SIM”, o sistema ira consistir para cada empresa candidata a mesma regra
descritas para o “botdo salvar” e se estiver ok, as empresas marcadas como aprovadas no
processo de habilitacdo serdo credenciadas. Apds conclusdo, os dados ficardo disponiveis para

consulta.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 131 \



/ Manual de customizacgao @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Se clicar em “NAO” o processo de credenciamento ndo serd executado e os dados do processo

de habilitagdo continuam disponiveis para alteragao.

» "“Walidar documentos Anexos?” igual a "SIM”

Quando a habilitacdo juridica e técnica estiver com o campo “Validar documentos Anexos?”
igual a SIM, o sistema ira solicitar que sejam aprovados também os documentos de habilitacdo
Juridica e e a qualificacdo técnica de cada relato da empresa candidata. Para etapa de
habilitagao de edital do tipo “Padrdo Empresa”, ao validar a equipe técnica, tera que validar

também sua escolaridade.

Ao clicar em SIM aparecera a mensagem abaixo:

& etapa so podera ser finalizada apds 2 avaliagao individual de todos

os documentos, Confirma?

Sim: O sistema altera o valor do campo “Valida documentos Anexos” para “Sim” no banco de
dados.

N&o: O sistema nao altera o valor do campo “Valida documentos Anexos” para “Sim” no banco
de dados.
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Habilitacdo Juridica e Técnica |

validar documentos anexos? =
tapa - Habilitagdo Juridica e Técnica

Quantidade de registros por pagina:

Area de Parecer

i _ . .
& ds Empresas - CNP] conhecimento Subarea |Natureza Inicial Avaliar
Inovacdo Design Grafico ®
RADIOLA PROPAGANDA E T T
@] PUBLICIDADE LTDA - ME - | |'arketinge Er:?g‘t%té?fo (]
04.958.758/0001-98 - —
Marketing e Negdcios e
Vendas Digitais
SETECO SERVICOS TECNICDS _Servicos Sistemas
(W] CONTABELS - SQCIEDADE Financeiros e Contabeis (C]
SIMPLES - 60.553.740/0001-87 Contabeis
Sustentabilidad| Sustentabilidad ®
e e
Inovacdo Inovacdo ®
= = Gestdo do
+ Valor Consultores em Gestdo Inovacio d ® -
o Ltda - 02.017.022/0001-56 - C‘E’QL‘S:'C'I‘;EI’;T"
Educac3o Pedagdaico ]
. Educacdo a
Educacdo Distancia - ®
WEB
12231318000162 - = Educacienal ;
o 12.231.318/0001-62 Educacdo Pedagogico o
Total Paginas: 259 1 2 3 4 5 G 7 & ] 10 |

Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria:

Aba de Habilitagdo Juridica e técnica sem parecer informado

Ao clicar em “Avaliar” sera apresentada a aba “Documentos/Parecer” com a empresa candidata

escolhida e as seguintes informagoes:
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Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Social: | RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME v |
Documentos de Regularidade Juridica

Documentos Anexo Justificativa Validado?
Contrato Social 5] 0 O eim (I NE
contrato_s.pdf - - 5im ' N3o
Cadastro Macional de Pessoa Jiridica-CNPJ . A (] Ogim O NE
cnpj_fev_2.pdf -/ Sim ' Nao
Atestado de capacidade tecnica (] Ogim O NE
P atestados_.pdf - - Sim ' N3o
Declaracdo de Vedagdes para Credenciamento A (] Ogim O NE
¢ soesp declarac_a.pdf - - Sim ' N3o
Termao de Concordancia de Disponibilidade do Cadastro para 5] 0 O et 3z
Terceiros declarac_a.pdf — ~'Sim /' MNao
Declaragdo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade ] ) sim ' N3o

declarac_a.pdf

Documentos de Regularidade Fiscal

Documentos Data de vencimento| Anexo Justificativa validado?
Comprovante de Regularidade para com B -
a Fazendo Federal(tributos federais 21/02/2017 . (] U sim ) N3o
divida ativa da unido) certida~o .pdf
Comprovante de Regularidade Relafivo @ B
ao Fundo de Garantia por Tempo de 17/02/2017 O O sim ) MEo
Servico-FGIS https---ww.pdf

Qualificacdo Técnica

Equipe Técnica

Aba de Habilitagdo Juridica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM

Veja que pelo fato do parametro “Validar documentos Anexos?” estd marcado como sim, sera
necessario validar todos os documentos de Regularidade juridica e fiscal na aba “Habilitacao
Juridica”.

Se no campo “Validado?” for marcada a opcdo “Nao”, o usuario devera informar a justificava
clicando no botdo “Justificar” e depois em “Salvar”. Ao clicar em salvar o sistema ira salvar as
informagOes na base de dados. Nao sera obrigado fazer a validacdo de todos os documentos ao
Salvar, porém, ndo sera concluido o processo de credenciamento caso exista para alguma

empresa candidata o campo “Validado?” sem preenchimento.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Objeto: Sistema de Gestdo de Fo

Razdo Social:

Habilitacdo Juridica

Qualificacdo Técnica

Atestado de Capacidade Técnica

Area de conhecimento

Habilitagdo Juridica e Técnica || Documentos/Parecer |

rnecedores

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

®

| RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME

Subarea

Total Horas -
Inscricdo

Total Horas -
Aprovada

Parecer
Inicial

Inovacdo

Design Grafico

1560

Marketing e Vendas

Marketing Estratégico

1215

Marketing e Vendas

Megdcios Digitais

1260

Natureza de Prestacgdo:

Consultoria: @

Instrutoria: €@

Aba de Qualificagao Técnica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM

Veja que pelo fato do parametro “Validar documentos Anexos?” estd marcado como sim, nao
informamos mais o parecer inicial direto. Neste caso clicamos em editar para validarmos o (s)

“Atestado de capacidade técnica”.

Qualificacdo Técnica

RADICLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA 04.958.758/0001-98

- ME
Area: Inovacio
Subdrea: Design Grafico
Natureza; Consultoria
Total de Horas: 1560
Total de Horas Validadas: 0
Atestado de Capacidade Técnica
Nome da Empresa Qtde de Horas Anexo Justificativa Vvalidado? =
1 AMFFA SINDICAL 210 @ (] O sim O NS
anffa_inov.pdf _ - Sim ' Nao
2 SEBRAE 70 (] O sim O N5
stestados .pdf - - Sim ' Nao
(] O gim O NS
3 SEBRAE 80 astestados .pdf - - Sim [ Nao
4 DALL'OCA NEGOCIOS IMOBILIARIOS 500 (] O sim O NS
dall'oca i.pdf - - Sim - Nso

Parecer: ® \6 O B

Aba Qualificagdo Técnica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM

Edital por "Padrdao Empresa”
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020
Qualificacdo Técnica
RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE 114,958.758/0001-08 B
LTDA - ME
Area: Inovacio
Subdrea: Design Grafico
Matureza: Consultoria
Total de Horas: 1560
Total de Horas Validadas: 0
Atestado de Capacidade Técnica
Nome da Empresa Vinculacdo Q::[j) (:a(:e Anexo Justificativa validado? -
RADIOLA PROPAGANDA E ) .
1 ANFFA SINDICAL Bl AGHD L E 910 anffs novndt o sim O NEo
RADIOLA PROPAGANDA E ) .
2 SEBRAE PUBLICIDADE LTDA - ME n atestados .pdF - Sim - Ndo
RADIOLA PROPAGANDA E ) .
3 SEBRAE PUBLICIDADE LTDA - ME 80 atestados .pdf u Sim  Nao
; RADIOLA PROPAGANDA E ) .
4 | DALL'OCA NEGOCIOS IMOBILIARIOS | &2 i e it Aa Dl s 500 calioca Lot o sim ) Ngo

Nome CPF Editar | Justificativa Validado? o
1 Peter Gabrisl Sola 864.855.041-68 A [} * Sim Mao
2 Gilson Leal Elmokdisi Menezas 999.344.691-20 A 5] ® s5im ' Nio
3 André Peixoto Vasquez 934.601.120-34 A |} ® Sim Mo

Parecer: ® 4% &

D G GETD

Aba Qualificagdo Técnica com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM
Edital por “Excepcionalidade”

Se no campo “Validado?” for marcada a opcdo “Nao”, o usuario devera informar a justificava
clicando no botdo “Justificar” e depois em “Salvar”. Ao clicar o botdao salvar serdo feitas as

seguintes validagOes:

Para etapa de habilitacao de edital por “Padrao Empresa”:

1. Se o campo “Validado?” foi preenchido para todos os atestados;

2. Se os atestados ndo validados possuem justificativa informada;

3. Se a quantidade de atestados de capacidade técnica aprovados para o relato da empresa
candidata € maior ou igual ao parametro de flexibilizacdo - “Exigéncia de numeros de
atestado de capacidade técnica da empresa” na UF no momento em que o edital foi criado
(Ao salvar um edital, o sistema salva o valor desse parametro para o edital. Com isso evita
que a alteragdao da parametrizacdo desse campo na UF interfira no andamento dos

processos referentes a esse edital).
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

4. Se a soma total da carga horaria dos Atestado de capacidade técnica aprovados para o
relato € maior ou igual ao valor informado no parametro de flexibilizagao “Exigéncia de
quantidade de horas de prestacdo de servicos, em cada area/subarea de conhecimento e
natureza” na UF no momento em que o edital foi criado (Ao salvar um edital, o sistema
salva o valor desse parametro para o edital. Com isso evita que a alteragdo da
parametrizacdo desse campo na UF interfira no andamento dos processos referentes a esse
edital).

Obs.: Como o edital é por “Padrdo Empresa”, a equipe técnica por ndo possuir area de

conhecimento e validada na aba “Equipe Técnica”.

Para etapa de habilitacao de edital por “Excepcionalidade”:

Serdo validadas todas as regras acima, mais:

1) Se o campo “Validado?” foi preenchido para todos da equipe técnica;

Se as regras acima forem atendidas o usudrio podera salvar as informagGes com o parecer
informado. Se as regras acima ndo forem atendidas, para salvar o usudrio obrigatoriamente

devera reprovar a empresa candidata.

Ao clicar no botdo fechar o pop-up sera fechado.

Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentes/Parecer

Razdo Social: [RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME |

Habilitacdo Juridica
Qualificacdo Técnica

Atestado de Capacidade Técnica

Editar| Area de conhecimento Subarea Nat Total H.U :as - | Total Horas - Par.en_:er
Inscricdo Aprovada Inicial
A Inovacao Design Gréfico [C] 1560 1560 ko
A Marketing e Vendas Marketing Estratégico | (@& 1215 &
A Marketing e Vendas Neagdcios Digitais ® 1260 1260 @

Natureza de Prestacdo:

Consultoria: @

Instrutoria: €9

Aba de Qualificagdo Técnica ap6s parecer com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM

Edital Padrao Empresa
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Para etapa de habilitacao de edital por “Padrao Empresa”
Para etapa de habilitagdo de edital por “Padrdo Empresa”, sera necessario informar o parecer

da equipe técnica na aba “Equipe Técnica”.

Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Social: [RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME v

Habilitagio Juridica

Qualificacdo Técnica

Equipe Técnica

Editar Nome Par.e::er
Inicial
A Pater Gabriel Sola
A Gilson Leal Elmokdisi Menezes
A André Peixoto Vasguez

Aba de Equipe Técnica sem parecer com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM

Edital Padrao Empresa

Ao clicar em Editar, aparecera o pop-up para que seja feita a validacdo do técnico seguindo as

seguintes regras:

1. Se existe escolaridade nao validada (Campo Validado? Igual a “Ndo”), o usuario devera
informar uma justificativa.

2. Se todas as escolaridades foram validadas, ou seja, se em pelo menos uma escolaridade o
técnico nado for validado, obrigatoriamente o usuario devera reprova-lo.

Se as regras acima forem atendidas o usudrio podera salvar as informagGes com o parecer

informado.

Obs.: O sistema so ira validar se o campo “Validado?” foi marcado, quando o usuario clicar no

botdo “Finalizar Processo de Credenciamento” na aba “Habilitagdo Juridica e Técnica”.
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Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Social: [RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME v

Habilitacdo Juridica

Qualificacdo Técnica

Equipe Técnica

Editar Nome Par.e::er
Inicial
L] Peter Gabriel Sola @
I Gilson Leal Elmokdisi Menezes o
L] André Peixoto Vasquez @

Aba de Equipe Técnica apds parecer com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM

Edital Padrao Empresa

Liberar candidato para novas inscrigoes antes de concluir a etapa de habilitacao

Quando uma empresa candidata se inscrever em um edital de uma UF, ele s6 podera se
inscrever em outro edital de outra UF se o processo de credenciamento for finalizado e a
empresa tiver sido reprovada em todos os relatos, ou se o processo de habilitacdo ainda nao
tiver sido finalizado mais a empresa tenha recebido o parecer inicial como reprovada em todas

os relatos. Neste caso ira disponibilizar para a empresa candidata um check. Ao marca-lo e

clicar na imagem que fica na parte superior esquerda da grid, ird aparecer a seguinte

mensagem:

Aa liberar a empresa deste processo de credenciamento ela sera
reprovada automaticamente e ela podera participar de novos
editais. Essa acdo ndo podera ser desfeita. Confirma essa acdo?

Se clicar em “Sim”, o sistema ira solicitar uma justificativa com no minimo 15 caracteres e apos

clicar em salvar o processo sera executado.
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Habilitag&o Juridica e Técnica |

) ) . .
Validar documentos anexos EIURMNN Finalizar Processo de Credenciamento

Etapa - Habilitacdo Juridica e Técnica

Quantidade de registros por pagina:

. Area d . P -
= Empresas - CNPJ rea ce Subarea |Natureza| o Avaliar
conhecimento Inicial

Inovacdo Design Grafico

RADIOLA PROPAGANDA E e “
Marketing e Marketing -
PUBLICIDADE LTDA - ME - i [C] i Avaliar
04.958.758/0001-98 Vendas Estratégico ®
Marketing e MNegocios o
Vendas Digitais 5
SETECO SERVICOS TECNICOS . Servicos Sistemas
CONTABEIS - SOCIEDADE Financeiros e Contabeis (C] & A
SIMPLES - 60.553.740/0001-87 Contdbeis
Sustentabilidad|Sustentabilidad ) |Empresa liberada para inscrigdes em novos ed\taisl
e e V]
Inovacdo Inovacdo [C] )
. = Gestdo do z
+ Valor Censultores em Gestdo Inovagdo - [C] )
Ltda - 03.917.922/0001-56 conhedimenta _ Avaliar
Educaco pedagoaico (] iV
£ . %QUtcggao 3 ® .
ucacdo istancia -
WEB i
12231318000162 - x Educacional
12.231.318/0001-62 Educacdo Pedagégico 1) &

Total Pagi : 258 1 2 3 4 5 8 7 ] g 10 []

Legenda
Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria: @

Aba Habilitagdo Juridica e Técnica ap0s liberar empresa candidata para inscricGes em novos editais

Se clicar em “N&@o”, o processo nao sera executado.

Finalizando o processo de Credenciamento
Apds o preenchimento de todos os pareceres para as empresas credenciadas, o sistema ira
disponibilizar automaticamente o botdo “Finalizar Processo de Credenciamento” na aba

“Habilitacdo Juridica e Técnica”.

Ao clicar no botdo “Finalizar Processo de Credenciamento” o sistema exibird a mensagem
abaixo:

“Ao concluir a etapa de Habilitagdo Juridica e Técnica o processo de credenciamento sera
finalizado e nenhuma alteracdo sera permitida e as empresas aprovadas ficardo credenciadas
no sistema. Confirma a finalizacdo do credenciamento?”

o Se 0 usuario clicar em “Nd@o” o processo sera paralisado e nenhuma empresa sera

credenciada. Nesse caso o usuario conseguira alterar as informagdes das empresas.

o Se o usuario clicar em “Sim” o sistema ira salvar o parecer das empresas e credenciar as

aprovadas. Nesse caso o sistema nao permitird que as informacgdes sejam alteradas.
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Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Caso a empresa que esta sendo credenciada esteja com a sua situacdo igual a “Descredenciada
a Pedido”, ao finalizar o processo de credenciamento, o sistema ira inativar a empresa na UF
em que a mesma é descredenciada a pedido e logo ap0s, ira credenciar a empresa, com todo
seu cadastro na inscrigdo, na mesma UF do edital. Ao final a empresa ficara ativa somente na
UF em que foi feito o processo de credenciamento.

Caso a empresa que esta sendo credenciada ja possua o mesmo relato que foi aprovado, ao
finalizar o processo de credenciamento, o sistema ira alterar a situagdo do relato anterior para
“Inativo por Recredenciamento” e logo apds, ird credenciar o mesmo relato com a situagdo

igual a “Ativo”.

A aba “Habilitacdo Juridica e Técnica” permitira apenas a visualizagao das informagses.

Habilitacdo Juridica e Técnica || Documentos/Parecer |
. 5 - *
Validar documentos anexos: Sim v Finalizar Processo de Credenciamento
tapa - Habilitagdo Juridica e Técnica
Quantidade de registros por pagina:
Area de . Parecer .
=l Empresas - CNP] . Subarea Natureza . Avaliar
conhecimento Inicial
Inovacdo Design Grafico ® {9
RADICLA PROPAGANDA E = 0
Marketing e Marketing
[} PUBLICIDADE LTDA - ME - Ly @ & Avaliar
04.558.758/0001-98 Vendas Estrategico
Marketing e MNegocios @ '
vendas Digitais . ]
SETECO SERVICOS TECNICOS Servigos Sistemas
o|lg CONTABEIS - SOCIEDADE Financeiros e Contabais ® &
SIMPLES - 60.5532.740/0001-87 Contidbeis
Sustentabilidad | Sustentabilidad ® #
e e o
Inovacdo Inovacido @ )
- = Gestdo do #
+ Walor Consultores em Gestdo Inovacdo : @ ) .
- Ltda - 03.217.922/0001-56 CEQL‘E;'CT;‘;’;T“ * Avaliar
5 o
Educacdo Pedagégico LC] v
- Educacdo a ,
Educacdoe Distancia - @ ]
12231318000162 - = Educacional .
gu 12.231.318/0001-62 Educacdio Pedagégico o £
Total Paginas: 259 1 2 3 4 5 & 7 ] ] 10 -~ H
egenda
Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria: @

Aba Habilitagdo Juridica e Técnica apds todos os pareceres com campo “Validar documentos Anexos?” igual a SIM

Edital Padrao Empresa
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Para o Edital Permanentemente Aberto é permitido mais de uma habilitac3o e finalizagao. Para

Edital Ndo Permanentemente Aberto é permitido apenas uma habilitagdo e finalizagao.

Os e-mails abaixo serdo enviados somente se o edital da habilitacdo for do tipo
permanentemente aberto, caso contrario o e-mail ndo serd enviado.

o Empresa aprovado na habilitacdo

Titulo do e-mail Assunto do e-mail

Resultado do O Sebrae, informa que a empresa [exibir
processo de razao social da empresa] - CNPJ [exibir CNPJ]
habilitacao da empresa] foi habilitada para o]

credenciamento no Edital n° [exibir o cddigo
do edital], nas seguintes areas/subareas de
conhecimento e natureza, e se tornou
integrante do Cadastro de Pessoas Juridicas
Prestadoras de Servicos de Instrutoria e/ou
Consultoria do Sebrae/[exibir sigla da UF do
edital que foi habilitada],

Sebrae [Exibir sigla da UF do gestor]

o Empresa reprovada na habilitagao

Titulo do e-mail Assunto do e-mail

Resultado do processo de O Sebrae, informa que a empresa

habilitacdao [exibir razdo social da empresa] -
CNPJ [exibir CNP]J da empresa]
foi inabilitada para o}

credenciamento no Edital n°
[exibir o codigo do edital], nas
seguintes  areas/subdreas de
conhecimento e natureza, e tera o
prazo de [exibir wvalor do
parametro “Quantidade de dia(s)
para recurso de habilitacao

reprovada”] dias Uteis, a contar
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Edital,

gestor]

desta data, para apresentacao de

recursos conforme estabelece o

Sebrae [Exibir sigla da UF do

Alterar Parecer Final

O sistema permitira que somente o Gestor UF / Gestor NA / Mestre consigam alterar o

resultado de um parecer final apds finalizagdo do processo de credenciamento na etapa de

habilitagdo, que funcionara da seguinte forma.

Processo de Credenciamento Finalizado

Quando o usuario acessar a aba Habilitagao Juridica e Técnica o sistema exibira as informagoes

da seguinte forma:

Habilitacdo Juridica e Técnica |

validar documentos anexos? =
tapa - Habilitagdo Juridica e Técnica
Quantidade de registros por pagina:
Area de . Parecer .
[B] Empresas - CNP] , Subarea Natureza . Avaliar
conhecimento Final
Inovacdo Design Grafico ® Aprovado
RADIOLA PROPAGANDA E = =
| PUBLICIDADE LTDA - Me- | Marketinge | Marketing @ Reprovado p
04.858.758/0001-98 Marketing e Negocios
Vendas Digitais C] Aprovado
SETECO SERVICOS TECNICOS Ser\figos Sistemas
O CONTABEIS - SOCIEDADE Financeiros e Contabeis (C] Reprovado -~
SIMPLES - 60.553.740/0001-87 Contibeis
Susten?bllldad Susten?bllldad e Aprovadao
Inovacdo Inovacdo [C] Aprovado
= = Gestdo do
+ Valor Consultores em Gestdo Inovacdo - ® Aprovado
| T iida - 62.917.922/0001-56 nghec".“e"tl" s~
Educacdo Pel&g%‘gginc% ® Aprovado
. Educacae a
Educacdo Distancia - ® Aprovado
WEB
12231318000162 - = Educacional
- 12.231.318/0001-62 Educacio | pedagsgico o Reprovado ad
Total Paginas: 259 1 2 3 4 5 § 7 g 10 . W]

egenda

Natureza de Prestacdo:

Consultoria: @

Instrutoria: €

Aba Habilitacdo Juridica e Técnica apos finalizar o processo de credenciamento
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Quando o usuario clicar na imagem s para visualizar as informagdes, onde o sistema exibira a
tela abaixo:

Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Sodial: [2Form Consultoria Ltda-ME v]

Habilitacdo Juridica
Qualificacdo Técnica

Atestado de Capacidade Técnica

Alterar .
. . Area de . Total Horas - | Total Horas - Parecer
Visualizar|Parecer R Subdrea Nat . . Just. .
Final conhecimento Inscricdao Aprovada Final
Desenvolvimentol
g Recursos H ]
~ i) e Treinamento | @ 737 &) YR S
Humanaos de Pessoas A
Desenvolvimento
g Recursos H ]
e Ao ] e Treinamento | @ 1516 &) e B
Humanos de Pessoas 4
Natureza de Prestacdo: Consultaria: @ Instrutoria: €

Aba Documentos/Parecer ap0s finalizado o processo de credenciamento

Veja na gride acima a coluna “Alterar Parecer Final”. Essa coluna sera exibida somente se o

usuario logado estiver associado aos perfis Gestor UF / Gestor NA / Mestre e a etapa de
habilitagdo selecionada estiver concluida, caso contrario a coluna ndo sera exibida.

Ao clicar na imagem S , 0 sistema exibird a mensagem abaixo:

Deseja que o parecer final da area/subarea/natureza da
empresa credenciada seja alterado?

“sm ] wo

Se clicar em “Nao”

O processo sera paralisado e nenhuma informagdo sera excluida.

Se clicar em “Sim”
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O usuario devera informar uma justificativa (no minimo 15 e no maximo 1000 caracteres) para
alteracdo do parecer final e podera inserir um ou mais anexos na justificativa. O sistema ira

permitir a alteracao/edicao do parecer final dado na area/subarea/natureza da empresa:

1. Caso o parecer anterior tenha sido como reprovado, o sistema deve verificar se a
empresa ainda ndo esta participando de outro edital na mesma area/subarea/natureza,

caso contrario ndo deve permitir a alteragao do parecer.

2. Caso o parecer anterior tenha sido como aprovado, o sistema deve verificar se a
empresa credenciada ainda ndo foi contratada na respectiva area/subarea/natureza,

caso contrario ndo deve permitir a alteragao do parecer.
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Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Social: [ 2Form Consulteria Ltda-ME ¥

Habilitacdo Juridica

Qualificacdo Técnica

Atestado de Capacidade Técnica

Alterar P
. . Area de . Total Horas - | Total Horas - Parecer
VisualizarParecer . Subarea Nat . . Just. .
Einal conhecimento| Inscricao Aprovada Final
Desenvolvimento|
g Recursos H o
-~ e Treinamento | @ 737 8 |e & &
Humanaos de Pessoas 4
Desenvolvimentof
~ o) Recursos " rainamento | @ 1516 8 RO
Humanos de Pessoas -
ustificativa de Alteragdo do Parecer Final
Justificativa: =

P

Anexar arquivas

Titulo: | |~

Anexar arquivo: Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Anexar

Nenhum arguivo encontrado.

Salvar Parecer

Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria: €

Ao final do processo o sistema exibira a mensagem: “Alteracdo do parecer final executado com

sucesso”.
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Alteracdo do parecer final executado com sucesso.

Sera criada uma tabela de log que ira gravar todas as excluses informadas acima, inclusive o

nome do usudrio que esta executando a acdo e a data/hora da agao.

Habilitacdo Juridica e Técnica || Documentos/Parecer |

Razdo Sodial: [2Form Consultoria Ltda-ME ¥

Habilitacdo Juridica

Qualificacdo Técnica

Atestado de Capacidade Técnica

Alterar P
. . Area de . Total Horas - | Total Horas - Parecer
VisualizarParecer R Subéarea Nat ' Just. .
Final conhecimentol Inscricdao Aprovada Final
Desenvolvimento|
~ o> Recursos " "rrainamento | @ 737 737 o B
Humanos de Pessoas
Deasenvolvimentof
g Recursos H -
~ > e Treinamento | @ 1516 & CECHE
Humanaos de Pessoas 4

istorico de Alteragdo do Parecer Final

Ar . de Subarea Nat Usuario Paret:-er Novo Data |Just.Anexos
conhecimento Anterior | Parecer
Desenvolvimento e Suporte SLA TOTVS-
Recursos H . - Pl 09/10/2017| o
Humanos Trelggg;%gtso de (® | Resp:Thatiany Diniz |ReprovadoAprovado 15:45:10 4] ~

Natureza de Prestacdo: Consultaria: @ Instrutoria: €

Se o0 usuario clicar na imagem X
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Habilitacdo Juridica e Técnica | Documentos/Parecer

Razdo Social: [RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA - ME

Habilitacdo Juridica
Qualificacdo Técnica

Atestado de Capacidade Técnica

Alte .
VisualizarPa re:::rr Area de Subirea | Nat Total Horas - | Total Horas - Just Parecer
Final conhecimento Inscricdo Aprovada 7 Final
novacgdo esign Grafico O
5] I 30  |Design Grafi 1560 1560 z
Marketing e Marketing 5 &
b X Wendas Estratégico e 1215 1215 R £
Marketing 2 Negocios e &
b © vendas Digitais 1<) 1250 1250 S -
istérico de Alteracdo do Parecer Final
Area de . . Parecer | Novo
. Subarea |Nat Usuario . Data Just.Anexos
conhecimento Anterior | Parecer
. . Suporte SLA TOTWS-
Marketing e Marketing . : Pl 09/10/2017
Vendas Estratégico | @ RESF’-UThT?Eﬁ\TK Diniz Reprovado Aprovadel “75:51555" | 84 |
Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria: @

Quando essa imagem aparecer, significa que o relato de experiéncia ndo pode ser excluido
pois, se foi aprovado existe contratagdo com a mesma area/subarea/natureza e a empresa
credenciada foi selecionada e ndo pode ser incluido se foi reprovado, pois esta participando de
outro edital, nesse caso o sistema exibirda um HINT com a seguinte frase.

“A empresa credenciada foi selecionada para atuar na contratacdo [codigo da contratagao] que
possui @ mesma area/subarea/natureza do relato de experiéncia. Por isso, ndo sera possivel a

alteracao do parecer final”.

Em caso de reprovacao:

“A empresa candidata esta participando de outro edital na mesma area/subarea/natureza do

relato de experiéncia. Por isso, ndo sera possivel a alteracao do parecer final”.

Em caso de efetivacao da alteracao do parecer final de aprovado para reprovado:
Sera excluido o respectivo relato da area/subarea/natureza, bem como dados da equipe técnica
vinculado a essa area/subarea/natureza. Em caso de ja ter recebido a classificagdo randomica,

o nUmero atribuido ndo deve ser reaproveitado em outras empresas.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 148 \



/ Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Em caso de efetivagao alteracdao do parecer final de reprovado para aprovado:

Serad incluido o respectivo relato da éarea/subarea/natureza, bem como a equipe técnica
vinculada a essa area/subarea/natureza. E no caso da classificacao, a empresa deve seguir a
sequéncia da classificacdo randémica, pegando a partir do Ultimo ndimero da classificacdo na

area/subarea/natureza.
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17. Empresa Credenciada

17.1. Pré-Condigoes

E necessaria permissdo de acesso no menu Empresa Credenciada > Empresa Credenciada >

Dados para o usuario logado.
17.2. Descricao

Esta tela servira para que o Gestor UF/NA analise e acompanhe os dados das empresas
credenciadas. Para isto o Gestor UF/NA deverd acessar o menu Empresa Credenciada >
Empresa Credenciada > Dados e selecionar as opgoes de filtro de pesquisa para exibicao das

empresas credenciadas.
17.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcoes de pesquisa:

1. Padrao: Ao escolher essa opgdo, o sistema exibird os seguintes filtros com preenchimento
opcional:
1.1. CNPJ: Campo para que o seja informado o CNPJ da empresa credenciada que deseja

filtrar;

1.2. CPF do Sacio/Representante/Equipe Técnica: Campo para que o seja informado

o CPF do técnico que deseja filtrar;

1.3. Edital: O sistema exibe a lista de editais. Ao escolhe o edital e clicar em “exibir”, o

sistema filtrara as empresas credenciadas que foram credenciadas no edital;

1.4. Area de conhecimento: O sistema exibe a lista de areas de conhecimento. Ao
escolher a areas e clicar em exibir, o sistema ira trazer as empresas credenciadas que

possuem a area informada.

1.5. Subarea: O sistema exibe a lista de subareas que pertencem a area de
conhecimento informada. Ao escolher a subareas e clicar em exibir, o sistema ira
trazer as empresas credenciadas que possuem a area/subarea informadas;

1.6. Natureza da prestacdao do servico: Temos as seguintes opgdes: “Consultoria e

Instrutoria”, “Todas as Naturezas”, “Somente Consultoria” e “Somente Instrutoria”;
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1.7. Produto: O sistema exibe a lista de produtos. Ao clicar em exibir o sistema ira trazer

as empresas credenciadas vinculadas a esse produto;

1.8. Situacao da Empresa: “Ativa”, “Suspensa por penalidade”, “Descredenciada por
penalidade”, “Pendente de Atualizacdo Cadastral”, “Inativa por avaliacao
insatisfatoria”, “Suspensa por prazo expirado”, “Inativa”, “Descredenciada a pedido”,
“Pendente Regularidade Fiscal”, “Pendente regularidade fiscal”, “Inativa por prazo

expirado”, “Avaliacdo Insatisfatdria” e “Suspensa por avaliacdo insatisfatoria” ;

1.9. Razdo Social ou parte da Razdo Social: Ao escolher essa opcdo, o sistema ira
exibir um campo texto para que o Gestor UF/NA informe a razdo social ou parte da
razdo social da empresa credenciada para realizar a busca. Nao havera diferenciacao

entre letra mailsculo-minuscula;
1.10. Estado (Enderecgo): O sistema exibe a lista dos estados do Brasil;
1.11. Cidade: o sistema exibe a lista das cidades do estado escolhido;

1.12. Palavra/Expressao no Relato: O sistema exibird como resultado as empresas
credenciadas que possuam a palavra ou expressao no relato de experiéncia e/ou na

Complementacdo do Relato;

2. Por UF: Ao escolher essa opcdo, o sistema exibird o seguinte filtro a mais dos mostrados

anteriormente com preenchimento opcional:
2.1. Selecione as UF’s: O Gestor UF/NA podera selecionar uma ou mais UF's que deseja
filtrar as empresas credenciadas. Se desejar selecionar todas as UF’s, basta clicar no

botdo ‘Marcar Todos’ ou deixar todas as UFs desmarcadas;

Depois de selecionada a opc¢do desejada, o Gestor UF/NA devera clicar no botdo ‘Exibir’ para
que as informagdes sejam mostradas na grade de informagdes, que ira exibir um registro para
cada empresa credenciada, independentemente do numero de editais que a empresa

credenciada esta participando.
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Obs.: O sistema exibira o filtro ‘Padrdo’ como default. Se o usuario ndo selecionar nenhum item
deste filtro ou de qualquer outro que for selecionado, o sistema exibira todos os itens da base.

Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicao do resultado da pesquisa pode
demorar alguns segundos.

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Filtro Empresa Credenciada

Pesquisar

Wisualizagdo:
CNPI: L. .7 - |
CPF do Sodio/Representante/Equipe
Técnica: L. . - |
Edital:
Area de Conhecimento:

Subdrea:

Natureza da prestag3e de servigos:
Produto:

Situagdo da Empresa:

4

Afiva

Suspensa por penalidade
Descredenciada por penalidade

Inativa

Descredenciada a pedido
Pendente regularidade fiscal
Inativa por prazo expirado
Avaliagio insatisfatdria

Pendente de atualizacdo cadastral
Inativa por avaliagdo insatisfatdria
Suspensa por prazo expirado

DoDDoDoDDoDo
Oo0o0ooOooo

Suspensa por avaliagdo insatisfatdria
Razdo Sodal ou parte da Razdo Social:

Estado (Endereco):
Cidade:
Palavra/Express3o no Relato: |

Filtro de pesquisa das empresas credenciadas — Visualizacdo “Padrao”
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Filtro Empresa Credenciada

®

Criado em: 01/10/2017

Atualizado em: 02/03/2020

Visualizagdo:
Selecione a(s) UF(s):

CNPI:

CPF do Socio/Representante/Equipe
Técnica:

Edital:

Area de Conhecimento:

Subarea:

Natureza da prestac3o de servicos:
Produto:

Situagdo da Emprasa:

Razdo Social ou parte da Razdo Social:

Estado (Endereco):
Cidade:
Palavra/Expressdo no Relato:

Pesquisar

UF v
Clac lar Clam Cap Dea Dice Dor Des Cleo
Cma Omg Owms Cimt Cea Cee Cee Clpr Cler
Ory Ore Dro Orr Ogrs Csc Cse Cse D10
I na
L/ - |
.- |
v
A
v
]
]
| Ativa ] Inativa
|| Suspensa por penalidade || Descredenciada a pedido
[ | Descredenciada por penalidade [ | Pendente regularidade fiscal
[ Pendente de atualizacdo cadastral [ Inativa por prazo expirado
[] Inativa por avaliacdo insatisfatdria [ | Avaliagio insatisfatdria
[ | Suspensa por prazo expirado [ | Suspensa por avaliacdo insatisfatdria

v

]

Filtro de pesquisa das empresas credenciadas — Visualizagdo “UF”

Apos preencher os filtros desejado, o usuario devera clicar no botdo “Exibir” para que o sistema

exiba as empresas credenciadas que atendem ao(s) filtro(s) e os exibam na grade de

informacodes:
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Editar| [B] Empresa Credenciada CNP] Situacdo UF
A o RADIOLA PROPAGAMNDA E PUBLICIDADE LTDA - ME 04.958.758/0001-98 o MN&
A [N} + Valor Consultores em Gestdo Ltda 03.917.922/0001-56 [ ] NA
A (W] 3.Com Assessoria Empresarial Lida 03.595.010/0001-05 Q NA
A o 4MM INOVACOES EM NEGOCIOS LTDA ME 18.195.221/0001-28 . MN&
A [N} A Dal Maso Desenvalvimento Humano Ltda. 08.683.835/0001-03 9 NA
A o A, XIMEMES PALESTRAS E TREINAMENTOS LTDA 13.675.920/0001-51 [ ] MNA
A o ACC CONSULTORIA E EDUCACAQ CORPORATIVA LTDA-ME 15.354.302/0001-35 . MN&
A [N} Acesso Tecnoldgico ltda 15.551.297/0001-50 ® NA
A o ACRON ASSESSORIA EMPRESARIAL E CONTABIL LTDA 08.473.974/0001-02 ® MNA
A o AEI ASSESSORIA EM ECONOMIA E INFORMACAC LTDA 04.890.585/0001-13 . MNA

Total Paginas: 26 1 2 3 4 ] 3] 7 -] 9 10 M

Imprimir Resultado

Situacao: Ativa: g Inativa: @
Descredenciada por

Descredenciada a pedido: penalidade: @&

Inativa por prazo

Pendente de atualizacdo cadastral: gy expirado:

Suspensa por prazo
expirado: ¢

Avaliacio insatisfatdria: ¢

Suspensa por penalidade: gy

Pendente regularidade fiscal: ¢

Inativa por avaliacdo insatisfatdria:

Suspensa por avaliagao
insatisfatoria: @

Dados do resultado da pesquisa

3. Botdo Imprimir Resultado: Ao clicar no botdo o resultado da pesquisa € exportado para

uma planilha Excel.
As informag0es exportadas sao:

Razao Social: exibe a razao social da empresa.

Nome Fantasia: exibe o nome fantasia da empresa.

CNPJ: exibe o CNPJ fantasia da empresa.

Situacao: situacao atual da empresa.

Qtde. Socios: exibe quantidade de sdcias da empresa.

Natureza: exibe a natureza da empresa.

© O N O U A WN

Equipe Técnica: exibe o nome do técnico da empresa.

10. CPF: exibe o CPF do técnico da empresa.
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11. Grau de Formagao: exibe o grau de formacao do técnico da empresa.

12. Formagao: exibe a formagdo do técnico da empresa.

13. Entidade: exibe a entidade da formagao do técnico da empresa.

14. Ano de Conclusao: exibe o ano de conclusdo da formacdo do técnico da empresa.
15. Carga Horaria do Curso: exibe a carga horaria do curso do técnico da empresa.
16. Area: exibe a &rea de conhecimento da empresa.

17. Subarea: exibe a subarea de conhecimento da empresa.

18. Foco: exibe a natureza da area de conhecimento da empresa.

19. Situagao: Situacdo da area de conhecimento da empresa.

20. Rua: exibe a rua do endereco da empresa.

21. Complemento: exibe o complemento do enderego da empresa.

22, Bairro: exibe o bairro do enderego da empresa.

23. Cidade: exibe a cidade do endereco da empresa.

24, CEP: exibe o CEP do enderego da empresa.

25. UF: exibe a UF do endereco da empresa.

26. Telefone 01: exibe o 19 telefone de contato da empresa.

27. Telefone 02: exibe o 20 telefone de contato da empresa.

28. Telefone 03: exibe o 3° telefone de contato da empresa.

29. E-mail 01: exibe o0 1° e-mail de contato da empresa.

30. E-mail 02: exibe 0 2° e-mail de contato da empresa.

31. Nome Representante Legal: exibe o nome do representante legal da empresa.

32. CPF: exibe o CPF do representante legal da empresa.

a3

3 — UF Selecionada:  NA

3 =

s | SEBRAE Lista de Credenciados Data/Hora: 17/08/2018 9:39

8 — Pagina 1 ds 1

1|1 Razdo Social Nome fantasia CNPJ Situacdo Sécios Classificacao Empresa Natureza Outros
13 | RADIOLA PROPAGANDA E PUI Radiola Design & Publicidade 04.958.758/0001-98 Descredenciada por penalidade 3 Sociedade simples Sociedade Ltda
15 | RADIOLA PROPAGANDA E PUIRadiola Desian & Publicidade 04.558.758/0001-98 Descredenciada por penalidade 3 Sociedade simples Sociedade Ltda
17 | RADIOLA PROPAGANDA E PUI Radiola Design & Publicidade 04.958.758/0001-98 Descredenciada por penalidade 3 Sociedade simples Sociedade Ltda
19 | RADIOLA PROPAGANDA E PUI Radiols Design & Publicidade 04.858.758/0001-58 Descredenciada por penalidade 3 Sociedade simples Sociedade Ltda
21| RADIOLA PROPAGANDA E PUIRadiols Design & Publicidade 04.958.758/0001-98 Descredenciada por penalidade 3 Sociedade simples Sociedade Ltda
23 | RADIOLA PROPAGANDA E PUIRadicla Design & Publicidads 04.858.758/0001-98 Descredenciada por penalidade 3 Sociedade simples Sociedade Ltda
25 | RADIOLA PROPAGANDA E PUIRadiols Design & Publicidade 04.958.758/0001-98 Descredenciada por penalidade 3 Sociedade simples Sociedade Ltda
27 | RADIOLA PROPAGANDA E PUIRadiola Design & Publicidade 04.858.758/0001-98 Descredenciada por penalidade 3 Sociedade simples Sociedade Ltda
29 | RADIOLA PROPAGANDA E PUI Radiola Design & Publicidads 04.958.758/0001-98 Descredenciada por penalidade 3 Sociedade simples Sociedade Ltda
31|+ valor Consuttores em Gest Mais Valor Consltoria 03.817.922/0001-56 Ativo s Sociedade simples Sociedade Ltda
33 |+ Valor Consultores em Gestd Mais Valor Consultoria 03.817.922/0001-56 Ativo s Sociedade simples Sociedade Ltda
35 |+ valor Consultores em Gestd Mais Valor Consultoria 03.917.922/0001-56 Ativo 5 Sociedade simples Sociedade Ltda
37 |+ valor Consultores em Gestd Mais Valor Consultoria 03.817.922/0001-56 Ativo s Sociedade simples Sociedade Ltda
39 |+ Valor Consultores em Gesta Mais Valor Consultoria 03.817.922/0001-56 Ativo 5 Sociedade simples Sociedade Ltda
41|+ Valor Consultores em Gestd Mais Valor Consultoria 03.817.922/0001-56 Ativo s Sociedade simples Sociedade Ltda
43 |+ Valor Consultores em Gest Mais Valor Consultoria 03.817.922/0001-56 Ativo 5 Sociedade simples Sociedade Ltda
45 |+ valor Consultores em Gestd Mais Valor Consultoria 03.917.922/0001-56 Ativo 5 Sociedade simples Sociedade Ltda
47 |+ valor Consultores em Gesti Mais Valor Consultoria 03.817.922/0001-56 Ativo 5 Sociedade simples Sociedade Ltda

Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel
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Telma Moretti

Equipe Ténica CPF

André Peixoto Vasquez 934.601,120-34
André Peixoto Vasquez 934.601.120-34
Andre Peixoto Vasquez 934.601.120-34

Gilson Leal Elmokdisi M 999.344,691-20

Gilson Leal Elmokdisi M 999.344.691-20

Gilson Leal Elmokdisi M 999.344.691-20
Peter Gabriel Sola 864.855.041-68
Peter Gabriel Sola 864.655.041-66
Peter Gabriel Sola 864.855.041-66
Luiz Fernando Alves de 875.467.018-72
Luiz Fernando Alves de 875.467.018-72
Luiz Fernando Alves de 875.467.018-72
Luiz Fernande Alves de 875.467.018-72
Sidnei Antonio Longhini 044.576.548-37
Sidnei Antonio Longhini 044.976.948-87
Sidnei Antonio Longhini 044.976.948-87
Sidnei Antonio Longhini 044.976.948-87

043.622,498-42

Grau de Formacio Formacio Entidade

Graduacdo publicidade & Propaganda Universidade de Brasiia 2002
Graduacdo publicidade & Propaganda Universidade de Brasilia 2002
Graduacdo publicidade & Propaganda Universidade de Brasilia 2002
Graduacdo publicidade & Propaganda Universidade de Brasilia 2002
Graduacéo publicidade & Propaganda Universidade de Brasiia 2002
Graduacéo publicidade & Propaganda Universidade de Brasiia 2002
Especializacdio Late Sen Administragde de Empres: Ibmec 2015
Especializacdio Lato Sen Administracdo de Empres: Ibmec 2015
Especializacdo Lato Sen Administracée de Empres: Ibmec 2015

Graduacio Economia FMU - Faculdades Metropol 1987
Graduacio Economia FMU - Faculdades Metropol 1987
Graduacio Economia FMU - Faculdades Metropol 1987
Graduacic Economia FMU - Faculdades Metropel 1387
Graduacéo Ciéncias Contébeis Faculdades Associadas do 1877
Graduacio Ciéncias Contabeis Faculdades Associadas do 1977
Graduagio Ciéncias Contdbeis Faculdades Associadas do 1977
Graduagio Ciéncias Contdbeis Faculdades Associadas do 1977

Especializagio Lato Sen Administragdo de Empresi FAAP - Fundagdo Armando 1990

Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel

1.1 Ano de Concluséc Carga Horaria Area Subérea Foco Situacdo
13 |0 0 Inovacio Design Gréfico Consultoria Ativo
15 |0 0 Marketing e Vendas Marketing Estratégico Consultoria Ativo
17 |0 0 Marketing e Vendas Negécios Digitais Consultoria Ativo
19 |0 0 Inovacio Design Gréfico Consultoria Ativo
21|o 0 Marketing e Vendas Marketing Estratégico Consultoria Ativo
230 0 Marketing e Vendas MNegécios Digitais Consultaria Ativo
25 |0 0 Inovagio Design Grafico Consultaria Ativo
270 0 Marketing e Vendas Marketing Estratégico Consultoria Ativo
29 o 0 Marketing e Vendas Negécios Digitais Consultoria Ativo
3o o Educacio Educacdo 4 Disténcia - WEB Consultoria Ativo
330 0 Educacio Educacional Pedagégice Consultaria Ativo
35 |0 0 Inovagdo Inovagio Consultoria Ativo
37 o 0 Consultoria Ativo
330 0 Educacdo Educacdo & Disténcia - WEB  Consultoria Ativo
410 0 Educacio Educacional Pedagégice Consultaria Ativo
430 0 Inovagdo Inovagio Consultoria Ativo
45 |o o d ilidads Consultoria Ativo
47 |1987 4176 Educacio Educacdo 4 Disténcia - WEB Consultoria Ativo

Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel

1
13
i
17
19
21

23 [70762540
25 [70762540
27 [70762540
29 [70762540

Kl
3
35
E
39
4
43
45
47

CEP uF

f70762540 Distrito Federal
T70762540 Distrito Federal
T70762540 Distrito Federal
T70762540 Distrito Federal
f70762540 Distrito Federal

fess0001 S#o Paulo
fess0001 S#o Paulo
T18s50001 S#o Paulo
fi8550001 530 Paulo
fi8550001 530 Paulo
f18550001 Sdo Paulo
f18550001 Sdo Paulo
f18550001 Sdo Paulo
f18550001 S0 Paulo

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal

Telefone 01

(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 992136547
(61) 995576655
(61) 995576655
(61) 995576655
(61) 995576655
(61) 995576655
(61) 995576655
(61) 995576655
(61) 995576655
(61) 995576655

Telefone 02 Telefone 03 E_mail 01

(61) 32726249 gestao-sgf@sebrae.com.br
(61) 32726243 gestao-sof@sebrae.com.br
(61) 32726243 gestao-sof@sebrae.com.br
(61) 32726249
(61) 32726249
(61) 32726249
(51) 32726249
(51) 32726249
(51) 32726249
(61) 33467017

gestao-sgf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
(11) 999917455
(11) 999917455
(11) 999917455
(11) 999917455
(11) 999917455
(11) 999917455
(11) 999917455
(11) 999917455
(11) 999917455

gestao-sqf@sebrae.com.br
(61) 33467017 gestao-sgf@sebrae.com.br
(61) 33467017
(61) 33467017
(61) 33467017
(51) 33467017
(51) 33467017
(51) 33467017
(61) 334567017

gestao-sqf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestao-sgf@sebrae.com.br
gestac-sgf@sebras.com.br
gestac-sgf@sebras.com.br
gestac-sgf@sebras.com.br

gestao-sqf@sebrae.com.br

Dados da pesquisa exportados para uma planilha Excel

Ano de Conclusao

2944
2944
2944
2944
2944
2944
432
432
432
3000
3000
3000
3000
32130
32130
32130
32130
360

CLN 112 Bloco
CLN 112 Bloco
CLN 112 Bloco

oo oo

CLN 112 Bloco
CLN 112 Bloco D
CLN 112 Bloco D
CLN 112 Bloco D
CLN 112 Bloco D
CLN 112 Bloco D

E_mail 02

gestao-sgf@sebrae.
gestao-sgf@sebrae.
gestao-sgf@sebrae.
gestao-sgf@sebrae.
gestao-sof@sebrae.
gestao-sof@sebrae.
gestao-sgf@sebrae..
gestao-sgf@sebrae..
gestao-sgf@sebrae..
gestao-sgf@sebrae.
gestao-sgf@sebrae.
gestao-sgf@sebrae.
gestao-sgf@sebrae.
gestao-sgf@sebrae.
gestao-sgf@sebrae..
gestao-sgf@sebrae..
gestao-sgf@sebrae..

gestao-sgf@sebrae.

Ao clicar em editar, o gestor UF/NA terd acesso as informagOes

escolhida e podera visualizar/incluir/alterar/excluir informacdes:
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Carga Horaria Grau de FormacésFormacio

Entidade

Graduacéo

Graduacéo

e pag Ui de Brasg|
Publicidade e Propaganda Universidade de Bras

Publicidade e Propaganda Universidade de Bras

Espedializacio Lato ! Administracéo de Empresi Fundacdo Escola de ¢

Espedializacio Lato ! Administracéo de Empresi Fundacdo Escola de ¢

Espedializagdo Lato { Administragdo de Empresi Fundacdo Escola de

Especializagdo Lato : Administracdo de Empresi Fundacgdo Escola de ¢

Mestrado

Mestrado

Mestrado

Mestrado

Administracdio de Empres: Universidade Metodis|
Administracdo de Empres: Universidade Metodis|
Administracdo de Empres: Universidade Metodis|

Administracdo de Empres: Universidade Metodis|

Especializagdo Lato : Pedagogia SENAC DF
Complemento Bairro Cidade
sala 209 Asa Norte Brasilia
sala 209 Asa Norte Brasilia
sala 208 Asa Norte Brasilia
sala 209 Asa Norte Brasilia
sala 209 Asa Norte Brasilia
sala 209 Asa Norte Brasilia
sala 209 Asa Norte Brasilia
sala 208 Asa Norte Brasilia
sala 209 Asa Norte Brasilia
188 - Vila Nossa Ser Centro Boituva
188 - Vila Nossa Ser Centro Boituva
188 - Vila Nossa Ser Centro Boituva
188 - Vila Nossa Ser Centro Boituva
188 - vila Nossa Ser Centro Boituva
188 - Vila Nossa Ser Centro Boituva
188 - Vila Nossa Ser Centro Boituva
188 - Vila Nossa Ser Centro Boituva
188 - Vila Nossa Ser Centro Boituva

Nome Representante Legal CPF

com.br
com.br
com.br
com.br
com.br
com.br
com.br
com.br
com.br
com.br
com.br
com.br
com.br
com.br
com.br
com.br
com.br

com.br

Peter Gabriel Sola
Peter Gabriel Sola
Peter Gabriel Sola
Peter Gabriel Sola
Peter Gabriel Sola
Peter Gabriel Sola
Peter Gabriel Sola
Peter Gabriel Sola
Peter Gabriel Sola
Luiz Fernando Alves de Lima
Luiz Fernando Alves de Lima
Luiz Fernando Alves de Lima
Luiz Fernando Alves de Lima
Luiz Fernando Alves de Lima
Luiz Fernande Alves de Lima
Luiz Fernande Alves de Lima
Luiz Fernande Alves de Lima

Luiz Fernando Alves de Lima

864.855.041-68
864.855.041-68
864.855.041-68
864.855.041-68
864.355.041-68
864.355.041-68
864.855.041-68
864.855.041-68
864.855.041-68
875.467.018-72
875.467.018-72
875.467.018-72
875.467.018-72
875.467.018-72
875.467.018-72
875.467.018-72
875.467.018-72
875.467.018-72
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17.1. Dados Cadastrais

Empresa
1. Razao Social: campo de preenchimento obrigatdrio mostra a razdo social da empresa

credenciada. O gestor UF/NA tera permissao de altera-lo;

2. CNP3J: campo mostra o CNPJ da empresa credenciada. O gestor UF/NA ndo terd permissao

de altera-lo.

3. Nome Fantasia: campo de preenchimento obrigatdrio mostra o nome fantasia da empresa

credenciada. O gestor UF/NA tera permissao de altera-lo;

4. Classificacdo da empresa: campo de preenchimento obrigatério mostra a classificagao
da empresa credenciada. As opcOes fixas no sistema sdo: “Sociedade Empresarial” e

“Sociedade Simples”. O gestor UF/NA tera permissao de altera-lo;

5. Tipo de Natureza: campo de preenchimento obrigatdrio mostra o tipo de natureza da
empresa credenciada. As opgOes fixas no sistema sdo: "Sociedade Comandita AgOes",
"Sociedade em Nome Coletivo", "Sociedade Comandita Simples", "Sociedade Ltda",
"Sociedade An6nima" e "Outros"(Ao escolher a opcdo “Outros”, sera disponibilizado um
campo texto de preenchimento obrigatério para informar o tipo de natureza). O gestor

UF/NA terd permissao de altera-lo;

6. Data de abertura do estabelecimento: campo mostra da data de abertura da empresa

credenciada. O gestor UF/NA ndo tera permissao de altera-lo.

7. Descricdo do Objeto Social: campo mostra a descricao do objeto social da empresa
credenciada. O sistema permite digitar até 8000 caracteres. O gestor UF/NA tera permissao

de altera-lo;

8. CNAE: Campo mostra o (s) CNAE(s) da empresa credenciada. O gestor UF/NA tera

permissao de incluir/alterar/excluir Cnae(s);

9. Inscrigdo Estadual: Campo mostra a inscrigdo Estadual da empresa credenciada. O

gestor UF/NA tera permissao de altera-lo.
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10. Inscricdo Municipal: Campo mostra a inscricdo municipal da empresa credenciada. O

gestor UF/NA tera permissao de altera-lo.

11. Quantidade de sécios: Campo de preenchimento obrigatdrio que mostra a quantidade de
socios da empresa credenciada. O sistema irad consistir se o valor informado nesse campo €
maior ou igual ao valor parametrizado no campo “Minimo de sdcios da empresa” em

Cadastro > Parametros > Parametros aba “Parametros Gerais”.

12. Situacdo da Empresa: Campo de preenchimento obrigatério que mostra a situagdo atual
da empresa credenciada. Ao alterar a situacdo da empresa, o sistema ird solicitar que
informe uma justificativa e ao clicar em salvar sera gerado um historico da situacdo na aba
Historico.

Caso a empresa nao esteja com a situacao igual a “Suspensa por Penalidade” ou
“Descredenciada por Penalidade” ou ndo possua nenhuma contratacdo “Em Andamento”,
sera permitido que a sua situacdo seja alterada para “Descredenciada a Pedido”, sendo que
neste caso é obrigatdrio que o usuario anexe ao menos um documento com a solicitagdo de

mudanca.

Ao salvar a situacdo como “Descredenciada a Pedido”, o sistema ira inativar todos os
relatos existentes para a empresa, informando uma justificativa padrdo para a inativacdao
dos relatos. Além disto, o sistema ira desativar todas as areas de conhecimento de todos os
técnicos que estdo vinculados a empresa. O sistema ndo ird mais permitir nenhum tipo de
alteracdo ou exclusao para os relatos e areas de conhecimento que foram inativados por

este processo.

Quando a situacao da empresa credenciada for igual a “Inativa por prazo expirado” ou
“Inativa por avaliacdo insatisfatoria”, o gestor UF podera, a qualquer momento,
alterar a situacdo da empresa para “Ativa” ou “Descredenciado por penalidade”
independente se houve ou ndo pedido de reconsideracdo. Neste caso, o gestor devera
informar uma justificativa de alteragdo de situacdo, que € obrigatdria e se quiser podera ou
N3ao anexar um ou mais arquivos.

Quando o gestor ativar a empresa, que foi inativada decorrente dos prazos expirados ou
avaliacdo insatisfatoria, o sistema devera exibir a relacdo da area/subarea que foram

inativas por prazo de aceite/avaliacdo insatisfatoria para que o gestor possa escolher quais
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serao ativadas. Apds a escolha o sistema ira ativar a area/subarea da empresa/técnicos que

foram inativadas devido ao prazo expirado de aceite/avaliagao insatisfatdria.

13. Justificativa de Alteracao de Situagao: Campo de preenchimento obrigatdrio quando o

gestor UF/NA alterar a situacao;

14. CEP: Campo de preenchimento obrigatdrio que mostra o CEP do endereco da empresa
credenciada. Por default esse campo vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar
altera-lo, basta clicar no botdo “Editar” e em seguinte o sistema disponibilizar o campo para
edicdo. Digite o CEP desejado e cligue no botdo “Consultar CEP” para que o sistema
preencha o campo “Estado”, “Cidade”, “Bairro” e “Logradouro” automaticamente. Se o CEP
ndo existir na base de dados do SGF, serd mostrada a seguinte mensagem: “O CEP

informado nao retornou nenhum resultado”.

Obs.: Quando o gestor selecionar uma empresa credenciada e editar um registro de
enderego o, sistema ira verificar qual a situacdo do CEP. Se o CEP estiver inativo o sistema
deverd exibir a mensagem “Atencdo! O CEP estd desatualizado, favor informar um novo
CEP ou solicite a atualizagdo para o credenciado.”, porém o sistema continuara exibindo as

informacodes do CEP originalmente armazenadas na época do credenciamento da empresa.

15. Estado: Campo de preenchimento obrigatorio que mostra o estado do endereco da
empresa credenciada. Por default esse campo vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA
desejar altera-lo, basta clicar no botdo “Editar” e em seguinte o sistema disponibilizar o
campo para edigdo. Apds altera-lo basta clicar no botdo “Salvar” para atualizagdo da

informagdo no banco de dados.

16. Cidade: Campo de preenchimento obrigatério que mostra a cidade do endereco da
empresa credenciada. Por default esse campo vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA
desejar altera-lo, basta clicar no botdo “Editar” e em seguinte o sistema disponibilizar o
campo para edicdo. Apds altera-lo basta clicar no botdo “Salvar” para atualizagdao da

informagao no banco de dados.

17. Bairro: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o Bairro do enderego da empresa

credenciada. Por default esse campo vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar
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altera-lo, basta clicar no bot3o “Editar” e em seguinte o sistema disponibilizar o campo para
edicdo. Apos altera-lo basta clicar no botdo “Salvar” para atualizagdo da informagdo no

banco de dados.

18. Logradouro: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o logradouro do enderego
da empresa credenciada. Por default esse campo vem desabilitado, porém se o gestor

UF/NA desejar altera-lo, basta clicar no botdo “Editar” e em seguinte o sistema

disponibilizar o campo para edicdo. Ao clicar na imagem #*, o sistema ird disponibilizar um
campo texto para que digite o nome do logradouro desejado. Apds altera-lo basta clicar no

botdo “Salvar” para atualizacdo da informacdo no banco de dados.

19. Nimero e Complemento: Campo de preenchimento obrigatorio que mostra o Nimero e
Complemento do endereco da empresa credenciada. Por default esse campo vem
desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar altera-lo, basta clicar no botao “Editar” e em
seguinte o sistema disponibilizar o campo para edicao. Apds altera-lo basta clicar no botdo

“Salvar” para atualizacao da informacao no banco de dados.

20. Telefone 1: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o Telefone 1 da empresa
credenciada. Por default esse campo vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar
altera-lo, basta clicar no botdo “Editar” e em seguinte o sistema disponibilizar o campo para
edicdo. Apos altera-lo basta clicar no botdo “Salvar” para atualizagdao da informacdo no

banco de dados.

21. Telefone 2: Campo que mostra o Telefone 2 da empresa credenciada. Por default esse
campo vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar altera-lo, basta clicar no botao
“Editar” e em seguinte o sistema disponibilizar o campo para edicdo. Apds altera-lo basta

clicar no botdo “Salvar” para atualizagdao da informacgdo no banco de dados.

22. Celular: Campo que mostra o Celular da empresa credenciada. Por default esse campo
vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar altera-lo, basta clicar no botdo “Editar”
e em seguinte o sistema disponibilizar o campo para edigdo. Apds altera-lo basta clicar no

botdo “Salvar” para atualizacdao da informagao no banco de dados.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

160



/ Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020
23. E-mail 1: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o E-mail 1 da empresa

24.

25.

credenciada. Por default esse campo vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar
altera-lo, basta clicar no botao “Editar” e em seguinte o sistema disponibilizar o campo para
edicdo. Apos altera-lo basta clicar no botdo “Salvar” para atualizagdo da informagao no

banco de dados.

E-mail 2: Campo que mostra o E-mail 2 da empresa credenciada. Por default esse campo
vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar altera-lo, basta clicar no botdo “Editar”
e em seguinte o sistema disponibilizar o campo para edigdo. Apds altera-lo basta clicar no

botdo “Salvar” para atualizagao da informacdo no banco de dados.

Site da empresa: Campo que mostra o Site da Empresa Credenciada. Por default esse
campo vem desabilitado, porém se o gestor UF/NA desejar altera-lo, basta clicar no botao
“Editar” e em seguinte o sistema disponibilizar o campo para edicdo. Apds altera-lo basta

clicar no botao “Salvar” para atualizagao da informacgdo no banco de dados.

Dados do Representante Legal

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Nome: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o nome do representando legal

da empresa credenciada. O gestor UF/NA tera permissao de altera-lo;

RG: Campo que mostra o RG do representante legal da empresa credenciada. O gestor

UF/NA terd permissao de altera-lo;

Orgdo Expedidor: Campo que mostra o Orgdo Expedidor do representante legal da

empresa credenciada. O gestor UF/NA tera permissdo de altera-lo;

CPF/MF: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o CPF/MF do representante

legal da empresa credenciada. O gestor UF/NA tera permissdo de altera-lo;

Cargo: Campo que mostra o Cargo do representante legal da empresa credenciada. O

gestor UF/NA terd permissdo de altera-lo;

Telefone fixo: Campo que mostra o Telefone Fixo do representante legal da empresa

credenciada. O gestor UF/NA tera permissao de altera-lo;
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32. E-mail: Campo que mostra o E-mail do representante legal da empresa credenciada. O

gestor UF/NA tera permissao de altera-lo;

33. Ex-funcionario do Sebrae: Campo de preenchimento obrigatdrio que mostra se o
representante legal da empresa credenciada é ou ndo Ex-funcionario do SEBRAE. O gestor
UF/NA tera permissao de altera-lo;

Se “Sim”, o sistema ird solicitar que o usuario informe também os campos “Data

desligamento” e “Sebrae/UF”.

34. Data desligamento: Campo somente serd solicitado se o campo “Ex-funcionario do
SEBRAE” estiver preenchido com “Sim”. Neste caso esse campo passa a ser obrigatorio e a
data de hoje menos o valor informado no campo (em dias) devera ser maior que o valor
parametrizado no campo “Tempo de caréncia de desligamento ou término do mandato para
ex-funcionario (Em dias)” em Cadastro > Parametros > Parametros aba “Pardmetros
Gerais”;

Se o tempo de caréncia for menor que o definido no parametro “Tempo de caréncia de
desligamento ou término do mandato para ex-funcionario (Em dias)” em Cadastro >
Parametros > Parametros aba “Parametros Gerais”, o sistema emitird a seguinte mensagem
de consisténcia:

“Atencdo! O representante informado estd no periodo de caréncia de desligamento do
Sebrae. Ndo sera possivel cadastra-lo no sistema.” O gestor UF/NA tera permissdo de

altera-lo;

35. Sebrae/UF: Campo somente sera solicitado se o campo “Ex-funciondrio do SEBRAE”
estiver preenchido com “Sim”. Neste caso esse campo passa a Ser obrigatorio e o usuario
deverd informar em qual UF do SEBRAE o representante foi Ex-funcionario. O gestor UF/NA

tera permissdo de altera-lo;

36. Este representante sera o preposto? Campo de preenchimento obrigatério que mostra
se o representante legal da empresa credenciado também serd o preposto. Se sim, ndao
sera necessario informar os dados do preposto. Se ndo, o sistema ira solicitar que preencha

os dodos o preposto. O gestor UF/NA tera permissao de altera-lo;
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Dados do Preposto

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Nome: Campo de preenchimento obrigatdrio que mostra o nome do preposto da empresa

credenciada. O gestor UF/NA tera permissao de altera-lo;

RG: Campo que mostra o RG do preposto da empresa credenciada. O gestor UF/NA tera

permissdo de altera-lo;

Orgdo Expedidor: Campo que mostra o Orgdo Expedidor do preposto da empresa

credenciada. O gestor UF/NA tera permissao de altera-lo;

CPF/MF: Campo de preenchimento obrigatéorio que mostra o CPF/MF do preposto da

empresa credenciada. O gestor UF/NA tera permissao de altera-lo;

Cargo: Campo que mostra o Cargo do preposto da empresa credenciada. O gestor UF/NA

tera permissao de altera-lo;

Telefone fixo: Campo que mostra o Telefone Fixo do preposto da empresa credenciada. O

gestor UF/NA tera permissao de altera-lo;

E-mail: Campo que mostra o E-mail do preposto da empresa credenciada. O gestor UF/NA

tera permissdo de altera-lo;

Ex-funcionario do Sebrae: Campo de preenchimento obrigatdrio que mostra se o
preposto da empresa credenciada é ou ndo Ex-funcionario do SEBRAE. O gestor UF/NA tera
permissao de altera-lo;

Se “Sim”, o sistema ira solicitar que o usuario informe também os campos “Data

desligamento” e “Sebrae/UF”.

Data desligamento: Campo somente serd solicitado se o campo “Ex-funcionario do
SEBRAE” estiver preenchido com “Sim”. Neste caso esse campo passa a ser obrigatorio e a
data de hoje menos o valor informado no campo (em dias) devera ser maior que o valor
parametrizado no campo “Tempo de caréncia de desligamento ou término do mandato para
ex-funcionario (Em dias)” em Cadastro > Parametros > Parametros aba “Parametros

Gerais”;
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Se o tempo de caréncia for menor que o definido no parametro “Tempo de caréncia de
desligamento ou término do mandato para ex-funcionario (Em dias)” em Cadastro >
Parametros > Parametros aba “Parametros Gerais”, o sistema emitira a seguinte mensagem
de consisténcia:

“Atencdo! O representante informado estd no periodo de caréncia de desligamento do
Sebrae. Nao serd possivel cadastra-lo no sistema.” O gestor UF/NA tera permissdao de

altera-lo;

46. Sebrae/UF: Campo somente sera solicitado se o campo “Ex-funcionario do SEBRAE”
estiver preenchido com “Sim"”. Neste caso esse campo passa a ser obrigatdrio e o usuario
devera informar em qual UF do SEBRAE o representante foi Ex-funcionario. O gestor UF/NA

tera permissdo de altera-lo;
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credendiada

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia | Equipe Técnica || Documentos Anexados | Histérico |

[Empresa
Razdo Social: SETECO SERVICOS TECNICOS CONTABEIS - SOCTEDADE SIMPLES =
CNPJ:  [0.553.740/0001-87 |

Mome Fantasia: gI'ECD CONSULTORIA CONTABIL | -

Classificacdo da empresa: ’E( iedade simples hd | -

Tipo de Natureza: [Sociedade Lida "]

Data de abertura do [ii/10/1966 -
estabelecimento:
Descrigdo do Objeto Social: PRESTACAD DE SERVICOS CONTABEIS
2|
CNAE: CNAE - Busca na Receit
[CNAE
Cédigo: =
Descricio: | ] =
NAE Existente
Namero CNAE Descrigdo Primario
001 CNAE - Sustentabilidade
73.11-4-00 Agéncias de publicidade
Inscricde Estadual: ISENTO
Inscrigdo Municipal: 1.195.432-9
Quantidade de socios: 5 =
Situagdo da Empresa: Ativa | -
Justificativa de Alterac3o de Edital: Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras de Bl
Situacdo: Servigos de Consultoria e Instrutoria - Processo de ]

[Endereco da Empresa
CEP: 04040031 Consultar CEP

Cidade:  [Sao Paulo -l
Bairro: Vila Clementing ]
Logradoura: Rua Loefgren T
Mimero e Complemento: 1387 -

Telefone 1: L] [B304-s408 b
Telefone 2: i Bsoozs00 |
Celular: i
E-mail 1: |seteco.diretoria@seteco.com.br
E-mail 2: ’\W@s&ﬂam.br

Site da empresa: [www.ststeco.com.br

[Dados do Representante Legal

Nome: [JOSE MaRIA CHAPINA ALCAZAR =
RG:  [.323.0866 |
Orgdo Expedidor: |SSR/SP |
CPF/MF: [23.820.678-15 |~
Cargo: PRESIDENTE ]
Telefone fixo: [tz ] pa0ss40s ]

E-mail: |seteco.diretoria@seteco.com.br ]
Ex-funciondrie do Sebrae: =

Este representante sers o =

preposto?
Nome: [KATIA SILEME FERREIRA |~
RG: 18.378.605-1
Org3o Expedidor: |
CPF/MF:  [(1B.66498878 |~
Cargo:  [COORDENADORA ADMINISTRATIVA |

Telefone fixo: [30asa08
E-mail: [seteco.diretoria@ssteco.com.br ]

Ex-funciondrio do Sebrae: =

Cancelar Salvar

Visualizar Log
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17.2. Relato de Experiéncia

Nessa aba o sistema exibira todos os relatos que a empresa credenciada é habilitada com os

seguintes dados:

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados | Histérico || Histérico do Aceite de Contrataciies

Relatos de Experiéncia

) . Area d . . N
Editar Edital i! © Subarea NaturezaSituacdo
Conhecimento

A Edital ‘;':I:ggs\ggggldaggghosgﬁoﬁ?[:énlaﬁgésnljtrgﬁgadoras Sustentabilidade| Sustentabilidade ® ®
4 | Al e redendamento de Empresas Fresladorss | rnovagse | movacio | @ | @
| A g Credandiamento G Emprasas resaionss | taicase | ERERE. | @ | @
4| Al e Credendamento de Empresas Bresladoras | equeacao | Eiadond | o | @

Adicionar Relato

Natureza de Prestacdo de Servicos: Consultoria: @ Instrutoria:

Situacdo: Ativo: @ Inativo:
Inative por prazo expirado:

Inativo por avaliagdo insatisfatdria:

Suspenso por prazo expirado:

o900 O

Suspenso por avaliacdo insatisfatdria:

Edital: Campo onde é informado o edital em que a empresa credenciada foi habitada no relato.
Quando o relato tiver sido inserido manualmente pelo gestor UF/NA, esse campo ndo tera a

informagao do edital.
Ao clicar em editar serd apresentada a tela de edicdo com os seguintes campos:
1. Area de Conhecimento: Campo disponivel somente para consulta onde mostra a area de

conhecimento do relato.

2. Subarea: Campo disponivel somente para consulta onde mostra a subarea do relato.
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3. Natureza da prestacao de servigos: Campo disponivel somente para consulta onde

mostra a natureza do relato.

4. Total de horas na area de conhecimento: Campo disponivel somente para consulta
onde mostra a soma das horas de todos os atestados de capacidade técnica da empresa

credenciada e equipe técnica na area de conhecimento/subarea/natureza.

5. Relato de experiéncia: Campo disponivel somente para consulta onde mostra a
descricao das experiéncias da empresa credenciada na area de

conhecimento/subarea/natureza.

6. Situagdo: O gestor UF podera, a qualquer momento, alterar a situacdo da area/subarea
para Ativa ou Inativa, quando a situacao atual for “Inativo por prazo expirado” ou “Inativo
por avaliagdo insatisfatdria”, independente se houve ou ndo pedido de reconsideragao.
Neste caso, o gestor devera informar uma justificativa de alteracao de situagdo, que é
obrigatdria e se quiser podera ou ndo anexar um ou mais arquivos.

Se o gestor for ativar a area/subdrea e a empresa estiver inativa, o sistema deve
automaticamente ativar a empresa.

Se o gestor for ativar a area/subarea e a empresa estiver ativa, o sistema deve ativar
somente a area/subarea.

Caso a situacao do relato seja de “Inativo por recredenciamento” ou “Inativo por expiracao

do edital”, nenhum dado do relato podera ser alterado.

Atestado(s) de Capacidade Técnica

Serdo listados todos os atestados técnicos da empresa e/ou da equipe técnica, dependendo do
tipo do edital que a empresa foi habilitada nesse relato.

Se foi edital do tipo “Padrdo Empresa”, o sistema ira listar somente os atestados da empresa
credenciada, se for edital do tipo “Por Excepcionalidade”, o sistema ird listar também os

atestados da equipe técnica na area de conhecimento/subarea/natureza.

Ao clicar em editar sera apresentada a tela de edicdo dos atestados com os seguintes campos:
1. Nome da empresa onde realizou a atividade: Campo disponivel somente para consulta

onde mostra o nome da empresa onde a atividade foi realizada.
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Carga horaria: Campo disponivel somente para consulta onde mostra a carga horaria do

atestado.
Titulo do arquivo: Campo ndo obrigatdrio onde o usuario devera informar o titulo do
arquivo que sera anexado para o atestado técnico. Este campo somente ird aparecer na
edicdo de um atestado de capacidade técnica se ndo existir ainda anexo para esse
atestado.

Anexar atestado de capacidade técnica: Campo ndo obrigatério, porém se o usuario
preencher o campo “Titulo do Arquivo”, obrigatoriamente ele devera anexar um arquivo.
Este campo somente ira aparecer na edicdo de um atestado de capacidade técnica se nao
existir ainda anexo para esse atestado.

Ativo: Campo disponivel para que o gestor UF/NA possa altera-lo.

Anexos Atestado: Mostra o anexo do atestado de capacidade técnica.

Botao “Adicionar Relato”

Somente o gestor UF/NA poderdao adicionar um novo relato. Ao clicar no botdao “Adicionar

Relato” o usudrio devera informar os seguintes campos:

1.

Area: Campo de preenchimento obrigatério que lista as areas ativas cadastradas no

sistema;

Subarea: Campo de preenchimento obrigatdrio que lista as subareas ativas cadastradas no

sistema vinculadas a area informada;

Natureza da prestacdo de servigos: Campo de preenchimento obrigatorio que lista as

naturezas disponiveis no sistema. OpgGes: “Consultoria” ou “Instrutoria”;

Relato de Experiéncia: Campo de preenchimento obrigatdrio onde o usuario deverd
descrever as experiéncias da empresa credenciada na area de

conhecimento/subarea/natureza informados.

Botao Salvar Relato de Experiéncia: Ao clicar no botdo, o sistema ira salvar o relato

(caso os campos obrigatdrios estejam todos preenchidos) e apresentara uma mensagem
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avisando ao usuario a quantidade de atestados e carga horaria necessarios conforme

parametrizacao da UF.

Atencdo

E necessario anexar 3 atestado(s) de capacidade técnica para
cada relato vinculado a area/subarea de conhedmento.
Ressaltamos que o relato de experiéncia de cada
area/subarea/natureza deve ser informado pele menos &00

horas na caria horaria.

6. Botdao Adicionar Atestado: Somente o gestor UF/NA poderdo adicionar um novo

atestado. Ao clicar no botdo o usudrio devera informar os seguintes campos:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Nome da empresa onde realizou a atividade: Campo de preenchimento
obrigatorio onde o usuario devera informar o nome da empresa onde a atividade foi

realizada.

Carga horaria: Campo de preenchimento obrigatério onde o usuario devera

informar a carga horaria do atestado.

Titulo do arquivo: Campo ndo obrigatério onde o usuario devera informar o titulo

do arquivo que sera anexado para o atestado técnico.

Anexar atestado de capacidade técnica: Campo ndo obrigatdrio, porém se o
usuario preencher o campo “Titulo do Arquivo”, obrigatoriamente ele devera anexar

um arquivo.

Botdo Salvar Atestado: Ao clicar no botdo, o sistema ira salvar o atestado (caso
0s campos obrigatdrios estejam todos preenchidos) e apresentard uma mensagem
avisando ao usuario a quantidade de atestados e carga hordria necessarios

conforme parametrizacao da UF.
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E necessario anexar 3 atestado(s) de capacidade técnica para
cada relato vinculado a area/subarea de conhecimenta.
Ressaltamos que o relato de experiéncia de cada
areafsubarea/natureza deve ser informado pelo menos 600

horas na caria horaria.
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Dados Cadastrais

Relato de Experiéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados |

co | Histérica do Aceite de Contratagdes |

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Relate de Experiéncia

Nome da

Area de Conheciment:

Atestado(s) de Capacidade

Sustentabilidade

Subdrea: Sustentabilidade
Natureza da prestacdo de Consultoria
servigos:
Total de horas na drea de
conhecimento: 1024

Relato de experiéncia: CLIENTE: CENTRO SEBRAE DE SUSTENTABILIDADE Produte: O
produto solicitado consistia em realizar consultoria para a produgdo
de relatdric de sustentabilidade do ano de 2014 e o relatério anual
de 2015 com base nas diretrizes GRI- Global Reporting Initiative,
evidenciando os resultados dos indicadores da matriz de
responsabilidade e construir cinco procedimentos de controles de
processos que integram a cotada matriz com o propésito de mapear
anualmente os indicadores e realizar a publicacdo oficial do relatério
junto & sede internacional do GRI, com carga hordria total de 920
horas. Foi realizada inicialmente a coleta dos dados dispeniveis do
ano de 2014 e, com base inicial desses dados foram solicitadas
informagdes adicicnais relevantes para a redacdo do relatdrio.
Foram analisados vérios documentos como: relatérios da
consultoria ambiental, relatérios de descarte de lixo, dados de
consumo energético, dados de treinamentos e agdes de
responsabilidade social executados e, de posse desse material

Situagdo: | Ativo v

Técnica:

empresa onde realizou
a atividade:

[5ebras do_Mato Grosso

220 ”

3]

Carga horaria:
Ativo:

Anexos Atestado

Titulo Arquivo

Atestado_CSS_SebraeMT_2016 atestado_CSS_2016.pdf

Atestado de Capacidade [=]

Salvar Atestado

- " " Al d
Mome da Empresa Carga Horaria Situacdo :tz‘t): doo
A Sebrae do Mate Grosso 920 [ ] atestado_c.pdf
A Sebrae Nacional 40 ® atestado_s.pdf
] Seravalli Consulting 64 ® seravalll .odf
Visualizar Log
Relatos de Expel
N N Area de . N "
Editar| Edital Conhecimento Subdrea Situacdo
Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras ™ .
L] . de Servios de Cunsl.éltuna e Instrutoria . Sustentabilidade| Sustentabilidade ® ®
Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras = -
L] - e Se r_\agOS de Consultoria e Instrutoria Inovacdo Inovagao L) L
Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras = Educacdo 3
ﬂ o e Servicos de Consultoria e Instrutoria Educacdo Dlstg_ncla WEB e .
Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras = Educacional
2 e Servigos de Consultoria e Instruteria Educacdo Pedagogico L] L

Natureza

[c]

de Prestacdo de Servigos: Consultoria: Instrutoria:

Ativo: @ Inativo:
Inative por prazo expirado:

Inativo por avaliagdo insatisfatdria:

Situacdo:

Suspenso por prazo expirad
Suspenso por avaliacdo insatisfatdria:
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17.3. Equipe Técnica

Nessa aba serdo listados todos os membros da equipe técnica da empresa credenciada.
Somente o gestor UF/NA poderdo incluir/editar/excluir técnicos, porém na inclusdo e exclusdo,

o sistema ira gravar um histdrico da Equipe técnica.

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais || Relato de Expenéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados || Historico |

Equipe Técnica

Excluir[Editar Nome Cpf
x A Peter Gabriel Sola 864.853.041-68
x A Gilsen Leal ElImokdisi Menezes 999.344.691-20
x A André Peixoto Vasquez 034.501.120-34

Ao clicar em editar ou no botdao “Adicionar Técnico” serd apresentada a tela de edicdo do

técnico com as seguintes abas:

1. Dados Cadastrais: Nesta aba o usuario visualizara/informara os seguintes campos:

1.1. Nome: Campo de preenchimento obrigatdrio que mostra o nome do técnico;
1.2. CPF/MF: Campo de preenchimento obrigatdrio que mostra o CPF/MF do técnico;
1.3. RG: Campo de preenchimento obrigatdrio que mostra o RG do técnico;

1.4. Orgdo Expedidor: Campo de preenchimento obrigatério que mostra o Orgdo Expedidor

do RG do técnico;

1.5. Data de Nascimento: Campo de preenchimento obrigatério que mostra a data de

nascimento do técnico;

1.6. Telefone 1: Campo que mostra o telefone 1 do técnico.
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1.7. Telefone 2: Campo que mostra o telefone 2 do técnico.

1.8. Tipo de Vinculo: Campo de preenchimento obrigatdrio que mostra o tipo de vinculo do

técnico com a empresa credenciada. As opgoes sao: “Empregado” ou “Sdcio”.
1.9. Profissao: Campo de preenchimento obrigatdrio que mostra a profissao do técnico.

1.10. N° do conselho profissional: Campo que mostra o nimero do conselho profissional do

técnico.
1.11. E-mail: Campo que mostra o e-mail do técnico.

1.12. Botdao Novo: Ao clicar no botdo “Novo” o sistema ird disponibilizar a aba “Dados

Cadastrais” para que o usuario informe os dados necessarios.
1.13. Botao Cancelar: Ao clicar no botao “Cancelar” o sistema ira cancelar a edigao/inclusdo.

1.14. Botao Salvar: Ao clicar no botdo “Salvar” o sistema ira salvar as informagoes digitadas

na aba “Dados Cadastrais” (Caso todos os campos obrigatdrios estejam preenchidos).

Obs.: Todo técnico inserido/excluido manualmente pelo gestor UF/NA tera um histdrico na aba
“Historico” Grade de informacbes “Equipe Técnica” onde informard o nome do técnico

inserido/excluido, o tipo de alteracdo (Insercao/Exclusdo) e a data de alteragdo.
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Dados Cadastrais " Relate de Experéncia ] Equipe Técnica [ Documentos Anexados " Historico ]

Dados Cadastrais - Peter Gabriel Sola

Nome:  [peterGabrielSob ]*
CPF/MF:  [p64.855.041.68 |~
RG:  [1684847 -
Orgéo Expedidor: l55P/DF =
Data de Nascimento: [L5/12/1978 | =

reefone 1: ][]
LT | —

Tipo de Vinculo: ) Empregado ® Socio
Profissdo: [Empresério / Publicitéric / Consultor |~
Mo do conselho profissional: [ngo se aplica |
E-mail: loestao-sof@sebrae. com.br |

4

Escolandade

Curso de Aperfeicoamento

Areas de Conhecimento

Documentos Anexados

quipe Técnica

ExcluirEditar Nome Cpf
b4 ﬁ Peter Gabriel Sola 864.855.041-68
x A Gilson Leal Elmokdisi Menezes 999.344.601-20
»® j André Peixoto Vasquez 034.601.120-34

Filtro Empresa Credenciada

2. Escolaridade

Nesta aba o usudrio tera acesso as escolaridades cadastradas para o técnico. Ao editar/incluir o
usuario visualizara/informara os seguintes campos:
2.1. Grau de Formacao: Campo de preenchimento obrigatério onde o usuario devera

informar o grau de formacdo do técnico. Ex.: Graduagdo, Mestrado, Doutorado e etc;
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2.2. Curso: Campo de preenchimento obrigatério onde o usuario devera informar o nome do
curso feito pelo técnico. Ex.: Administracdo de Empresas, Direito, Ciéncia da Computacdo

e etc;

2.3. Nome da Entidade: Campo de preenchimento obrigatério onde o usuario devera

informar o nome da entidade onde o curso do técnico foi realizado;

2.4. Ano de Conclusdo: Campo de preenchimento obrigatério onde o usuario devera

informar o ano em que o curso do técnico foi realizado;

2.5. Carga Horaria: Campo de preenchimento obrigatdrio onde o usuario devera informar a
carga horaria do curso do técnico;

Obs.: E permitido o cadastro de no maximo 3 cursos e a carga horaria minima de cada um é de

350 horas.

2.6. Anexar Arquivo: Campo onde o usudrio podera anexar um arquivo referente ao curso
do técnico. O tamanho do arquivo selecionado ndo pode exceder 5MB e as extensoes

aceitas sao: .doc, .docx, .pdf, .zip .rar, .XlIs, .xlsx, .jpeg, .ppt, .pptx, .gif e .bmp;

2.7. Botdo Novo: Ao clicar no botdo “Novo” o sistema ira disponibilizar a aba “Escolaridade”

para que o usuario informe os dados necessarios.
2.8. Botdo Cancelar: Ao clicar no botdo “Cancelar” o sistema ira cancelar a edigcdo/inclusao.

2.9. Botdo Salvar: Ao clicar no botao “Salvar” o sistema ira salvar as informacoes digitadas

na aba “Escolaridade” (Caso todos os campos obrigatorios estejam preenchidos).
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Dados Cadastrais " Relato de Expenéncia ] Equipe Técnica [ Documentos Anexados " Historico

Dados Cadastrais - Peter Gabriel Sola

Escolaridade

MNome: Peter Gabriel Sola
Grau de Formacdo: Especializag%o Lato Sensu v |”

Curso: Administracio de Empresas ¥ |~
Nome da Entidade: Tbrnec | -
Ano de Conclusdo: 3015 *

Carga Horaria: =

E permitido o cadastro de no méximo 3 cursos e a carga hordria minima de cada
um € de 350 horas.

Anexar Arquiva: Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

Escolaridade
. . Grau de Nome da Ano de Carga
Excluir|Editar) Formacdo Curso Entidade Conclusdo | Horaria Anexo
Especializacdo Administracdo de
X ﬁ Lato Sensu Empresas Ibmec 2013 432 comprovant.docx
= Publicidade e Universidade de
® A Graduacio Propaganda Brasilia 2001 2044

Curso de Aperfeicoamento
Areas de Conhecimento

Documentos Anexados

Equipe Técnica

ExcluirEditar Nome Cpf
x A Peter Gabriel Sola 864.855.041-68
® A Gilson Leal Elmokdisi Menezes 999.344.691-20
»® j André Peixoto Vasquez 034.601.120-34

Fittro Empresa Credendiada

3. Curso de Aperfeicoamento: Nesta aba o usudrio tera acesso aos cursos cadastrados

para o técnico. Ao editar/incluir o usuario visualizard/informara os seguintes campos:
3.1. Curso: Campo de preenchimento obrigatdrio onde o usuario devera informar o nome do

curso feito pelo técnico.
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3.2. Carga Horaria: Campo de preenchimento obrigatdrio onde o usuario devera informar a

carga horaria do curso do técnico;

Obs.: E permitido o cadastro de no méaximo 4 cursos e a carga horaria minima de cada um de
120 horas.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Nome da Entidade: Campo de preenchimento obrigatério onde o usuario devera

informar o nome da entidade onde o curso do técnico foi realizado;

Ano de Conclusdo: Campo de preenchimento obrigatério onde o usuario devera

informar o ano em que o curso do técnico foi realizado;

Informagées complementares: Campo descrito opcional onde o usuario podera

acrescentar alguma informacdo complementar referente ao curso do técnico.

Anexar Arquivo: Campo onde o usuario poderd anexar um arquivo referente ao curso
do técnico. O tamanho do arquivo selecionado ndo pode exceder 5MB e as extensoes

aceitas sao: .doc, .docx, .pdf, .zip .rar, .xls, .xIsx, .jpeg, .ppt, .pptx, .gif e .bmp;

Botdo Novo: Ao clicar no botdo “Novo” o sistema ird disponibilizar a aba “Curso de

Aperfeicoamento” para que o usudario informe os dados necessarios.
Botao Cancelar: Ao clicar no botdo “Cancelar” o sistema ird cancelar a edigdo/inclusdo.
Botdo Salvar: Ao clicar no botdo “Salvar” o sistema ira salvar as informagoes digitadas

na aba “Curso de Aperfeicoamento” (Caso todos os campos obrigatorios estejam

preenchidos).
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Dados Cadastrais - Peter Gabriel Sola

Documentos Anexados || Histérico

Equipe Técnica

Escolaridade

Curso de Aperfeicoamento

Nome: Peter Gabriel Sola
Curso: | =

Carga Hordria:
Nome da Entidade:
Ano de Conclusdo:

=

i

Informacdes complementares:

g

E permitido o cadastro de no maximo 4 cursoes e a carga hordria minima de cada
um de 120 horas.

Anexar Arquivo: Escolher arquive | Menhum arquivo selecionado

(Cursos de Aperfeicoamento

. . Nome da Ano de ..
Excluir/Editar] Curso Entidade Conclusio Carga Horaria Anexo
Administracdo de
f PUC-MG 2017 130
X ﬁ Empresas passo a pa.docx

Areas de Conhecimento

Documentos Anexados

ExcluirEditar Nome Cpf
x A Peter Gabriel Sola 864.855.041-68
x A Gilson Leal Elmokdisi Menezes 999.344.,601-20
b4 A André Peixoto Vasquez 934.501.120-34
x A Gustavo Ferreira Santos 730.646.753-03

Adicionar Técnico

Filtro Empresa Credenciada
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4. Areas de Conhecimento: Nesta aba serdo listadas as areas de conhecimento do técnico.
Se a empresa credenciada foi habilitada somente em edital do tipo “Padrdao Empresa”, na
inclusdo/edicao da equipe o sistema exibird a aba da area de conhecimento com a mensagem:
"Por tratar-se de edital Padrdo, a area de conhecimento refere-se somente a

empresa e nao a equipe técnica."

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais " Relato de Expenéncia ] Equipe Técnica [ Documentos Anexados " Historico ]

Dados Cadastrais - Peter Gabriel Sola
Escolaridade
Curso de Aperfeicoamento

Areas de Conhecimento

Nome: Peter Gabriel Sola

Por tratar-se de edital Padrédo, a area de conhecimento refere-se somente @ empresa e ndo a equipe
técnica.

4 b

Documentos Anexados

Excluir|Editar Nome Cpf
x (A Peter Gabriel Sola 864.855.041-68
x (A Gilson Leal Elmokdisi Menezes 909.344.601-20
h 4 j André Peixoto Vasquez 034.601.120-34
x (A Gustavo Ferreira Santos 730.646.753-03
Adicionar Técnico

:
g
:
‘ |

Se a empresa credenciada foi habilitada em editais dos dois tipos “Padrdo Empresa” e “Por
Excepcionalidade” o sistema deve fazer o seguinte:

Na inclusdo do técnico

O sistema devera verificar o parametro do tipo de edital no momento da inclusdo do novo
técnico e seguir a regra de vinculo da area de conhecimento conforme cada tipo por
excepcionalidade ou padrdo.
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Na edicao do técnico

O sistema deve verificar se o técnico foi habilitado junto com a empresa somente no edital
“Padrdo Empresa”.

Se foi: o sistema exibird a aba de area de conhecimento com a mensagem:

"Por tratar-se de edital Padrdao, a area de conhecimento refere-se somente a
empresa e nao a equipe técnica’ e sistema permitira salvar um técnico sem area de

conhecimento."

Se ndo: o sistema exibira as informagGes da area de conhecimento, porém o gestor podera ou
nao altera-la/inclui-la.

Se a empresa credenciada foi habilitada em edital do tipo “Por Excepcionalidade”, o sistema
exibira as informacoOes da area de conhecimento, porém o gestor podera ou nao altera-la/inclui-

la.
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia

Dados Cadastrais - JOAO DA SILVA

Documentos Anexados || Historico || Histdrico do Aceite de Contratacdes

Equipe Técnica

Escolaridade

Curso de Aperfeicoamento

Areas de Conhecimento

Nome: JOAD DA SILVA
Area: v =
Subdrea: v =
Matureza da prestacdo de servigos: | v | =

Area de Conhecimento

Editar Edital Area de Conhecimento Subdarea | Natureza | Situacdo
|8 AP - EDITAL SGF N© 01,2018 Recursos Humanos Lideranca ® ®
|8 AP - EDITAL SGF N@ 01/2018 Recursos Humanos Lideranca (1) 9

Natureza de Prestacao de Servicos: Consultoria: @ Instrutoria: €@
Situacdo: Ativo: @ Inative: @

Inativo por prazo expirado: o

Q

®

®

Inativo por avaliacdoe insatisfatoria:

Suspenso por prazo expirado:
Suspenso por avaliacdo insatisfatoria:

Documentos Anexados

Equipe Técnica

ExcluirEditar Nome Cpf
j JOAQ DA SILVA §35.382,530-72
j Mateus Faria 105.677.070-83

Para técnicos habilitados juntos com a empresa credenciada em editais por excepcionalidade,
sera permitido inserir uma nova area de conhecimento desde que a empresa possua essa area
de conhecimento. Ao editar uma area de conhecimento de um técnico que foi habilitado
juntamente com a empresa credenciada, os dados da area de conhecimento ficardo disponiveis
para serem alterados, inclusive com insercao/alteracdo de atestados de capacidade técnica.

Quando alterar o campo “Ativo”, sera obrigatorio informar justificativa.
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Se o técnico foi inserido manualmente pelo gestor UF/NA, o sistema permitird que seja inserido

areas de conhecimentos para o técnico informando dos seguintes campos:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Area: Campo de preenchimento obrigatdrio onde serd listado as areas ativas em que a

empresa credenciada é habilitada.

Subarea: Campo de preenchimento obrigatério onde sera listado as subareas ativas

referente ao campo area preenchida em que a empresa credenciada é habilitada.

Natureza da prestacao de servigos: Campo de preenchimento obrigatdrio onde sera
listado as naturezas (Consultoria e/ou Instrutoria) referente a subarea preenchida em que

a empresa credenciada é habilitada.

Situacdo: Na insercao esse campo nao ficard visivel ja que por default toda area de
conhecimento inserida fica igual a “ativo”. As situagdes possiveis sdo, “Ativo”,
“Inativo”, “Inativo por prazo expirado”, “Inativo por avaliacdao insatisfatéria”,

“Suspenso pro prazo expirado” e “Suspenso por avaliacdo insatisfatoria”.

O membro da equipe técnica Domingos possui atestado de capacidade

técnica?: Campo de preenchimento obrigatério onde o usudrio deverad informar se o

técnico possui ou ndo atestados técnicos.

Se N&do: Nao serdo disponibilizados os campos para preenchimento do atestado técnico.

Se Sim: Serao disponibilizados os campos para preenchimento do atestado técnico.

4.5.1. Nome da empresa onde realizou a atividade: Campo de preenchimento
obrigatorio onde o usudrio devera informar o nome da empresa onde a atividade

foi realizada.

4.5.2. Carga horaria: Campo de preenchimento obrigatorio onde o usuario devera

informar a carga horaria do atestado.

4.5.3. Titulo do arquivo: Campo nao obrigatério onde o usuario devera informar o

titulo do arquivo que sera anexado para o atestado técnico.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 182 \



/ Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

4.5.4. Anexar atestado de capacidade técnica: Campo ndo obrigatério, porém se o

usuario preencher o campo “Titulo do Arquivo”, obrigatoriamente ele devera
anexar um arquivo.

4.5.5. Botdo Salvar Atestado: Ao clicar no botdo, o sistema ird salvar o atestado

(caso os campos obrigatdrios estejam todos preenchidos).

Obs.: Ao incluir uma nova area de conhecimento ao técnico, a mesma estara vinculada ao
mesmo edital do relato da empresa credenciada.
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia

Equipe Técnica

Documentos Anexados | Histérico | Histdrico do Aceite de Contratacies

Dados Cadastrais - JOAQ DA SILVA
Escolaridade

Curso de Aperfeicoamento

Areas de Conhecimento

Mome: JOAD DA SILVA
Area: Recursos Humanos
Subdrea: Lideranga
Matureza da prestacdo de servigos: Consultoria
Situagdo: Ativo
0 membro da equipe técnica JOACQ Sim T |”

DA SILVA possui atestado de
capacidade técnica?

Mome da empresa onde realizou a

Atestado de Capacidade Técnica

atividade: lntestadu Empresa 01

| *

Carga horaria: 200 =

Ativao:

Anexos Atestado

Excluir] Titulo Arquivo

x Anexo 01 Apresentacdo Manual FSW.pdf

Salvar Atestado

: : - . e Anexos do
Excluir Editar| Nome da Empresa Carga Horaria Situacao At do
5
Atestado E 01 200
X L estado Empresa e apresentac.pdf

Area de Conhecimento

Editar| Edital Area de Conhecimento Subarea | Natureza | Situacdo
] AP - EDITAL SGF N° 01/2018 Recursos Humanos Lideranca [C] ®
] AP - EDITAL SGF N° 01/2018 Recursos Humanos Lideranca (1] ®

Natureza de Prestacdo de Servigos: Consultaria: @ Instrutoria:
Situacdo: Ativo: @ Inativo:

Inativo por prazo expirado:

(1]

=

=

Inativo por avaliagdo insatisfatoria: o
Suspenso por prazo expirado: @

L J

Suspenso por avaliacdo insatisfatdria:

Documentos Anexados

Equipe Técnica

ExcluirEditar Nome Cpf
* j JOAC DA SILVA 635.382.530-72
*® ﬂ Mateus Faria 105.677.070-83
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Obs.: O gestor UF/NA tera permissao de excluir um técnico da empresa credenciada, porém ao
clicar em excluir, o sistema ira solicitar uma justificativa de exclusdo. Apos justificar e clicar em
“Salvar”, o técnico sera excluido e o sistema ird gerar um “Histdrico” Grade de informacdes
“Equipe Técnica” onde informard o nome do técnico inserido/excluido, o tipo de alteracdo

(Exclus@o) e a data de alteracdo.

ustificativa de exclus3o

Informe o motivo da exclusdo do técnico Fernando Soares Silva:

Caracteras restantes: 5000

Salvar Cancelar

5. Documentos Anexados
Nessa aba o sistema ira listar os documentos do técnico que foram solicitados no edital no

momento da inscricdo que sao documentos do tipo “Equipe Técnica”.

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados || Histérico

Dados Cadastrais - Peter Gabriel Sola
Escolaridade

Curso de Aperfeigoamento

Areas de Conhecimenta

Documentos Anexados

Nome: Peter Gabriel Sola

Documentos da Equipe Técnica
Nenhum documento cadastrado.

[Equipe Técnica

Excluir|Editar| Nome cpf
b 4 L] Peter Gabriel Sola 864.855.041-68
x L] Gilson Leal EImokdisi Menezes 999.344.691-20
x L] André Peixoto Vasquez 034.601.120-34
x L] Gustavo Ferreira Santos 730.646.753-03

Filtro Empresa Credenciada
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17.4. Documentos Anexados

Nessa aba o sistema exibird os documentos da empresa credenciada e dos técnicos. O gestor

UF/NA além de visualizar os arquivos também pode incluir anexo em documentos que ainda

ndo possuem ou alterar o arquivo anexado.

1.

Documentos de Regularidade Juridica: S3ao os documentos do tipo “Empresa —
habilitacdo juridica” que foram marcados no edital na parte de “Documentos de

Regularidade Juridica” e foram informados ou ndo no momento da inscrigdo.

Documentos da Equipe Técnica: Sdo os documentos do tipo “Equipe Técnica” e “Equipe
Técnica - Comprovante de Escolaridade” que foram marcados no edital na parte de

“Documentos da Equipe técnica” e foram informados ou ndo no momento da inscrigdo.

Documentos de Regularidade Fiscal (certidao negativa): Sao os documentos do tipo
“Certidao (com controle de vencimento) — habilitagdo fiscal” que foram marcados no edital
na parte de “Documentos de Regularidade Fiscal (Certidao negativa)” e foram informados

ou ndo no momento da inscricao.

Atestado de Capacidade Técnica: S3o os atestados de capacidade técnica da empresa

credenciada e da equipe técnica cadastrados no momento da inscricdo da empresa.

Declaracao de Nao Exclusividade/Apresentacao de NF: O documento “Declaragao de
que ndo presta servicos exclusivamente ao Sistema Sebrae/ Notas Fiscais ou Contratos de
Outros Tomadores” devera ser preenchido informando os seguintes campos:

Data de assinatura do documento/data da validacao da NF: O gestor UF/NA deve
informar a data em que o documento foi assinado e clicar em “Salvar” para que o sistema
calcule a “Data de Validade” do documento.

Data de Validade: Ao clicar em salvar, o sistema ira pegar a data informada em “Data de
assinatura do documento/data da validacdo da NF” e somar com o parametro “Prazo para
atualizacao de comprovacao de nao exclusividade de prestacao de servico ao Sebrae (Em
dias)” em Cadastro > Parametros > Parametros aba "Parametros Gerais" para calcular a
data de validade desse documento.

Obs.: Existe um servico no sistema que verifica todas as empresas que estdo com esse

documento vencido e muda a situacdo da empresa credenciada para “Pendente
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Regularidade Fiscal”. Apds o gestor atualizar a data de validade, esse mesmo servico

voltara a situacdo da empresa para “Ativa”.

() , .
Visualizar: Ao clicar na imagem g o sistema ira mostrar todos os arquivos anexados

para esse documento.

. . . Alt
Arquivo Visualizar er.ar
Arquivo
2 Regulamento SGC Comentado (Reg de Maio de :
2011).pdf B 0l
4.jpg 5 1]

Cancelar

Anexar: O gestor UF/NA poderd anexar novos anexos para esse documento.
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

storico |

Dados Cadastrais || Relato de Experiéncia || Equipe Técnica | Documentos Anexados |

Documentos Anexados

Visualizar Anexar
Atestado de capacidade tecnica atestados_pdf 1]
Cadastro Nacional de Pessoa Jiridica-CNP] cnpi_fev_2.pdf 1]
Contrato Social contrato_s.pdf 1]
Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade 1]
declarac_a.pdf
Decl 3o de Vedacd Credenci t
eclaracdc de Vedacbes para Credenciamento declarac_a.pdf 1l
Termo de Concorddncia de Disponibilidade do Cadastro para Terceiros 1]

declarac_a.pdf

ocumentos da Equipe Técnica

‘

Doc! to Visualizar Anexar
Diploma/Certificado - Comprovante de Escolaridade i}
Diploma/Certificado - Comprovante de Escolaridade 1]
Diploma/Certificado - Comprovante de Escolaridade 1]
Diploma/Certificado - Comprovante de Escolaridade i}

Documentos de Regularidade Fiscal (certiddo negativa)

Documento Data Validade Visualizar Anexar
Comprovante de Regularidade Relativo ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico-FGTS 10/08/2017 4.jpa g
Comprovante de Regularidade para com a Fazendo Federal{tributos
fegerais e diwpda ativa da unido) 10/08/2017 4.jpa g

Atestado de Capacidade Técnica

Doc o Visualizar Anexar
ANFFA MKT relatorio.xls 0
SEBRAE MKT 2 atestags .pdf 0
ATESTADOC MKT ESTRATEGICO OH MEY BEER atestados_.pdf 0
DALL'OCA_MKT_EST da||'0§ m.pdf 0
ATESTADC INOVACAO ANFFA anffa %DV.Ddf 0
SEBRAE INOVACAD 70 atestags .pdf 0
SEBRAE INOVACAD 2 atestags .pdf 0
DALL'OCA_INOVACAD da||‘0§ i.pdf 0
ATESTASDOS NEGOCIOS DIGITAIS OMB atestags .pdf a
ATESTADO OH MY BEER MKT ND @ 0

atestados_.pdf

Total Paginas: 2 1

Data de
assinatura do

Declaracdo de Ndo Exclusividade/Apresentacdo de NF

||§1,!07,f2017 =

Ultima atualizacdo: 31/07/2017

Documento documento/data| Data validade Visualizar Anexar
da validacdo da
NF
Declaracdo de_gue ndo presta servicos .
exclusivamente ao Sistema Sebrae/ Notas Fiscais
ou Contratos de Qutros Tomadores 02/08/2017 @ 1]

Salvar

Visualizar Log
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17.5. Historico

Nessa aba estardo disponiveis os histdricos de alteragdo da situagdo da empresa credenciada e

0 histdrico da Equipe técnica.

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais || Relato de Expenéncia || Equipe Técnica " Documentos Anexados | Historico

Usuario Data/Hora Situacdo Dustificativa Anexos
12/06/2017 Pendente Regularidade
JOBAUTOMATICO 00:10:37 Fiscal 8/
Mateus Raspante Faria 2%03&22%? Ativa &5
Usudrio Adm SGC-Resp: Gilvany Isaac 18/05/2017 Pendente Regularidade 3._’]
UAS/NA 08:40:05 Fiscal ;
P 11/04/2017 .
Cleomar Moreira Cardoso 10:47:31 Ativa g1

Alteracdo de Base
Nenhuma alteracdo de base cadastrada.

Equipe Técnica

Nome Tipo de Alteracdo Data da Alteracdo
Gustave Ferreira Santos Insercdo 13/10/2017
- Gustavo Ferreira Santos Exclusdo 3,_'] 13/10/2017

17.6. Historico do Aceite de Contratacoes

Essa aba exibe o histérico de “aceite”, “ndo aceite” ou “prazo expirado” da empresa
credenciada editada. Para prazo expirado informa o n° de propostas rejeitadas, contabilizando
todas as contratacdes expiradas.

Para “nao aceito” informa a justificativa, data e horario. Para ver a justificativa basta clicar no
botdo.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados | Histérico | Histérico do Aceite de Contrataces
Historico de Aceite
- . 19 Aviso de 20 Aviso de . Responsavel
Contratacdo | Enviado por Aceite Aceite Empresa Credenciada técnico
) Ooraon s Data envio: 10.322.617/0001-87
s do imite: :
150320180002 aceite: Nio 83}33'.}'5}'}{38 Data limite: o .
Aceito 00:03 02/03/2018 Data do aceite/ndo aceite:
aﬂ 04:03 01/03/2018 21:13
. DTt Data envio: 10.322.617/0001-87
e el o il e
s do imite: :
150220180102 aceite: Nio Ef}g;ﬂ'}fs Data limite: o .
Aceito 01:27 01/03/2018 Data do aceite/ndo aceite:
aﬂ 05:27 28/02/2018 23:36
Data envio: Data envio: 10.322.617/0001-87
denner.ramires 22/02/2018 23/02/2018 EXPERIENCIA COMNSULTORIA E )
MS0220180070)  Status do 17:47 01:47, EMPREENDIMENTOS LTDA Daniel Costa
aceite: Acsito Data limite: Data limite: o . Rea
' 23/02/2018 23/02/2018 Data do aceite/ndo aceite:
01:47 05:47 22/02/2018 22:03
T Data envio: 10.,322.617/0001-87
MR | i ZUGHTE | EEREENDINENTOS LTDA
s do imite: :
150220180048 aceite: Nio 2?}32'}'5}'}{33 Data limite: o .
Aceito 1850 21/02/2018 Data do aceite/ndo aceite:
aﬂ 22:50 21/02/2018 13:37
. e Data envio: 10.322.617/0001-87
MRS | et 2OGHES | Y EREENDINENTOS LTDA -
s do imite: :
150220180047 aceite: Nio 33}:82'}';(';%3 Data limite: o .
Aceito 10:54 20/02/2018 Data do aceite/ndo aceite:
a'ﬂ 23:54 20/02/2018 12:02
. T Data envio: 10.322.617/0001-87
M | patins VUGS | R REENDIMENTOS LTDA
s do imite: :
M50220180038 aceite: Nio [1’2}32'}'3('}{33 Data limite: o .
Aceito 19:32 16/02/2018 Data do aceite/ndo aceite:
a'ﬂ 23:32 16/02/2018 11:456
. R T Data envio: 10.322.617/0001-87
marcella.]adllad 14:48 07/02/2018 EXPERIENCIA CONSULTORIA E
tus do imite: 22:48 EMPREENDIMENTOS LTDA
MS0220180018) 5 eite: Ndo E?}Sz'}'g(',‘fg Data limite:
Aceito 52748 08/02/2018 Data do aceite/ndo acsite:
a'ﬂ 02:48 07/02/2018 17:24
. T Data envio: 10.322.617/0001-87
marcella.]adllad 09:04 19/01/2018 EXPERIENCIA CONSULTORIA E
tus do imite: 17:04 EMPREENDIMENTOS LTDA
MS0120180007)  5ceite: Nio ?S}S{}'ngs Data limite:
Aceito 17:04 19/01/2018 Data do aceite/ndo acaite:
s'ﬂ 21:04 19/01/2018 09:58
. T Data envio: 10.322.617/0001-87
marcella.]adllad 10:49 18/01/2018 EXPERIENCIA CONSULTORIA E
tus do imite: 18:49 EMPREENDIMENTOS LTDA
MS0120180008]  ceite: Nio ?S}S{}'ngg Data limite:
Aceito 1840 18/01/2018 Data do aceite/ndo acsite:
s'ﬂ 22:49 18/01/2018 12:12

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

I 190 \



// Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Se o usuario logado for gestor uf, ele também tera acesso a gride “Recurso de Prazo Expirado”
com as colunas abaixo:

Codigo Contratacdo: exibe os cddigos das contratacoes que a empresa enviou a justificativa.
Data do Recurso: exibe a data e hora que a empresa salvou a justificativa

Justificativa: exibe a justificativa informada pela empresa na reconsideragao.

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados | Histérico | Histérico do Aceite de Contratacdies

Historico de Aceite

1° Aviso de 2° Aviso de Responsavel
N . Empresa Credenciada L
Aceite Aceite P tecnico

03.917.922/0001-56

Contratacdo Enviado por

mateus.faria Data envio: Data envio: + Valor Consultores em
NA1020180001] Status do aceite: |01/10/2Q18 15:3901/10/2018 13:39 Gestdo Ltda
Prazo Expirade |41/10/2018 15:30(01/10/2018 16:30 Qtde de Rodizios

Expirados: 1
03.917.922/0001-56
rodrigo.soares 15,023 T 02| 16/03/3018 0402 T - esido ttda oo | el
¥ e 2 : estdo Ltda elma
NA0320180005 Statusnggit%cmte. Data limite: Data limite: . . . Moretti
16/03/2018 04:02 |16/03/2018 16:02 | Data do aceite/ndo aceite:
15/03/2018 16:33

|

ecurso de Prazo Expirado
Codigo Data do

Contratacao Recurso

NA1020180001 01/10/2018 SLDKIFLSDE KIFLKISLKDF] ADLKFILSADIFLEAID FKLAJSDKLF] SKLADIFLKAD]
16:53 FELAJSDELF] LKASDIF LKASDIF

Justificativa
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Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

18. Classificacao da Empresa

18.1. Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso no menu Empresa Credenciada > Empresa Credenciada >

Classificacdo da Empresa para o usuario logado.
18.2. Descricao

A classificacdo € um ndmero aleatdrio que a empresa credenciada recebe do sistema para que
ela possa participar pela primeira vez do rodizio de uma contratagao. Quando uma UF abre um
edital e finaliza o processo de habilitac3o, o sistema precisa saber ao executar o rodizio de uma
contratacao e varias possuirem a mesma colocagao, qual sera o critério de desempate.
Exemplo de area/subarea/natureza:

O SEBRAE NA abriu um edital e ao término do processo de habilitagdo, 15 empresas foram
credenciadas em diferentes areas/subareas/natureza. O sistema possui o servico (JobServer)
que é executado diariamente que busca as empresas credenciadas que ainda ndo possuem
uma classificacdo e as dao a elas um numero (Classificacdo).

Como Funciona: Das 15 empresas credenciadas no SEBRAE NA, 5 foram credenciadas na
area “Associativismo e Cooperativismo”, subarea “Cooperacao” e natureza “Consultoria”. Ao
executar o servigo para gerar a classificacao, o sistema ird gerar um nimero aleatério de 1 a 5

e passar para a empresa.

Empresa Classificacao Data/Hora Classificacao
Empresa A 5 16/10/20117 00:15:05
Empresa B 16/10/20117 00:15:05

Empresa C 16/10/20117 00:15:05

1
3

Empresa E 2 16/10/20117 00:15:05
4

Empresa F 16/10/20117 00:15:05

Obs.: Veja no quadro acima que as empresas foram classificadas aleatoriamente e quando
participarem do primeiro rodizio na area/subdarea/natureza a Empresa B sera a escolhida.

A tela “Classificacdo da Empresa” fica no menu Empresa Credenciada > Empresa Credenciada
> Classificacdo da Empresa, podera ser acessado somente pelo usuario com perfil Mestre que
terd acesso aos dados do Nacional e UF.

No caso do produto, a ldgica de classificagdo € a mesma.
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Exemplo de produto/natureza:

Das 15 empresas credenciadas, 10 possuem o repasse do produto “Boas Praticas de Qualidade
em Servicos Automotivos” mas ainda nao possuem a classificacdo. Quando o servigo
(JobServer) executar o sistema ira gerar a classificacdo das empresas no produto/natureza de

forma aleatoria de 1 a 10:

Empresa Classificacao Data/Hora Classificacao
Empresa I 2 16/10/20117 00:15:05
Empresa C 10 16/10/20117 00:15:05
Empresa D 8 16/10/20117 00:15:05
Empresa J 4 16/10/20117 00:15:05
Empresa G 1 16/10/20117 00:15:05
Empresa K 3 16/10/20117 00:15:05
Empresa A 6 16/10/20117 00:15:05
Empresa M 5 16/10/20117 00:15:05
Empresa O 9 16/10/20117 00:15:05
Empresa B 7 16/10/20117 00:15:05

Obs.: Veja no quadro acima que as empresas foram classificadas aleatoriamente e quando
participarem do primeiro rodizio no produto/natureza a Empresa G sera a escolhida.

Quando novas empresas forem credenciadas e o servico de classificagdo for executado o
sistema ira continuar a partir do numero seguinte da Ultima classificacdo para

area/subarea/natureza ou produto/natureza.

18.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opgoes de pesquisa:

1. Visualizagao: Por default vird a opgdo por “area/Subarea/natureza” mas o usuario podera
escolher “Por Produto/Natureza”. A diferenca é que por “Por area/Subarea/natureza” o
sistema ira disponibilizar a opcdo de filtrar por area, subarea ou natureza e quando
escolhida a opgao “Por Produto/Natureza”, o sistema disponibilizara a opcao de filtra por

produto ou area.
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2. Selecione a(s) UF(s): Exibe a sigla dos estados federativos do Brasil, incluindo a sigla NA.
E possivel marcar uma ou mais siglas a0 mesmo tempo. Se for informado o sistema exibira

a empresa credenciada na UF marcada.

3. CNPJ: Campo texto que permite a digitagdo de até 14 caracteres no formato:
99.999.999/9999-99.

Se for informado o sistema exibira a empresa credenciada que possui o CNPJ informado.

4. Razdo Social ou parte da Razao Social: Campo texto que permite a digitacdo de até
120 caracteres. Se for informado o sistema exibird a empresa credenciada que contém a

Razdo Social igual ao informado. Nao diferenciar maitsculo/minusculo.

5. Area de conhecimento: Exibe a relacdo das &reas cadastradas no sistema em ordem
alfabética. Se for informado o sistema exibirda a empresa credenciada que possui a area

informada.

6. Subarea: Exibe a relacdo das subareas cadastradas que estdo associadas a érea
selecionada em ordem alfabética. Se for informado o sistema exibira a empresa

credenciada que possui a area/subarea informada.

7. Natureza da prestacao de servigos: Exibe as opcdes “Consultoria e Instrutoria”, “Todas
as Naturezas”, “Somente Consultoria” e “"Somente Instrutoria”. Se for informado o sistema

exibira a empresa credenciada que possui a natureza informada.

8. Situacdo da empresa credenciada: Exibe as situacoes da empresa credenciada. Sera
possivel marcar uma ou mais situacdes ao mesmo tempo. Se for marcada o sistema exibira

a empresa credenciada que possui a situacao informada.

9. Situacdo do relato de experiéncia: Exibird as situacGes do relato de experiéncia da
empresa credenciada. Sera possivel marcar uma ou mais situacdes ao mesmo tempo. Se
for marcada o sistema exibird a empresa credenciada que possui o relato de experiéncia

com a situacao informada.
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10. Sem classificacdo: Se esse campo for marcado o sistema exibira as empresas

credenciadas que ndao possuem a Classificacao definida.

11. Botdao “Exibir”: Ao clicar nesse botdo o sistema exibird a relacdo de empresas
credenciadas, na mesma UF do usuario logado. Se o filtro for informado o sistema ira exibir

a empresa credenciada que corresponde as informacoes.

Obs.: Se a opcao de visualizagdo escolhida for “Por Produto/Natureza”, o sistema

disponibilizara:

12. Produto: Exibe a relac3o de produtos ativos cadastrados no sistema em ordem alfabética.

Se for informado o sistema exibira a empresa credenciada que possui o produto informado.
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Classificago da Empresa

Visualizagdo: | Por arealsubarea/natureza ¥ |
Selecione a(s) UF(s):

[Jac lar lam Clap [lea [lce [lpr Lles Llgo
Oma Ome CIms Omr Cpa Opes COpe Cpr CIPR
Op Orny CDro Orr Ors Osc Ose Dsp D10
I NA

CMPI: L. 7 -
Razdo Social ou parte da Razdo Social: | |

Area de Conhecimento: [ Associativismo e Cooperativismo |
Subdrea: | Organizagdo, Constituicdo e Funcionamento A |
Natureza da prestac3e de senvigos: | Somente Consultoria v |
Situacao da empresa credenciada: O ativa ) Inativa
[ suspensa por penalidade [ Descredenciada a pedido
[ Descredenciada por penalidade
Situagio do relato de experiéncia: [ ative [ Inativo
Sem Classificacdo: (]

lassificacdo da Empresa

= - = . ~ .. | DatafH
CNP] Razdo Social Area Subarea Natureza/Classificacio| _’r ora UF
Classificacac
- Organizagae,
Associativismo e s 11/05/2017
08.819.006/0001-05 | R10 CONSULTING LTDA o Constituicie e (C] 1 35 N4
Cooperativismo Euncionamanto 15:32:33
A Organizacao
Associativismo e st et 11/05/2017
22.615.847/0001-13 PETRUS LTDA ME {13 Constituicio & (C] 2 1314 NA
Cooperativisma Funcionamento 15:32:33
1.D.Q. Brasil - Instituto b QOrganizacao,
07.630.614/0001-67 | para o Desenvalvimento |  ASSodativismoe | Gyegihiicsoe () 3 LHO9/2017 na
das Organizaghes Ltda pe Funcionamanto i
. Organizagao
= Associativismo e phayiat. et 11/05/2017
23.859.917/0001-41 Aruand LTDA ME {11 Constituicio e [C] 4 it NA
Cooperativismo Funcionameanto 15:32:33
R Organizagao,
Associztivismo e s 11/05/2017
19.700.401/0001-82 |  Navega Advogados ol Conatituicio e (C] 5 T3 NA
Cooperativismo FUncionamento 15:32:33
ATITUDE CONSULTORIA Organizaga?’o 105/
EM TURISMO, CULTURA | Associativismo e e . 11/05/2017
07.959.068/0001-41 | &' \E10 AMBIENTE LTDA.|  Cooperativismo [Lonenticso £ ) 6 15:32:33° |NA
ME
A Organizacao
R Drummand e Meumayr Associativismo e st et 11/05/2017
03.321.088/0001-31 Advocacia Coaoperativismo Fﬁ'}%ﬁg'&%é O 7 15:32:33 NA

Natureza de Prestacdo: Consultoria: @ Instrutoria: @
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Classificacéio da Empresa

Pesquisar

Visualizacio: | Por produta/natureza M |
Selecione a(s) UR(s):

[ac CJar Clam Clap Clea CJce Clpr Cles Do
Cima Cimg Cims Omt Clpa Olpg Clee Clpr Dler
Orpy OrRN Oro Orr Ors Osc Ose Osp OT1o
¥ na

ener: [ |
Razio Sodial ou parte da Raz3o Sodial: [ |

Produto: | Boas Praticas de Qualidade em Servigos Automotivos v |
Matureza da prestacio de servicos: [ Somente Consultoria v]
Situacdo da empresa credendada: 1 Ativa ) Inativa
[ Suspensa por penalidade [ Descredenciada a pedido
[ Descredenciada por penalidade
Situag3o do relato de experiéncia: [ ative [ Inativa
Sem Classificacdo: (W]

lassificacdo da Empresa

B ] . .| Data/Hora
CNPJ Razdo Social Produto Natureza Classificacaol Classificacac] ¥

11.803.286/0001-60 AKIRA SOLUCOES Boas Praticas de Qualidade @

CORPORATIVAS LTDA. - EPP | &m Servicos Automativos NA

Natureza de Prestacio: Consultoria: @  Instrutoria: @  Consultoria e Instrutoria: @@
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19. Monitoramento de Pedido de Reconsideracao

19.1. Pré-Condigoes

E necessaria permissdo de acesso no menu Empresa Credenciada > Empresa Credenciada >

Monitoramento de Pedido de Reconsideracdo para o usuario logado.
19.2. Descricao

Através desta tela é possivel informar o parecer do pedido de reconsideracdo para “Prazo

Expirado”, “Avaliagao Insatisfatoria” e “Descredenciamento”.
19.3. Filtro de Pesquisa

O sistema exibe as seguintes opgOes de pesquisa:

CNPJ: Campo texto que permite a digitaggo de até 14 caracteres no formato:
99.999.999/9999-99. Se for informado o sistema exibe a empresa credenciada que possui o
CNPJ informado.

Pedido de reconsideragao: Exibe as opcOes: Avaliacdo Insatisfatéria, Prazo Expirado e
Descredenciamento. Ao informar um pedido de reconsideragdo o sistema exibe todos os

registros com o mesmo Pedido de Reconsideracao.

Tipo de penalidade: Exibe as opgGes: Descredenciado, Suspensdo por Avaliacdo Insatisfatdria
e Suspensao por Prazo Expirado. Ao informar um tipo de penalidade o sistema exibe todos os

registros com o mesmo tipo de penalidade.

Situacao do Pedido de Reconsideracao: Exibe as opcdes: Aceito, Nao Aceito e Pendente de

Anadlise. Ao informa uma situacgdo, o sistema exibe todos os registros com a mesma situagao.

Botdao “Exibir": Ao clicar nesse botdo o sistema exibird a relagdo dos pedidos de
reconsideracdo das empresas credenciadas, na mesma UF do usuario logado. Se o filtro for

informado o sistema ira exibir os pedidos de reconsideragao que corresponde aos filtros.
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Monitoramento de Pedido de Reconsideracéo

iltro de Exibicao dos Pedidos de Reconsideracdo
owe: [ . -

Pedido de Reconsideracio: | i

Tipo de Penalidade: | v

Situagdo do Pedido de | \
Reconsideragdo:

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Monitoramento de Pedido de Reconsideracéo

iltro de Exibicdo dos Pedidos de Reconsideragao
aNe: [ -

Pedido de Reconsideracio: | v |

Tipo de Penalidade: | v

Situagdo do Pedido de | v |
Reconsideragdo:

onitoramento de Pedido de Reconsideracao

] . ) Pedido de ) -
Editar CNP] Razdo Social nsideracio Tipo de Penalidade  Situacao
| 02.917.922/0001-56 + Valor Consultores em Gastio Ltda Prazo Expirado Suspensao por Prazo Expirado nEgigo
) | 12.278.319/0001-62 | CLASS NETWORK CONTABILIDADE LTDA |Avaliagio Insatisfatéria| OUSPEISa0 por Avaliacso | Nao

. ACRON ASSESSORIA EMPRESARIAL E _— . Suspensao por Avalizcdo .
| 08.473.5974/0001-02 CONTABIL LTDA Avaliacio Insatisfatdria Tnsatisfatdria Aceito
A |08.473.974/0001-02| ACRONASSESEORIMEMPRESARIALE | Descredenciamento Descredenciamento Aceito

Quando o gestor uf editar um pedido de reconsideracao na situacdo “Pendente de Analise” o
mesmo deverd escolher o parecer “Aceito” ou “Nao Aceito”, informar uma justificativa

obrigatoriamente e podera ou ndao anexar um ou mais arquivos.
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Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Monitoramento de Pedido de Reconsideragio.

N 113.675.920/0001-51 ]
Tipo de Penabdade: Descredencamento v
Situago do Pedido de Pendente de Analise LA
Reconsideracio:
Dados do Pedido de Reconsideracho

CNP): 13.675.920/0001-51
Razdo Social: A, XIMENES PALESTRAS E TREINAMENTOS LTDA
Situacdo: Pendente de Andise
Pedido de Reconsideracao: Desoedenciamento
Tipo de Peraidade:  Descredenclamento

Justficativa da Empresa: Justificetiva do pedido de reconsideracdo - Descredenciamento.
Parecer: Acesto | N3o Aceto”
Justificativa do Gestor: .
Anexo: | Escolher arquivo  Nenhum arquivo selecionado

Nenhuma an%ex0 Cadastyado

anftoramento de Pedido de Reconskieracao
|Editar CNPY ! Razo Social . Tipo de Penalidade  Situacio ‘
A | 13675.920/0001-51 A XIMENES PALESTRAS £ TREINAMENTOS LTDA Descredencamento Pendante de Andiise

Aceite:

Se escolher “Aceito” e clicar no botdo enviar, para os pedidos de reconsideragao igual a
“Prazo expirado”, o sistema ird atualizar a situacdo dos relatos da empresa credenciada e
técnicos para ativo na mesma area/subdrea/natureza e se a situacdo da empresa credenciada
for igual a “Inativa por prazo expirado” ela sera alterada para “Ativa”. A justificativa nas
alteracdes da situacdo serd a mesma informada pelo gestor no aceite do pedido de
reconsideracdo. Ja para o aceite do pedido de reconsideracdo de “Avaliacdo Insatisfatoria”

e “Descredenciamento”, ao clicar no botdo “Enviar”, a situacdo da empresa credenciada
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continuara igual a “Ativa” e os campos de bloqueios (Situacdo bloqueio, data bloqueio e

justificativa bloqueio) serdo passados para nulo). A justificativa sera a mesma informada pelo

gestor no aceite do pedido de reconsideracao.

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Monitoramento de Pedido de Reconsideracio

iitro de Exibiclo dos Pedidos de ReconsideracSo

o) passosesiooors ]
Tipo de Penaldace: Suspensido por Avaliag 3o Insatisfatina ’
Situacha do Pedido de Pendente g Andlse

CNFI: =590, 565/ 0001-13
Ruzlba Socinl: AEL ASSECTONTA EM ECOMOMIA E INFORMACAD LTDW
Situagda Pyt ch Aruilise
Pedido de Reconsideracdo: Bvaliardo Insatisfatina
Tipe de Penaldade: Suspensao por Avaliacio Insabisfatdria
Justificativa da Empresy Justificative de Reconsideracho - Avalischo Imsatisfatéris.
Fareger: ® aceito O Nio Aceitn”
Jugtificativa do Gesbor: Justificativa de sceito pars pedids de reconsideracdo - -
Avallagho Insatisfatdria.
A
Aneu:

Escolher arguive | Menhum arquivo selecionado

® Titulo do Arquive Visualizar
J5]
GABARITO PROCESSD SELETIVO SOLIDG 2019, pxf
nﬂ

=B TN

ditar CHPY

onitoramento de Pedido de Reconsideracan

1 | 04890 585/0001.13| AET ASSESSDRIA EM ECONDWIA E INFORMACAD

AE] ASSESSORIA EM ECONOMIA E INFORMACAD |
A | 04.800.585/0001-13 LTDa

Rarko Secial

Apds o aceite é enviado o seguinte e-mail:
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Para Aceite de Avaliacao Insatisfatoria:

Para

Gestor UF/Mestre
(mesma UF da
contratacdo)

e

Representante
Legal da Empresa
Preposto da

Empresa

Titulo
Comunicado
de suspensao
por avaliagdo
insatisfatdria

— razao social

Para Aceite de Prazo Expirado:

Para

Gestor UF/Mestre
(mesma UF da
contratagao)

e

Representante
Legal da Empresa
Preposto da

Empresa

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

Titulo

Comunicado da
Reconsideracao
de Suspensao
por Prazo
Expirado -

razao social
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Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Mensagem

Prezado(a), [representante legal]

O pedido de reconsideracao [cddigo
gerado na solicitacdo] encaminhado pela
empresa [razdao social] foi aceito pelo
Sebrae. A empresa [razdo social] esta

com situagao ativa.

Atenciosamente
Sistema de Gestdo de

Fornecedores

Atencdo! Este e-mail é enviado
automaticamente pelo sistema.

Favor ndo respondé-lo.

Mensagem

Prezado(a), [representante legal]

0] pedido de
[CODIGOGERADONASOLICITACAQ]

reconsideracao

encaminhado pela empresa
[RAZAOSOCIAL] foi aceito pelo Sebrae.
A area de conhecimento

[AREA]/[SUBAREA]  da
[RAZAOSOCIAL] estda com situagdo

ativa.

empresa

Atenciosamente
Sistema de Gestdo de

Fornecedores

Atencgdo! Este e-mail é enviado

automaticamente pelo sistema.
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Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Para Aceite de Descredenciamento:

Para

Gestor
UF/Mestre
(mesma UF
da
contratacdo)

e
Representante
Legal da
Empresa
Preposto da
Empresa

Nao Aceito:

Titulo

Comunicado da
Reconsideragao de
Descredenciamento

— razao social

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Favor ndo respondé-lo.

Mensagem

Prezado(a), [representante legal]

O pedido de
[CODIGOGERADONASOLICITACAO]
encaminhado pela
[RAZAOSOCIAL] foi aceito pelo
Sebrae.

A empresa [RAZAOSOCIAL] esta

com situacdo ativa.

reconsideragao

empresa

Atenciosamente
Sistema de Gestdao de

Fornecedores

Atencdao! Este e-mail é
enviado automaticamente
pelo sistema. Favor ndo

respondé-lo.

Se escolher “Nao Aceito” e clicar no botdo enviar para pedido de reconsideracdo “Avaliacao

Insatisfatoria”, as avaliacbes que geraram o bloqueio ndo serao consideradas na aplicagao da

penalidade de uma proxima suspensdao, mas devem ser consideradas na contagem de

descredenciamento. Neste caso a empresa terd a situacdo alterada para “Suspensa por

avaliacdo insatisfatoria”, ficando automaticamente suspensa por n dias (onde n é o valor do

parametro “Quantidade de dia(s) de penalidade de suspensdo” existe na aba

“Parametros Gerais”) ndao aparecera no rodizio. Nesta situacdo o gestor ndo podera alterar a

situacdo da empresa credenciada no sistema, sendo alterada somente via jobserver apds

vencimento dos dias de penalidade de suspencdo. A justificativa de alteracdo de situagdo sera

igual a:
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A situacdo da empresa [razdo social] foi alterada para ‘suspensa por avaliacdo insatisfatoria’
automaticamente no dia XX/XX/XXXX as XX:XX por receber [Qtde de avaliagbes - Suspensao]
avaliagbes com a nota XX (nota exigida no parametro “Nota satisfatoria da avaliagao final
do credenciado”) inferior ao minimo definido pelo Sebrae, conforme segue abaixo:

[relacdo do cddigo da contratagao]-[nota final]

[relacdo do cddigo da contratagdao]-[nota final]

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Monitoramento de Pedido de Reconsideracao

o de Exibiclo dos Pedidos de Reconsideracho

CNFx: [pessoisesinon:.13 ]
Tipd de Penalidace: Suspensdo por Avaliagio Insabisfatdna v
Siusclio do Pedido de Pendente de Analise ¥
Reconsidersgia:

oS g0 Pedico de Reoonsideracio

CNPR: e B0 SES/O001-13
Razdo Social: AEL ASSESSORTA EM ECOMOMIA E INFORMACAD LTDA
Situagio: Pendente de Analise
Pedido de Reconsideracio:  Avaliaclo Insatisfabdna
Tipo de Penalidade: Suspersan por Avalacio Irsatisfatdna

Justificativa da Empresac Justificativa de ReconsideracBo - AvaliscBo Imzatisfatdria.
y:
Farecer: Acpito ® N3 Acetn”
Justificatva do Gestor: Justificativa de nlo aceito do pedido de reconsideraclo - -

avaliacBo Insstisfatdria.

Anexst | Escolbed argunad |Meshum arguive selécnanads
_x1 Titule do Arguinee | Wisualizar |
£
PROCESSO SELETIVO - SOLIDO 2009 PrEOEESG
podf

[cocon T e

onitorarmento de Pedido de Reconsideracaso

Editar CHPI [ Razdo Social [ Tipo de Penalidade | Situago
AET AEEECEOHTA EM ECONCMIA £ BREORMALAS Sumperelo por Avaliagha Perchcnn de
| 04.890.585/0001-13 LT04 ek i
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Apds a suspensao, sera enviada o e-mail abaixo:

Para

Gestor
UF/Mestre
(mesma  UF

Titulo
Comunicado
de suspensao

por avaliacdo

Mensagem

Prezado(a), [representante legal]

O pedido de reconsideracdo [cddigo gerado

da insatisfatoria na solicitacdo] encaminhado pela empresa
contratacao) — razao social [razdo social] foi analisado pelo Sebrae e
e conforme o edital a empresa sera suspensa
Representante por XXX dias.

Legal da

Empresa A penalidade de suspensdo inicia a partir

Preposto da de [DATAINICIOSUSPENSAQ]

Empresa
Atenciosamente

Sistema de Gestdo de

Fornecedores

Atencdo! Este e-mail é enviado
automaticamente pelo sistema.

Favor ndo respondé-lo.

Se escolher “Nao Aceito” e clicar no botdao enviar para pedido de reconsideracdo “Prazo
Expirado”, as contratacOes expiradas que geraram o bloqueio ndo serdo consideradas na
aplicacao da penalidade de uma proxima suspensao. Neste caso a empresa (se possuir somente
uma area/subarea) ou a area/subarea for suspensa, ou seja, situagdo alterada para “Suspensa
por prazo expirado”, ficando automaticamente suspensa por n dias (onde n é o valor do
parametro “Quantidade de dia(s) de penalidade de suspensao” existente na aba
“Parametros Gerais"”) ndo aparecera no rodizio. Nesta situacdo o gestor ndo podera alterar a
situacdo da empresa credenciada no sistema, sendo alterada somente via jobserver apds
vencimento dos dias de penalidade de suspencdo. A justificativa de alteracao de situacdo sera
igual a:

A area/subarea da empresa [razdo social] foi alterada para ‘suspensa por prazo expirado’
automaticamente no dia XX/XX/XXXX as XX:XX por ndo ter se manifestado formalmente sobre o
aceite da contratacdo por [NUmero de contracdes com prazo expirado para bloqueio da

empresa] vezes consecutivas, conforme segue abaixo:
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020
[CODCONTRATACAO]
[CODCONTRATACAO]

Infcho > Emgaesa Credenciada > Empresa Credenciada > Monitoramento de Pedido de Reconsideracso

Filtro de Exibicso dos Pedidos de Reconsiderad o
CNPY:

Tigeo e Penaboace;

Sihuacio do Pedido de
Reconsideragio:

Do do Pedido de Reconsideragio

Paricer:

Justficativa do Gestor:

Anen:

7.303.358/0001-84

Exiltyir

A7.313.358/0001-64
Empresa = 3733358000184
Pendente de Andlise

Justificative do pedido de reconsideracle - Prazo Explrado

O fuceitn ® BB Aesite”

Tustificative de MO scelte do pedide de reconsiderachbo de -
PRAID EwPIRAbd,

Escolher mrguivo | Nenhum arguieo selecionade

Titulo do Arquivo

GABSRITO PROCESSD SELETIV SOLIDG 20190

dcnitoramento de Pedido de Reconsikieracao

A |37313358/0000-04 Empresa = 3731352000154 Suspensdo por iPrazo Expirado | Perdent de Andlise

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

I 206 \




Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Apds a suspensao, sera enviada o e-mail abaixo:

Para

Gestor
UF/Mestre
(mesma UF
da

Titulo
Comunicado
de
Suspensao

por Prazo

Mensagem

Prezado(a), [representante legal]

(0] pedido de reconsideracao
[CODIGOGERADONASOLICITACAQ]

contratacdo) Expirado - encaminhado pela empresa
e razao social [RAZAOSOCIAL] foi analisado pelo Sebrae
Representante e conforme o edital a empresa sera
Legal da suspensa por prazo expirado na
Empresa [AREA]/[SUBAREA] por

Preposto da [PRAZOSUSPENSAQ] dia(s).

Empresa
A penalidade de suspensdo inicia a partir
de [DATAINICIOSUSPENSAO]

Atenciosamente

Sistema de Gestao de

Fornecedores

Atencdo! Este e-mail é enviado
automaticamente pelo sistema.

Favor nao respondé-lo.

Se escolher “"Nao Aceito” e clicar no botdo enviar para pedido de reconsideracao
“Descredenciamento”, as avaliagdes que geraram o bloqueio ndo serdao consideradas na
aplicacao da penalidade de uma proxima suspensdo. Neste caso a situacdo da empresa
credenciada é alterada para “Descredenciada por penalidade”. A justificativa de alteracdo de
situacdo serad igual a:

A situacdo da empresa [razdo social] foi alterada para “Descredenciada por penalidade”
automaticamente no dia XX/XX/XXXX as XX:XX por receber [Qtde de avaliacdes -
Descredenciamento] avaliagdes com a nota XX (nota exigida no parametro “Nota satisfatdria
da avaliacdo final do credenciado”) inferior ao minimo definido pelo Sebrae, conforme
segue abaixo:

[relacdo do cddigo da contratacao]-[nota final]

[relacdo do cddigo da contratagao]-[nota final]
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017

Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Infcio = Empiess Credendciada = Empresa Credenciada > Monitoramento de Pedido de Reconsideracio

ltro die Exibicao dos Pedidos de Reconsideracao
oy fosTsoao0ot st |

Tipo dé Penalidade: Deseredenciaments T
Stuacha do Pedida de Pamdanle de Analse ¥
Raconsideracia:

DS oo Pedido de Reconsiders o

Pl 13A75.920/0001-51
Baria Social: A XIMEMES. PALESTRAS E TREINAMENTOS LTDA
Smuclo:  Perdnte de Andlise
Picin Ot RisCondideracso; Descredencamenio
Tipo dit Penalidsde: Deseradencamenio
Justificativa da Erngnesa; Justificativa do pedido de reconsideraglo - Descredenciamento.

Pacecer: O acoin ® nio Aceito”

Justificativa do Gestor: Justificative de nlo sceite do pedido de reconsiderscls de -
deieradanclanants.
o
A .| Escalher arquive | Merhum arquee selecionade

Cancelar Enwiar
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Apds o descredenciamento, sera enviada o e-mail abaixo:

Para

Gestor
UF/Mestre
(mesma  UF
da
contratacao)

e
Representante
Legal da
Empresa
Preposto da

Empresa

Titulo
Comunicado de
Descredenciamento

— razao social

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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Mensagem

Prezado(a), [representante legal]

O pedido de
gerado na solicitagdo] encaminhado pela
empresa [RAZAOSOCIAL] foi
pelo Sebrae e conforme o edital a empresa

reconsideracdo [codigo

analisado

foi descredenciada.

Atenciosamente
Sistema de Gestao de

Fornecedores

Atengdo! Este e-mail é enviado
automaticamente pelo sistema.

Favor ndo respondé-lo.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

20. Aprovacao
20.1. Aprovacao da Solicitacao de Alteracao de Base

20.1.1.Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso no menu Empresa Credenciada > Aprovacgdo > Solicitacdo de

Alteracdo de Base para o usuario logado no Portal Administracao do SGF.
20.1.2.Descricao

Esta tela servird para que o Gestor UF/NA avalie as solicitacoes de alteracao de base solicitadas
pelas empresas credenciadas que necessitam de sua aprovacdo. Para isto o Gestor UF/NA
devera acessar o menu Empresa Credenciada > Aprovacdo > Solicitacdo de Alteracdo de Base e

selecionar as opgoes de filtro de pesquisa para exibicao das solicitagdes cadastradas.
20.1.3.Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcoes de filtro:
1. Periodo de Alteracdo de base: Campo texto no formato de data (dd/mm/aaaa), que permite

a pesquisa pelo periodo da solicitacdo de alteracao de base feita pela empresa credenciada.

2. Periodo de Alteracao Base: Campo texto no formato de data (dd/mm/aaaa), que permite a

pesquisa pelo periodo da aprovagdo da alteracdo de base.

3. Situacdo da Solicitacdo: Lista que exibe as opgdes: A aprovar na Origem; A aprovar no

Destino; Aprovado e Reprovado.

4. CNPJ: Campo texto que permite a digitacdo do CNPJ formatado. Pesquisa se existe

solicitacdao de alteracdo de base para empresa que possui 0 CNPJ informado.

5. Razdo Social: Pesquisa se existe solicitacao de alteracdo de base para empresa que possuli

a razdo social ou parte da razao social informada. Ndo diferencia mailsculo-minusculo.

Depois de selecionada a opcao desejada de filtro, o Gestor UF/NA devera clicar no botdo ‘Exibir’

para que as informacdes sejam mostradas na grade de informacoes.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020
SEBRAE iz e

Usudrio: 03405835682 UF: Amazonas Sair

& Tempo de sess3o: 39:55

Pendencias(4

Empresa Credenciada cio presa Credenciada > Aprovagio > Solicitagio de Alteracdo de Base
Empresa Credenciada
= ltro de Exibicdo das Solicitagbes de Alteracdo de Base

Solicitagdo de Alterago de Periodo Soliitagio Alteragio Base:  De: At |

Base Periodo de Alteragio Base:  De: Até: ]

Situagio da Solictagio: | v]

ONP: N
Razdo Socal: [ ]

[Solicitagdes de Alteracao de Base

Nenhum registro encontrado.

Aprovado: @ Reprovado: @

A aprovar na Origem: @ A aprovar no Destino: @

Apos clicar em ‘Exibir’ o sistema exibira as solicitagbes de alteragao de base conforme filtro de
pesquisa selecionada.

Apés a solicitagdo de alteracdo de base feita pela Empresa Credenciada no Portal do
Fornecedor, a solicitacdo é enviada para aprovacao do Gestor UF/NA (Gestor da UF origem).

Ao acessar a tela de aprovacdo de alteracdo de base o Gestor UF/NA (Gestor da UF origem)

pode editar j um registro e fornecer o parecer como ‘Aprovada’ ou ‘Reprovada’ e informar o

parecer.
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Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

LLVB/200 sobrea B presa

Situagho: Hprovado; @ Baprovade: @
A aprowvar na Origer: @ A aprowvar no Destine: @

Se o parecer da solicitagao for ‘Aprovada’, o Gestor UF/NA (Gestor da UF origem) deve clicar no
botdo Enviar para terminar o processo. Apos a aprovacdo da solicitacdo de alteracao de base do
Gestor UF/NA (UF Origem), a solicitacdo € enviada para aprovacao do Gestor UF/NA (Gestor da
UF destino) e um e-mail é enviado a todos os usudrios que possuem o perfil igual ao
parametrizado para o Gestor UF naquela unidade federativa destino solicitando o seu parecer

na solicitacdo de alteracao de base.
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Titulo do e-mail

Solicitagdo de alteracdo de base -

[razao social da empresa]

Corpo do e-mail

Prezado(a) Gestor(a),

A empresa [exibir razdao  social] inscrita  no
CNPJ [exibir CNPJ formatado] solicitou alteragdo de
base do [exibir sigla da UF origem] para [exibir sigla
da UF destino].

Justificativa da solicitacdo de alteracao de base:

[Exibir a justificativa]

Acesse [exibir url do portal administracdo] - menu

Credenciado - Aprovacao — Solicitacdo de Alteracdo

de Base, para emitir seu parecer sobre a solicitacao.

Atenciosamente,
SEBRAE [exibir UF de origem]
Atencao! Este e-mail é enviado

automaticamente pelo sistema. Favor nao

respondé-lo.

Se o parecer do Gestor UF/NA (UF Origem) referente a solicitacdo de alteracao de base for

‘Reprovada’, uma justificativa de reprovacao deverd ser preenchida obrigatoriamente. Apds

reprovacao o processo € finalizado e um e-mail é enviado a empresa credenciada:

Titulo do e-mail

Corpo do e-mail

Prezado(a),

Parecer da solicitagdo de alteragao de

base para a UF [exibir a sigla da UF de A solicitacdo de alteracdo de base para a

destino]

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

UF [exibir a sigla da UF de destino] foi
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020
Justificativa:
[Exibir a justificativa]
Atenciosamente,
SEBRAE [exibir UF de origem]
Atencgao! Este e-mail é enviado

automaticamente pelo sistema. Favor nao

respondé-lo.

Apds a aprovacao da alteracdo de base feita pelo Gestor UF/NA (UF Origem) a solicitagdo é
enviada para aprovagao do Gestor UF/NA (UF Destino).
O mesmo devera acessar o menu Empresa Credenciada > Aprovacao > Solicitacdo de Alteragao

P
de Base e clicar no botdo editar == para fornecer o parecer como ‘Aprovada’ ou ‘Reprovada’.

Se o parecer for igual a “"Aprovada”, a situacdo da solicitagdo de alteragdo de base sera igual
a “Aprovado”, a empresa credenciada serd transferida para a UF de destino e seus técnicos
também.

O sistema ird verificar se na UF de destino existem editais com as mesmas
areas/subarea/natureza que a empresa credenciada possui no relato de experiéncia, mesmo
gue em editais distintos. O relato que nao existir, tera sua situacao alterada para “Inativo” e a
justificativa serd igual a: “Relato inativado na transferéncia de base, pois na UF destino os
editais ndo preveem inscricdo no mesmo. A empresa credenciada [exibir a razdo social da
empresa] informou estar ciente dessa inativacdo no dia [data que a empresa concordou com a

transferéncia ao ser informado sobre essa inativagao]”.

O e-mail abaixo sera enviado para a empresa credenciada.

Titulo do e-mail Corpo do e-mail

Parecer da solicitacdo de alteragdao de base Prezado(a),

para a UF [exibir a sigla da UF de destino]
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A solicitacdo de alteracdo de base para a UF [exibir

a sigla da UF de destino] foi APROVADA.
Atenciosamente,

SEBRAE [exibir UF de origem]
Atengao! Este e-mail é enviado

automaticamente pelo sistema. Favor nao

respondé-lo.

Se o parecer for igual a “Reprovada”, a situacdo da solicitacao de alteracdo de base sera igual

a "Reprovado”.

O e-mail abaixo sera enviado para a empresa credenciada.

Titulo do e-mail

Parecer da solicitacdo de alteracao de base

para a UF [exibir a sigla da UF de destino]

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

Corpo do e-mail

Prezado(a),

A solicitacdo de alteracdo de base para a
UF [exibir a sigla da UF de destino] foi
REPROVADA.

Justificativa:

[Exibir a justificativa]

Atenciosamente,
SEBRAE [exibir UF de origem]

Atencgao! Este e-mail é enviado

automaticamente pelo sistema. Favor nao

respondé-lo.
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20.2. Aprovacao da Alteracao de Dados do Credenciado

20.2.1.Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso no menu Empresa Credenciada > Aprovacdo de Dados para o

usuario logado no Portal Administragao do SGF.

O usuario associado ao perfil definido como Gestor UF podera informar o parecer das empresas
que pertencem a sua UF. O usuario associado ao perfil definidko como Gestor NA podera
informar o parecer das empresas que pertencem a sua UF. Os demais usuarios, que possuem

perfil que acessa essa tela, poderdao apenas consultar as informagdes.
20.2.2.Descricao

Esta tela servira para que o Gestor UF/NA avalie as solicitacdes de alteracdo de dados realizada

pelo credenciado.
20.2.3.Filtro de Pesquisa

1. CNPJ
Campo texto que permite a digitacdo do CNPJ formatado. Pesquisa a empresa que

possui 0 CNPJ informado na solicitacdao de alteracao de dados.

2. Razdo social
Campo texto que permite de até 200 caracteres. Pesquisa a empresa que possui a
razao social ou parte da razdo social informada na solicitacdo de alteracdo de dados.

N&o sera diferenciado maitsculo-minusculo.

3. Area de conhecimento
Lista que exibe a relagdo de areas de conhecimento, em ordem alfabética. Pesquisa as
empresas credenciadas que possuem relato de experiéncia na area selecionada na

solicitagdo de alteracdo de dados.

4. Subarea
Lista que exibe a relagdo de subdreas associadas a area de conhecimento selecionada,
em ordem alfabética. Pesquisa as empresas credenciadas que possuem relato de

experiéncia na area e subarea selecionadas na solicitacao de alteragdo de dados.
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5. Natureza da prestacdo do servico

Exibe as opgdes Consultoria e Instrutoria. Pesquisa as empresas credenciadas que
possuem relato de experiéncia na natureza selecionada na solicitacdo de alteragao de
dados.

6. Situacdo
Exibe as opgOes: Ja avaliados e A avaliar.

Pesquisa a solicitagao de alteracao de dados que possui a situacao marcada.

7. Exibir

Ao clicar neste botao o sistema ira buscas as informagGes que satisfazem a pesquisa.

8. Gride de resultados
Essa gride exibira o resultado da pesquisa, suas colunas sao:
- Editar

. . " . i . ~
Ao clicar na imagem ! o sistema exibira as informacdes da empresa.

- Empresa credenciada

Exibe a razdo social da empresa.

- Situacao

Exibe a imagem correspondente a solicitacdo de alteragdo de informacoes.

9. Edicao

Todos os campos e botdes informados abaixo serao criados.

Na edicdo o sistema mostrard todas as abas:
o Dados Cadastrais da empresa
o Relato de Experiéncia da empresa
o Documentos anexados da empresa
o Equipe Técnica
e Dados cadastrais
e Escolaridade

e Curso
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e Areas de conhecimento

e Documentos anexados

Os dados que foram alterados e precisam de aprovagao ficardo “em amarelo” para melhor
identificacdo do gestor UF/NA.

O sistema também exibira todos os dados a serem aprovados em uma grade de informagbes de
‘Historico de AlteracOes’ e o gestor UF/NA devera analisar e apds fornecer o parecer como
‘Aceito’ ou ‘Nao Aceito’.

Na grade de informagGes de historico o sistema exibe o dado antigo e o novo valor para que o

histdrico das alteracdes seja mantido.

Se o parecer for ‘Ndo Aceito’ uma justificativa do gestor UF/NA serd obrigatéria. Para a
justificativa, o Gestor UF/NA podera fazé-lo para mais de um registro. Para isto, basta marcar

0s registros e ap0s clicar no botao ‘Justificativa’.

Se o parecer for fornecido como ‘Aceito’ os dados serao atualizados no portal do credenciado,

caso contrario sera desconsiderado.

Apds o parecer o gestor UF/NA deve clicar no botdo ‘Salvar’, onde um e-mail sera disparado

para o credenciado:

Titulo do e-mail Corpo do e-mail
Parecer da atualizacdao de Prezado(a),
dados

Os dados alterados foram avaliados com o parecer

abaixo:

o [titulo do campo alterado]: [titulo do parecer:
Aceito ou Nao aceito] — [Justificativa: texto

informado pelo gestor]

Atenciosamente,
SEBRAE [exibir UF de origem]
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Atengao! Este e-mail é enviado

automaticamente pelo sistema. Favor nao

respondé-lo.

Apds salvar os dados, o sistema exibira na grade de informagGes de histérico de alteragGes, a
data de aprovacdo e o usudrio que forneceu o parecer. As informacdes aprovadas serao

exibidas na tela Empresa Credenciada.
Importante: A aprovacdo do endereco sera em conjunto (Logradouro + Complemento + Bairro

+ Cidade + Estado + CEP). Isso quer dizer que o Aceite ou Nao Aceite sera Unico para todas as

informag0es exibidas.

Pesquisa

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Aprovacéo de Dados

Fltro Empresa Credendada

Pesquisar

CNPI: L7 - |
|
|
|

Area de Conhecimento:

Subdrea:

Natureza da prestagdo de servigos: v |

Situacio: [ A Avaliar [ Ja Avaliado

Razdo Sodial ou parte da Razdo Social: | |

Editar Empresa Credenciada CNP] Situacdo UF
DA A Mwaliar

AVE 0 326 A mwaliar

A Awaliar

A mwaliar

A Pwaliar

A mwaliar

el Livs 744, 031 30 A Awvaliar

i A mwaliar

D 13- A Awvaliar RO

[ | Lo | Lo | o | o | Lo [l [ Lo | Lo | Lo

LT A mwaliar
Total Paginas: 3 1 2 I M
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Edicdo para analise e aprovacdo

A tela mostrara a informacdo destacada de Amarelo (alteracdo), Verde (inclusao) e Vermelho
(exclusdo) para que o Gestor UF ou Mestre possa informar se “Aceita” ou “Nao Aceita” a
alteracdo realizada pelo colaborador. Em cada ABA do sistema abaixo aparecera a informagao
anterior e a alterada, para o parecer.

Se a informagdo nao for alterada, esta sera exibida e sua cor sera preto.

Inicio > Empresa Credenciada > Empresa Credenciada > Aprovacio de Dados

Dados Empresa Credenciada

Dados Cadastrais | Relato de Experiéncia | Equipe Técnica | Documentos Anexados | Histérico de Alteracdes |

Razdo Social: “ : | | -
cnpl: [CEeise ] |
MNome Fantasia: | ! 2] |°t
Classificacdo da empresa: [ Sociedade empresarial v
Tipo de Natureza:  [Sociedade Lida )"
Data de abertura do | | *

estabelecimento:
Descricdo do Objeto Social: [ B E AL

CMAE:

Descricio: | | =
Frimario: I:I *
NAE Existente
Nimero Descricdo Primari
D
CNAE «d
74.90-1-| Servicos de agronomia e de consultoria as Sim
03 atividades agricolas e pecudrias
01.61-0-| Servico de preparacio de terreno, cultivo e Nio
03 colheita.
70.20-4- Atividades de consultoria em gestdo N
‘00 empresarial, exceto gpnsult{:na técnica Y EL
especifica
85.99-6-[Treinamento em desenvolvimento profissional| =
04 & gerencial

Inscricdo Estadual:
Inscricdo Municipal: 000051565

Quantidade de sdcios: 17 =
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Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

CEP:
Estado:

Manual de customizacao

nderego da Empresa

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Cidade:
Bairro:

Logradouro:

Numero e Complemento:

Telefone 1:

Telefone 2:
Celular:

=

E-mail 1:

E-mail 2:

Site da empresa:

Dados do Representante Legal

Mome: I

] |

RG:
0Orgdo Expedidor:

CPE/MF:

Cargo:

Telefone fixo:

E-mail: I

Ex-funciondrio do Sebrae: Nio v | *

Este representante serd o Naop v | ™
preposta?

Dados do Preposto

| |

Nome: [
RG: [—=5 |
Orgdo Expedidor: [ | |
CPF/MF: { *
Cargo: E ]
Telefone fixo: @ lﬁ|
E-mail:
Ex-funciondrio do Sebrae: =

AlteragBes Pendentes de Aprovacdo

Valor Anterior Novo Valor

Situacdo

Data de Envio Parecer

s | | [oswssese |

A Avaliar

O Aceito
'/ Ndo Aceito

20/12/2019

Visualizar Log
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21. Contratacao
21.1. Cadastro de Contratacao

21.1.1.Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso no menu Contratacio > Contratacdo > Cadastro de
Contratagao para o usuario logado no sistema.

Para a inclusdo de contratacdo o usuario logado deve ser Colaborador do Sebrae. Se for
“Usuario Externo/Visitante” este nao podera incluir pois ndo possui Unidade associada ao seu

usuario.
21.1.2.Descricao

Ao acessar a tela serdo exibidas as abas da contratacdo para que sejam informados os

seguintes campos:

- Aba Cadastro
1. Forma de Contratacdao: A forma de contratacdo pode ser por “Rodizio” ou “Por
Continuidade”. Quando marcada a opgdo rodizio, o usudrio devera preencher os campos
necessarios para cadastrar uma contratacdo e devera fazer o rodizio para escolher a
empresa credenciada que ird prestar o servico. Ja quando a forma de contratacao é por
Continuidade, o usuario precisa informar o campo “Cddigo da contratacdo SGF originaria da
continuidade”. A contragdo originaria deve:
a) Pertencer a mesma unidade demandante;
b) Possuir a situagdo igual a “Concluida”;
c) A empresa credenciada escolhida no rodizio da contratacdo originaria, a
area e subarea de conhecimento ou Produto devem estar com a situacdo
Ativa.
Se as condigdes acima forem atendidas, ao clicar no botdo “Buscar” o sistema ird preencher
automaticamente os campos “Natureza da Prestacao de Servigo”, Area, subarea, produto (Se a
contratagdo origindria tiver) e Objeto da Contratagdo com os mesmos valores da contratagdo
originaria ndo permitindo mais que o usuario altere esses campos.
Serdo solicitados a Justificativa da Continuidade da Contratagdao e o Documento de aprovagao
da diretoria de supervisao
Obs.: Por ser por continuidade, ndo é feito o rodizio, neste caso serd escolhida a mesma

empresa credenciada que deu o aceite na contratacdo originaria.
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2. Dados do Demandante:

2.1.Cédigo da Contratacdo SGF: O preenchimento deste campo serd automatico e ndo
podera ser alterado pelo demandante. A regra para geracao do cddigo da contratacao é
UFMMAAAAXXXX, onde:

UF: UF onde esta sendo cadastrada a contratacdo, se Nacional, usar sigla NA;

MM: més de cadastro da contratacdao que sera buscado da data do servidor;

AAAA: ano de cadastro da contratagdo que sera buscado da data do servidor;

XXXX: nimero sequencial gerado automaticamente por UF.

Exemplo: NA1020170001

2.2.Usuario Cadastrante:

Sera mostrado o usuario que fez o cadastro da contratagao.

2.3.Unidade Demandante:

Sera exibido de acordo com a unidade cadastrada no usuario logado.

2.4.Responsavel pela Contratacao:
Serdo exibidos os usuarios ativos que estdo no perfil “Perfil do Responsavel pela Contratagao”
na mesma unidade informada no campo “Unidade Demandante”. O demandante podera

escolher apenas 1 responsavel.

Ao clicar na imagem g o sistema ird habilitar o campo “responsavel pela contratacao”
permitindo assim a sua alteracdo. Esta imagem ficara visivel somente para o usuario
responsavel pela contratagdo onde a situacao é diferente de Cancelada ou Cadastrada.

Se o responsavel pela contratacdo for alterado na contratacao com situagdo igual “Concluida
sem avaliacao” ou “Concluida sem avaliacdo - com aditivo” a avaliagao ficara  associada a

este novo responsavel e o e-mail abaixo sera enviado para ele.

E-mail disparado para o responsavel pela contratacao
Prezado [nome do responsavel pela contratacdo],
Esta disponivel a pesquisa da Avaliagdo do Responsavel pela Contratacdo da empresa
[razdo social] referente a contratagdo [codigo da contratacdo].
Favor acessar o menu “Avaliacao | Avaliagao Resp. Contratacdo | Avaliagdo da Prest.
Servigo”.
[url do SGF]
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Atenciosamente,

SEBRAE [UF do SEBRAE]

3. Localizacao da Empresa Credenciada:

3.1.Pesquisar empresa em outra UF:

Listagem das UF’s onde a pesquisa no rodizio sera efetuada para uma UF apenas. O sistema ira
trazer como default a UF do demandante ja selecionada, se o demandante selecionar uma UF
diferente, uma justificativa deve ser obrigatodria.

Serdo listadas as UF que em seu bloco ativo definido em Cadastro > Parametros > Parametros
aba “Parametros de Flexibilizagdo” possuirem o valor “Exigéncia de quantidade de horas de
prestacao de servicos, em cada area/subarea de conhecimento e natureza” maior ou igual ao

definido no bloco ativo para a UF do demandante.

4. Dados da Contratagao

4.1.Produto:

Este campo somente estara visivel se o parametro “Considerar no rodizio o portfdlio de
produto” estiver com a opgao “Rodizio com vinculagdo do produto por empresa” marcada em
Cadastro > Parametros > Parametros aba Parametros SGF.

Se a UF informada no campo “Pesquisa Empresa em outra UF” for igual a "NA”, serdao
exibidos somente os produtos da UF "NA” onde o campo “EstaNaMinhaCesta” seja igual a 0 ou
1 e que possuem empresas credenciadas vinculadas.

Se a UF informada no campo “Pesquisa Empresa em outra UF” for diferente de “"NA”, serao
exibidos os produtos da UF "NA” e da UF informada no campo “Pesquisa Empresa em outra
UF” onde o campo “EstaNaMinhaCesta” seja igual a 1 e que possuem empresas credenciadas
vinculadas.

Opcao de escolha de um ou mais produto. Ao incluir um produto que possui um ou mais tipos
de servicos, o campo “Natureza da prestagdo de servico” ficard desabilitado e seus valor sera

preenchido com a unido das naturezas dos tipos de servico.

Exemplo:
Se incluo um produto X que possui 2 tipos de servigos, um “Tipo Servico 01" de natureza
“Consultoria” e outro “Tipo de Servico 02” de natureza “Instrutoria”, entdo a natureza da

prestagao de servigo da contratagao ficara com as duas as duas naturezas marcadas.
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Se incluo um produto X que possui um tipo de servico de natureza “Consultoria” entdo a
natureza de consultoria da contratagdo € marcada. Incluo mais um outro produto que possui
um tipo de servico de natureza “Instrutoria”, entdo tanto a natureza de “Consultoria” quanto a
de “Instrutoria” da contratacao ficardo marcadas.

Se incluo um produto X que possui um tipo de servigo de natureza “Consultoria” e “Instrutoria”
entdo a natureza de “Consultoria” e “Instrutoria” da contratacdo ficardo marcada.

|Cadastr0 || Dados Financeiros | Aprovadores | Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratagéo | Aditivo/Distrate || Avaliagdo |

do |
Forma de Contratacdo

* Rodizio Por Continuidade &

Dados do Demandante
Codigo da Contratagdo SGF:

Usudrio Cadastrante: Alexsandra (teste integracdo do SGF com SGI) |
Unidade Demandante: [ UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ E COMUN ¥ |
Responsdvel pela Contratacdo: [Selecione v |3

Localizagdo da Empresa Credenciada

Pesquisar empresa em outra NA v
UF:

Dados da Contratagdo
s— " G

®x Produto Tipo de servico
Palestra
PRO%L%%E\M&%I_PNAL Acesso a Servigo
Tecnolégico
. . ACesso a Servico
Clinica Tecnologica Tecnolégico
Lider Bahia Cursos
Natureza da Prestacdo de “ Consultoria ¥ Instrutoria”
Servigo:
Area de Conhecimento / P

v iativi ivi
Subdrea: Associativismo e Cooperativismo

=]

Desenvolvimento Setorial

=]

Desenvolvimento Territorial

]

Educacdo

]

Empreendedorismo

3]

Gestdo da Producdo e Qualidade

=]

Inovacdo

=]

Legislacdo Aplicada aos Pequenos Negdcios

]

Marketing e Vendas

3]

Negocios Internacionais -
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4.2.Area:
Campo de preenchimento obrigatdrio. Se ndo for selecionada o produto, o sistema ira

trazer todas as areas de conhecimento para escolha de apenas uma drea de  conhecimento
pelo demandante (em formato de listagem). Se selecionar o produto, o sistema ird  trazer
TODAS as areas de conhecimentos e o demandante podera escolher uma ou mais
areas de conhecimentos (em formato de arvore) dentre as exibidas pelo sistema, com a opcao
de escolher "TODAS".

4.3.Subarea:

Campo de preenchimento obrigatdrio. Se ndo for selecionada o produto, o sistema ira trazer
todas as subareas vinculadas a area de conhecimento para escolha de apenas uma subarea
pelo demandante (em formato de listagem). Se selecionar o produto, o sistema ird trazer
TODAS as dareas/subareas e o demandante podera escolher uma ou mais areas/subareas de
conhecimentos (em formato de arvore) dentre as exibidas pelo sistema, com a opgdo de
escolher “TODAS”.

4.4.Natureza da Prestacdo de Servico:
Serdo exibidas as opgOes: consultoria e/ou instrutoria. O usuario podera marcar ambas quando

a contratacao nao tiver produto informado.

4.5.Publico Alvo:

Campo de preenchimento obrigatdrio onde serao disponibilizadas as seguintes opcdes fixas no
sistema: Artesdo, EPP, ME, MEI, Potencial Empreendedor, Potencial Empresario,  Produtor
Rural e a opcao Outros. Quando escolhida a opcao outros, o demandante obrigatoriamente

devera informar em um campo texto logo abaixo a que publico alvo se refere.

4.6.Objeto da Contratacao:

Campo texto de preenchimento obrigatdrio onde o demandante podera digitar o minimo de 15
e maximo de 5000 caracteres para descrever o objeto da contratagao. O objeto da
contratacdo sera Unico mesmo que tenha sido selecionada a natureza da prestacdo de servigo

“Consultoria e Instrutoria”.
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4.7.lustificativa da Necessidade de Contratacgao:
Campo texto de preenchimento obrigatdrio onde o demandante podera digitar o minimo de 15
e maximo de 5000 caracteres. A justificativa da contratacdo sera Unica mesmo que tenha sido

selecionada a natureza da prestacao de servico “Consultoria e Instrutoria”.

4.8.Periodo da contratacao:
O demandante devera informar a data inicial e final da contratagdo. A data inicial ndo podera
ser anterior a data atual e nem maior do que a data final.

Se a contratacdo for do tipo “Consultoria e Instrutoria”, o periodo informado sera Unico.

5. Endereco da realizacdo do servico:
Informa a localizacdo do servigo. Este endereco servira de referéncia para o calculo da

proximidade no rodizio.

5.1.CEP:

O demandante informa o CEP e clica no botdo “Consultar CEP” onde o sistema devera trazer o
estado, cidade, bairro, logradouro. O nimero e o complemento podem ser digitados pelo
demandante. O demandante podera alterar qualquer campo do endereco. O botdo “Consultar
CEP” ird pesquisar os CEP que estdo com a situacdo igual a Ativo. Na edicdo de uma
contratacdo cuja situagdo é igual a “Cadastrada” o sistema ira verificar se o CEP informado
estd ativo ou inativo. Se o CEP estiver inativo o sistema ird exibir a mensagem “Atencao! O CEP
esta desatualizado, favor informar um novo CEP.”, porém o sistema continuara exibindo as
informagbes do CEP originalmente armazenadas. O Gestor conseguird dar sequéncia na

contratacdo somente se atualizar o CEP.

6. Situacdo da Contratagao:

As situagGes possiveis para a contratagdo sao:

6.1.Cadastrada
Situacdo inicial da contratacdo no sistema. Nesta situacdo o demandante podera alterar/excluir

os dados da contratagao.
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6.2.Aguardando aprovacao
Situacdo que vem logo apos a situacdo “Cadastrada” quando os parametros “Perfil Aprovador
1", “Perfil Aprovador 2", “Perfil Aprovador 3", “Perfil Aprovador 4” ou “Perfil Aprovador 5" estdo

parametrizados na UF.

6.3.Aguardando analise do rodizio

Situacdo que permite escolher a empresa credenciada que ira prestar o servico da contratagao.
Essa situagao vem logo apds a situagao “Cadastrada” caso os parametros “Perfil Aprovador 1”,
“Perfil Aprovador 2", “Perfil Aprovador 3”, “Perfil Aprovador 4” ou “Perfil Aprovador 5” nao
estejam marcados, ou logo apds a situagao “Aguardando aprovacdo” caso os parametros “Perfil
Aprovador 1”, “Perfil Aprovador 2" Perfil Aprovador 3”, “Perfil Aprovador 4” ou “Perfil Aprovador
5" estejam marcados.

6.4.Em ajuste pela unidade demandante

Situagdo ocorre quando a contratagao estd com a situacdo “Aguardando andlise do rodizio” e o
usuario solicita um ajuste. O usuario que possuir o perfil que foi associado ao campo “Perfil
Area demandante” onde o mesmo é o “Usudrio Cadastrante” poderd alterar os dados da

contratacdo que possuir esta situacao.

6.5. Aprovada

Situagdo ainda ndo implementada no sistema.

6.6. Aguardando aceite

Situagdo que vem logo apds o usuario escolher a empresa credenciada que ird prestar o servico
na contratagdo (Empresa credenciada da mesma UF) ou logo apds a situagdo “Aguardando
autorizacao de outra UF” quando a empresa credenciada pertence a outra UF e o gestor da UF

da empresa credenciada autorizou.

6.7.Aguardando autorizacao de outra UF
Situacdo que vem logo apos a situagdo “Aguardando analise do rodizio” quando a empresa

credenciada a ser escolhida no rodizio pertence a outra UF.
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6.8. Aguardando emissao do contrato
Situacdo que vem logo apds a situacdo “Aguardando aceite” e ocorre quando a empresa
credenciada aceita a contratacdo. Nessa situacdo o usuario ira informar o instrumento de

contratacao.

6.9. Aguardando inicio da contratacao
Situacdo que vem logo apds a situacdo “Aguardando emissdo do contrato” e ocorre quando o
usuario informa o instrumento de contratacdo e a data inicio da contratacdo é maior que a data

atual.

6.10. Em andamento

Situacdo que vem logo apds a situacao “Aguardando emissdo do contrato” e ocorre quando o
usuario informa o instrumento de contratac3o e a data inicio da contratacdo é menor ou igual a
data atual. Se ao informa o instrumento de contratagdo a data inicio da contratacdo for maior
gue a data de hoje, a contratagdo ficara com a situagao igual a “Aguardando inicio da
contratacao” e um servico automatico do sistema (JOB) ficara verificando se a data inicio é
menor ou igual a data atual. O dia em que a data inicio da contratagdo for menor ou igual a

data atual, o servigo automatico ira alterar a situacdo da contratagao para “Em andamento”.

6.11. Em andamento com aditivo
Situacdo ocorre quando a situacdo da contratacdao € igual a “Em andamento” e é feito um

aditivo na contratacao.

6.12. Concluida Sem Avaliacao
Essa situacdo € alterada pelo sistema automaticamente (JOB SERVER) quando a data final da
contratacdo passa a ficar menor que a data atual e a contratacao ndo possui aditivo aprovado e

a(s) avaliagao(Ges) definida(s) como obrigatoria(s) ainda ndo foi(ram) respondida(s).

6.13. Concluida Sem Avaliacdao com Aditivo
Essa situacdo € alterada pelo sistema automaticamente (JOB SERVER) quando a data final da
contratacdo passa a ficar menor que a data atual e a contratacdo possui aditivo aprovado e a(s)

avaliagao(Ges) definida(s) como obrigatoria(s) ainda ndo foi(ram) respondida(s).
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6.14. Concluida Sem Avaliacdao — com distrato parcial
Essa situacdo é alterada quando o usuario faz o distrato da contratacdo quando a mesma se
encontra “"Em Andamento”.

6.15. Concluida Sem Avaliacdo — com distrato parcial — com aditivo
Essa situacdo é alterada quando o usuario faz o distrato da contratacdo quando a mesma se

encontra “"Em Andamento com aditivo”.

6.16. Concluida Com Avaliagao
Essa situacdo é alterada pelo sistema automaticamente (JOB SERVER) quando a data final da
contratacdo passa a ficar menor que a data atual e a contratagao ndo possui aditivo aprovado e

a(s) avaliagao(Ges) definida(s) como obrigatoria(s) foi(ram) respondida(s).

6.17. Concluida Com Avaliacao com Aditivo
Essa situacdo € alterada pelo sistema automaticamente (JOB SERVER) quando a data final da
contratacdo passa a ficar menor que a data atual e a contratacdo possui aditivo aprovado e a(s)

avaliacdo(0es) definida(s) como obrigatdria(s) foi(ram) respondida(s).

6.18. Concluida Com Avaliagao — com distrato parcial

Essa situagdo é alterada pelo sistema automaticamente (JOB SERVER) quando a data final da
contratacdo passa a ficar menor que a data atual e a contratacdo possui distrato parcial, nao
possui aditivo aprovado e a(s) avaliacdo(Oes) definida(s) como obrigatoria(s) foi(ram)

respondida(s).

6.19. Concluida Com Avaliagao — com distrato parcial — com aditivo
Essa situacdo é alterada pelo sistema automaticamente (JOB SERVER) quando a data final da
contratacdo passa a ficar menor que a data atual e a contratacao possui distrato parcial, possui

aditivo aprovado e a(s) avaliagao(Ges) definida(s) como obrigatoria(s) foi(ram) respondida(s).

6.20. Distrato
Situacdo ocorre quando é feito um distrato na contratacdo em que a mesma se encontra na
situacdo igual a “Aguardando inicio da contratacdo” e a data inicio € menor que a data do

distrato.
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6.21. Cancelada

Situacdo ocorre quando o usuario cancela a contratagcdo. Poderdo cancelar uma contratacdo o
Gestor NA, Gestor UF, Mestre, o usuario responsavel pela contratagao e o usuario da UF que
possui o perfil “Perfil Area Demandante”. Serd permitido o cancelamento de uma contratacio
em qualquer situagdo, porém sera solicitada uma justificativa de no minimo 15 e no maximo

1000 caracteres. Apos preenchimento da justificativa, basta clicar em salvar.
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> Contratacdo > Cadastro de Contratagdo

adastro da Contratacdo

| Cadastro || Dados Financeiros | Aprovaderes | Analise/Rodizio || Instrumento da Contratacio || Aditivo/Distrato | Avaliaco |
Histérico da Contratacdo |

[Forma de Contratagdo

Rodizio Por Continuidade &

[Dados do Demandante

Codigo da Contratacdo SGF: [NAD820170009

Usudrio Cadastrante: |suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA
Unidade Demandante: ESTAGIARIOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COM
Responsavel pela Contratacdo: |Jos.e Roberto Brito Belo v |

Localizagdo da Empresa Credenciada
Pesquisar empresa em outra NA v
UF:

[Dados da Contratagdo

Natureza da Prestacdo de ¥ Consultoria ¢ Instrutoria”

Servigo:
Tipo servico: v
Produto: v
Area: Empreendedorismo -
Subdrea: Comportamento Empreendedor T
publico Alvo: 5 5 teszo Potencial Empreendedor
EPP Potencial Empresario
ME Produtor Rural
MEI QOutros

A

Objeto da Contratacdo:  [Tests teste teste teste tests teste teste teste tests teste tests teste
teste teste

Justificativa da Necessidade de  [Teste teste teste teste teste teste toste teste teste teste toste teste

Contratacdo: teste tests
4
Periodo da contratagdo:  [01/07/2017 |* a Bijoziz017 ]~

[Endereco da realizagdo do servigo
CEP: Consultar CEP

Estado:  [MG____ v|*
Cidade: Belo Horizonle "
Bairro: Grajau - ]"
Logradouro:  [Rua Pratzpolis L
Compl 1250 ]

Situagdo da Contratagio

Cancelada ]

Justificativa: A contratacio foi cancelada! N

Salvar

Visualizar Log

Apds cancelamento o sistema ird enviar um e-mail ao enderego de e-mail da empresa escolhida
para prestar o servigo (Caso tenha).
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Cancelamento da Contratagdo NADG20170003

Para

Prezadoia) Credenciado,

A Contratacdo NAOGZ01 70003 foi cancelada.
Favor verificar.

Atenciosamernte

SEBRAE

6.22. Em ajuste de contratacao aprovada

Situacdo ocorre quando a contratacdo estd na situagao igual a “Aguardando emiss3ao do
contrato” ou “Aguardando inicio da contratacdo” e o usuario clica no botao “Solicitar Ajuste em
Contratagao aprovada” na aba “Cadastro”. O usuario que possuir o perfil que foi associado ao
campo “Perfil Area demandante” onde o mesmo é o “Usudrio Cadastrante” podera alterar os

dados da contratacdo que possuir esta situacgao.

7. Botdo Novo: Ao clicar no botdo novo o sistema ira limpar os campos para que o

demandante preencha as informacgdes necessarias para cadastrar uma contratacao.

8. Botdo Novo a partir deste: Ao clicar no botdo o sistema ira copiar os seguintes campos
da contratacdo corrente: Forma de Contratacdo, Localizagdo da Empresa Credenciada,
Natureza da Prestacdo de Servico, Produto (Se estiver configurado e preenchido), Area,
Subérea, Publico Alvo, Objeto da Contratacdo, Justificativa da Necessidade de Contratagao
e Endereco da realizacao do servico. Para que as informacgdes sejam salvas no banco de
dados, o demandante devera terminar de preencher as informagdes da contratagdo e clicar

em salvar.

9. Botdo Cancelar: Ao clicar em cancelar as informagbes preenchidas/alteradas pelo
demandante serdo desconsideradas e a contratacdo voltara com as informagGes ates das

alteragdes.
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10. Botao Salvar: Ao clicar em salvar o sistema ira validar se todos os campos obrigatorios
foram preenchidos, se a data do periodo da contratacdo esta vigente e se a data inicio do
periodo é maior ou igual a data fim do periodo. Se estiver tudo preenchido corretamente,
os dados serdo salvos no banco de dados e o sistema ira disponibilizar a aba “Dados

Financeiros” para que o demandante continue cadastrando a contragao.

11. Botao Solicitar Ajuste em Contratacdo aprovada: Este botao somente ficara
disponivel para usuarios ativos dos perfis Gestor UF, Gestor NA e Mestre em contratagoes
com situacdo igual a “Aguardando emissdao do contrato” ou “Aguardando inicio da
contratacdo”. Ao clicar no botdo o sistema ird solicitar que o usuario informe uma
justificativa de no minimo 15 e maximo 5000 caracteres e anexe um ou mais arquivos. Ao
clicar em enviar o sistema ird alterar a situagdo da contratagdo para “Em ajuste de
contratacdo aprovada” e disponibilizara as informacdes da contratacdo para alteracdo. Para
dar continuidade, o usuario devera fazer os ajustes e apos finaliza-los, clicar no botdo
“Encaminhar para Andlise e Rodizio” ou “Encaminhar para Aprovacao” (depende do tipo de
modelo da contratagdo). Ao clicar no botdo o sistema ira alterar a situacdo da contratagao
para “Aguardando andlise do rodizio” e disponibilizard na aba “Andlise/Rodizio” o botao
“Enviar Contratagdo para Aceite” que ao ser clicado enviara a contratacao para a empresa
credenciada dar aceite e ird alterara a situacao da contratacdo para “Aguardando aceite”.
Se a empresa nao aceitar a nova alteracdo de escopo a contratacdo volta para a situacao
“Criada” e o fluxo comeca novamente. Se a empresa credenciada aceitar, o sistema altera a

situacdo da contratacdo para “Aguardando emissao do contrato”.

Ajuste de contratagdo aprovada

Justificativa:

Arquivos Anexados

Titulo do arquiva: | |
Upload do Arquivo: . . .
P e Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado Anexar
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12. Botao Aditivo

Este botdo somente estara visivel na aba “Cadastro” da contratagdo se a situagao da
contratacdo for igual a "Em andamento” e o usuario logado pertencer aos perfis Gestor NA,
Gestor UF, Mestre, central de contratos, for o responsavel pela contratacao ou pertencer aos
perfis Area Demandante ou Responsavel pela Contracdo e a mesma unidade demandante na uf.
Ao clicar no botao aditivo o sistema ird para a aba “Aditivo/Distrato” onde o usuario devera

informar os seguintes valores.

1) Motivo do Termo Aditivo:

O usuario devera escolher por “Prazo” ou “Dados Financeiros”:

Prazo: Ao marcar essa opgao, informar a justificativa do termo de Aditivo e clicar em “Salvar
Aditivo”, o sistema ira para a aba “Cadastro” da contratagdo para o que o usuario possa fazer a
alteracdo do periodo da contratacdo. Neste caso serd permitida a alteracdo somente da data
final do periodo da contratacdo. Apos alterar a data final do periodo o usuario devera clicar no
bot&o “Salvar”.

Na aba “Dados Financeiros” o usuario podera alterar o campo “Quantidade de
entregas/pagamentos” e as descricoes das entregas/pagamentos. Apds fazer as alteracoes
necessarios o usuario devera clicar no botdo “Salvar”. Quando o usuario finalizar as alteracoes
desejadas, o mesmo devera ir a aba “Instrumento da Contratacdo” e clicar no botdo “Finalizar
Aditivo”.

Ao finalizar o aditivo aparecera a seguinte mensagem: “Aditivo realizado com sucesso. Deseja
alterar os dados financeiros? ”

Se o usuario clicar em “Sim” o sistema ira para a aba “Dados Financeiros” onde o usuario
podera alterar “Carga Horaria (h) ”, “Valor/Hora (R$) ”, Quantidade de entregas/pagamentos,
Descricdo das entregas/pagamento, Despesas de viagem e os dados orcamentarios/Rateio
(depende da configuracdo da UF). Na parte “Custo Total da Contratagao” sera disponibilizado o
botdo “Finalizar Aditivo” que ao clicar finaliza o processo com a seguinte mensagem.

"0 Aditivo cddigo [Numero do Aditivo] foi submetido a aprovacao definido na alcada do Sebrae
[UF]. Aguarde o resultado da analise. ”

Obs.: O valor da contratacao nao pode diminuir ou aumentar mais que 25% do valor
original da mesma ao fazer um aditivo.

Se o usuario clicar em “N&o” aparecera a seguinte mensagem:

"0 Aditivo Cddigo [NUmero do Aditivo] foi submetido a aprovagao definido na algada do SEBERE

[UF]. Aguarde o resultado da analise. ” e o processo de aditivo € finalizado.
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Ao finalizar o processo de aditivo, somente os usuarios que aprovaram a contratagao poderao
aprova-lo e sua ordem seguird a mesma ordem em que ocorreu a aprovagao da contratagao.
Assim, o usudrio atribuido ao “Perfil Aprovador 1” receberd um e-mail quando o aditivo for
finalizado e estara liberado para aprova-lo. O usuario atribuido ao “Perfil Aprovador 2” recebera
o mesmo e-mail quando o “Perfil Aprovador 1” aprovar o aditivo e assim por diante. Caso a
contratacdo ndo tenha aprovadores, o aditivo ficard com a situacao “Aprovado”, assim que o

mesmo for finalizado.

Dados Financeiros: Ao marcar essa opgao, informar a justificativa do termo de Aditivo e clicar
em “Salvar Aditivo”, o sistema ird para a aba “Dados financeiros” onde o usuario podera alterar
“Carga Horaria (h) ”, “Valor/Hora (R$) ”, Quantidade de entregas/pagamentos, Descrigdao das
entregas/pagamento, Despesas de viagem e os dados orgamentarios/Rateio (depende da
configuracdo da UF). Ao fazer as alteragbes necessarias, o usuario devera clicar no botao
“Salvar”. Quando o usuario finalizar as alteracdoes desejadas, o mesmo devera ir a aba
“Instrumento da Contratacao” e clicar no botdao “Finalizar Aditivo” para que o processo de
aditivo seja finalizado. O sistema mostra mensagem “O Aditivo codigo [NUmero do Aditivo] foi
submetido a aprovacdo definido na algada do Sebrae [UF]. Aguarde o resultado da analise. ” e
envia um e-mail aos usuarios ativos com perfil Gestor UF.

Obs.: O valor da contratacdao nao pode diminuir ou aumentar mais que 25% do valor

original da mesma ao fazer um aditivo.

2) Justificativa do Termo Aditivo:
Campo de preenchimento obrigatorio onde o usuario devera informar o motivo pelo qual o

aditivo esta sendo feito.
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Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

adastro da Contratacdo

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Analise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditive/Distrato l

Histérico da Contratacio |

Dados do Aditive da Contratagao

Namero do Termo Aditivo:
Motivo do Termo Aditivo:

« '® Prazo
. Dados Financeiros
Justificativa do Termo Aditive: aditivo para alteracdo de prazo. =

]

Salvar aditivo

Aditivos
. N? do . . - Data
Editar| | o Motivo Situacdo Envio | 6 &)
Ndo Aprovado bati
- Gestor: Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany
3| 1| Adeodepades Oz bTic/ia 120772017 | @
Data: 27/11/2017 08:53:13
Motivo: Favor detalhar as alteracdes.
Ndo Aprovado bati
. = | Gestor: Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany
g 2 Aditivo para Alteracso Diniz UTIC/NA 22/11/2017] (| O
. Data: 27/11/2017 08:53:57
Motivo: Favor detalhar as alteracdes.

Filtre Contratacio

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
| 238 \



Manual de customizacao

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Cadastro Contratagio

adastro da Contratacdo

‘ Cadastro || Dados Financeiros | Aprovadores | Andlise/Rodizio | Instrumento da Contratacdo | Aditivo/Distrato |

Histérico da Contratacio |

Forma de Contratagio

Rodizio Por Continuidade &)

Dados do Demandante

Cédigo da Contratacio SGF:  [NAD720170006 |
Usudrio Cadastrante: Suporte SLA TOTVS-Resp: Thatiany Diniz UTIC/NA |
Unidade Demandante: ESTAGIARIOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COM v |
Responsavel pela Contratacdo:  [Suporte SLA TOTVS-Resp Thatiany Diniz UTIC/INA 7|8

Localizagdo da Empresa Credenciada

Pesquisar empresa em outra NA v
UF:

Dados da Contratagdo

Natureza da Prestacdo de ! Consultoria ¥ Instrutoria
Servigo:
Produto: [ ]
Area: [ Marketing e Vendas ]
Subarea: Marketing Estratégico ]
Publico Alvo: ¥ Artes3o Potencial Empreendedor
EPP Potencial Empresario
ME Produtor Rural
MEI QOutros
e
Objeto da Contratagdo: fod
A
Justificativa da Necessidade de fdsa
Contratagdo:
g
periodo da contratacio: 110772017 |* a Bi1z/2017 ]

Endereco da realizagdo do servigo
CEP: 31160180 Consultar CEP

Estado: MG M

Cidade: Belo Horizonte * "

Bairro: Ipiranga M
Logradouro: Rua Jacui T |»"

Complemento: I

Situacdo da Contratagdo

[Em andamento v

m Novo a partir deste Cancelar Salvar

Visualizar Log

Filtro Contratacio

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

I 239 \



Manual de customizacao

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores

Atualizado em: 02/03/2020

adastro da Contratagao
[ Cadastro | Dados [

| 2 do || |
Histérico da Contratago |

alor - Consultoria

Total Consultoria (RS): 562,00 Meméria de célculo

Quantidade de
entregas/pagamentos:

Descrever entregas/pagamentos

[Descricao das entregas/pagamento

Previsdo para | -
vals R Enti P 1
X | valor (R$) ntregas/Pagamentos Entrega/Pagamentol
[to2,00 Entrega 01 P pi/12/2017
[Eo0,00 Entrega 02 . [(5/12/2017
Ebrese 03 2
Total das entregas/pagamentos: R& 1.002,00

Despesas de viagem - Consultoria
Despesas de viagens (R$):  [3,00

Descricdo: 3333wvdvdfsvidsisdvisd

alor - Instrutoria
Total Instrutoria (R$):  e5r5g Memoéria de calculo

Quantidade de
entregas/pagamentos:

Descrever entregas/pagamentos

[Descrigio das entregas/pagamento

Previsdo para | -
* | valor (R$) Entregas/Pagamentos Entrega/Pagamento|
Frirese 01 y
Friveo= 02 2
[Lo0,00 Entreg2 03 y Eoji2/a017
Total das entreg RS 501,00

[Despesas de viagem - Instrutoria
Despesas de viagens (R$): oo ]

Descrigdo: frrrfd ofd ofd of

Dados Orgamentarios - Consultoria
projeto:  [00548

~ | Gestio Administrativa da Assessoria Juridica

Agdo: [00000& ¥ [Revisao de normas

Unidade: [753

v [ Unidade de Assessoria Juridica

alor Tetal - Consultoria (R$):[005,00

Dados Orcamentarios - Instrutoria
Projeto:  [Go071

Remuneragdo de Recurses Humanos - Custeio Administrativo

Acdo

[015152 ~ [ Gerir a remuneracao de recursos humanos - GABDAF
Unidade: [725

~ [ Unidade de Gestao de Pessoas

Valor Total - Instrutoria (R$):F0,00 |

Custo total: R$1.509,00

+ Despesas de Viagens de Consularia) + (Total Instrutoria + Daspesas de Viagens de

Imerimi Proposia da Centratasdo
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Cadasiro Contratacdo ﬁtenl;ﬁ()

‘adastro da Contrataco Antes de salvar certifique-se que o aditivo esta correto.

Confirma a finalizacdo do aditiva?

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovad
Histérico da Contratacéio |

SIM NAO

Cédigo do contrato no  [D5.0006.17 |
RM/Juridico:
Resolugdo Direx:

Arquivos Anexados

Titulo do arquive de contrato:

Upload do Contrato:
P Escolher arquive |Menhum arquivo selecionado

Finalizar aditivo | Imprimir Proposta da Contratacéo

“adastro da Contratacio Aditivo realizado com sucesso. Deseja alterar os dados

financeiros?

| Cadastro || Dados Financeiros | Aprovad

Historico da Contratacio |

Codigo do contrato no DS.0006.17 |
RM/Juridico:
Resolugdo Direx:

Arquivos Anexados

Titulo do arguive de contrato: |

Upload do Contrato: 5 : :
P Escolher arquive [Menhum arquivo selecionado

Finalizar aditivo [l Imprimir Proposta da Contratagéo
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adastro da Contratacio

JLans zic da oo |

| Cadastro || Dados Financeiros | Apr

Histérico da Contratagdo |

Total Consultoria (R$):
Carga horéria (h): -
valorHora (R$):  [Emon |- e

ultoria especializada para atuac3o junto a programas, proj

Quantidade de
entregas/pagamentos:

[Descrigio das entregas/pagamento

Previsdo para | -
% | valor (R$) Entregas/Pagamentos Entrega/
[r02,00 Enirega 01 P jpa/12/2007
00,00 Enirega 02 P 572272017
[r00,00 Enirega 03 P Boj1z/2007

Total das entregas/pagamentos: R$ 1.002,00

[Despesas de viagem - Consultoria
Despesas de viagens (R$): [1.500,00

Descrigdo: Passagens adreas

alor - Instrutoria
Total Instrutoria (R): By Salvar memoéria
Carga hordria (h): -
valor/Hora (R$):  [[E7,00 Bl Pesauisar valor

Quantidade de
entregas/pagamentos:

[Descrigio das entregas/pagamento

Previsdo para -
Entrega/

[ro,00 Enirega 01 jpa/12/2007
0,00 Enirega 02 572272017
[r00,00 Enirega 03 Boj1z/2007

% | valor (R$) Entregas/Pagamentos

Total das entregas/pagamentos: R$ 501,00

[Despesas de viagem - Instrutoria
Despesas de viagens (R$): [1.500,00

Descricdo:  [passagens aéreas

Dados Orgamentirios - Consultoria

Projeto:  [00646 v | Gestao da 2 Juridica -]
Agdos 000008 v | Revisao de normas -]
Unidade: [755 v ] Unidade de Assessoria Juridica -]

Walor Total - Consultoria (R$):[.502,00

[Dados Orgamentirios - Instrutoria

Projeto:  [0go71 v &0 de Recursos Humanos - Custeio Administrativo ]
Acdo [015152 v [Gerira 30 de recursos humanos - GABDAF ]
Unidade: [755 v ] Unidade de Gestao de Pessoas v]

Valor Total - Instrutoria (RS)

lcusto Total da Contratagsio

Custo total: R$ 4.503,00
Tatal = (Total Can:
rutoria)

da Viagens de

+ Despasas de Viagens de Consultoria) + (Total Instrutoria

Imprimir Proposta da Contratagao Finalizar aditivo
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Prezado(a),

A contratagiio NA0720170006 da empresa credenciada Vortex Assessoria Ltda - ME teve dados alterados para a criacio de um Termo Aditivo de Prazo.
A justificativa informada para criacio do Termo Aditivo foi: Aditivo para alteracdo de prazo.

Acesse httpu//teste-fsw01:7767/Administracao — menu Contratagio — Contratacio — Cadastro de Contratacio para visualizar as alteragdes nos demais campos.

Atenciosamente,
SEBRAE NA

Sistema de Gestdo de Fomecedores

Atengdo! Este email é enviado avtomaticamente pelo sistema. Favorndo respondé-lo.

13. Botao Distrato

Este botdo somente estara visivel na aba “Cadastro” da contratacdo se a situacao da
contratacdo for igual a “Aguardando inicio da contratacdo”, “Em andamento” ou “Em
andamento com aditivo” e o usuario logado pertencer aos perfis Gestor NA, Gestor UF, Mestre,
Central de Contratos, for o responsavel pela contratacdo ou pertencer aos perfis Area
Demandante ou Responsavel pela Contracao e a mesma unidade demandante na uf.

Ao clicar no botdo “Distrato” o sistema ird para a aba “Aditivo/Distrato” onde o usuario devera
informar:

Justificativa de Distrato: campo texto obrigatdrio sendo o minimo de 15 e maximo de 5000
caracteres. A data de inclusdao do distrato é informada pelo sistema com a data em que o

distrato esta sendo feito e nao pode ser alterada pelo usuario.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

adastro da Contratacdo

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Analise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditive/Distrato l

Histdrico da Contratacfo |

Aditivos

Ne do Data
Editar . Motivo Situacdo . L
Aditivo ¢ Envie |25 S

Ndo Aprovado
. . . Gestor: Suporte SLA TOTVS-
A 1 Aditivo de Dados Financeiros Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA 12/07/2017
Data: 27/11/2017 08:53:13
Motivo: Favor detalhar as alteracdes.
Ndo Aprovado
Gestor; Suporte SLA TOTWVS-

2 2 Aditivo para Alterac3o de Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA  [22/11/2017
. Data: 27/11/2017 08:53:57
Motivo: Favor detalhar as alteracdes.
4 | 4 Aprovado
Aditivo para alteracdo de Gestor: Suporte SLA TOTVS-
A 3 prazo. Resp:Thatiany Diniz UTIC/MNA 27/11/2017
Data: 27/11/2017 09:34:39
A 4 Adltg:dgglﬁna‘;lﬁigrgg; dos Aguardando Aprovacao 27/11/2017

Justificativa de Distrato: As atividades referentes 20 més de dezembro foram suspensas. =

Data de inclusdo do distrato: 27/11/2017

Salvar distrato

Apos preencher a “Justificativa de Distrato” o usuario podera ir a aba de “Dados Financeiros”
onde o mesmo podera incluir/alterar/excluir entregas e alterar despesas de viagens desde que
o valor total de Consultoria/Instrutoria ndo ultrapasse o valor antes do distrato. Também
deverd ir a aba “Cadastro” e alterar a data final do periodo da contratagdao e clicar no botdo
“Salvar Distrato” para finalizar o processo. A data fim da contratacao deve ser uma data entre a
data atual e a data fim inicial da contratacdo. Ao salvar o distrato o sistema ira verificar se a
soma das agendas consultoria/instrutoria s3ao mdltiplas do valor/hora de consultoria/instrutoria
pois ao finalizar o sistema ira calcular o novo valor para Carga Horaria de consultoria/instrutoria
mostrando no final qual era o valor previsto e o valor atual. Se o novo periodo da contratacdo,
informado no distrato, estiver ndo estiver vigente a situacdo da contratagdo sera igual a

“Distrato”, se estiver vigente sera verificado o seguinte:
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Se a contratacdo possui aditivo a situacdo da contratacdo sera igual a “Concluida sem
avaliacdo — com distrato parcial — com aditivo”.
Se a contratacdo ndo possui aditivo a situacdao da contratacdo sera igual a “Concluida

sem avaliacao — com distrato parcial”. A situacao da contratacdo sera alterada para “Distrato”.

Observacao: Ao concluir o distrato o sistema ird recalcular os valores dos rateios
existentes/Dados Orcamentarios seguindo o % ja definido no Projeto/Agao/Unidade baseados

nos novos valores informados nas entregas e nas despesas de viagem.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Cadastro Contratacao

adastro da Contratagdo

| Cadastro || Dades Financeiros | Aprovad

es || Analise/Rodizio || Instrumente da Contratacdoe | Aditive/Distrato |

Histdrico da Contratacéo |

Forma de Contratagdo

Rodizio Por Continuidade &

Dados do Demandante

Cddigo da Contratacdo SGF: NAD720170006
Usudrio Cadastrante: Suporte SLA TOTVS-Resp: Thatiany Diniz UTIC/NA |
Unidade Demandante: ESTAGIARIOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COM ¥ |
Responsavel pela ContratacBio:  [Suporie SLA TOTVS-Resp Thatiany Diniz UTIC/NA |8

Localizac3o da Empresa Credenciada

Pesquisar empresa em outra NA Ed
UF:

Dados da Contratagdo

Matureza da Prestacdo de + Consultoria # Instrutoria”

Servigo:
Produto: | v |
Area: [Marketing e Vendas ]
Subadrea: Marketing Estratégico ]
Piblico Alve: “ Artesdo Potencial Empreendedor
EPP Potencial Empresario
ME Produtor Rural
MEI Outros
4
Objeto da Contratacdo: fsd
A
Justificativa da Mecessidade de fdsa
Contratacdo:
A
Periode da contratacdo: [11/07/2017 = a po/i1/z2017 | =

Enderego da realizagdo do servigo
CEP: 31160190 Consultar C

Estado: MG T

Cidade: Belo Horizonte M

Bairro: Ipiranga M
Logradouro: Rua Jacui i b

Complemento: [

Situacgdo da Contratagdo

| Em andamento v |

Visualizar Log
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Contra

ro de Contratagie
Autorizacio de Contratacio em
Outra UF
Aprovacie do Aditive

SGF — Sistema de Gestio de Fornecedores
Portal Administracio

r—
—
SEBRAE 5k rms torie
j=ta-
—

Usudrio: 03405835682 UF: Nacional sair
@ Tompo de o: 38:59

Ermoress Credencioda JKCIEET
Pendéncias(49)

Inicio > ContratacSo > Contratagio > Cadastro de Contratagio

da S0 || Aditive/Distrato | Avaliagso

((Codastro | Dados i =1 I
Histérico da Contrata

Valor - Consultoria

Total Consulteria (R&): EFIa0DE]

Quanudada de .
entregas/pagamentos: 21

Descricio da =gas/pagamento

< | valor (r$)

Previsio para
|[Entrega/Pagamento

1 |[25000,00 Entrega 02 30/06/2020
1 |[20200,00 Entrega 03 15/07/2020

Total das entregas/pagamentos: Rs 100.200,00

agem - Consultoria
R2):
Descrigho:

Gastos com Passagem

Valor - Instrutoria

Memédria de calculo

Total I (RS):

Quantidede de  E___]- e
antregas/panamentos: gasipag

o das entr

Previzio para

< | valer (R$) Entregas/Pagamentos |entragasragamaents
1 |[15000,00 Entrega 01 20/06/2020
I |[15000.00 Entrega 02 [30/06/2020

| EEE TN Entrega 03 15/07/2020
| |B=25.00 31/67/2020

Total das antragas/pagamaentos: R$ 41.700,00

Instrutoria

Despesas de viagens (R$): 350,00
Descrigac: (Gastos com Hospedagem

Rateio
Frojeto: | I =
Ache: [ 1 ]
Unidade: [ T 1

Parcantual (w0): [
valor (Re): [

Projeto Acso Unidade
i N e )| (r$)

Transferidora da Contribuigéo SEBRAE/RN - Saldo da Uniiade ge asthc RS
Social Ordinaria Arrecadagac de 3608 Orgamentdria e 59:09/105.330,00

ey Efstivar 2 atuacae de Grupe  Unidads e Audiara =
|Gastac da Unidade de Auditera|SFEVAT 3 SiiagRs do Srup Is do A 20,00 g2.055.00

= e = 255595 | Unidads de Gestas de Rs

Hlencs - Custers ecUTSot humanes - 20,00

imants - cul 202 hurms Pesioas 42.650,00

atacio

R$143.400,00

Salvar var distrato
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

adastro da Contratacao

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores | Analise/Redizio | Instrumento da Contratacdo | Aditivo/Distrato |

Histérico da Contratacdo |

Forma de Contratagao

Rodizio Por Continuidade &

Dados do Demandante

Cédigo da Contratacio SGF:  [NAD720170006 |
Usudrio Cadastrante: Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA |
Unidade Demandante: ESTAGIARIOS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COM v |
Responsdvel pela Contratacdo:  [Suporie SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA v|8

Localizagdo da Empresa Credenciada
Pesquisar empresa em outra NA v

UF:

[Dados da Contratagdo

Matureza da Prestacdo de ! Consultoria ¥ Instrutoria”
Servigo:
Produto: [ ]
Area:  [Marketing e Vendas 7]
Subdrea: Marketing Estratégico 7]
Publico Alvo: + Artesdo Potencial Empreendedor
EPF Potencial Empresario
ME Produtor Rural
MEL QOutros
4
Objeto da Contratacdo: f=d
]
Justificativa da Necessidade de fdsa
Contratacdo:
A
Periodo da contratacdo: [11/07/2017 |* a [o/i1j2017 | =

Enderego da realizacdo do servigo
CEP: Consultar CEP

Estado: MG M

Cidade: Belo Horizonte o "

Bairro: Ipiranga M
Logradouro: Rua Jacui T» T

Complemento: [ |

ISituagdo da Contratagdo

[Distrato ]

Visuslizar Log
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

SGF — Sistema de GestSo de Fornecedores
Portal Administragio

SEBRAE i oo i

Usuério: 03405835682 UF: Nacional Salr

@ Tempo de sesso: 39:15

Pendéncias(49)
Inicio Contratacdo > Contratacio > Cadastro de Contratagio

Cadastro da Contratacio

da | Avaliagsa

Custzm P Cadastro | Dados Financeiros
Aprovasiia do Aditive Histérica da Contratagie

Valor - Consultoria

Total Consultaria Pravista (Rs):
G = —

[(oozcoco 1]
Carga horaria Pravista (h):
Carga nararia (h):

valor/Hora (R5): .

Quantidade de
entregas pagamentos: 21

Previsao para =

——— EntrogasPagamentos o

Entrega 02 36/08/3030

56200,00 e 576772020

Total daz entreg: Re 100.200,00

Daspesas de viagens (R5):
Descrigao.

[Gastos com Passagem

Total Instrutoria Praviste (RE):

Qusntidads da “
sntragas/pagamantes: L]

Previsio para
[Entrega/Pagamanta

— | [Entrega o1
eom— ] |
(Er— |

Entragas/Pagamentos

Despasas de viagens Pravistas
R

R3}:
Daspesas de viagans (R} [350,00

Descrigho:  [Gastos com Hospedagem

e S

Asas [ I ]

Unida

Percentust (W) [
vetor (re)s ]

Parc. wvalar
Unidade
L(me) (R3)
Unjdsge ge Geste | gy
CEntaniange +9%69.023,0

Unidada de Auditaris
Tntarns

Projete Acso

SEBRAE/RN - Salds da
Arrecadaghs de 2008

g Ey—————
Gastio da Uniaade de Audteria | FFREVr = Stusceo do Grupe)
I Gerir 3 remuneracss de

T . EE
130:90,4; 4373, 8

Unidade de Gestao de Rz
Fesioas 20:0027 &0, 2
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

- Aba Dados financeiros

Ao clicar em salvar na aba de cadastro o sistema ird redirecionar para esta aba para que o

demandante preencha as informagdes abaixo:

1. Valor — Consultoria: Se a contratacdo for de consultoria ou “Consultoria e Instrutoria” o
sistema solicitara que sejam informados a “Memoéria de Calculo”, “Descrever

entregas/pagamentos” e Despesas de viagem — Consultoria.

Botdo Memoria de Calculo: Ao clicar no botdo o sistema ira disponibilizar os campos

“Carga horaria(h)” e Valor/Hora (R$) para serem preenchidos.

Carga horaria(h): Campo de preenchimento obrigatdrio, inteiro, onde o demandante
devera informar a quantidade de horas de consultoria que deverdo ser prestadas na
contragao.

Valor/Hora (R$): O preenchimento desse campo podera ser de forma manual ou pelo
Cadastro de Tabela com Valores-hora, depende da parametrizacao feita na UF.

Se o parametro “Cadastro de Tabela com Valores-hora” estiver marcado com “Sim”, o
sistema ird disponibilizar o botao “Pesquisar Valor” que ao clicar, o demandante terad os

valores referente a Consultoria da "“Tabela de Valores” ativa parametrizada na UF.

Inicio > Contratacdo > Contratacso > Cadastro de Confratacfio

adastro da Contratacdo
Cadastro | Dados Financeiros‘ Aprovadores | Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratagdo || Aditivo/Distrato

Histérico da Contratacdo

alor - Consultoria

Total Consultoria (R$]: |:|

Carga hordria (h): |:|

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

I 250 \



Manual de customizacio @

Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Valores da tabela 12/2014 TAB 1 referente a Consultoria
Selecionar Descrigdo Valor (R$)

1.3) Consultoria especializada para atuagdo junto a programas, projetos e aces estratégicas. R$ 334,00

2.a) Criacdo de novos conhecimentos ou alteragao significativa em determinado campo com introducdo de novas RS 223,00
tecnologias ou meto oIogEs aos procedimentos existentes. '
3.3) Elaborac3o ou desenvolvimento de conte(do e revisao de metodologias a partir de conhedimentos Ja existentes
de mediana complexidade.

4.3) Elaborac3o ou desenvolvimento de conteddo e revisao de metodologias 2 partir de conhedmentos j3 existentes
de baixa complexidade. / b) Mapeamento, levantamento de dados e informacdes, tabulacdo e compilagao de dados | R$ 134,00
com andlise & apresentacdo de alternativa ou sugestdo.
5.a)Analise e avaliacdo do impacto de ai;oes ¢ resultados de proj. /solucdes em andamento/ b)Analise de conteddo,
linguagem e meio adequado ao publico alvo a partir de proj. didéticos do SEBRAE/ c)Revisdo e atualizagdo conteddos| R$ 122,00
p/ capacitacdo efou metodelogias p/ processos/solugdes Sebrae/ d)Traducdo
6.a) Elaborac3o de manuals e material didatico para solugdes existentes. / b) Elaborac3o de material, instrumentos &

R$ 167,00

estratégias para implantacdo de processos internos. R$ 111,00
7.a) Tabulacdo de dados técnicos, compilacdo e organizacdo. R3 67,00
8.a) Realizagdo de servicos de traducdo simultanea. R$ 229,00

Salvar

O demandante devera selecionar um valor e clicar em salvar para que o valor seja inserido

no campo “Valor/Hora (R$)".

alor - Consultoria

Total Consultoria (R3):
T —

4.3) Elaboracdo ou desenvaolvimento de conteddo e revisdo de metodologias a partir
de conhecimentos ja existentes de baixa complexidade. / b) Mapeamento,
evantamento de dados e informacfes, tabulacio e compilagio de dados com andlise g
apresentacdo de alternativa ou sugestdo.

Se o parametro “Insercdo manual de Valores-hora” estiver marcado como "Sim”, o sistema
ira disponibilizar o botdo “Insercdo manual” que ao clicar, o sistema ira habilitar o campo

“Valor/Hora (R$)” para que o demandante preencha o valor manualmente.

Cadastro | Dados Financeiros| Aprovadores || Analise/Redizio | Instrumento da Contratagdo | Aditivo/Distrato

Histérico da Contratacdo

alor - Consultoria

Total Consultoria (R$):

O —

Apds preencher o os campos Carga Horaria(h) e Valor/Hora (R$) o demandante devera
clicar no botdo “Salvar memoria” para que as informag0es sejam salvas no banco de dados
e o sistema calcule o “Total Consultoria (R$)".
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Inicio > Contratacéo > Contrataciio > Cadastro de Contratacéio

Cadastro Contratag3o

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores | Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratagdo || Aditivo/Distrato |

Histérico da Contratacdo |

alor - Consultoria

Total Consultoria (R$): 320000
Carga hordria (h): =

Inicio > Contratacdio > Contratagéio > Cadastro de Contratagéo

Cadastro Contratacso

adastro da Coniratacao

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratagéo | Aditivo/Distrato |

| Histérico da Contratacdo ‘

alor - Consultoria

Total Consultoria (R3): 3.200,00 Memoéria de célculo

Quantidade de entregas/pagamentos: Campo inteiro de preenchimento obrigatdrio
que informa a quantidade de entregas ou pagamentos que serao feitos para o “Valor -
Consultoria”. Ao preencher esse campo e clicar no botdo “"Descrever entregas/pagamentos”,
0 sistema ira disponibilizar um grid com a quantidade de entregas/pagamentos informado
pelo demandante onde o mesmo devera informar o ‘“valor (R$)”, descricdo da

“Entrega/pagamentos” e a Previsdo para Entrega/Pagamento. Esses dados serdo salvos no

banco de dados quando o demandante clicar no botdo “Salvar”.

Obs.: O valor total das parcelas, ndo pode ser diferente do valor total da Consultoria.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

adastro da Contratacdo

Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores Instrumento da Contratacdo

Histdrico da Contratacdo

alor - Consultoria
Total Consultoria (R$): 520,00 el

entregas?::gglrgaeiiog? = Descrever entregas/pagamentos
Descrigdo das entregas/pagamento

¥ | valor (R$) Entregas/Pagamentos Ent:;:jfsg:g[;:r::ntn
Entrega do mddulo de Integracdo )
Entraga do méadulo de Administracdo //
Entraga do mddulo de Fornecedares /f

Total das entregas/pagamentos: R$ 3.200,00

Obs.: O usudrio demandante podera excluir uma entrega/pagamento desde que a

contratacdo esteja na situacao “Cadastrada”.

2. Despesas de viagem — Consultoria
Despesas de viagens (R$): Campo de preenchimento ndo obrigatdrio onde o demandante

podera informar o valor das despesas com viagens para a natureza consultoria.

Descrigdao: Campo texto de preenchimento ndo obrigatdrio, minimo de 15 e maximo de 5000
caracteres onde o demandante ird descrever as despesas de viagens para natureza consultoria

gue compdem o campo “Despesas de viagens (R$)" informado acima.

Despesas de viagem - Consultoria
Despesas de viagens (R$): |:|

Descricdo:
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Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Valor — Instrutoria: Se a contratacao for de Instrutoria ou “Consultoria e Instrutoria” o

sistema solicitara que sejam informados a “Memodria de Calculo”, “Descrever
entregas/pagamentos” e Despesas de viagem — Instrutoria.
Botao Memoéria de Calculo: Ao clicar no botdo o sistema ira disponibilizar os campos

“Carga horaria (h)” e Valor/Hora (R$) para serem preenchidos.

Carga horaria(h): Campo de preenchimento obrigatdrio, inteiro, onde o demandante
deverd informar a quantidade de horas de instrutoria que deverdo ser prestadas na
contragao.

Valor/Hora (R$): O preenchimento desse campo podera ser de forma manual ou pelo
Cadastro de Tabela com Valores-hora, depende da parametrizacao feita na UF.

Se o parametro “Cadastro de Tabela com Valores-hora” estiver marcado com “Sim”, o
sistema ira disponibilizar o botdo “Pesquisar Valor” que ao clicar, o demandante tera os

valores referente a instrutoria da “Tabela de Valores” ativa parametrizada na UF.

alor - Instrutoria
Total Instrutoria (R$):

)
|:| Pesquisar valor [  Insergdo manual

\Valores da tabela 12/2014 TAB 1 referente a Instrutoria

Carga horéria (h):

Valor/Hora (R$):

Descrigdo Valor (R$)

1.a) Palestra com especialistas a partir de conteddoes proprios para credenciados ou empregados. R$ 834,00
2.2) Seminaric, workshop e curso com especialistas a partir de conteddos e estratégias proprias para credenciados ou
empregados. R$ 167,00

3.a) Formacdo de credenciados multiplicadores com repasse de metodologia e contetido SEERAE. [ b} Capacitacao
para empregados em metodologias ou contetdos desenvolvidos ou adquiridos pelo SEBRAE.

R$ 144,00

Salvar

O demandante devera selecionar um valor e clicar em salvar para que o valor seja inserido

no campo “Valor/Hora (R$)".

alor - Instrutoria
Total Instrutoria (R3$): 88 o0
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Cargahorra (n): _
3.2) Formagdo de credenciados multiplicadores com repasse de metodologia &

conteddo SEBRAE. { b} Capacitagdo para empregados em metodologias ou conteddos

desenvolvidos ou adquiridos pelo SEBRAE.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020

Apos preencher o os campos Carga Horaria(h) e Valor/Hora (R$) o demandante devera
clicar no botdo “Salvar memdria” para que as informagGes sejam salvas no banco de

dados e o sistema calcule o “Total Instrutoria (R$)".

Total Instrutoria (R$): N

Quantidade de entregas/pagamentos: Campo inteiro de preenchimento obrigatério
que informa a quantidade de entregas ou pagamentos que serdo feitos para o “Valor -
Instrutoria”. Ao preencher esse campo e clicar no botao “"Descrever entregas/pagamentos”,
o0 sistema ira disponibilizar um grid com a quantidade de entregas/pagamentos informado
pelo demandante onde o mesmo deverda informar o “valor (R$)”, descricdo da
“Entrega/pagamentos” e a Previsdo para Entrega/Pagamento. Esses dados serdo salvos no
banco de dados quando o demandante clicar no botdo “Salvar”.

Obs.: O valor total das parcelas, ndo pode ser diferente do valor total da Instrutoria.

alor - Instrutoria
Total Instrutoria (R$): G ST

Quantidade de
entregas/pagamentos: Descrever entregas/pagamentos
Descrigdo das entregas/pagamento

Previsdo para
Valor (R: Ent P t
¥ | Valor (R$) ntregas/Pagamentos Entrega/Pagamento
430,00 Entrega do mddulo de pardmetros ) 0122007
4
430,00 Entrega do mddulo principal ) S0/02/208

Total das entregas/pagamentos: R$ 2.880,00

Obs.: O usuario demandante podera excluir uma entrega/pagamento desde que a

contratagao esteja na situacao “Cadastrada”.
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Despesas de viagem — Instrutoria

4. Despesas de viagens (R$): Campo de preenchimento ndo obrigatério onde o

demandante podera informar o valor das despesas com viagens para a natureza Instrutoria.

Descricdo: Campo texto de preenchimento ndo obrigatdrio, minimo de 15 e maximo de 5000
caracteres onde o demandante ird descrever as despesas de viagens para natureza instrutoria

que compdem o campo “Despesas de viagens (R$)" informado acima.

5. Rateio

O usuario demandante devera informar Projeto, Agdo e Unidade e o percentual do rateio.

Se o parametro “Havera rateio na contratacdo” existente na aba “Parametro SGF”
da tela Parametros for igual a “Sim”:

O Custo Total da Contratacdo podera ser rateado, sendo que as somas totais dos percentuais
dos rateios devem ser iguais a 100%.

Ndo havera a separacdo de rateio para Consultoria e Instrutoria, pois o valor que sera
considerado é o calculado no campo “Custo Total da Contratacdo”. Diante disso serdo exibidos

0s seguintes campos:

e Projeto

Exibe a lista dos projetos.

e Agao

Exibe a lista de “acdo” pertencentes ao projeto informado acima.

e Unidade

Exibe a lista de “unidade” pertencentes a acao informada acima.

¢ Percentual (%)

Campo para digitagdo, onde podera ser informado um valor com até duas casas decimais.

O valor informado neste campo ndo devera ser inferior ou igual a 0,00% e nem superior a
100,00%.
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e Valor (R$)

Campo desabilitado e sera calculado (com base no percentual) automaticamente pelo sistema
apos salvar o rateio.

¢ Grid “"Rateios existentes”

Exibe a relagdo do rateio que foram salvos.

Projeto: | v | v |
Acdo: | v | v |
Unidade: | v |

Percentual (%):

L1
valor (R$): |:|

Rateios existentes

Perc.| Valor
Editar, Projeto Acdo Unidade
X (%)| (R$)
Transferidora da Unidade de Gest3o
L] Contribuicdo Social SEBRAE/RI - Saldo da Orcamentariae 40,00 RE
ordinaria Arrecadacdo de 2008 Contahilidade 2.208,00
Remuneracao de Recursos |Gerir a remuneracao de . =
A Humanos - Custeio recursos humanos - Unldadgedsestggstao de 60,00, 3';‘% 0
Administrativo SEGER e

Custo Total da Contratagdo
Custo total: R$5.520,00

Custo Total = {Total Consultoria + Despesas de Viagens de Consultoria) + (Total Instrutoria + Despesas de Viagens de

Instrutaria)
Imprimir Proposta da Contratagdo

Exemplo de um rateio de uma contratagao de consultoria e Instrutoria

Obs.: O sistema somente ird validar se os valores e percentuais do rateio estdo corretos
quando o usuario demandante clicar no botdo “Encaminhar para Andlise e Rodizio”. (Na aba
Dados financeiros se nao parametrizou aprovadores, ou na aba “Aprovadores” caso esteja

parametrizado em “Parametros SGF” Perfil Aprovador 1 e/ou Perfil Aprovador 2 e ou Perfil
Aprovador 3).
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Se o parametro “"Havera rateio na contratacao” existente na aba “Parametro SGF”
da tela Parametros for igual a "Nao":

Significa que nao havera o rateio, ou seja, sera informado um dado orcamentario para
Consultoria (Contratacdes de natureza consultoria ou Consultoria e Instrutoria) e outro dado
orgamentario para natureza instrutoria (No caso de contratacdes de natureza Instrutoria ou
Consultoria e Instrutoria). O valor para cada natureza sera composto pelos campos “Total
Consultoria (R$)” + “Despesas de viagens (R$) - Consultoria” no caso de consultoria e “Total

Instrutoria (R$)” + “Despesas de viagem (R$) - Instrutoria” no caso de natureza instrutoria.

Dados Orgamentdrios - Consultoria

Projeto:  [gD033 v [ Transferidora da Contribuicio Social Ordinaria v
Acdo: | 00000t | SEBRAE/RN - Saldo da Arrecadacgo de 2008 v |
Unidade: [758 v [Unidade de Gestio Orcamentaria e Contabilidade v]

Valor Total - Consultoria {R$):[5.440,00

Dados Orgamentarios - Instrutoria

Projeto: (00033 v [ Transferidora da Contribuigo Social Ordindria v
Acdo: | 0oooo2 » | SEBRAE/ES - Saldo da Arrecadacio de 2008 v |
Unidade: | 758 v | Unidade de Gestio Orcamentaria e Contabilidade v |

Valor Total - Instrutoria (R%):}2,600,00

Custo Total da Contratagdo
Custo total: R$ 6.040,00

Custo Totzl = (Total Consultoria + Despesas de Viagens de Consultoria) + (Total Instrutoria + Despesas de Viagens de

Instrutoria)
Imprimir Proposta da Contratagéo Salvar

Exemplo sem rateio de uma contratacdo de consultoria e Instrutoria
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6. Custo Total da Contratacao
Valor calculado automaticamente pelo sistema.
o Contratacao de natureza consultoria: Custo Total = (Total Consultoria + Despesas de

Viagens de Consultoria);

e Contratacdao de natureza Instrutoria: Custo Total = (Total Instrutoria + Despesas de

Viagens de Instrutoria);

o Contratagdo de natureza Consultoria e Instrutoria: Custo Total = (Total Consultoria
+ Despesas de Viagens de Consultoria) + (Total Instrutoria + Despesas de Viagens de

Instrutoria);

e 9% Garantia: Campo que permite a digitacdo de valor inteiro com no maximo 2 caracteres
com valor entre 1 e 10. Se as trés regras abaixo forem satisfatdrias o sistema exibira o

campo "% Garantia” para que o seu valor seja informado obrigatoriamente.

1 - A contratacao deve ser do SEBRAE NA, ou seja, contratacdo de UF ndo vera este
campo.

2 - O somatorio dos campos “Total das entregas/pagamentos” de consultoria + “Despesas
de viagens (R$)"” de consultoria + “Total das entregas/pagamentos” de instrutoria +
“Despesas de viagens (R$)” de instrutdria, deve ser igual ou superior a R$ 360.000,00.

3 - O usuario logado deve ser do SEBRAE NA e esta associado ao perfil selecionado nos

parametros “Perfil do Responsavel pela Contratacio” e “Perfil Area Demandante”

Custo Total da Contratagdo
Custo total: R$361.100,00

Custo Totzl = (Total Consultoria + Despesas de Viagens de Consultoria) + (Total Instrutoria + Despesas de Viagens de Instrutoria)

I % Garantia: I

Imprimir Proposta da Contratagio
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7. Botao Imprimir Proposta da Contratacao

Ao clicar no botdo sera gerado o relatdrio da proposta da contratacao.

8. Botdo Salvar
Ao clicar no botao salvar o sistema ira validar se todos os campos obrigatdrios foram

informados e caso estejam todos preenchidos os dados serao salvos no bando de dados.

9. Botdo Encaminhar para Analise e Rodizio

O botdo “Encaminhar para Andlise e Rodizio” somente estara disponivel na aba “Dados
Financeiros” se os parametros “Aprovador 1”, “Aprovador 2" ou “Aprovador 3” ndo estiverem
marcados e se o campo “Tipo de Modelo de Contratacdo” for igual a “Compartilhado” em
Cadastro > Parametros > Parametros aba “Parametros SGF”".

Ao clicar no botdo o sistema ira validar se dos dados informados nas abas “Cadastro” e “Dados
Financeiros” estdo preenchidos corretamente e caso esteja ira mostrar a seguinte mensagem:
“Atencao! Ao enviar para a analise/rodizio nenhuma alteracdo podera ser feita na contratagdo.
Confirma?”

Se clicar em Nao:

A contratacdo continua com a situacao “Cadastrada”.

Se clicar em Sim:

O sistema ira alterar a situacao da contratagdo para “Aguardando analise do rodizio”.

Se o parametro “Tipo de Modelo de Contratacao” estiver marcado como “Compartilhado” na
aba “Parametros SGF, o sistema ird enviar um e-mail para os usuarios ativos que possuem o
perfil parametrizado no campo “Perfil da Central de Contratos” na aba “Parametros Gerais”.
Neste caso terdo acesso ao rodizio usuarios com perfis Gestor UF, Gestor NA e mestre e se a
forma da contratacdo for “Rodizio”, os usuarios com perfil Central de Contratos também terao

permissdo de gerar rodizio.
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H 2 £ £ = Contratacio NAIO20170004.. T BEH - 0O X

ARQUIVO MEMSAGEM

seqg 23/10/2017 16:15
gustavo.vidotti@totvs.com.br
Contratagdo NA1020170004 aguardando rodizio

Para

Prezadosias),

O responsavel, Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Dz UTIC/NA, pela
contratacio NA 1020170004, aguarda sua analise e rodizio.

Ao finalizar o processo o sistema emitira a seguinte mensagem: “A proposta de contratacdo foi
enviada para aprovagao e analise técnica.
Caso a proposta esteja aprovada seguira para aceite da empresa credenciada, caso necessite

de ajustes sera enviado e-mail com as orientacoes.”

A proposta de contratacio foi enviada para aprovacio e analise
técnica.
Caso a proposta esteja aprovada seguira para aceite da
empresa credenciada, caso necessite de ajustes sera enviado e-
mail com as crientagdes.

10. Botao Encaminhar para Aprovacgao

O botdo “Encaminhar para Aprovacdo” somente estara disponivel na aba “Dados Financeiros” se
0s parametros “Aprovador 1", “Aprovador 2” ou “Aprovador 3" ndo estiverem marcados e se o
campo “Tipo de Modelo de Contratacdo” for igual a “Descentralizado” em Cadastro >

Parametros > Parametros aba “Parametros SGF”.
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Ao clicar no botdo o sistema ira validar se dos dados informados nas abas “Cadastro” e “Dados
Financeiros” estdo preenchidos corretamente e caso esteja ird mostrar a seguinte mensagem:

“Atencao! Ao enviar para aprovacdo nenhuma alteracdo podera ser feita na contratacdo.

Atencdo! Ao enviar para aprovacdo nenhuma alteracdo podera
ser feita na contratacao. Confirma?

Confirma?”.

SIM NAO

Se clicar em Nao:

A contratacdo continua com a situacao “Cadastrada”.

Se clicar em Sim:

O sistema ira alterar a situacdo da contratagao para “Aguardando analise do rodizio”.

Para Tipo de Modelo de Contratacao "“Descentralizado” e forma de contratacao “Por
continuidade” a aba “Rodizio” ficara disponivel para usuarios com perfis Gestor UF, Gestor NA e
mestre. Se a forma de contratacdo for “Rodizio”, terdo acesso a aba “Rodizio” somente o
responsavel pela contratacdo e os usuarios da mesma unidade demandante na UF.

Ao finalizar o processo o sistema emitira a seguinte mensagem: “A proposta de contratacdo foi
enviada para aprovagao e analise técnica.

Caso a proposta esteja aprovada seguird para aceite da empresa credenciada, caso necessite

de ajustes sera enviado e-mail com as orientacoes.”

A proposta de contratacdo foi enviada para aprovacio e analise |
técnica.
Caso a proposta esteja aprovada seguira para aceite da
empresa credenciada, caso necessite de ajustes serd enviado e-
mail com as crientacdes. i

- Aba Aprovadores
Esta aba s ficarad disponivel se os parametros “Aprovador 1”, “Aprovador 2", “Aprovador 3",
“Aprovador 4” ou “Aprovador 5" estiverem preenchidos em “Cadastro > Parédmetros >

Parametros” aba “Parametros SGF”.
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Se o0 modelo de contratacdo for igual a “Compartilhado”, sera disponibilizado o botao
“Encaminhar para Anadlise e Rodizio” e se o modelo for igual a descentralizado, sera
disponibilizado o botdao “Encaminhar para aprovagao”. O usudrio devera preencher o perfil
aprovador e qual usuario ativo pertencente a esse perfil devera aprovar a contratacdo. Isso
devera ser feito para o Aprovador 1, Aprovador 2, Aprovador 3, Aprovador 4 e Aprovador 5
desde que estejam parametrizados.

Ao clicar no botdo (“Encaminhar para Analise e Rodizio” ou “Encaminhar para aprovacdo”) o
sistema ird validar se os dados da contratacao estdo preenchidos corretamente e se os usuarios
do(s) perfil(is) aprovador(es) foram preenchidos. Se estiver tudo preenchido corretamente, o

sistema enviara a mensagem abaixo:

Atencac! Ao enviar para aprovacdo nenhuma alteracdo podera
ser feita na contratacdo. Confirma?

SIM NAO

Se clicar em Nao:

A contratacdo continua com a situacao “Cadastrada”.

Se clicar em Sim:

O sistema ira alterar a situacdao da contratacdo para “Aguardando aprovagao” e o(s) usuario(s)
parametrizado(s) poderdo aprovar a contratagao.

Obs.: Se o usuario configurado para aprovacao for igual ao responsavel pela  contratacdo, o

sistema ira fazer a aprovagao automatica.

Aprovacao da contratacao
Ao enviar a contratagdo para aprovagao, o sistema ira disponibilizar na aba “Aprovadores” da
contratacdo para o usuario Aprovador 1 0s campos para que 0 mesmo informe seu parecer € 0

enviara o e-mail abaixo:
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H fﬁi(l SEN S Contratagao NA1020170006 aguardando Aprovagdo - Mensagemn (HTML)

gustay ti@toty
Contratagdo NA1020170006 aguardando Aprovagdo
Para

Prezado(a) Cleomar Moretra Cardoso,

A proposta de contratacio NA 1020170006, fo: enviada para sua analise e aprovago.

Aprovado:

e Aprovador 1

Se o usuario Aprovador 1 marcar a opgao “Aprovado” e clicar em enviar, o sistema ira verificar
se 0 segundo aprovador foi informado e enviara um e-mail informando-o da contratacdo para
analise e aprovagdo. Se ndo existir o segundo aprovador o sistema ira alterar a situacdo da
contratacdo para “Aguardando analise do rodizio”, e se o modelo de contratacdo for igual a
“Compartilhado”, enviara um e-mail aos usuarios ativos pertencentes ao perfil da central de

contratos e a aba “Analise/Rodizio” ficara disponivel para execugdo do rodizio.

e Aprovador 2

Se o usuario Aprovador 2 marcar a opcao “Aprovado” e clicar em enviar, o sistema ira verificar
se o terceiro aprovador foi informado e enviara um e-mail informando-o da contratacdo para
analise e aprovacdo. Se ndo existir o terceiro aprovador o sistema ira alterar a situagdo da
contratacdao para “Aguardando analise do rodizio”, e se o modelo de contratagdo for igual a
“Compartilhado”, enviard um e-mail aos usuarios ativos pertencentes ao perfil da Central de

contratos e a aba “Analise/Rodizio” ficara disponivel para execucdo do rodizio.

e Aprovador 3

Se o usuario Aprovador 3 marcar a opcao “Aprovado” e clicar em enviar, o sistema ira verificar
se o quarto aprovador foi informado e enviara um e-mail informando-o da contratagdo para
andlise e aprovacdo. Se ndo existir o quarto aprovador o sistema ira alterar a situagdo da
contratacdo para “Aguardando anadlise do rodizio”, e se o modelo de contratacdo for igual a
“Compartilhado”, enviarda um e-mail aos usuarios ativos pertencentes ao perfil da central de

contratos e a aba “Analise/Rodizio” ficara disponivel para execucao do rodizio.
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e Aprovador 4

Se o usuario Aprovador 4 marcar a opgao “Aprovado” e clicar em enviar, o sistema ira verificar
se o quinto aprovador foi informado e enviara um e-mail informando-o da contratacdo para
analise e aprovacao. Se nao existir o quinto aprovador o sistema ira alterar a situagao da
contratacdo para “Aguardando andlise do rodizio”, e se o modelo de contratacdo for igual a
“Compartilhado”, enviara um e-mail aos usuarios ativos pertencentes ao perfil da central de

contratos e a aba “Analise/Rodizio” ficara disponivel para execugao do rodizio.

e Aprovador 5

Se o usuario Aprovador 5 marcar a opgao “Aprovado” e clicar em enviar, o sistema ira alterar a
situacdo da contratagao para “Aguardando analise do rodizio”, e se 0 modelo de contratacdo for
igual a “Compartilhado”, enviard um e-mail aos usuarios ativos pertencentes ao perfil da central

de contratos e a aba “Analise/Rodizio” ficara disponivel para execugdo do rodizio.

Cadastro Contratacio
adastro da Contratagdo
Cadastro || Dados Financeiros | Aprovadores || Analise/Rodizic | Instrumento da Contratacdo Awvalizgdo

Histérico da Contratacdo

Aprovadores

Perfil &provader 1: Area Demandante r
Selecione o Usuario: Thelmy Arruda de Rezende v
Perfil Aprovador 2: Gestor UF bl
Selecione o Usuario: Thatiany Passos Diniz v
Perfil Aprovador 3: Gerente v
Selecione o Usuario: Cleomar Moreira Cardoso r
Perfil Aprovador 4:  [Assisienie UGP ]
Seledione o Usuario:  [Alessandra TAvares da Silva v ]
Perfil Aprovador 5:  [Mestre 7]
Seledione o Usuario:  [Tais Gomide Lima Tessari v ]

Parecer

Farecer:

* Aprovado Reprovado
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adastro da Contratagdo

|Cad.astr0 | Dados Financeiros | Aprovadores | Andlise/Rodizig | Instrumento da Contratacdo | Aditivo/Distrato | Avaliacdo
Histérico da Contratacdo

Aprovadores

Perfil Aprovador 1:  [Area Demandanie ]
Selecione o Usuario:  [Thelmy Arruda de Rezende ]
Perfil Aprovador 2:  [Gesfor UF 7]
Selecione o Usuario:  [Thatiany Passos Diniz ]
Perfil Aprovador 3: Gerente
Selecione o Usuario: Cleomar Moreira Cardoso
Perfil Aprovador 4:  [Assistenie UGP 7]
Seledione o Usuario:  [Alessandra TAvares da Silva 7]
Perfil Aprovador 5: [lestre ]
Seledione o Usuario:  [Tais Gomide Lima Tessari ]

istérico das Analises

Histdrico das Analises:

Aprovado por: Tais Gomide Lima Tessari -
Aprovado em: 28112018 18:18:05

Aprovado por: Alessandra TAvares da Silva
Aprovado em; 28/11/2018 18:15:03

Aprovado por: Cleomar Moreira Cardoso
Aprovado em: 28112018 18:09:18

Aprovado por: Thatiany Passos Diniz
n A 1415010 10.0C1 s

adastro da Contratacao

| Cadastro | Dados Financeiros || Aprovadores | Andlise/Rodizio | Instrumento da Contratacéio | Aditivo/Distrato |
Histérico da Contratacdio |

A proposta da contratacdo: ® pceita ' Devolver para Ajuste

Filtro Contratacio
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Reprovado:

Se o usuario marcar a opgao “Reprovado” o sistema exigirda que o mesmo informe uma
justificativa da reprovacdo de no minimo de 15 e maximo de 1000 caracteres. Ao clicar em
enviar o sistema ira alterar a situacdo da contratacdo para “Cadastrada” e enviara um e-mail ao

responsavel pela contragao.

E ¢ rﬁ-(l :.‘) :(‘. = Contratagao NA1020170006 - Reprovada - Mensagem (HTML)

LGlIUIYeY  MEMNSAGEM

qui 26/10/2017 10:42
gustavovidotti@totvs.com br
Contratagdo NA1020170006 - Reprovada
Para
Prezado(a).

O aprovador, Cleomar Moreira Cardoso, nio aceitou a proposta de contrataco NA 1020170006, pelo motivo informado abaixo.

Favor detalhar o Objeto da Contratagio.

O usudrio devera fazer os acertos solicitados na justificativa, escolher novamente os
aprovadores e clicar em “Encaminhar para Andlise e Rodizio” ou “Encaminhar para Aprovagao”

dependendo do modelo da contratacgdo.
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Inicio > Contratacdo > Contratagdo > Cadastro de Contratagdo

Cadastro Contratacao

adastro da Contratacio

| Cadastro || Dados Financeiros | Aprovadores | Analise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato |
Histérico da Contrataciio |

Aprovadores

Perfil Aprovador 1: |Gerente v |
Selecione o Usuarie: [ Cleomar Moreira Cardoso v
Perfil Aprovador 2: Gestor UF v
Selecicne o Usuario: Thatiany Passos Diniz v
Perfil Aprovador 3: [ Mestre 7]

Selecione o Usuario: | Suporie SLA TOTVS-Resp:Thatiany Dini ¥ |

Parecer

Parecer:

) Aprovade '® Reprovado
Justificativa Reprovacio:

Favor detalhar melhor o Objeto da Contratacio

Cancelar Enviar

Filtro Contratacio
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adasiro da Contratacdo

| Cadastro | Dades Financeiros || Aprovadores || Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato |

Histérico da Contratacdo |

Aprovadores

Perfil Aprovador 1: | Gerente ¥ |
Selecione o Usuario: | Cleomar Moreira Cardoso i |
Perfil Aprovador 2: Gestor UF M
Selecione o Usuario: Thatiany Passos Diniz v

Perfil Aprovador 2: | Mestre M |
Selecione o Usuario: [ Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Dini v |

Historico das Analises

Histérico das Andlises:

Reprovado por: Cleomar Morgira Cardoso
Reprovado em: 26/10/2017 10:41:35
Justificativa de Reprovacdo: Favor detalhar o Objeto da Contratacdo.

- Aba Analise/Rodizio

Se a situacdo da contratacao for igual a “Aguardando andlise do rodizio” e a forma de
contratacdo foi igual a “Por Continuidade”, ndo sera feito o rodizio ja que neste caso a empresa
credenciada que ird prestar o servigo sera a mesma empresa credenciada que deu o aceite na
contratacdo originaria. Neste caso terdo acesso ao aceite na proposta ou a “Devolver para
ajustes” os usuarios ativos que pertencem ao perfil Gestor Mestre, Gestor NA e Gestor UF.

Se a situacdo da contratacdo for igual a “Aguardando andlise do rodizio”, a forma de
contratacdo for “Rodizio” e o modelo de contratacdo cadastrado na contragdo for igual a
“Compartilhado”, terdo acesso ao botdo “Gerar Rodizio”, dar aceite da proposta ou a devolver

para ajuste os usuarios ativos que pertencem ao perfil Gestor Mestre, Gestor NA e Gestor UF e
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Central de Contratos configurados em Cadastro > Parametros > Parametros aba “Pardmetros
Gerais”.

Se a situacdo da contratacdo for igual a “Aguardando andlise do rodizio”, a forma de
contratacdo for rodizio e o modelo de contratacdo cadastrado na contratacdo for igual a
“Descentralizado”, terdo acesso ao botdo “Gerar Rodizio”, dar aceite na proposta ou a devolver
para ajuste o usuario responsavel ou os usuarios ativos da mesma unidade demandante na UF
ou os usudrios ativos que pertencem ao “Perfil Area Demandante” configurado em Cadastro >

Parametros > Parametros aba “Parametros Gerais”.

adastro da Contratagao

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato |
Histdrico da Contratacdo |

A proposta da contratacdo: Aceita Devolver para Ajuste

CNPJ Razdo Social

03.5694.032/0001-22 INSIGHT DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA

Filtre Contratacao

Rodizio de forma de contratagdo “Por Continuidade”

Cadastro Contratacao

adastro da Contratacdo
| Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores || Analise/Rodizio || Instrumento da Contratacgdo || Aditive/Distrato |

Histérico da Contratacio |

A proposta da contratacdo: ® Aceita Devolver para Ajuste

Filtro Contratagso

Rodizio de forma de contratacdo “Rodizio”
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Botdo Gerar Rodizio:
Esse botdo estara disponivel somente para contratacdo de forma de contratacdo igual a
“"Rodizio” quando a opgdo escolhida for “Aceita” (Default). Ao clicar o sistema ird buscar a

primeira empresa credenciada seguindo as seguintes regras:

- Regra do rodizio

1. A situacao da empresa credenciada deve ser igual a "Ativa".

2. A empresa credenciada ativa deve possuir relato de experiéncia, ativo, na area de

conhecimento/subarea/natureza da contratacdo.

3. Se um ou mais produtos forem incluidos na contratacdo a empresa deve estar vinculada ao

(s) produto (s) e seus respectivos tipos de servicos com situagao ativa.

4. Se na tela de “Cadastro > Parametros > Parametros > Parametros de Contrato” os campos
Utilizar certidoes de regularidade fiscal como regra no rodizio e Utilizar
documento de ndo exclusividade/apresentacio NF como regra no rodizio
estiverem como “Sim”, os documentos de “Regularidade fiscal” e o0 documento de
“Declaracdo de que ndo presta servigos exclusivamente ao Sistema Sebrae/ Notas Fiscais
ou Contratos de Outros Tomadores” serao considerados nesta regra e a empresa
credenciada que os possuir devem estar com suas datas de validade vigentes no momento
da execugdo do rodizio. Caso um desses campos esteja como “N&@o”, os documentos de
“"Regularidade fiscal” ou o documento de "“Declaracdo de que nao presta servigos
exclusivamente ao Sistema Sebrae/ Notas Fiscais ou Contratos de Outros Tomadores” nao
serdo considerados nesta regra e, portanto, a data de validade dos documentos nao sera
utilizada como regra no rodizio.

Observagdao: A contratacao utilizara a regra que estava definida na tela de
parametros no momento em que foi criada. Portanto, uma vez que a contratacao
estiver criada, a regra que define a inclusao ou exclusido dos documentos

mencionados no item (4) no rodizio ndo pode ser alterada para esta contratacao.

5. Verifica se a quantidade de técnicos ativos da empresa credenciada é maior ou igual ao
valor do campo “Minimo de sdcios ou empregados em condi¢Ges de credenciamento” para

o parametro de flexibilizagdo ativo na UF da contratagdo.
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6. Se a empresa foi credenciada na area/subarea/natureza em um edital “Por
Excepcionalidade” ou se a area/subarea/natureza foi inserida manualmente e o parametro
“Tipo do edital” na aba “Parametros Gerais” é igual a “Por Excepcionalidade”, o sistema ira
verificar se a soma das horas dos atestados ativos da empresa credenciada mais a soma
das horas dos atestados da equipe técnica na area/subarea/natureza é maior ou igual ao
valor do campo “Exigéncia de quantidade de horas de prestacao de servicos, em cada
area/subarea de conhecimento e natureza” para o parametro de flexibilizagdo ativo na UF
da contratacao.

Se a empresa foi credenciada na area/subarea/natureza em um edital “Padrdo Empresa” ou
se a area/subarea/natureza foi inserida manualmente e o parametro “Tipo do edital” na aba
“Parametros Gerais” é igual a “Padrdo Empresa”, o sistema ira verificar se a soma das
horas dos atestados ativos da empresa credenciada é maior ou igual ao valor do campo
“Exigéncia de quantidade de horas de prestacdo de servicos, em cada area/subarea de

conhecimento e natureza” para o parametro de flexibilizacdo ativo na UF da contratagao.

7. Proximidade em quildbmetros: no Nacional sera “Zero” para todas as empresas
credenciadas. Para as outras UFs serd calculado a distdncia em quildmetros do local de
execugdo dos servicos em relagdo ao CEP de domicilio da empresa credenciada, porém,

deverdo ser consideradas no mesmo pé de igualdade aquelas com distdncia menor ou igual

ao parametrizado no campo “KM de distancia no rodizio”.

Importante: no rodizio para o Sebrae NA o célculo da distancia ndo é considerado.

8. Em caso de empate, devera ser seguida a fila de distribuigdo de servigos da UF de pesquisa
das empresas credenciadas, e terd prioridade a empresa que estiver em primeiro lugar

desta fila.

Obs.: Fila de Distribuigdo € um conceito criado no SGF para definir a ordem em que uma
empresa credenciada se encontra para prestar servico em uma determinada area de
conhecimento. Entdo quando os critérios acima s3o atendidos pelas empresas e as mesmas
estdo empatadas, usa-se a fila de distribuicdo para definir quem ira prestar o servico primeiro.
Quando a empresa é escolhida para prestar servico em uma area/subdarea/natureza, a mesma

passa para o final da fila de distribuicdo naquela area/subarea/natureza. Quando a contratacao
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tiver incluido um ou mais produtos, a regra de desempate sera a quantidade de aceite que a

empresa possui em contratagcdes com produtos. Quem tiver menos aparece primeiro.

e Se a empresa nao aceitar a contratagdo, ela ndo sera prejudicada e voltara para sua
posicdo (fila de distribuicdo) original antes do rodizio, mantendo-se essa posicdo para o
proximo rodizio (area/subarea/natureza), porém nao aparecera mais no mesmo rodizio da

contratacdo que ndo aceitou.

e Se a empresa perder o prazo de aceite (segundo aceite), ela sera penalizada na fila e
deverd ir para o final da fila de distribuicao para o préximo rodizio (area/subarea/natureza)

e ndo aparecera mais neste mesmo rodizio que perdeu o prazo.

e Quando a contratacdo que teve aceite no rodizio for cancelada, a empresa credenciada ndo
sera prejudicada e voltara para sua posicao (fila de distribuicao) original antes do rodizio

para a area/subarea/natureza.

A proposta da Contragao:

e Aceita:
Ao marcar essa opcao e a forma de contratacao for igual a “Por Continuidade”, o sistema
ira disponibilizar o botdo “Enviar Contratagdo para Aceite”. Ao clicar nesse botdo o sistema
ird verificar se a contratacdo utiliza empresa credenciada de outra UF. Se utiliza, a situagao
da contracdo sera alterada para “Aguardando autorizagdo de outra UF” e a contratagdo ira
para o gestor da UF da empresa credenciada autorizar ou ndo a contratacao da empresa. O
Gestor UF da empresa credenciada receberda um e-mail informando da solicitacdo de

autorizagao.

Se a empresa credenciada é da mesma UF da contratacdo, o sistema ira alterar a situagao
da contratagdo para “Aguardando aceite”, enviara um e-mail ao representante e/ou
preposto da empresa credenciada e a contratagdo sera enviada para a empresa

credenciada dar o aceite.
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adastro da Contratagdo

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Anélise/Rodizio || Instrumento da Contratacéo || Aditivo/Distrato |

Histérico da Contratacio |

CNP] Razdo Social

29.978.814/0001-87 SUL AMERICA S.A.

Historico de Ajustes

Ndo foi solicitado ajuste nessa contratacdo.

Historico de Aceite
Nenhum historico de aceite encontrado.

Rodizio apds “Enviar contratacdo para Aceite” - Contratacao de outra UF

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores
Histérico da Contratagfio |

| Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato |

CNP] Razdo Social

11.986.702/0001-02 Sou Treinamento e Desenvolvimento Profissional LTDA-ME

Historico de Ajustes

Nao foi solicitado ajuste nessa contratagio.

Historico de Aceite

. 1° Aviso de 2° Aviso de , Responsavel
Enviado por . . Empresa Credenciada .,
Aceite Aceite técnico
. . 11986702000102
Data envio: Data envio: h

totvs.sla.na . . Sou Treinamento e
Status do aceite: 2?’“0"20-1?-19'09 27/10/2017 22.'09 Desenvolvimento Profissional
Aguardando Aceite Data limite: Data limite: LTDA-ME

27/10/2017 22:09(28/10/2017 10:09 Data do aceite/ndo aceite:

Filtro Contratacao

Rodizio apds enviar contratacao para “Aceite” — documentos de “Regularidade Fiscal” utilizados

no rodizio
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adastro da Contratagao

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo | Aditivo/Distrato || Avaliacio |

Histérico da Contratacdo |

CNP] Razdo Social
22.713.270/0001-82 Gestdo Criativa - Solucdes de Comunicacdo Integrada ltda.

Histdrico de Aceite

12 Aviso de | 20 Aviso de Responsavel

Enviado por Aceite Aceite Empresa Credenciada técnico

Declaracdo Certiddo

Data envio: | Data envio:
thatiany.diniz| 16/05/2019 | 15/05/2019 | 22.713.270/0001-82
12:45 13:45

Status do Gestae Criativa -
aceite: Data limite: | Data limite: Solugbes de
Aceito 16/05/2019 | 16/05/2010 | Comunicacdo Integrada

13:45 14:45 Itda.

Filtro Contratacao

Rodizio apds enviar contratagao para “Aceite” — documentos de “Regularidade Fiscal” nao

utilizados no rodizio

Apds enviar a contratacdo para aceite € enviado o e-mail abaixo para o representante e/ou

preposto da empresa credenciada.

—

Segue a proposta para prestacio de servigos NA0S20190001 para andlise.

Acesse o Portal do Fornecedor (http://localhost:50254/Home/), conheca o escopo e o cronograma da proposta e avalie sua estrutura operacional e capacidade técnica para execugdo dos
Servigos.

A empresa terd 24h para aceitar ou recusar a proposta.
Lembre-se:
+ O aceite da proposta é um procedimento operacional e gera para a empresa uma mera expectativa de prestacio de servios, que dependera de autorizagio da autoridade competente e
se iniciard apos assinatura do contrato que estabelecera as condigdes da prestaciio de servigos, os direitos e as obrigacdes das partes.
+ Ao recusar a proposta por indisponibilidade técnica e/ou operacional, a empresa serd realocada ao final da respectiva fila de distribuigdo dos servigos.
* A ndo manifestacio no prazo estipulado, via sistema informatizado, sobre o aceite ou recusa das propostas para prestago de servigos, por 3(trés) vezes consecutivas acarretard na
suspensio da empresa por 6 (seis) meses.

Atenciosamente,

Sistema de Gestdo de Fornecedores

e Devolver para Ajuste:
Ao marcar essa opcao o sistema disponibilizara o campo “Justificativa” para que o usuario

descreva o ajuste necessario (minimo de 15 e maximo de 5000 caracteres) e o botdo
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enviar. Ao preencher a justificativa e clicar notdo “Enviar”, o sistema ira alterar a situagdo
da contratacdo para “Em ajuste pela unidade demandante” e um e-mail sera enviado ao

responsavel pela contratacdo informando-o sobre a solicitagdo de ajuste.

‘adastro da Contratagao

| Cadastro || Dados Financeiros | Aprovadores | Analise/Rodizio | Instrumento da Contratagdo | Aditivo/Distrato |
Histérico da Contratacdo |

A proposta da contratacdo: ) Aceita '™ Devolver para Ajuste

Justificativa:

CNPJ Razédo Social

03.694.032/0001-22 INSIGHT DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA

Enviar

Filtro Contratacio
Cadastro Contratacdo

‘adastro da Contratacdo

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores | Anélise/Rodizio | Instrumento da Contratacio || Aditivo/Distrato |
Histérico da Contratacio |

Histarico de Ajustes

Data/Hora da . . ipr s
.’. - Solicitado por Justificativa
solicitacdo
1. Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz Favor detalhar o objeto da
27/10/2017 13:12:16 UTIC/NA contratacio.

Filtro Contratacso

Apds devolver contratacdo para ajuste
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Obs.: Apos fazer o ajuste necessario, o sistema disponibilizara o botdo para que o usuario
envie a contratagao para “Analise/Rodizio” novamente.

A aba Analise/Rodizio ficara sempre visivel quando existir informacGes Na grid de “Histdrico
de Aceite” ou Na grid de “Historico de Ajuste”, independentemente da situagdo da
contratacao ou do usuario que esteja visualizando a contratacdo.

Quando no histérico de aceite o status for “Prazo expirado”, sera disponibilizada na coluna
“Empresa Credenciada” a “Qtde de Rodizios Expirados” pela empresa credenciada.

adastro da Contratagao

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Analise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato || Avaliacdo |

Histdrico da Contratacdo |

Histarico de Ajustes

Data/Hora
Solicitado
da Justificativa
S por
solicitacdo
27/10/2017 Fernanda [A confratac3o serd devolvida para ajustes no periodo da contratacdo, dafa e redacdo
113382 Pereira das entregas. O periodo atual ndo contempla os prazos necessarios para analise,
e Cavalcante aprovacdo, emissdo e assinatura do contrato.
31/01/2018] Fgg:gi"rga 0O periodo de contratacdo deverd ser revisto para atender aos prazos para os
16:04:06 trimites internos.

Cavalcante

Historico de Aceite

12 Aviso de 20 Aviso de Responsavel

Enviado por Aceite Aceite Empresa Credenciada técnico

. . 06.954.022/0002-58
Data envio: Data envio: -
Femnanda avalcantelo7/ 113017 14:20 |08/ 113017 02:20 |WebAUla Produtoe e servicos para
Prazo Expirado' Data limite: Data limite: <
08/11/2017 02:20|08/11/2017 14:20 GQtde de Rodizios Expirados: 1
Data envio: Data envio: 19.687.223/0001-05

rosangela. - |57,11/2017 11:14[27/11/2017 23:14 EKOA TREINAMENTOS
Status do aceite: Data limite: Data limita: CORPORATIVOS LTDA ME

Prazo Expirado  |57/71/2017 23:14|28/11/2017 11:14

Qtde de Rodizios Expirados: 1

Apds o aceite da contratacdo expirar no prazo do segundo aviso de aceite

- Aba Instrumento da contratacao

Os preenchimentos das informacdes dessa aba estardo disponiveis assim que a empresa
credenciada aceitar a proposta da contratacdo que ficara com a situagdo igual a “Aguardando
emissao do contrato”.

Os usuarios dos perfis Gestor UF, Gestor NA, Mestre e Central da Contratacdo, da mesma UF da

contratacdo ou usudrios dos perfis Responsavel da Contratagdo ou Gerente ou Area
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Demandante, que forem da mesma unidade demandante da contratacdo poderao informar os
dados do Instrumento da Contratacdo.

Campos a serem preenchidos

Codigo do contrato no RM/Juridico: Esse campo segue a parametrizacdo definida pelo

parametro “Tipo de geragao de contrato e Formato do contrato” e possui a seguinte regra:

Opgcoes: Manual e Automatico
e Se 0 "Tipo de geragao de contrato” for igual a “Manual” e o “Formato do contrato” for igual

a “LL" significa que o usuario devera informar o cddigo completo.

adastro da Contratagdo

Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores Instrumento da Contratacdo | Histdrico da Contratacdo

Codige do centrato no RM/Juridico: [ . .

e Se o parametro “Tipo de geracdao de contrato” for igual a “Manual” e o “Formato do
contrato” for diferente de “LL" significa que o usuario ndo ird informar a letra, somente a
parte da numeragdo. Neste caso, o sistema exibira a letra informada no paréametro somente

para consulta, e o restante do campo ficara habilitado para digitacao.

adastro da Contrataggo

Cadastro | Dados Financeiros || Aprovadores Instrumento da Contratacdo | Historico da Contratacao

Cédigo do contrato no RM/Juridico: [xx ] L

e Se 0 parametro “Tipo de geracdo de contrato” for igual a “Automatico” e o “Formato do
contrato” for igual a “LL” significa que o usuario ndo ira informar a numeracdo, somente a
parte da letra. Neste caso, o sistema exibira a parte da letra para digitagdo, e o restante do
campo ficara desabilitado pois sera gerado automaticamente pelo sistema apds o usuario

clicar em salvar.

adastro da Contratagao

Cadastro | Dados Financeiros || Aprovadores Instrumento da Contratacdo | Histérico da Contratacdo

Cadigo do contrato no RM/Juridico: L] L |~

e Se 0 parametro “Tipo de geracdo de contrato” for igual a “Automatico” e o “Formato do
contrato” for diferente de “LL" significa que o usudrio ndo ira informar este campo, ou seja

0 mesmo ficara desabilitado. O sistema ira exibir a letra informada no parametro somente
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para consulta, e a parte de cdédigo sera gerado automaticamente pelo sistema apds o

usuario clicar em salvar.

adastro da Contratacdo

Cadastro | Dados Financeiros | Aprovadores Instrumento da Contratacdo | Histdrico da Contratacdo

Cadigo do contrato no RM/Juridico: [xx]. L

Resolucao Direx: Campo descritivo ndo obrigatério onde o usudrio podera descrever a

resolucdo da Direx.

Arquivos Anexados: Nessa parte o usuario podera anexar um arquivo informando o titulo e o

arquivo do contrato.

Botao Salvar: Ao clicar no botdo salvar o sistema ird verificar se os campos obrigatérios foram
preenchidos e caso estejam, ira alterar a situacao da contratacdo para “Aguardando inicio da
contratacdo” caso a data inicio da contracdo seja menor que a data atual ou para “Em

andamento” caso a data inicio da contratacdo seja maior que a data atual.

Botdo Imprimir Proposta da Contratacdo: Ao clicar nesse botdo o sistema exibird o

relatorio da proposta da contratacdo.
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‘adastro da Contratagao

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Andlise/Rodizio " Instrumento da Contratacdo | Aditive/Distrato
Histérico da Contratagcdo |

Cédigo do contrato ne  [AA.0017.17 |
RM/Juridico:
Resolugdo Direx:

Arquivos Anexados
Titulo do arguive de contrato: | |

Upload do Contrate: - . .
b Escolher arquivo |Nenhum arquivo selecionado

Imprimir Proposta da Contratagio

Filtro Contratacio

- Aba Aditivo/Distrato:
Nesta aba o sistema ird mostrar os aditivos/Distrato que foram feitos na contratacdo. O usuario

também tera acesso a gerar o relatdrio de aditivo em Word e/ou PDF.
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Cadasiro Contratacdo

Atualizado em: 02/03/2020

‘adastro da Contratagao

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo | Aditive/Distrato

Histérico da Contratagéo |

MNdmero do Termo Aditivo:
Motive do Termo Aditivo:

Justificativa do Termo Aditivo:

Dados do Aditive da Contratagdo

“ Prazo
Dados Financeiros

homologacgo aditivo - prazo

Aditivos
Editar | N°© do Aditivo

‘ |

Motivo

Situacdo Data Envio % &)

A 1

homologacdo aditivo - prazo

Aprovado 3y/o7/2017 | L0 | L

Filtro Contratagio

Contratagdo com aditivo

Cadasiro Contratacao

‘adastro da Contratagao

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo | Aditivo/Distrato

Histérico da Contratacdo |

Distrato
Justificativa de Distrato:

Data de inclus3o do distrato:

homologaczo distrato

27/07/2017

Imprimir Distrato

Filtro Contratacao
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Contratagao com distrato

- Aba Avaliacao

A associacdo das avaliacdes com a contratagao é feita automaticamente, de acordo com a
natureza da prestacdo de servico, na inclusdo da mesma. O usuario logado conseguira ver essa
associacdo a partir do momento que a contratacao for salva.

Se a natureza da prestacdo de servico da contratacao estiver marcada as duas opgOes
(Consultoria e Instrutoria), serdo vinculadas as avaliagdes de instrutoria e consultoria. Sendo
que para cada natureza deverao ser preenchidas as respectivas avaliagdes separadamente.

Na associacdo da avaliacdo o sistema ira verificar a obrigatoriedade das avaliagbes na
parametrizacao:

e Se o pardmetro “E obrigatéria avaliacdo pelo cliente” estiver marcado, significa que na
aba Avaliacdo da Contratacio o campo “E obrigatério” da “Avaliacio pelo Cliente”
também ficard marcado. Se o parametro “E obrigatéria avaliacdo pelo cliente” estiver
desmarcado, significa que na aba Avaliacdo da Contratacdo o campo “E obrigatério” da
“Avaliagdo pelo Cliente” também ficard desmarcado.

Se o parametro “Permite Alterar obrigatoriedade da Avaliacao pelo Cliente na
Contratacdo” estiver marcado, o responsavel pela contratacdo poderd alterar o campo “E
Obrigatdrio” da Avaliacao pelo Cliente mediante justificativa. Se tiver desmarcado, o

responsavel pela contratacdo ndo podera altera-lo.

O Gestor UF/Gestor NA/Mestre terd permissdo de alterar o campo “E Obrigatorio” da
Avaliacao pelo Cliente”, mediante justificativa, para as contratacdes da sua UF que ndo
estao com a situacdo igual a “Concluidas sem Avaliacdo” ou “Concluidas sem Avaliacdo com
Aditivo”. Mesmo assim, a obrigatoriedade da Avaliacdo pelo Cliente s6 podera ser marcada
se o parametro “Peso para avaliacdo do cliente (%)” tiver sido informado, caso
contrario ndo sera marcada.

Nas contratagdes “Concluidas sem Avaliagao” ou “Concluidas sem Avaliagdo com Aditivo” o
responsavel da contratacdo/gestor UF, podera retirar a obrigatoriedade da “Avaliacdo do
Cliente”, mediante justificativa, caso o parametro de obrigatoriedade esteja marcada para a
UF. No momento desta alteragdo o sistema ira verificar automaticamente se a contratacdo
atende os requisitos para que a situacdo seja alterada para “Concluida com Avaliacdo” ou

“Concluida com Avaliacao com Aditivo”, que é feito através do Servico da Avaliacdo.
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Quando o pardmetro “E Obrigatorio” da “Avaliacdo pelo Cliente” for desmarcado, o
sistema exibird a mensagem abaixo:

A avaliacao do cliente é um importante recurso para gestao dos prestadores de servicos.
Vocé realmente deseja desconsiderar esta avaliagdo? Com as opcdes SIM e NAO

Se clicar em SIM o pardmetro serd desmarcado. Se clicar em NAO o pardmetro continua

marcado.

e Se o parametro “E obrigatéria avaliacdo pelo responsavel pela contratagdo” estiver
marcado, significa que na aba Avaliacio da Contratacdo o campo “E obrigatério” da
“Avaliacdo Responsavel pela Contratacdo” também ficard marcado. Se o parametro “E
obrigatoria avaliacdo pelo responsavel pela contratacdo” estiver desmarcado,
significa que na aba Avaliacio da Contratacdo o campo “E obrigatério” da “Avaliacio

Responsavel pela Contratagao” também ficara desmarcado.

e Se o parametro “E obrigatdria avaliacdo pelo credenciado” estiver marcado, significa
que na aba Avaliacido da Contratacdo o campo “E obrigatério” da “Avaliacio da
Contratacdo pelo Credenciado” também ficard marcado. Se o parametro “E obrigatéria
avaliacdo pelo credenciado” estiver desmarcado, significa que na aba Avaliacdo da
Contratacdo o campo “E obrigatério” da “Avaliacdo da Contratacdo pelo Credenciado”

também ficara desmarcado.

Obs.: Quando a situacdo da contratacdo for alterada para “Concluida sem avaliagdo” ou
“Concluida sem avaliagdo com aditivo” serd enviado e-mail para o responsavel e para a

empresa credenciada, conforme obrigatoriedade da avaliagao na contratacao.

E-mail disparado para o responsavel pela contratagao:

Prezado [nome do responsavel pela contratacdo],

Esta disponivel a pesquisa da Avaliacdo do Responsavel pela Contratagdo da empresa [razdo
social] referente a contratagdo [cddigo da contratacdo].

Favor acessar o menu “Avaliacdao | Avaliagdo Resp. Contratacao | Avaliagdo da Prest. Servigo”.
[url do SGF]

Atenciosamente,

SEBRAE [UF do SEBRAE]
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E-mail disparado para o Representante Legal e presposto, em caso do presposto ser
diferente do representante legal da empresa

Prezado(a) [nome do representante legal ou Preposto],

Esta disponivel a pesquisa da Avaliagdo da Contratagdo referente a contratacdo [codigo da
contratacdo].

Favor acessar o menu 'Contratacdo | Avaliacao | Avaliacdo da Contratacao’ do Portal da
Empresa Credenciada.

[url do SGF]

Atenciosamente,

SEBRAE [UF do SEBRAE]

Atengao: todos os e-mails sdo enviados com o remetente em cépia oculta.

Cadastro Contratacao

adasiro da Contratacdo

=

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato || Avaliacio I

Histérico da Contratacéio |

Avaliagdo pelo Cliente: ;] layaLIACAD DOS CLIENTES SOBRE A] [ E obrigatéric B2

Avaliacdo Responsdvel pela [ ] [AALIACAO DA EMPRESA PELO GEST] ' E cbrigatérie
Contratacdo:

Avaliacdo da Contratacdo  [; | [avalIACRO DO SEBRAE/GESTOR DG | | E obrigatério
pelo Credenciado:

Consultoria

Avaliacdo pelo Cliente: 37| [AvALIACAO DOS CLIENTES SOBREA| [ E obrigatério K2

Avaliagdo Responsavel pela [{ | [avALIACAD DA EMPRESA PELO GEST| ¥ E obrigatérie
Contratacao:

Avaliacdo da Contratacdo [ |[avalIaciO DO SEBRAE/GESTOR DO — E obrigatéric
pelo Credenciado:

Clientes das Avaliag8es pelo Cliente

Quantidade de clientes: |:|

Salvar
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E‘I

Atualizado em: 02/03/2020

Ao clicar nesse botao sera impresso o formulario em branco da avaliagao pelo cliente.

SEBRAE

FORMULARIO DE AVALIACAO

AVALIACAO DOS CLIENTES SOBRE O CONSULTOR

(E obrigatério o preenchimento de todos os campos)

g & . NA0620170004

CPF:

Data da
Avaliagdo: / /

0 conhecimento Técnico do Consultor

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 N5

OOoO0O0000o0oood

0 evento

1o 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 N5

OOoOOoooOoooooo

Observacdes: Caso tenha marcado 0 - Totalmente insatisfeito(a) ou NS - ndo sabe, ou queira
fazer algum outro comentario, utilize o campo abaixo para suas consideracies e sugestoes.

Clientes das Avaliagoes pelo Cliente

Importante: O sistema permite salvar a contratacdo sem que a indicacdo de clientes seja

informada.

Na aba “Avaliacdo” sera exibido o campo “Quantidade de Clientes”, que aceitard somente valor

numérico igual ou maior que Zero. Este campo ndo € obrigatorio, ou seja, ele pode ficar vazio.

Este campo pode ser alterado a qualquer momento pelo responsavel pela contracdo,

gestorUF/NA/Mestre, enquanto a contratacdo estiver com situagao diferente de “Concluida com

avaliagdo” e “Concluida com avaliagdo — com aditivo”.
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Quando o usudrio clicar no botdao SALVAR, exibido nesta aba, o sistema ira verificar se no

campo “Quantidade de Clientes” foi informado valor maior que zero.
Se nao: o sistema ira apenas gravar o valor informado no campo “Quantidade de Clientes”.

Se sim: o sistema ira gravar o valor informado no campo “Quantidade de Clientes” e exibira os

botdes “Novo” e “Salvar”.

Apds informar a quantidade de clientes e clicar no botdo novo, serdo exibidos os campos

abaixo, para preenchimento.

1. Nome do Cliente: campo ndo obrigatdrio.

2. CPF do Cliente: campo Unico (que ndo pode ser repetido) e obrigatdrio (quando for
informar um cliente) na contratacdo em questao.

3. E-mail do cliente: campo Unico e obrigatério (quando for informar um cliente) na
contratacdo em questao.

4. Situacao da avaliacao do cliente: exibe as situacdes da avaliacdao: Avaliacao Pendente
(situacao inicial); Em andamento (quando comega a responder a avaliacdo e ndo finaliza) e
Avaliacdo concluida (quando a avaliacao é finalizada).

5. Enviar E-mail: Esta coluna sera exibida somente se a situagdo da contratacao for igual a
“Concluida sem Avaliacdo”, “Concluida sem Avaliagdo com Aditivo”, “Concluida com
avaliagdo” ou “Concluida com avaliagdo com Aditivo” para os clientes que possuem

avaliacdo pendente.
=] [

ELDVel  MENSAGEM

sex 20/07/2018 11:09

s Sebrae - Avaliagdo da Prestagdo de Servigo Consultoria - Mensagem (HTML) (Somente leitura)

W
L%
‘

gestao-sgf@sebrae.com.br
Sebrae — Avaliacdo da Prestacdo de Servico Consultoria
Para
0Ol8, clienfe Sebrae!
£ sempre uma satistagdo atendé-lo. Para melhorar cada vez mais nosso atendimento, & essencial entender suas percepplies e reais necessidades sobre nossos Servigos
Para Isso, avalie a Consultoria, cddigo AP0620180002, realizada pela empresa credenciada B Araujo Ltda, no perfodo de 02/07/2018 a 05/07/2018.
A avallagdo [4 esta disponivel, CLIQUE AQUI, para acessa-ia
Colabore, opine, inspire-nos: vocé € a razdo do trabaihe feifo pelo Sebrae!
Afenciosamente,

Mensagem sutomatics, ndo responds este a-mail Esfa avaliagSo serd realizada on-ine & em um smbisnte sagur

A URL DA AVALIACAO gerada pelo sistema contém informagdes suficientes para que o cliente

acesse sem precisar logar no Portal da Avaliacdo.
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Se a contratacdo for do tipo AMBOS o cliente cadastrado devera receber dois e-mails: um

referente a Avaliacdo pelo Cliente para natureza Consultoria e outro referente a Avaliacdo pelo

Cliente para natureza Instrutoria.

- Para as contratacdes com a situacdo igual a “Em andamento” ou “Em adamento com
aditivo” o sistema verifica se na Avaliacdo pelo Cliente foi marcada a forma de avaliacao

igual a Portal de Avaliacao:

o Se estiver marcada: Verificar se o tempo decorrido atingiu o valor informado no
parametro “Percentual para calculo de tempo decorrido na avaliagao (%)” a partir
da data de vigéncia (periodo da contratagao) da contratacdo OU a situacdo seja igual a
“Concluida sem Avaliacao” ou “Concluida sem Avaliagdo com Aditivo” e se a Avaliagdao do
Cliente ndo tiver Finalizada.

Se sim: Ao acessar a aba Avaliagdo ficard disponivel para o usudrio (responsavel pela
contratacdo e/ou qualquer usudrio que pertenca a mesma unidade e/ou o gestor da
UF/Mestre) o envio/reenvio do e-mail com o link de acesso ao portal para os clientes cuja
situacdo da avaliacdo pelo cliente esteja igual a “Pendente”. Podera ser selecionado um ou

mais clientes para o envio de e-mail.
Se ndo: A opgdo de envio de e-mail ndo ficara habilitada.
o Se nao estiver marcada: A opcdo de envio de e-mail ndo ficara habilitada.

- Para as contratagbes com a situacao igual a “Concluida com Avaliagdo” ou “Concluida com
Avaliacao com Aditivo” o sistema ira verificar se esta dentro do prazo definido no parametro
“Prazo para responder avaliacao do cliente apds contratacdao concluida sem

avaliacdo” com a data de vigéncia (periodo da contratagao) da contratagao.

o Se sim: As informagOes de cliente e quantidade poderdo ser inseridas/alteradas/excluidas
pelo gestor da UF/NA/Mestre, mediante justificativa. O Checkbox para enviar e-mail para o

cliente com avaliagdo pendente ficard habilitado.

o Se ndo: Se a contratacdo estiver dentro do prazo apds o prazo, ndo serd possivel

inserir/alterar/excluir os clientes.
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Exemplo:

Quantidade de clientes: 10.

A grid Clientes Cadastrados possui 4 clientes.

Pela insercdo de resultado (Insercdo de resultado de formulario) foram inseridas 3 avaliagGes
de clientes diferentes dos 4 ja cadastrados.

O valor minimo que o campo Quantidade de Clientes podera ter € 7 (4+3).

adastro da Contratagdo

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Andlise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato || Avaliacio I

Histdrico da Contratacdo |

Avaliacdo pelo Cliente: 37 ] \yALTACAO DOS CLIENTES SOBRE A] @ E obrigatéric T2

Avaliacdo Responsével pela [ ] [\yALTACAO DA EMPRESA PELD GEST] ¥ E obrigatério
Contratacao:

Avaliacdo da Contratacdo 3 | [avALIACAD DO SEBRAE/GESTOR DG [ E obrigatério
pelo Credenciado:

Clientes das Avaliagdes pelo Cliente
Quantidade de clientes: =

Clientes cadastrados

¥ | Editar Nome CPF Email Sit. Data =

. Clientedz@ .
O _’] @ Cliente 02 836.420.402-42 teste.cﬂm.Lhr . 12/07/2018 15:48 O

. Cliented1@ .
0| 4 |@] cliente0l | 865.215.394-93 | SIS0 2 | @ | 12/07/2018 15:48 | (]

Situacdo da Avaliacdo: Pendente: @ Iniciada: Finalizada: @
Campos em azul: informagdes inseridas através desta tela
Campos em preto: informacgdes inseridas através da Insergdo de Resultado

Salvar

Filtre Contratacio
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- Aba Historico da Contratagao
Nesta aba o sistema ira mostrar todas as alteracGes ocorridas na situagcdo da contratacdo

mostrando a data e hora em que ocorreu e o usuario que realizou a alteragao.

adastro da Contratagdo

| Cadastro || Dados Financeiros || Aprovadores || Analise/Rodizio || Instrumento da Contratacdo || Aditivo/Distrato |

Histdrico da Contratacdo |

Histérico das Situagdes da Contratagdo
Data/Hora da

Situacdo da contratacdo Usuario que realizou a acdo

situacdo
Ag”acrggt"rgfa'gé!g“’ da 27/10/2017 15:23:28| Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA
Aguardando emissdo do 16 Sou Treinamento e Desenvolvimento Profissional
contrato 27/10/2017 15:16:04 LTDA-ME
Aguardando aceite 27/10/2017 15:07:50| Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA

Aguardando anédlise do rodizio |27/10/2017 15:02:14| Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA
Em ajuste de contratacdo  [37/10/2017 14:51:49| Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/MA

aprovada
Ag“acrggt"rgfa'ggg“ da 27/10/2017 14:09:21| Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/NA
Aguardando emissdo do 70 Sou Treinamento e Desenvolvimento Profissional
contrato 27/10/2017 13:29:57 LTDA-ME
Aguardando aceite 27/10/2017 13:24:26| Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/MNA

Aguardando andlise do rodizio |27/10/2017 13:19:57 | Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/MNA

Cadastrada 27/10/2017 13:15:54 | Suporte SLA TOTVS-Resp:Thatiany Diniz UTIC/MA
Total Paginas: 2 1 2 M|

Filtro Contratagio
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21.1.3.Filtro de Pesquisa

iltro de Exibicdo das Contratagbes de Servigo

Visuzlizagdo: W‘
Natureza da PrestacSo de Servigo: v |

Situaao da Contratacao: | Aguardando aceite | Conduida com avaliagio
| Aguardando analise do rodizio | Conduida com avaliagdo - com aditivo
| Aguardando aprovacdo I Conduida sem avaliacao
I Aguardando autorizacdo de outra UF || Conduida sem avaliacdo - com aditivo
I Aguardando emissdo do contrato || Distrato
Il Aguardando inicio da contratacio || Em ajuste de contratacio aprovada
) Aprovada ) Em ajuste pela unidade demandante
|| Cadastrada | Em andamento
| Cancelada ! Em andamento com aditivo

UF da Contratacdo: [lac [la. [lam [lap [lea [lce [pr [les [lgo

=umMa UmMe SHms UOmMr UpAa OHpB UPE UPI LPR
R1 RN RO LJRR LIRS LJ5C LIS Lisp LJTO
1« NA

Marcar Todos

Situagdo da Aprovagio: |
Periodo:

| A |

Filtro de pesquisa — Padrao

iltro de Exibigdo das Contratagbes de Servigo

Visualizagao: Codigo da contratacio v

Codigo da contratagdo SGF: | | =

Filtro de pesquisa — Cddigo da Contratacdo
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Matureza da Prestagdo de Servigo:
Situaco da Contratagdo:

UF da Contratacdo:

UF do Demandante:
Unidade Demandante:
Demandante:

UF da Empresa credenciada:
Empresa credenciada:
Situagdo da Aprovacdo:
Periodo:

iltro de Exibigdo das Contratagbes de Servigo
Visualizacdo:

[ Demandante | Empresa credenciada v |

| v

| aguardando aceite || Conduida com avaliagdo

I aguardando analise do rodizio ) Concluida com avaliagdo - com aditivo
I aguardando aprovacao ) Concluida sem avaliacdo

I Aguardando autorizag3o de outra UF || Condluida sem avaliag3o - com aditivo
) Aguardando emissao do contrato | Distrato

| aguardando inicio da contratagdo || Em ajuste de contratacdo aprovada
| aprovada I/ Em ajuste pela unidade demandante
| Cadastrada ) Em andamento

|| Cancelada ) Em andamento com aditivo

ac AL am ap LdBA LJCE LIDF LJES LI GO
=mA Eme Wwms OmT pA PB LIPE PT LPR
LIR] RN RO I RR RS I 8C I SE LI gp T
I NA

Marcar Todos

Selecione uma uf para popular esse campo v
Selacione uma unidade demandante para popular esse campo ¥
A
Selacione uma uf para popular esse campo v |
| *]
De: | | A | |

Filtro de pesquisa — Demanda | Empresa Credenciada

Cadasiro Contratacao

Filtro Contratacio

Visualizacdo:
Cadigo da contratacdo SGF:
Situagdo da Aprovagdo:

Pendente de aprovacio v
I |

[A Aprovar v]

Filtro de pesquisa — Pendente de aprovagao
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UF da Confratacdo:

UF do Produto:
Produto:

Area:

Sub-Area:

Situagdo da Aprovagdo:

iltro de Exibicao das Contratagbes de Servigo
Visualizagdo:
Situacdo da Confratacdo:

[ Produto | Area ]
! Aguardando aceite ) Conduida com avaliagdo
I Aguardando analise do rodizio ) Conduida com avaliagdo - com aditivo
! Aguardando aprovacdo | Conduida sem avaliacio
I Aguardando autorizacdo de outra UF |/ Conduida sem avaliacdo - com aditivo
! Aguardando emiss3o do contrato || Distrato
) Aguardando inicio da contratacdo | Em ajuste de contratacdo aprovada
) Aprovada || Em ajuste pela unidade demandante
|| Cadastrada ) Em andamento
! Cancelada | Em andamento com aditivo
lac LlaL Llam  Llap Ilpa LJce Llpr Lles Llgo
L MA MG LI MS I MT L PA L FPB | PE LIPT PR
LR RN RO I /RR. RS [ I SE LIgp LITO
I« nA

I

Selecicne uma uf para popular esse campo v |

| v
| v

| M

Filtro de pesquisa — Produto | Area

Visualizagio:
Codige do contrato no RM/Juridico:

iltro de Exibicao das Contratagbes de Servigo

[ Cédigo do contrato no RMiJuridico v |

| |-

Filtro de pesquisa — Codigo do contrato no RM/Juridico
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iltro de Exibicdo das Contratagbes de Servigo

Visualizagio: Contratacio alterada apds aprovada ¥

Situacso da Contratacso: | Aguardando aceite I Conduida com avaliaggo
) Aguardando andlise do rodizio ) Condluida com avaliacdo - com aditivo
|| Aguardando aprovacio ) Condluida sem avaliacdo
| Aguardando autorizagdo de outra UF |/ Concluida sem avaliacdo - com aditivo
! Aguardando emissdo do contrato I Distrato
) Aguardando inicio da contratagdo ) Em ajuste de contratacdo aprovada
) Aprovada ] Em ajuste pela unidade demandante
|| Cadastrada ) Em andamento
|| Cancelada ) Em andamento com aditivo

UF da Contratacgo: Oac DA Oam Cap e e Oor es Ueo

Hma UM OMms OMrT pa OB UPE P PR
IR] LIRN L IRD I IRR RS L I8C I SE Lgp ITO
] Na

Marcar Todos

Filtro de pesquisa — Contratacdo alterada apds aprovada

iltro de Exibicao das Coniratagbes de Servigo
Visualizacio: | Palavra-chave

Palavra-chave: |

Filtro de pesquisa — Palavra-chave
1. Imprimir Proposta

Ao clicar no botdo “Exibir”, em “Filtro de Contratacao”, € mostrado o resultado abaixo:
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ontratacdo de Servicos

) Cadigo Contrato * Situacdo _ . . _ Total |~
¥ [Editar] Contratacio SGF| RM/Juridico | Aprovacio Situacio Natureza| Dt. Inicio| Dt Fim (R$) =)
A MAC920180009 Cadastrada [C] 27/08/2018|02/10/2018|R$ 0,00
Aguardando anzlise R$
A MAC920180008 do rodizio [C] 25/08/2018|25/09/2018| 536,00
[ MNAJXO20180007 ¥X.0010.18 Em andamento @ 25/09/2018|25/09/2018| R$
3.996,00
Aguardando anslise R!
| NAD920180006 i @  |25/09/2018(25/09/2018}; 53¢ g
) NADO20180005 | XX.0011.18 Em andamento @  [25/09/2018|25/00/2018), &
3.814 00
Aguardando anzlise R
/| NaDo20180004 o @  |25/09/2018|25/02/2018 2.825 00
[ MAC920180003 X{.0012.18 Em andamento [C] 25/09/2018|25/09/2018| Rg
1.770,00
A MAQ920180002 Cadastrada 1] 12/09/2018|30/09/2018|R$ 0,00
A MAC920180001 Cadastrada 1] 12/09/2018|30/09/2018| R 0,00
Aguardando anzlise
._"| MNADB20180015 do rodizio @ 28/08/2018|08/09/2018|R$ 1,00
Total Paginas: & 1 2 3 4 5 6 7 2 M

Imprimir Resultado

Natureza: Consultoria: @  Instrutoria: @

[ Mas situacbes em que a contratacdc estiver cadastrada ou quando ndo houver aprovadcres para a contratacdo esse
campo ficara em branco.

O botdo “Imprimir Resultado” gera uma planilha Excel com os resultados obtidos da pesquisa

realizada, como no exemplo abaixo:
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M NO PG

R S TV W XY

®
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Atualizado em: 02/03/2020

AN AEAADAY

CREDENCIADO CONTRATADO - EXCEL

BMS50 v Je
4B C DIFE | J

7 f—

® SEBRAE

=+

(1] =—n

o )

19 )ADE DEMANDANTE CODIGOD

20

21 )

22 | ESTAGIARIOS - TE  NADS20170005
25 | ESTAGIARIOS - T NA1220170002
28 | ESTAGIARIOS - T NA1220170002
31| UNIDADE DE TECN'  NADS20180006
33 | UNIDADE DE TECN'  NADS20180006
35 | ESTAGIARIOS - TE'  NA1020170002
38 | UNIDADE DE TECNt  NADZ220180003
41 | UNIDADE DE TECN!  NA0220180003
44 | ESTAGIARIOS - TE  NA1020170001
47 | UNIDADE DE TECN!  NA0220180002
5I}| UNIDADE DE TECN!  NAD220180002
A3 | ESTAGIARIOS - TEE  MA1020170003
A5 | ESTAGIARIOS - TEE  MA1020170003
58 | UNIDADE DE TECN!  NAD220180004
61| UNIDADE DE TECNI  NAO220180004
G4 | ESTAGIARIOS - TEE  NA1020170004
67 | ESTAGIARIOS - TE  NA1020170004
70 | UNIDADE DE TECN1  MAD620130001
73 | UNIDADE DE TECNt  NADG20180001
75 | UNIDADE DE TECN1  MADS20130003
77 | UNIDADE DE TECN'  NADS20180003
80 | ESTAGIARIOS - TE'  NAD720170004
83 | ESTAGIARIOS - TE  NAD720170004
86 | ESTAGIARIOS - TE'  NAQ720170007
89 | ESTAGIARIOS - TEE  MAOD720170007
92 | ESTAGIARIOS - TE'  NAQ720170011
95 | ESTAGIARIOS - TE  NAO720170011
97 | UNIDADE DE TECNI  NAD720170010
99 | UNIDADE DE TECN!  MADS20130012
102| UNIDADE DE TECN'  NADS20180012
AAL | s T A e e -r. ALANTOAY IAAd N

Sheet *®

UF:

Codigo do contrato
no RM/ Juridico

AAL0017.17
AAL0017.17
X¥.0003.18
X¥.0003.18

NEB.0008.17
MB.0008.17
FO.0OD05.17
FC.0005.17
DD.0014.17
DD.0014.17

RAZAO SOCIAL CNPJ

A, XIMENES Py
A, XIMENES P
Sou Treinamel

Sou Treinamel

A. XIMENES P+
A, XIMENES P/

A, XIMENES P+
A, XIMENES P
Sou Treinamel
Sou Treinamel
A, XIMENES P+
A, XIMENES P+
Sou Treinamel
Sou Treinamel
A, KIMENES Py
A, XIMENES Py
Sou Treinamel
Sou Treinamel
Vaortex Assess
ortex Assess
Vortex Assess
Vaortex Assess
Vortex Assess
Vortex Assess
IMNSIGHT DESE

"367592000
f1367592000
f198670200
f198670200

"367592000
"367592000

f367592000
M 367592000
f198670200
f198670200
1367592000
M 367592000
f198670200
f198670200
"367592000
f367592000
f198670200
f198670200
2152115500
72152115500
2152115500
72152115500
2152115500
P2152115500
0369403200

| P P——

PROFISSIONAL CPF

Artur Mace  807.259
Artur Mace  807.259
Jeconias Rost 798.448
Jeconias R 798.448
Artur Mace  807.259
Artur Mace  807.259

Jeconias Rose 798.448

Jeconias R 798.448
Jadson Hel 452,766
Jadson Hel 452,766
Elder Polo 222,286
Elder Polo 222.286
Elder Polo 222,286

Elder Polo Zu 222.286

= DT - Amn oae
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BTS2 I
AAL AL AALL AD AP AAIL AT AAN AW AAMBA BB BE IBCBI Bl EBK
7 UF do usuirio: NA
10 Data/Hora: 25/092018 17:42
i
I} Pigina 1 de 1
' -
19| UF Base NATUREZA DATA INICIAL DATA FINAL CARGA HORARIA VALOR HORA VALOR DO CONTRATO
20
21
22 NA CONSULTORI:  03/08/2017 11/08/2017 1 R$122,00 R$122,00
25 NA INSTRUTORIA  19/12/2017 29/12/2017 100 R$167,00 R$16.700,00
28 NA CONSULTCRI:  19/12/2017 25/12/2017 100 R$334,00 R$33.400,00
i NA INSTRUTORIA  20/08/2018 07/09/2018 1 R$1,00 R$1,00
33 N CONSULTORI:  20/08/2018 07/09/2018 1 R$1,00 R$1,00
35 NA INSTRUTORIA  23/10/2017 31/10/2017 20 R$144,00 R$2.880,00
35 NA INSTRUTORIA  13/06/2018 13/06/2018 2 R$167,00 R$334,00
41 NA CONSULTORI:  13/06/2018 13/06/2018 2 R$167,00 R$334,00
44 NA CONSULTORI;  23/10/2017 23/10/2017 20 R$160,00 R$3.200,00
A7 NA INSTRUTORIA  01/02/2018 01/02/2018 0 R$0,00 R$0,00
50 NA CONSULTORI:  01/02/2018 01/02/2018 0 R$0,00 R$0,00
53 NA INSTRUTCORIA  30/10/2017 01/12/2017 20 R$80,00 R$1.600,00
55 NA CONSULTORI:  30/10/2017 01/12/2017 12 R$120,00 R$1.440,00
58 NA INSTRUTORIA  20/02/2018 20/02/2018 1 R$1,00 R$1,00
61 NA CONSULTCRI:  20/02/2018 20/02/2018 1 R$1,00 R$1,00
b4 NA INSTRUTORIA  01/11/2017 31/12/2017 20 R$144,00 R$2.880,00
67 NA CONSULTORL:  01/11/2017 31/12/2017 20 R$122,00 R$2.440,00
70 NA INSTRUTORIA  13/06/2018 13/06/2018 3 R$167,00 R$1.336,00
73 NA CONSULTORI:  13/06/2018 13/06/2018 3 R$167,00 R$1.336,00
75 NA INSTRUTORIA  20/08/2018 05/09/2018 1 R$1,00 R$1,00
7 NA CONSULTORI:  20/08/2018 05/09/2018 1 R$1,00 R$1,00
80 NA INSTRUTORIA  11/07/2017 04/09/2017 1 R$144,00 R$144,00
83 NA CONSULTORL:  11/07/2017 04/09/2017 1 R$111,00 R$111,00
86 NA INSTRUTORIA  11/07/2017 23/11/2017 4 R$834,00 R$3.336,00
89 NA CONSULTORI:  11/07/2017 23/11/2017 4 R$67,00 R$268,00
92 NA INSTRUTORIA  01/08/2017 01/08/2017 12 R$100,00 R$1.200,00
95 NA CONSULTORI:  01/08/2017 01/08/2017 10 R$100,00 R$1.000,00
97 MS CONSULTORI:  13/07/2017 23/08/2017 1 R$67,00 R$67,00
99 NA INSTRUTORIA  22/08/2018 08/09/2018 1 R$1,00 R$1,00
102)  ma CONSULTORD:  22/08/2018 08/09/2018 1 R$1,00 R$1,00
Anc TRImTR AR 4 a4 - 4= = 4= 4 [P YW.L s
Sheet ®
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ci34 M fe
BKB BM BM B(BF BQ B¥E BU EBWE BY BZCA CB CCCli CF CG
7
1w
IE
1+
o . .
19 DESPESAS DE VIAGENS TOTAL DA CONTRATACAD SITUACAD PRODUTO AREA SUBAREA
ZU
21
22 R$122,00 Cadastrada Gestdoda Gestdo dz
25 R$0,00 R$16.700,00 Agendada Politicas P Compras
28 R$0,00 R$33.400,00 Agendada Politicas P Compras
KN R$1,00 Agendada Politicas P Compras Publicas
33 R$1,00 Agendada Politicas P Compras Plblicas
35 R$1.000,00 R$3.880,00 Cadastrada Politicas P Compras
38 R$334,00 Agendada Politicas P Compras
41 R$334,00 Agendada Politicas P Compras
44 R$1.000,00 R$4.200,00 Cadastrada Politicas P Compras
a7 R$0,00 Politicas P Compras
a0 R$0,00 Politicas P Compras
53 R$1.000,00 R$2.600,00 Politicas P Compras Plblicas
E5 R$2.000,00 R$3.440,00 Politicas P Compras
a8 R$1,00 R$2,00 Politicas P Compras
61 R$1,00 R$2,00 Politicas P Compras
64 R$100,00 R$2.980,00 Agendada Politicas P Compras
67 R$100,00 R$2.540,00 Agendada Politicas P Compras
70 R$250,00 R$1.586,00 Agendada Politicas P Compras
73 R$250,00 R$1.586,00 Agendada Politicas P Compras Plblicas
75 R$1,00 R$2,00 Concluida Ser Politicas P Compras Publicas
v R$1,00 R$2,00 Concluida Ser Politicas P Compras
a0 R$1,00 R$145,00 Marketing  Marketing
a3 R$1,00 R$112,00 Marketing  Marketing
a6 R$4,00 R$3.340,00 Marketing  Marketing
a9 R$4,00 R$272,00 Marketing  Marketing
92 R$20,00 R$1.220,00 Marketing  Marketing
95 R$12,00 R$1.012,00 Marketing ~ Marketing Estratégico
a7 R$67,00 Agendada Marketing  Marketing Estratégico
99 R$1,00 Agendada Marketing  Marketing
102 R$1,00 Agendada Marketing  Marketing
ANC DAt Lol na | na 1 &

Sheet ® P
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21.2. Autorizacao de Contratacao em Outra UF

21.2.1.Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso para realizar a aprovacdo, o usudrio deve ter acesso ao Portal
Administrativo, com permissdo de Gestor UF/NA. Na tela de parametros Cadastro > Parametros
> Parametros aba “Parametros Gerais”, O Gestor NA devera atribuir um valor ao parametro
“Prazo de Aceite da Contratacdo de Credenciado em outra UF” (Valor entre 1 e 30 dias). O valor

informado sera utilizado por todas as UF’s.
21.2.2.Descricao

Quando uma contratacdo for criada, e o credenciado escolhido no rodizio for de UF diferente da
UF do Responsavel pela contratacdo, o Gestor UF do credenciado escolhido devera liberar o

credenciado para tal contratagao.

Exemplo

Usuario de MG cria a contratacado MG0120100001 e selecionar o credenciado X de SP. Antes
que o credenciado confirme sua participacao na contratacdo o gestor da UF SP devera autorizar
ou ndo a sua participagao.

Para criar uma contratagdo com o credenciado de UF diferente do responsavel pela
contratacdo, o campo “Pesquisar Credenciado em:” deve ser diferente da UF do gestor logado.
No rodizio, quando o responsavel pela contratacdo selecionar o credenciado de outra UF, sera
enviado um e-mail para o gestor da UF do credenciado, e a contratacdo estara disponivel para
autorizacdo. Neste momento, o Gestor UF do credenciado escolhido no rodizio, devera acessar
o menu Contratacdo > Contratacdo > Autorizagao de Contratacdo em Outra UF. Esta aprovagao
estara disponivel para o Gestor UF do credenciado, durante a quantidade de dias informada na
tela de Parametros. Se a autorizagao nao for feita até o prazo limite, a autorizagao sera feita
automaticamente pelo sistema, liberando o credenciado para a contratacdo. Se a contratacao
for feita em dia de sexta-feira, o sistema desconsidera o sabado e domingo do prazo de aceite.
Enquanto o gestor da UF do credenciado ndo informar seu parecer, e estiver dentro do prazo, a
contratacao ficarda com a situacdo igual a ‘Aguardando autorizacao’ e a mesma nao sera exibida
na tela ‘Aceite da Contratacao’ no portal do credenciado.

Na tela, terd um campo ‘Situacdo da Autorizacdo’, que tem o objetivo de identificar que a

contratacdo esta pendente de autorizagao do gestor da UF do credenciado. Este campo podera
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ter 4 (quatro) valores: Pendente, Autorizado, Nao autorizado ou Prazo de autorizacao expirado.

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Quando o credenciado for selecionado este campo ficara com o valor igual a ‘Pendente’.

Autorizacdo de contratagdo em Outra UF (Contratacdo > Contratacdo > Autorizacao de

contratacdo em Outra UF)

O gestor UF/NA devera acessar a tela ‘Autorizagdo da Contratacdo’ para informar seu parecer.

21.2.3.Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcoes de pesquisa:

® N o bk D=

Periodo;

Codigo da Contracao;

Situacdo da Autorizacao;
Selecione a(s) UF(s);
Unidade demandante;
Demandante;

Empresa Credenciada;

Natureza da prestacdo de servico;

Inicio > Contratacdo > Contratagdo > Autorizagdo de Contratagdo em Outra UF

Cadigo da contratagdo: *
Natureza da Prestacdo de Servigo: v]
Situagao da Autorizagdo: Autorizado Pendente

Mo Autorizado

Prazo de Autorizacdo Expirado

Selecione a(s) UF(s):

AC AL AM
MA MG MS
RJ RN RO

AP BA CE DF ES
MT PA PB PE PI
RR RS sC SE SP

Unidade Demandante:

Empresa credendiada:

MNA

GO
PR
TO

[Selecione uma uf para popular esse campo

Demandante:

| Selecione uma uf para popular esse campe

| Selecione uma uf para popular esse campo

v
v
v

Periodo: De: |

| aeg | ]

itro de Exibicdo das Contratacdes de Servigo

ontratagdo de Servigos

" P N Prazo para Situacdo da Autorizacdo da

Editary Cddigo Empresa credenciada Autorizacio Contratacio UF|
/| |nao72017001p| INSIGHT DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL | 14/07/2017 16:0400 ® M|
/| |BAaD820170001| p &« comercial ¢ assessaria ambiental 28/08/2017 16:03:00 o AC|
/| |BADB20170003|  p & ¢ comerdial & assessoria ambiental 30/08/2017 17:35:00 ® AC|
| |BAD920170002| b &« comercial ¢ assessaria ambiental 01/09/2017 16:38:00 o AC|
A |Na1020170009 SUL AMERICA S.A. 30/10/2017 11:07:00 [ ] BA

egenda

Situacdo da Autorizacao:

Pendente: @

Autorizado: @ N&o Autorizado: @

Prazo Expirado @

Tela de filtro de Autorizagao de Contratagdo em Outra UF.
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Ao clicar no editar de algum registro exibido na grade de contratacdes, sera visualizada a tela
com as abas ‘Cadastro’, ‘Dados Financeiros’ e ‘Rodizio’ da contratagdo, onde todos os campos
estardo disponiveis somente para consulta de dados.

Inicio > Contratacéio > Contratagsio > Autorizagiio de Contratacio em Outra UF

Autorizagho de Contratagio

Cadastro | Dades Financeiros | Rodizia |

Total Consultorla (R$):

[Eoa.00

Meméria de caloulo

Quantidade de

entregasjpagamentos:

Previsao para
Valor (R$) Entregas/Pagamentos Entrega/Pagamentol
| o [ s
Total das entrs RE 804,00

[Despesas de viagem - Consultoria

Despesas de viagens (R3):

Desericho:

[Valor - Instrutoria
Total Instrutoria (R$):

72800 Mamria de calculo

Quantidade de

entregas/pagamentos:

[Descrigio das entregas/pagamento

valor (R$)

728,00

Pravisdo para
Entrega/Pagamentol

(371272017

Entregas/Pagamentos

Entrega 02

Ttal das entr R$ 1.728,00

[pespesas de viagem - Instrutoria

Despesas de viagens (R$):

Descricio:

Projeto: [ il -]
I — 3

Unidade: | -1

percentual (%): [ ]
valor (Rs): [

. " . Perc.| Valor
Projet A Unidad
rojeto céo nidade %) | (R)

ransteridora da 3
R SEBRAE/RN - Saldo da Unidade de Gestao R
Contribyicao social ‘Arrecadacdo de 2008 | Orcamentaria e Contabilidade [* 009902532 00)

[Custo Total da Contratagao
Custo total: R$ 2.532,00

Imprimir Proposta da Contratagao

Tela Autorizagdo de Contratagdo — Aba Dados Financerios
Dados Financeiros
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Inicio > Contratacdo > Contratacdo > Autorizacdo de Contratacdo em Outra UF

Autorizagao de Contratacdo

Cadastro || Dados Financeiros | Rodizio |

CNP] Razdo Social

29.978.814/0001-87 SUL AMERICA S.A,

Tela Autorizacdo de Contratacdo — Aba Rodizio

Para o parecer, serao exibidos os campos (preenchimento obrigatdrio):

= Autorizado: informa que o gestor da UF do credenciado confirmou a participacdo do
credenciado na contratacdo da UF solicitante.
Ao clicar em salvar:
A situacdo da contratagdo passara de ‘aguardando autorizagao’ para ‘aguardando aceite’;
Serao enviados dois e-mails para o usuario responsavel, e para o credenciado escolhido no
rodizio.
Apds o envio do e-mail, o fluxo da contratagdo seguird normalmente, ou seja, a contratagao
ficara disponivel para o credenciado na tela ‘Aceite da Contratacdao’ no portal do
credenciado e a situacao da contratagao continuara ‘Aguardando Aceite’ até o credenciado

informar seu parecer.

= Na&o Autorizado: informa que o gestor da UF do credenciado nao confirmou a participacao
do credenciado na contratacdo da UF solicitante.
Neste momento um campo ‘Justificativa’ serda exibido (obrigatério, limitado a 5000
caracteres), para que o gestor informe o motivo da ndo autorizacao.
Ao clicar em salvar:
A situacdo da contratagdo passara de ‘aguardando autorizagao’ para ‘Ndo Autorizado’;
Sera enviado um e-mail para o usuario responsavel pela contratacdo.
Apds o envio do e-mail, a situacdo da contratacdo voltara para ‘Cadastrada’ e o fluxo da
contratacdo seguira normalmente, ou seja, a contratacdo ficara disponivel para que o
gestor selecione outro credenciado. No rodizio, o credenciado que ndo foi autorizado ira

para o fim da lista de credenciados.
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Bot3o Enviar: Ira salvar o parecer do gestor.

Parecer: © Autorizado @ N&o Autorizado

Justificativa N&o-Autorizagio:

Cancelar Enviar

Tela Autorizacdo de Contratagdo — Parecer
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21.3. Aprovacao do Aditivo

21.3.1.Pré-Condicoes

E necessaria permiss3o de acesso no menu Contratacdo > Contratacdo > Aprovacdo do Aditivo

para o usuario logado no Administrativo do SGF.
21.3.2.Descricao

Através desta tela o (s) usuario (s) ativo (s) que pertencer (em) a lista de aprovadores da
contratagao presente em Contratagao > Contratagao > Cadastro de Contratagao > Aprovadores
podera (3o) aprovar/reprovar o aditivo na mesma ordem dos usuarios que aprovaram a

contratacao.
21.3.3.Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcoes de pesquisa:
1. Visualizacdo igual a “Cddigo da contratacdo”

Usuario deve informar o cddigo da contratacdo do SGF para pesquisa.

2. Visualizagao igual a “Palavra Chave”

Usudrio deve informar a palavra chave da contratacdo do SGF para pesquisa.
3. Visualizacdo igual a “Todas” — (Vem preenchido por default)
3.1.Natureza da prestacao de servigo: Temos as seguintes opcOes: “Consultoria e
Instrutoria”, “Todas as Naturezas”, “Somente Consultoria” e "Somente Instrutoria”;
3.2.Produto: exibird uma lista com dos produtos ativos existentes no sistema.
3.3.Area: exibird uma lista com as &reas ativas existentes no sistema.

3.4.Subarea: exibira uma lista com as subareas ativas associadas a area selecionada.

3.5.Unidade demandante: exibira uma lista com as unidades ativas existentes no

sistema.
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3.6.Demandante: exibird uma lista com os demandantes ativos associados a unidade

demandante selecionada.

3.7.Empresa Credenciada: exibird a relacdo das empresas credenciadas que possuem

contratacdo com aditivo.

3.8.Situacdo da aprovacgao: exibira as opgoes abaixo referentes a situacdo do aditivo:
3.8.1. Aguardando aprovagao
3.8.2. Aprovada
3.8.3. Nao aprovada

3.9.Periodo de vigéncia: informar o periodo de vigéncia da contratacdo.

4. Botao Exibir:
Ao clicar neste bot3o o sistema exibira todas as Contratacdes do SGF da mesma UF do usuario
logado e que possuem aditivo. Além de efetuar o filtro se algum campo listado nos itens acima

tiver sido informado.
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Cadastro Credenciamento | Empresa Credenciada |Jesjjligz ==l

Inicio > Contratacdo > Contratac&o > Aprovacdo do Aditivo

iltro de Exibicdo das Contratagdes de Servico
Visualizagdo: Todas v]

Natureza da Prestagdo de Servico: v
Produto:

Area: I I
Sub-Area: | |
Unidade Demandante: | v

| |
| |
| |

Demandante:

Empresa Credendada:

Situacdo da Aprovacdo:
Periodo: | | |

ontratacdo de Servicos

Editar Codigo 2[:':‘ atagdo Contratacdo cé::?;;j:]iztizm Credenciado Dt. Fim
A NAQY20170005 Realizar o levantamento C.0007.17 Vortex Assessoria Ltda - ME 08/08/2017|
A NAD620170004 Contratacdo de servico DS.0002.17 Barcelona Media Inovagdo Brasil Ltda|17/08/2017
A NAD720170002 Realizar o lavantamento FD.0003.17 Vortex Assessoria Ltda - ME 28/08/2017
A NAQ720170003 Afualizacdo das seguintes DF.0004.17 Vortex Assessoria Ltda - ME 04/09/2017
A NAD720170004 Contratacao de servico NE.D008.17 Vortex Assessoria Ltda - ME 04/09/2017|
| mA0B20170002 | Atualizacio das sequintes AAD015.17 ADal ijﬁ]gfﬂseﬂgg'}"me”tO 04/08/2017
A NAQ720170006 Afualizacdo das seguintes DS.0006.17 Vortex Assessoria Ltda - ME 11/10/2017|
A NAD720170007 Realizar o levantamento FD.0005.17 Vortex Assessoria Ltda - ME 12{10/2017
A NADF20170015 Realizar o levantamento TT.0012.17 Vortex Assessoria Ltda - ME 21/07/2017|

Natureza: Consultoria: @  Instrutoria; @

Contratacdo
com Aditivo:

Apds editar uma Contratagao do SGF serdo exibidas as informagdes abaixo:
1. Aba “Cadastro”

Exibe todas as informagOes desta aba somente para leitura.

2. Aba “Dados Financeiros”
Exibe todas as informacdes desta aba somente para leitura. Ressalto que neste momento serao

exibidas as informacdes originais do agendamento, pois o aditivo ainda nao foi aprovado.
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3. "“Aditivo da Contratacao”

Exibe a grid Aditivos com a relagao dos aditivos existentes para a contratacdo e a relacdo de

usuarios aprovadores de cada aditivo listado.

Ao clicar em Editar o sistema exibira as informacoes referentes ao aditivo em questao. Isto quer

dizer que serdo exibidas as seguintes informagoes, referente ao aditivo editado:

a. Codigo da contratacao SGF;

b. Numero do termo aditivo;

c. Motivo do termo aditivo;

d. Justificativa do termo aditivo;

e. Periodo da Contratagao;

f. Dados financeiros
Nesta parte serdo exibidos os dados financeiros do aditivo de consultoria e/ou instrutoria
dependendo a natureza da contratagao.
Despesas de viagens (R$);
Carga horaria (h);
Total (R$);
Quantidade de entregas/pagamentos;
Descricdo das entregas/pagamento
Dados orcamentarios
Esta grid sera exibida somente se os dados orcamentdrios tiverem sido aditivados, caso
contrario ndo sera exibido.

g. Parecer
Este campo sera exibido somente se a situacdo do aditivo em questdo for igual a
“Aguardando Aprovagao”, a situacdo da contratacao for igual a “"Em Andamento”, o usuario
logado estiver na lista de usudrios aprovadores do aditivo (mesma lista de usuarios
aprovadores da contratacdo), seu parecer esteja com a situacao “Aguardando Aprovagao” e
se estiver na sua vez de aprova-lo; caso contrario, ndo sera exibido. Quando este campo
estiver visivel, as opgdes abaixo serdo exibidas:
= Aprovado
Ao selecionar esta opgdo e clicar em “Enviar” o sistema ird gravar a data/hora do usudrio
gue informou o parecer e verificar a existéncia de mais usuarios aprovadores do aditivo.
Caso ainda existam aprovadores com parecer pendente, o sistema enviara um e-mail para o
préximo usuario aprovador da fila. Caso contrario, o sistema ira atualizar a contratacdo do

SGF com as alteragOes informadas neste aditivo.
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Nesse momento a situacdo do aditivo sera atualizada para “Aprovado” e a situacao da

contratacdo para “Em Andamento com Aditivo”.

Obs.: E necessario que todos os usuarios da lista de aprovacio marquem esta

opgao para que o aditivo receba a situagao de “Aprovado”.

= Nao aprovado

Ao selecionar esta opcdo o usuario deverd informar uma justificativa, que é de
preenchimento obrigatdrio. Ao clicar em “Enviar” o sistema ira gravar a data/hora que o
usuario informou o parecer e manter os dados da contratacdo. A situacao do parecer do
usuario e a situacdo do aditivo mudardo para “Nao aprovado”, ou seja, o aditivo ndo sera
efetuado. Caso existam mais usuarios na fila de aprovacdo, esses ficardo com parecer
iguais a “Aguardando Aprovacdo” e ao editarem o aditivo o campo “Parecer” nao estara

disponivel para nenhum deles, independentemente da ordem da fila de aprovacao.

Obs.: E necessario que apenas um usuario aprovador marque esta opcdo para

que o aditivo receba a situacao de “"Ndo aprovado”.
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SGF — Sistema de Gestio de Fornecedores
Portal Administracio

—
—
SEBRAE 17’ reziens: eroresas”
—

Usudrio: thatiany.diniz UF: Nacional air

(@ Tempo de sessio: 39:17
av/o2013 107

Erores e Il otz — ] eitivo

Pendéncias(14)

Contratacio Inicio > Contratacdo > Contratagdo > Aprovagdo do Aditivo

Contratacdo
Cadasto de Comtratagdo |

Autorizacdo de Contratacio em Cadastra || Dados Financeiros | Aditive da Contratagdo |

Qutra UF

[Dados do Aditive da Contratagdo

Cédigo da Contratagdo SGF: INAD320190002

Numere do Termo Aditivo: E
Motive do Termo Aditivo:

Aprovacdo do Aditivo

* % Prazo
. Dados Financeiros

Justificativa do Termo Aditivo:  [Teste de Aditiva,

Periodo da Contratagio
02/04/2019 3 01/11/2019

Parecer: ) Aprovado ' N3o Aprovado -

Cancelar Enviar

" No do N N = Data
Editar| ) ivive Motivo Situacio Envio 2 &
L] 2 Duis ac diam  arcu venenatis Aprovado 14/03/2018| [ | [

Aprovado
Gestor: Thatiany Passos

niz
i Data: 13/03/2019 17:23:06)

A 1 Aenean at pulvinar nulla. —L’fi—‘»\prova o 13/03/2018| [ [ )
Gestor: Alessandra Tavares
da Silva
Data: 13/03/2019 17:29:35]
Aguardanén Aprovacao
Gestor: iany Passos

- Diniz
] 3 Teste de Aditivo. Aguardando Aprovacao 104/04/2018/ ||
Gestor: Alessandra Tavares

iltro de Exibigdo das Contratactes de Servigo
Visualizagdo: Cédigo da contratagie v
Cédige da contratacio SGF: [NAD320190002 -

bir

ontratagdo de Servigos

- | Codigo contratacdo = Cadigo contrato N _
[Editar - Contratacdo 3uridico Credenciado Dt. Fim
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Melissa e Ayla Grafica
L] NAO320190002 GpRtiag s 15/10/2019

Natureza: Consultoria: @ Instrutoria: @

Contratacdo
com Aditivo: 4
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SGF — Sistema de Gestao de Fornecedores
Portal Administragdo

—
—
SEBRAE 72 revieres s
—

Usudrio: alessandra.silva UF: Nacional Sair

‘g Tempo de sessdo: 39:29

/042019 107

Cadastro | Empresa Credenciada [Jehlig:I Nl Pendéncias(16)

atagio Inicio > Contratacéo > Contratacéo > Aprovacao do Aditivo
tratacio
cadzso ce Contaced ]
Autorizacdo de Contratacdo em Cadastro || Dados Financeiros | Aditive da Contratacio \
Outra UF
agrosachs do adto

Codigo da Contratacdo SGF: [NA0320130002

Numero do Termo Aditivo: B

Motivo do Termo Aditivo:
. Prazo

. Dados Financeiros

Justificativa do Termo Aditivo: Teste de Aditivo.

Periodo da Contratag3o
02/04/2019 3 01/11/2012

Cancelar

Data

- No do . . =
Editar| ) ivive Motivo Situacio Envio 2 &
I 2 Duis 3¢ iam U arcy venenats Aprovado h4/03/2019 (1| )

Aprovado
Gestor: Thatiany Passos

Diniz
i Data: 13/03/2019 17:23:06)
] 1 Aenean at pulvinar nulla. —ALpro’Tmia—‘ljms/zmg oo

Gestor: Alessandra Tavares
da Silva

Data: 13/03/2019 17:29:35|
Aguardando Aprovacao
any Passos

- Diniz
A 3 Teste de Aditivo. Aguardando Aprovacao 04/04/2018| [ | []
Gestor: Alessandra Tavares
a Silva

iltro de Exibicio das ContratagBes de Servico
Visualizaggo: Cédigo da contratacio v
Cédigo da contratagdo SGF: [NAG320190002 -

bir

ontratacdo de Servicos
__|cédigo contratacio ~ Cadigo contrato - _
Editan SGF Contratacao RM/Juridico Credenciado Dt. Fim
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Melissa e Ayla Grafica
] NAD320190002 ciag LmYa 15/10/2019

Natureza: Consultoria: @ Instrutoria: @

Contratagao
com Aditivo:
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22. Avaliacao

22.1. Cadastro de Avaliacao

22.1.1.Pré-Condicoes

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

E necesséaria permissdo de acesso ao menu Avaliacdo > Cadastro de Avaliagio > Cadastro para

0 usuario que acessa o Administrativo do SGF.

22.1.2.Descricao

A tela de Cadastro de Avaliagdo somente podera ser acessada para cadastro e/ou alteracdo

guando o acesso for feito pelo usuario MESTRE, portanto os Gestores das UFs terdo acesso

somente de consulta na tela. A tela é dividida em duas partes, uma para cadastro e outra para

pesquisa.

Inicio > Avaliacdo > Cadastro de Avaliagio > Cadastro

Cddigo da Avaliacdo:
Mome da Avaliagio:
Natureza:

[ ]

) Consultoria ) Instrutoria ™

adastro de Avaliacdo da Contratacio

Visualizagao:
Palavra-chave:
Natureza da prestacdo de servigo:

Avaliacdo:
Tipo de Avaliagio:
Forma de Avaliacdo:

Grupo de Itens Consultoria:

Grupo de Itens Instrutoria:

Todas v|*

) Consultoria ' Instrutoria

) ativa L Inativa

iltro de Exibicio do Cadastro das Avaliagbes

v]

) Formulario Impresso ! SGF ) Portal da Avaliacdo

I/ _SEMGRUPO
I/ _SEMGRUPO

) & aplicacdo das solugbes/produto

|-/ A aplicacdo dos referenciais educacionais do Sistema Sebrae

I/ _SEMGRUPO
I/ _SEMGRUPO

) & aplicacdo das solugbes/produto

|-/ A aplicacdo dos referenciais educacionais do Sistema Sebrae

-

Tela de Cadastro de avaliacao
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22.1.3.Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcoes de pesquisa:

1. Todas: Ao escolher essa opcdo, o sistema exibira os seguintes filtros com preenchimento
opcional:

1.1. Palavra-chave;

1.2. Natureza da prestacao do servico: consultoria / instrutoria;

1.3. Avaliacdo: ativa / inativa;

1.4. Tipo de avaliagao;

1.5. Forma de avaliacao;

1.6. Grupo de itens consultoria e

1.7.  Grupo de itens instrutdria

2. Por Codigo da Avaliacdo: Ao escolher essa opcdo, o sistema ira exibir um segundo nivel
de filtragem obrigatdrio:

2.1. Cddigo da avaliacao: o usuario podera digitar o cddigo da avaliagdo que deseja filtrar.

3. Por palavra-chave: Ao escolher essa opgdo, o sistema ira exibir um segundo nivel de
filtragem obrigatdrio. Ndo havera consisténcia para diferenciar letra maitsculo/minusculo.

3.1. Palavra-chave: o usuario podera digitar a palavra que deseja filtrar.

Depois de selecionada a opgao desejada, o usuario devera clicar no botdo ‘Exibir’ para que as

sejam mostradas na grade de informacdes.

Obs.: O sistema exibira o filtro ‘Todas’ como default. Se o usuario ndo selecionar nenhum item
deste filtro ou de qualquer outro que for selecionado o sistema exibira todos os itens da base.
Caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode
demorar segundos.

Apds clicar em ‘Exibir’ o sistema exibira as avaliagdes conforme filtro de pesquisa.

}
O usuario devera editar = um registro para visualizar / alterar (somente Mestre) os dados da

avaliacdo.
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Inicio > Avaliacdo > Cadastro de Avaliacdo > Cadastro

adastro de Avaliacao da Contratacao

Cadigo da Avaliacdo:

Nome da Avaliagdo: | =

Matureza: ) Consultoria ' Instrutoria =

Wisualizacdo: lTodas—'| =
Palavra-chave: | |
Natureza da prestacdo de servico:

[ Consultoria ) Instrutoria

Avaliagio: ) ativa || Inativa

Tipo de Avaliacio: | v

Forma de Avaliacao: [) Formulario Impresso || SGF [ Portal da Avaliacio

Grupo de Itens Consultoria: - -
|1 O consultor

] 0 evento
) 0 material disponivel
[ pablico Alvo <

Grupo de Itens Instrutoria: [ SEMGRUPO

) _SEMGRUPO
[ & aplicacso das solugBes/produto

[ A aplicacio dos referenciais educacionais do Sistema Sebrae

. .y o Natureza do _— Forma da A
¥ [EditarCédigo Nome da Avaliacdo Servico Tipo da Avaliacao avaliacio \Ativa @J
- AVALTACAD DOS CLIENTES SOBRE A Formulario Im -
N . presso
Ol A4 2 PRESE%%&S% IE)TECEERIE\J’ICO (C] Avaliacio pelo Cliente | Partal da Avaliacio Q|0
. AVALTACAD DOS CLIENTES SOBRE A Formulrio Tm .
- . presso
(Y| 3 PRESTI'Q%EUE_)%%?MCO (1] Avaliagdo pelo Cliente | Portal da Avaliacio S |0
- . Avaliacdo da -
O] A 4 |AVALIACAO DO SEBRAE PELA EMPRESA (C] Contratacio pelo SGF & (O
Credenciado
B Avaliacao da
(Y| 3 |AVALIACAOD DO SEBRAE PELA EMPRESA (1] Contratacdo pelo SGF O 5]
I Credenciado i
— AVALTACAD DA EMPRESA PELD lavaliagdo Responsdvel —
U4 6 GESTOR DO CONTRATO e pela Contratacio SGF @0
ol A g AVALTACAC DA EMPRESA PELO 0 Ivaliagdo Respongavel SGF o0
— - GESTOR. DO CONTRATO pela Contratacdo —

Natureza.  Consultoria. @ Instrutoria. @
Avaliagio. ativa. @ Inativa. @

Area de Pesquisa, com o filtro informado.
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Cadastro de Avaliacao da Contratacao

Os dados da avaliagdo que serao exibidos pelo sistema serdo:

1. Cddigo da avaliacao: cddigo sequencial gerado automaticamente pelo sistema.
2. Nome da avaliagao: nome da avaliacao.

3. Natureza: natureza da prestagao de servico: Instrutoria ou Consultoria.

adastro de Avaliacio da Contratacdo
Cédigo da Avaliagdo:
Mome da Avaliagdo:

Natureza: Consultoria Instritoria ~

Novo Cancelar

Ao informar o campo ‘Natureza’ serao exibidos os campos:
1. Ativa: indica que avaliagdo estd ativa ou inativa. A avaliagdo ndo pode ser excluida,
somente inativada. Portanto se a avaliacdo for inativada, todas as questdes serao

inativadas e uma nova avaliagdo com o mesmo tipo podera ser cadastrada.

2. Tipo de Avaliagao: identifica o tipo da avaliagdo. Os dados deste campo diferenciam
conforme o campo ‘Natureza.
Se a natureza estiver marcada como instrutoria, serdo exibidas as opcoes:
2.1 Avaliacdo pelo Cliente: ¢é a avaliagdo que o cliente da instrutoria fara para o servigo

de instrutoria prestado;

2.2 Avaliacao Responsavel pela Contratagdo: ¢ a avaliacdo que o responsavel pela

contratacdo ou o gestor fara para o servigo de instrutoria prestado;

2.3 Avaliacao da Contratacdao pelo Credenciado: é a avaliacgdo que o credenciado
contratado fard para o servico prestado. Esta avaliagdo ndo sera feita pela PJ, mas

sempre pela Pessoa Fisica indicada pela PJ ou pelo Profissional Autdnomo.

Se a natureza estiver marcada como consultoria, serao exibidas as opgoes:
2.4 Avaliacdo pelo Cliente: é a avaliacao que o cliente da consultoria fara para o servico

de consultoria prestado;
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2.5 Avaliacdo Responsavel pela Contratacao: é a avaliacao que o responsavel pela

contratacdo ou o gestor fara para o servico de consultoria prestado;

2.6 Avaliacdo da Contratacdo pelo Credenciado: é a avaliacgdo que a empresa
credenciada contratada fara para o servigo prestado.

Obs.: O sistema somente permitirda a existéncia de um tipo de avaliacdo cadastrado.

Portanto, estardo disponiveis para selecdo, os tipos de avaliacdo que ainda nao foram

cadastrados.

3. Forma da Avaliacao: O sistema exibira as seguintes opcoes de forma de avaliacdo:
3.1 Formulario Impresso: significa que formularios com as questGes serdo gerados para
impress3do. Esses formularios serdo distribuidos aos avaliadores para marcacao e apos
preenchimento das respostas, as informagOes poderdo ser importadas ou digitadas no

SGF, para que seja possivel a tabulagdo dos resultados.

3.2 SGF: significa que no proprio sistema SGF havera opgdo para preenchimento do

formulario da avaliacdo pelo avaliador.

3.3 Portal da Avaliacgao: significa que havera um Portal da Avaliacao para preenchimento
do formulario da avaliagdo pelo cliente.
A forma da avaliagdo sera exibida de duas maneiras:
Para os Tipos os Tipos de Avaliacoes: Avaliacdo Responsavel pela Contratacdo e
Avaliacdo da Contratacdo pelo Credenciado.
O sistema permitira que o usuario MESTRE selecione apenas uma forma de avaliacdo,

cuja opgoes sdo: Formulario Impresso e SGF.

adastro de Avaliacdo da Contratagio
Codigo da Avaliacdo: 6

Nome da Avaliacdo: [avaLIACEO DA EMPRESA PELO GEST] ™
Matureza: ® Consultaria Instrutoria ™
Ativa: v
Tipo de Avaliagio: | Avaliacdo Respensavel pela Contrataco v
Forma de Avaliaco: Formuldrio Impresso ® SGF =

Modelo do Formuldrio da Avaliacio: Resultado dz Avaliacio

Visualizar Log (Avaliacio)
Novo Cancelar Salvar
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Para o Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo pelo Cliente.

O sistema permitira que o usuario MESTRE selecione uma ou mais de uma forma de

avaliagdo, cujas opgOes sdo: Formulario Impresso, SGF e Portal da Avaliacdo.

Inicio > Avaliacdo > Cadastro de Avaliacdo > Cadastro

adasiro de Avaliacdo da Contratacao
Cdadigo da Avaliagdo:

Mome da Avaliagdo: [avaL1ACZ0 DOS CLIENTES SOBRE A]
Natureza: ® Consultoria Instrutoria  ~
Ativa: ]
Tipo de Avaliagio: [ Avaliacio pelo Cliente v

Forma de Avaliaggo: | Formulario Impresso ¥/ Portal da Avaliagio ™

Modelo do Formuldrio da Avaliacdo: Resultado Avaliacao - Cliente

Visuslizar Log (Avaliacio)

Ao informar o campo ‘Tipo de Avaliacdo’ serdo exibidos os campos:

Grupo de Item: informar por natureza da prestacao de servico, o grupo de itens
pertencentes a cada tipo de avaliagdo. Existirao grupos fixos no sistema como:

O consultor;

O atendimento pelo SEBRAE;

O instrutor;

O evento;

A organizagao do evento;

O conhecimento Técnico do Instrutor;

O conhecimento Técnico do Consultor;

A aplicacao dos referenciais educacionais do Sistema SEBRAE;

w e N oA W=

A aplicacao dos referenciais de consultoria do Sistema SEBRAE;
10. A aplicacdo das solugbes/produto;

11. A habilidade de Comunicacao;

12. O material disponivel;

13. Publico Alvo;

A infraestrutura e
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_SEMGRUPO: Foi definido que ira existir um grupo default para o caso em que se
deseje que o nome do grupo ndo seja exibido no momento da visualizagao da

avaliacdo, este grupo foi predefinido.
Pergunta: Informar a primeira pergunta do ‘grupo de item’ selecionado

Modelo do Formulario da Avaliacdo: Este campo sera exibido somente se o campo
‘Forma de Avaliagao’ for igual a ‘Formuldrio Impresso’. O valor deste campo é
parametrizado em Cadastros > Parametros > Relatorios que representara o modelo do

formulario a ser utilizado.

Inicio > Avaliacdo > Cadastro de Avaliagdo > Cadastro

Cadigo da Avaliacdo:
Nome da Avaliagdo: |
MNatureza: ) Consultoria  '® Instrutoria ™
Ativa: 7l
Tipo de Avaliacio: [ Avaliagio Responsavel pela Contratagio |
Forma de Avaliacdo: ) Formulario Impresso ' SGF  ~
Grupo de Ttem: | v
Pergunta: *
4
Modelo do Formuldrio da Avaliacio: Resultado da Avaliacdo
-
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Inicio > Avaliacdo > Cadastro de Avaliacdo > Cadastro

adasiro de Avaliacdo da Contratacao
Cadigo da Avaliagdo: 6

Nome da Avaliagio: |[avAlTACAD DA EMPRESA PELO GEST] ™

Natureza: ® Consultoria ) Instrutoria ~
Ativa: ]
Tipo de Avaliagao: |A\falia§§0 Responsavel pela Contratagio v
Forma de Avaliacdo: ) Formulério Impresso ®' SGF

Modelo do Formulario da Avaliagdo: Resultado da Avaliacio

Visualizar Log (Avaliacdio)

adastro do Grupo de Itens da Avaliacdo
Mome do grupo de itens: *

Editar | Perguntas Ttem Possui Perguntas
=] _SEMGRUPQ
=] _SEMGRUPD
E A aplicacdo das solucdes/produto
=] A aplicacdo dos referenciais educacionais do Sistema Sebrae
E A habilidade de Comunicacdo
=] A infra estrutura
E A organizacao do evento
=] 0 atendimento pelo Sebras
E 0 conhecimento TEcnico do Consultor
=] 0 consultar 4
Total Paginas: 2 1 2 N

Legenda
Com perguntas cadastradas.

O sistema exibira uma grade de informacgbes de ‘Itens do grupo’ para que o usuario MESTRE
selecione o(s) item (ns) pertencente(s) a natureza. A grade de informacdes de Grupo de Itens
podera ser ordenada pela coluna ‘Itens do grupo’. Para isso, basta o usuario MESTRE clicar

no titulo da respectiva coluna.

O sistema permitird que o usuario MESTRE crie grupos de itens novos para a avaliacdo em
questdo. Este novo grupo criado serda aplicado somente na avaliagdo que estd sendo
cadastrada. O sistema somente permitira a exclusdo de grupos que foram criados pelo usuario

MESTRE e que ndo esteja participando de avaliacao.
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Para cadastrar > visualizar > alterar as perguntas do grupo deve-se clicar na imagem —j que
fica a frente de cada grupo na grade de informacoes.

Serao permitidas 30 questdes com 200 caracteres para cada grupo da avaliacdo. Cada item
devera ter uma ordem de apresentacdo no formulario e o sistema ndao permitira mais de uma
guestao com a mesma ordem no mesmo grupo. A ordem em todos os grupos deve ser
sequencial, ndo permitindo a inclusdo ndao sequencial nos grupos.

Exemplo:

Avaliacdo A

Grupo 1

Pergunta 1.1 — ordem 1

Pergunta 1.2 — ordem 2

Pergunta 1.3 — ordem 3

Grupo 2
Pergunta 2.1 — ordem 1
Pergunta 2.2 — ordem 2

Pergunta 3.3 — ordem 3
N3o sera permitida a exclusao e inclusdo de novos itens da questdo que ja foram avaliadas em
alguma contratagao, neste caso deve-se inativar o item (campo Inativar). Para isto, o usuario

MESTRE devera editar a questdo na grade de informacdes e apds desmarcar o campo ‘Ativa’.

No grid de avaliagBes o usuario podera imprimir os relatérios de avaliagdes em branco
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Avaliagao do cliente

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

- - Natureza d _ N F d -
¥ Editarcédigo Nome da Avaliacdo aSe rvigo o Tipo da Avaliacdo az::::gﬁz \Ativa [B]
AVALTACAD DOS CLIENTES SOBRE A Formulario Im
— ' presso
O] A 2 PRES'CI'%%% ETEO séllecho (C] Avaliagia pelo Cliente| | oo da Avaliacio O«
AVALTACAD DOS CLIENTES SOBRE A Formulario Im
_— ) presso
al A 3 PRESWS;#E u[%% EIEEW(;O 1] avaliacio pelo Cliente 7 Portal da Avaliacio @ O
. Avaliacdo da
al A 4 |AVALIACAO DO SEBRAE PELA EMPRESA| (C] Contratacio pelo SGF & O
Credenciada
N Avaliacae da
O A 3 |AVALIACAO DO SEBRAE PELA EMPRESA (1] Contratacdo pelo SGF AN
I Credenciado ]
AVALIACAC DA EMPRESA PELO lavaliacdo Responsdvel
U 4| s GESTOR DO CONTRATO e pela Contratacio SGF © 0O
AVALIACAC DA EMPRESA PELO Iavalizcdo Responsavel
U 4| s GESTOR DO CONTRATO o pela Contratacio SGF o0
Natureza.  Consultoria. ® Instrutoria, €
Avaliacdo. Ativa. 2 Inativa. @
S——
SEBRAE
—

AVALIACAD DOS CLIENTES SOBRE A PRESTACAO DE SERVICO DE [DESCRICAQ DA NATUREZA]

[E cbrigatdrio o preenchimento de todos os campos)

CODIGO DO CONTRATO | | |

DATA DA AVALIACAO |

CPF [ [ [

Avalie abaixo, considerando seu grau de satisfacdo, onde: 0 & Total Insatisfeito(a), 10 Total Satisfeito{a) € NS - Ndo sabe.

Exibir o nome do grupo

0 1 2

3

4

5 [ 7

8 10

N5

Exibir a pergunta seguindo sua ordem

Exibir @ pergunta seguindo sua ordem

Exibir 0 nome do grupo

10

NS

Exibir a pergunta seguindo sua ordem

Exibir @ pergunta seguindo sua ordem

Demais comentarios, criticas ou sugesides

Agradecemos sua participacde, que fornecera insumos para melhorias nos processo de fornecimento com foco na gestdo da qualidade.

Unidade de Administracdo & Suprimentos

SEBRAE Macicnal
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®

Natureza do Forma da
EditarCodigo| MNome da Avaliacio Tipo da Avaliacio Ativa
x 9 < Servico p ca avaliacdo @]
AVALTACAO DOS CLIENTES SOBRE A Formulério Tm
N - presso
al A 2 F'RES'CI'%%J-\S% LDTEO SREﬁwgo (C] Avaliagio pelo Cliente| ; 5 0= s Avaliacso o |0
AVALTACAD DOS CLIENTES SOBRE A Formulério Im
i ) prasso
Ol A 3 pRESﬁ%E UQr% Eﬂi\f’l@@ Q Avaliagio pelo Cliente 1 Portal da Avaliacio & O
- Avaliacdo da
al A 4 |AVALIACAO DO SEBRAE PELA EMPRESA (C] Contratacio pelo SGF @ |2
Credenciado
N Avaliacdo da
O A 3 AVALIACAO DO SEBRAE PELA EMPRESA (1] Contrata-;aociselo SGF SO
Credenciado
AVALIACAC DA EMPRESA PELO lvalizcdo Responsavel
U 4| s GESTOR DO CONTRATO e pela Contratacio SGF © 0
AVALIACAOQ DA EMPRESA PELO lavaliacdo Responsavel
U4 e GESTOR DO CONTRATO o pela Contratagao SGF © |0
Natureza.  Consultoria. ® Instrutoria. €
Avaliacdo. Atva. @ Inativa. ©
—
d—
SEBRAE
=TaCd
 Co—

AVALIACAO DO SEBRAE PELA EMPRESA

[E obrigatdrio o preenchimento de todos 05 campos)

CODIGO DO CONTRATO | [ [ [ [ | | |

DATA DA AVALIAGRD | | | 7 | | 7 | | | |
Avalie abaixo, considerando seu grau de satisfagdo, onde: 0 & Total Insatisfeitoja), 10 Total Satisfeitola) e NS - Ndo sabe.
Exibir o nome do grupo 1] 1 2 3 4 5 [ 7 ] 9 10 NS
Exibir 2 pergunta seguindo sua ordem
Exibir 2 perzunta seguindo sua crdem
Exibir 0 nome do grupo 1] 1 2 3 4 5 [ 7 B 9 10 NS
Exibir @ pergunta seguindo sua crdem
Exibir @ pergunta seguindo sua ordem

Demais comentarios, criticas ou sugesties

Agradecemos sua participacdo, que fornecera insumaos para melhorias nos processo de fornecimento com foco na gestdo da qualidade.

Unidade de Administracdo e Suprimentos
SEBRAE Macional
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Avaliacdo Responsavel pela Contratagao

®

Criado em: 01/10/2017

Atualizado em: 02/03/2020

Natureza do Forma da
EditarCodi N da Avaliaci Tipo da Avaliac - At
¥ [Editar igo ome da Avaliacdo Servico ipo da Avaliacdo avaliasio iva [E]
AVALIACED DOS CLIENTES SOBRE A, Formulério Im
— " presso
O A 2 PRES'CI'%%'-‘«S% ETEO %ﬁwco (C] Avaliacso pelo Cliente| | Bortal'Ga Avaliaczo S |0
AVALIACAD DOS CLIENTES SOBRE A Formulrio Im
— : presso
al A 3 PRESWS;#{F:{J UE%% EIEEW(;O 1] Avaliagio pelo Cliente| ; 5 02 U2 AvBiscso o O
N Avaliacdo da
al A 4 [AVALIACAOD DO SEBRAE PELA EMPRESA (C] o:ntrata-;ao J)elo SGF Q|0
redencia
. Auallac;ac- da
Ol A 5 |AvALIACAC DO SEBRAE PELA EMPRESA (1] Contrata-;ao dpelo SGF & \O
redenciz
AVALIACAC DA EMPRESA PELO Avallacao Responsdvel
Ul 4] s GESTOR DO CONTRATO e pela Contratacio SGF ks
AVALIACAC DA EMPRESA PELO lvalizcao Responsavel
U 4] s GESTOR DO CONTRATO o pela Contratacio SGF G |0

Natureza.  Consultoria, @ Instrutoria. €
Avaliacio. atva. @ Inativa. Q
—
SEBRAE
—

AVALIACAD DA EMPRESA PELO GESTOR DO CONTRATO

[E obrigatorio o preenchimento de todos os campos)

CODIGO DO CONTRATO | | |

DATA DA AVALIACED [ | | 7

VA

|Ava|ie ahaixo, considerando seu grau de satisfacdo, onde: 0 & Total Insatisfeito(a), 10 Total Satisfeito(a) e NS - Ndo sabe.

Exibir 0 nome do grupo 0 1 2

3

4 5 6

o B 10 NS

Exibir @ pergunta seguindo sua ordem

Exibir a pergunta seguindo sua ordem

Exibir 0 nome do grupo

10 NS

Exibir a pergunta seguindo sua ordem

Exibir @ pergunta seguindo sua ordem

Demais comentarios, criticas ou sugesties

Agradecemos sua participac@io, que fornecera insumos para melhorias nos processo de fornecimentoe com foco na gestdo da qualidade.

Unidade de Administracdo e Suprimentos
SEBRAE Macional
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22.2. Portal da Avaliacao

22.2.1.Pré-Condicoes
E necessario ter o codigo da contratacdo e/ou ter recebido o e-mail referente a avaliacdo.
22.2.2.Descricao

O Portal de Avaliacao do cliente possibilita a insercao das respostas de avaliacdo dos clientes

associados a uma contratacdo SGF. O Portal de Avaliagdao é um site “genérico” de Avaliacdo do

Cliente onde o préprio cliente podera identificar-se com dados para login ou acessar o site

através do link enviado por e-mail.

Ao acessar o Portal de Avaliacdo pelo link enviado no e-mail do cliente a avaliacao sera exibida

para o cliente, ou seja, ndo sera necessario efetuar o login.

Ao acessar o Portal de Avaliacao serao solicitadas as seguintes informagoes:

1. CPF: campo de preenchimento obrigatdrio. Verificar se o CPF informado é valido.

2. Codigo da Contratacao: campo de preenchimento ndo obrigatdrio.

3. Botdo “"Logar”: ao clicar neste botdo o portal fard as seguintes validacoes:

3.1. Se o CPF existe na base de clientes:

- Se nao existe o campo “Cddigo da Contratacdo” deve ser informado.

- Se existe o cliente conseguira logar, informando ou n3ao o Cddigo da Contratacao.
Se o Cddigo da Contratagdo for informado o sistema deve verificar se 0 mesmo existe na
base do SGF. Se ndo existir sera exibida a mensagem “Atencdo! O cddigo da contratacdo
informado ndo foi encontrado. ” e o cliente permanece na tela de login. Se existir o

processo continua.

—
— . i g Portal da Avaliagdo pelo Cliente
s EB R A E Servigo Brasileiro de Apoio s
Micro e Pequenas Empresas
=
=

CPF:

Cddigo da Contratagdo: o [
| | <\ Ny

Login Portal da Avaliagao
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Apos logar

O sistema exibird uma grid com a relacdo das avaliages pelo cliente que o CPF foi associado
como cliente, caso exista essa associacao.

Se o cliente acessar a avaliacdo pelo link enviado por e-mail, o sistema nado ird permitir a
alteracdo das informacdes que identificam a contratacdo, bem como o seu e-mail e CPF. O
nome podera ser alterado.

Se o cliente acessar a avaliacdo pelo Portal e informar um e-mail diferente do que foi
cadastrado na aba Avaliacdo da Contratacdo, o sistema deve considerar o e-mail digitado pelo
cliente e alterar esta informacdao na grid do cadastro do cliente na aba avaliacdao. Ou seja,
valera as informagGes digitadas pelo cliente.

Nesta grid serdo exibidas as colunas:

1. Codigo da contratagdo: exibe o cddigo da contratagdo.
2. Data da vigéncia: exibe a data inicio e fim da vigéncia da contratacdo.
3. Natureza: exibe a natureza da avaliacao.
4. Situacdo avaliagao: exibe a situacao da avaliagao.
5. Botao Editar: ao clicar neste botdo o sistema faz as seguintes validagdes
5.1.A situacdo da avaliacdo é igual a Avaliagdo Concluida: se sim exibe a mensagem
“Atencdo! Vocé ja respondeu esta avaliacdo, a mesma ficara disponivel somente para

consulta. ”.

5.2.A situacdo da avaliagao é igual a Em Andamento o sistema disponibiliza a avaliagdo com

as respostas salvas anteriormente. E permitira o preenchimento das demais.

5.3.A situacdo da avaliacdo € igual a Avaliagdo Pendente o sistema disponibiliza a avaliacdo

para preenchimento.

6. Nome: campo de preenchimento ndo obrigatério. Se o CPF existir na base este campo vira

preenchido.

7. E-mail: campo de preenchimento obrigatdrio.
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Codigo da Contratacao: o cliente devera informar este campo caso a contratacdo nao tenha
sido exibida na grid. Ao preencher este campo e clicar no botdo OK, o sistema ird verificar se a
contratacdo existe. Se nao existir exibir a mensagem “Atencao! O cddigo da contratacao
informado ndo foi encontrado. ” Se existir, o sistema devera exibir o formulario da avaliacao
para preenchimento. Se a contratacdo for igual a “Consultoria” e “Instrutoria”, o sistema
disponibilizard& o campo “Natureza” para que o cliente informe qual a avaliacido deseja
preencher.

—
— . . . Portal da Avaliacdo pelo Cliente
SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio s
Micro e Pequenas Empresas
—
—

Editar| Cddigo da Contratacdo Data de Vigéncia Natureza| Situagao da avaliacdo do cliente
L] MS1020130001 18/11/2013 a 19/11/2013 [c] Avaliagio Concluida
I MS1020130001 18/11/2013 a 19/11/2013 [1] Avalagdo Concluida

Caso & contratagdo ndo esteja na lists acima, digite o cddigo e clique em procurar.

Cddigo da Contratacao: l:l

Apos logar — relagao das contratagdes

O formulario da avaliacdo
Serdo exibidas as informagOes abaixo para o preenchimento da avaliacdo:

1.1. Contratacao: exibe o codigo da contratacdo.

1.2. Avaliador: exibe o CPF e nome do cliente. Exemplo: 111.111.111-11 — XXXXX, caso o
cliente ndo tenha informado o nome sera exibido assim: 111.111.111-11 — Nome ndo
informado.

1.3. Evento: exibe o texto do objeto da contratagdo apenas para as contratacdes de natureza
Instrutoria. Para a natureza consultoria deve informar o texto padrdo: “Avaliacdo da

Consultoria”.

1.4. Empresa Credenciada: exibe o nome da empresa credenciada que esta sendo avaliada.

1.5. UF da contratacao: exibe a UF onde foi feita contratacao.
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1.6. Periodo da contratacao: exibe o periodo de vigéncia da contratacao.
1.7. Data da avaliagao: exibe a data atual.

1.8. Botdo SALVAR: sera exibido enquanto a avaliagao ndo tiver sido finalizada.

Ao clicar neste botdo o Portal ird salvar os dados preenchidos. O cliente podera alterar as
respostas da avaliagao a qualquer momento.

Se tiver salvando um CPF que nao tenha sido informado no cadastro de clientes da contratagao
em questao: o sistema devera incluir o cliente e o campo “quantidade de cliente” devera ser
atualizado.

Exemplo:

Na aba avaliacdo foi informada 10 no campo “Quantidade de clientes” e cadastrados 5 clientes,
restando 5 ‘vagas’.

A inclusdo de um novo cliente (via Portal) cujo CPF ainda ndo tenha sido cadastrado sera
considerada no somatério de avaliacdes feitas até o momento, considerando o limite
quantitativo informado (no exemplo, 10 clientes); no caso de ja houver 10 avaliacdes e, um
cliente cujo CPF ndo exista no rol de clientes informados avaliarem, entdao o campo quantidade
de clientes devera ser alterado DE 10 PARA 11 e assim, sucessivamente.

N3o sera permitido informar NA pra todas as perguntas e o CPF do cliente ndo pode ser o
mesmo do credenciado na contratacgao.

Ao salvar uma avaliacdo a situacdo da mesma sera igual a “Em andamento”.

O sistema devera gravar a data/hora da situacdo da avaliacdo do cliente.

1.9. Botdo FINALIZAR: sera exibido quando todas as perguntas forem respondidas. Quando
o cliente clicar neste botdo a situacdo da avaliagdo sera igual “Avaliacdo Concluida”, e o
mesmo nao conseguira altera-la.

Neste momento o sistema executa o mesmo calculo existente no botdao Concluir da tela

Insercdo de Resultado do SGF Administracdo. Serdo verificadas as regras para o calculo da nota

da avaliacdo pelo cliente e a situagdo “Concluida com Avaliagao”

Esta avaliagdo poderd ser incluida pela tela de Insercao de Resultado no SGF Portal

Administragdo ou pelo Portal da Avaliagdo, neste caso o sistema ird considerar a primeira

avaliacdo finalizada para o calculo. Sendo que, o sistema devera permitir que o cliente (via

portal da avaliacdo) ou gestor (via insercao de resultados) inclua novas respostas, porém para

as respostas via portal da avaliagdo ndo sera feito o calculo e o sistema devera gravar como
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histdrico: os itens da avaliacdo e a forma de avaliacao (LINK ou Portal da Avaliacao) /data e
hora da avaliagao/Situa¢do da avaliacao/CPF do cliente/Nome do cliente/E-mail do cliente.
Para as respostas via insercao de resultados pelo gestor o sistema devera refazer o calculo da

avaliacdo do cliente.

1.10. Botao IMPRIMIR: O sistema exibe o botdo para impressdo do formulario da

respectiva avaliagdo.

Ao editar uma avaliagao da contratagao o sistema verifica:

1. Se a contratacdo informada estd com a situagao igual a “Em andamento” ou “Em
andamento com aditivo” e se atingiu o tempo decorrido informado no paréametro
“Percentual para calculo de tempo decorrido na avaliagdo (%)” com a data inicio da
vigéncia da contratacdo; ou se a situacao da contratacdo for igual a “Concluida sem
avaliagao” ou “Concluida sem avaliacdo com aditivo”. Se tiver dentro das verificacdes o
sistema exibird a avaliacdo. Se ndo, exibird a mensagem de alerta “Atencdo! Esta avaliacdo

nao esta disponivel para preenchimento. ”.

2. Se a contratacdo informada estd com a situacao igual a “Concluida com avaliagdo” ou
“Concluida com Avaliagdo com aditivo” o sistema deve verificar o prazo para responder a
avaliagdo. A regra é:

Somar a quantidade de dias informada no parémetro “Prazo para responder avaliagao do cliente

apos conclusdo da contratacao” com a data em que a contratacdo passou para “Concluida sem

avaliagao”. Se tiver no prazo o cliente podera responder, e a resposta sera contabilizada no
calculo da nota final do cliente. Caso contrario, a avaliagdo podera ser preenchida, mas nao

influenciara na nota final da avaliagdo.
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SEB—BAE e Py Portal da Avaliacio pelo Cliente
Micro e Pequenas Empresas

—

—

Avaliacdo da Instrutoria

Contratacao: MT0420180001
Avaliador: 427.277.171-05 - Mateus
Evento: teste do médulo avaliagio
Empresa Credenciada: Spirale Arquitetura e Solugbes Sustentaveis
UF da Contratacdo: MT
Periodo da Contratacao: 11/04/2018 a 28/04/2018
Data da avaliagio: 12/04/2018

O botdo Finalizar serd habilitade quando sua avaliacdo estiver totzlmente preenchida.
ATENCAO: Apds finalizada a avaliagdo os dados serdo exibidos somente para consulta.

Prezado Cliente: Sua opinido & fundamental para a melhoria dos nossos servigos.
Avalie a empresa credendiada respondendo este questiondrio, onde 0 & Totalmente insatisfeita(a),
10 Totalmente satisfeito(a) e NS — ndo sabe.
Os dados sdo de uso exclusivo do SEBRAE, de forma que sua avaliagdo serd mantida em sigilo.

AVALTANDO| AVALIE 0S ITENS 10/9 (8|7 |6|5|4|3|2|1|0|NS
- Conhecimento técnico e dominio do assunto.
- Cumprimento da carga hordaria prevista.

- Esclarecimento de dividas dos participantes. >
- Habilidades para lidar com conflito e diferencas de opinigo|

em sala de aula.
5 - Atendimento do curso/palestra s suas expectativas

E[w =

Nome: [Mateus
Email: Imateus.faria@sebrae.com.br ¢
Observagbes e/ou sugestdes:

Relagdo das Avaliagoes

Editar| Cédigo da Contratagdo Data de Vigéndia Natureza| Situagdo da avaliacdo do cliente
] MT0420180001 11/04/2018 a 28/04/2018 [c] Pendente
L] MT0420180001 11/04/2018 a 28/04/2018 [1] Pendente
] NA1020170010 20/11/2017 a 20/01/2018 ® Finalizada
] R10320180002 21/03/2018 a 21/03/2018 [1] Pendente
] RJ0320180009 28/03/2018 a 28/03/2018 [c] Pendente
L] RJ0420180001 12/04/2018 a 12/04/2018 [C] Pendente
L] RJ0420180001 12/04/2018 a 12/04/2018 (1] Pendente

Caso a coniratagio ndo esteja na lista acima, digite o cadigo e cligus em procurar.
Cddigo da Contratagdo:

Procurar

Tela completa

Importante

Ao salvar/finalizar o sistema verifica se na avaliagdo existe o grupo “O Instrutor” ou “O
Consultor”. Se existir o sistema ndo permitira que todas as respostas, que compde 0 grupo,
seja igual a “N/A". Isso quer dizer que, quando existir os grupos “O Instrutor” ou “O Consultor”

pelo menos uma resposta, que compde o grupo, deve ser diferente de “N/A”".
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22.3. Resultado da Avaliacao

22.3.1.Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso ao menu Avaliacio > Resultado > Resultado da Avaliagdo

para o usuario que acessa o Portal Administrativo do SGF
22.3.2.Descricao

A ideia é que esta tela seja visualizada pelos usuarios com perfil Area Demandante e
Responsavel pela Contratagao, cujo controle de acesso sera definido no cadastro do perfil,
sendo assim, tera consultas mais restritas do que a Tela de Monitoramento.

Nesta tela serdo exibidas somente as avaliagGes “Avaliacdo do Responsavel pela Contratacdo” e

“Avaliacdo pelo Cliente” que compuseram a nota do credenciado.
22.3.3.Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcdes de pesquisa:

1. Por codigo da contratagao: Ao escolher essa opgao, o sistema exibira os seguintes filtros
com preenchimento obrigatdrio:
1.1.Codigo da contratagdo: o usuario podera digitar o cddigo da contratacao do SGF que

deseja filtrar

2. Todas: Ao escolher essa opgao, o sistema exibira os seguintes filtros com preenchimento

opcional:

2.1.Natureza da Prestacdo de Servico;
2.2.Situacdo da contratagdo;

2.3.UF da contratacao;

2.4.Produto;

2.5.Area;

2.6.Subdrea;

2.7.UF da empresa credenciada;
2.8.Empresa credenciada;

2.9.Situacdo de avaliacao da contratacdo;
2.10. Tipo avaliacao;

2.11. Situagdo do tipo de avaliacao;
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2.12. UF do demandante;
2.13. Unidade demandante;
2.14. Demandante;

2.15, Obrigatorio;

2.16. Periodo;

2.17. Palavra-chave.

3. Por palavra-chave: Ao escolher essa opcdo, o sistema exibira os seguintes filtros com

preenchimento  opcional. Ndo havera consisténcia para diferenciar letra

mailsculo/minusculo.

Palavra-chave: o usuario podera digitar a palavra que deseja filtrar.

iltro de Exibicao das Avaliagoes de Contratagoes de Servigo

Visualizag&o: \ Todas h ‘

Natureza da Prestagdo de Servigo: (consultoria [ ) Instrutoria

Situagdo da Contratagdo: (J Em andamento

("JEm andamento com aditivo

[ Concluida sem avaliagéo

(] Concluida sem avaliagéo - com aditivo

[ cancelada

[ concluida com avaliagio

(] Concluida com avaliacio - com aditivo

[] Concluida sem avaliagéo — com distrato parcial

[ Concluida sem avaliacio — com distrato parcial — com aditivo

(] Concluida com avaliagio — com distrato parcial

[_] concluida com avaliagio — com distrato parcial — com aditivo

Empresa credenciada:

Palavra-Chave:

Selecione uma uf para popular esse campo

UF da Contratag&o: NA v
Produto: \ v ‘
Area: ‘ v ‘
Sub-Area: ‘ v ‘
UF da Empresa Credenciada:

\
Situagdo da Avaliagdo da Contratagdo: \ v ‘
Tipo Avaliagdo: \ v ‘
Situacéo do Tipo de Avaliagéo: \ ~ ‘
UF do Demandante: l—v|
Unidade Demandante: \ Selecione uma uf para popular esse campo V\

Demandante: \ Selecione uma unidade demandante para popular esse campo V\
Obrigatorio: [Jsim [ INzo
Periodo: De | | ate | |
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Depois de selecionada a opcdo desejada, o usuario devera clicar no botdo ‘Exibir’ para que as

informagdes sejam mostradas na grade de informagoes.

Obs.: O sistema exibira o filtro ‘Todas’ como default. Se o usuario ndo selecionar nenhum item

deste filtro ou de qualquer outro que for selecionado o sistema exibira todos os itens da base.

Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode

demorar alguns segundos.

Apos clicar em ‘Exibir’ o sistema exibira as avaliagdes conforme filtro de pesquisa.

Grid de Resultados “Contratagoes”

Primeira grid a ser exibida quando o usuario clicar no botdo Exibir. As colunas serao:

1.
2.
3.
4,

5.

Codigo da contratacgdo: exibe o cddigo da contratagdo.

Credenciado: exibe o nome do credenciado.

Natureza: exibe a natureza da avaliacdo referente a contratagdo.

Situacdo da Avaliacdo da contratacgdo: exibe se a nota do credenciado € a Pendente,

Nota Parcial ou Nota Final.

Nota final do credenciado: exibird a nota do credenciado.

Caso a nota do credenciado esteja no status pendente sera apresentado na grid a

informacao “***" com o hint “Nota Ainda Nao Calculada”.

Resultado das contratagdes

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

| 330 \

Situacdo da Avaliacdo da Nota Final
Editar . Credenciado Natureza “ " e do Result.
Contratacio Contratacdo _
ICredenciadol
/| |MAD620170002 AUPT ARQUITETURA LTDA - ME Nota Fina 100,00 {
(] [ ]
) |naos20170003)  DOVALLE CONSULTORTA EM RECURSOS (c) Nota Final so00 | @
J |NADB20170007 3.Com Assessoria Empresarial Ltda Motz Fina 76,00 3
| Ltd (C] | ]
/] |NAD720170001 Juntos.Lz Lida Nota Fina 100,00 s
d (] | &
[ unoos. =l 01 na - 3
NAO720170003 Juritos.La Ltd [C] Nota Final 97,50 (]
) |NAO720170005 M O R SERVICOS DIGITAIS LTDA [C] Avaliacdo Pendente =
) [NAQ720170008| INTERNEXUS CONSULTORIA E PROJETOS LTDA (C] Nota Final 25,00 (@]
/) |Na0B20170004) ACRON ASSESSORIA EMFRESARIAL E CONTABLL | @ Avaliagio Pendents e
] |MaDB20170006 R&R Associados Lida. @ Motz Final 100 Nota Ainda Néo Calculada |
1) |nacs20170007 Mercado Global Cea%-;ii?rﬁgolfdrgpresarial Viagens ® Notz Final 45,00 | © |
Total Paginas: 5 1 2 4 5 M |
egenda
Natureza: Consultoria: @  Instrutoria: @
Tipo de avaliacdo: Avaliacdo pelo cliente: @  Avaliacdo pelo responsavel pela contratacio: @
Resultado:  Acima de 70% @ Abaixo de 70% @
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Botao Editar: ao clicar neste botao o sistema exibird a grid de Avaliacbes, com a relagdo das

avaliagdes da contratacdo/natureza.

Grid de Resultados “Avaliacoes”:
1. Coédigo da contratagao: exibira o cddigo da contratagdo;

2. Tipo de avaliagao: exibira os tipos de avaliagbes que foram associadas a contratacdo.

3. Nota por tipo da avaliacao: exibira a nota da avaliagao.
3.1. Avaliacdo Responsavel pela Contratagdo: exibira a nota que ja calculada
atualmente pelo sistema.

3.2. Avaliagao pelo Cliente: exibira a nota calculada.
4. Natureza Avaliagao: exibird a natureza da avaliagdo: Instrutoria ou Consultoria.
5. Obrigatorio: informa se a avaliacdo é ou ndo obrigatdria.

6. Situacao do tipo de avaliacdo: exibird a situacdo de cada avaliacdo Iniciada, Pendente e

Finalizada.

7. Quantidade de avaliacdes finalizadas: exibird a quantidade de avaliagGes pelo cliente

que estdo com a situacgdo igual a Finalizada.

8. Quantidade de avaliacbes que compuseram a nota do credenciado: exibe a
guantidade de avaliacbes pelo cliente e pela avaliacdo do responsavel pela contratagdo que

compos da nota do credenciado.

Avaliagbes - DOVALLE CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS - Nota Final

. . . Situacdo do .
) Cad. Tipo de | Nota por Tipo L _ Qtde. Aval. | Qtde. Aval. Compds |
Editar] . - .. |NaturezaObrigatdrio Tipo da _— i
Contratacdo | Avaliacdo| da Avaliacio g D_ - Finalizadas | Nota Credenciado [IE"]
Avaliacio
/) |NApe20170002] @ 90,00% ® Sim Finalizada 1 1
A |NADe20170003 @ 0,00% ® Nio Finalizada 0 0

Resultado das avaliagdes

I"

O usuario devera editar = um registro da Grid de Avaliagdes para visualizar os dados da

avaliacdo.
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Informacoes exibidas para as avaliacoes iguais a “Avaliacdao pelo Responsavel pela
Contratacao”:

Codigo da contratacao

Cddigo da indicacao

Objeto da contratagao

Situacdo da Contratacdo

Periodo

Empresa Credenciada

Responsavel pela contratagao

Unidade demandante

v © N ok W N

Local da contratacao

—
o

. Data da avaliacao

[y
—

. Tipo de avaliacao

—
N

. Natureza

[y
w

. Situacao da Contratagao:

—
N

. Situacdo da avaliacdo da contratagao: Avaliagdo Pendente, Nota Parcial, Nota Final.

[y
(9]

. Situacado do Tipo de Avaliagao: Iniciada, Pendente, Finalizada.

—
(o))

. Formulario da avaliagdo.
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Cadigo da Confratac3o: MNAD620170002
Codigo da Indicacio: NAG
Objeto da Contratacdo: Contratagio de empresa de consultoria, espedalizada no desenvolvimento de
produtos educacionais para educacde formal para atualizar os produtos do 8% e
99 anos do curso Jowem Empreendedores Primeira Passos — JEPP. Ressalta-se
que cada produto é composto por: 01 Livro do Professor, 01 Livro do Aluno, 01
Livro do Fadilitador.

Perioda: 01/08/2017 a 30/11/2017

Empresa credendiada: DOVALLE CONSULTCORIA EM RECURSOS HUMANOS
Responsavel pela Confratagao: Nilma Lima
Unidade Demandante: UNIDADE DE DESENV, DE PRODUTOS E CULTURA EMPREENDEDORA
Local da Contratacao: ,Quadra 605, Conjunto A - Asa Sul - 70200904 - Brasilia - Distrito Federal
Data da Avaliacio: 26/03/2018
Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo Responsavel pela Contratac3o
Natureza: Consultoria
Situagdo da Contratacdo: Conduida com avaliagio
Situacdo da Avaliagio da Contratacdo: Mota Final

Situacdo do Tipo de Avaliacio: Finalizada

Avaliando Avalie os Itens 109 (8|7|6|5|4|3|2|1|0|NS

1. Relacionamento de sigilo, confianga & respeito em todas as
letapas do trabalho

2. Cumpriu prazos estabelecidos no contrato.

3. Realizou o fornecimento sem o registro de erros/falhas.

4, A5 entregas feitas com gualidade, conforme objsto
icontratado.

5. De um modo geral, avalie o fornecimento do servigo
prestado ao Sebrae.

® Resultado: 20,00%

Observagdes e/ou Sugesties: TESTE HOMOLOGAGCAD

Pl

Imprimir Avaliagdo

Resultado da avalicdo do responsavel pela contratacdo

Informacoes exibidas para as avaliagdes iguais a “Avaliacao pelo Cliente”: exibe o
formulario agrupado, porém deve somar as avaliagdes agrupadas + individuais + portal da
avaliacdo, que entraram para a contagem da avaliacdo do cliente. Somar todas as respostas e
exibir a quantidade agrupada.

Cédigo da contratagao

Cddigo da indicacao

Objeto da contratagao

Periodo

Empresa Credenciada

Responsavel pela contratagdo

Unidade demandante

Local da contratacao

W N UL AW

Data da avaliacao
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Tipo de avaliagao
Natureza

Situacdo da Contratacdo

Qtde. de clientes

Formulario da avaliacdo

Cddigo da Confratacdo:
Cadigo da Indicagao:
Objeto da Contratacdo:

Periodo:

Empresa credenciada:
Responsavel pela Confratacdo:
Unidade Demandante:

Local da Confratacdo:

Data da Avaliacio:

Tipo de Avaliacdo:

Natureza:

Situagdo da Contratacdo:
Situacdo da Avalizcio da Confratacdo:
Qtde de Clientes:

Qtde de Avaliaches Finalizadas:

Manual de customizacao

Situagdo da avaliacdo da contratacdo: Avaliacdo Pendente, Nota Parcial, Nota Final.

Qtde. de avaliacOes finalizadas

NADG20170003

MNAS

Contratagdo de empresa de consultoria, espedializada no desenvolvimento de
produtes educacionais para educacdo formal para atualizar os produtos do 89 e
99 anos do curso Jovemn Empreendedores Primeira Passos — JEPP. Ressalta-se
que cada produto € composto por: 01 Livro do Professor, 01 Livro do Aluno, 01
Livro do Facilitador.

01/08/2017 a 30/11/2017

DOVALLE CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS

Nilma Lima

UNIDADE DE DESENV. DE PRODUTOS E CULTURA EMPREENDEDORA

,Quadra 605, Conjunto A - Asa Sul - 70200904 - Brasilia - Distrito Federal
20/06/2017

Avaliacdo pelo Cliente

Consultoria

Concluida com avaliagao

Nota Final

0

0

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Avaliando

Avalie os Itens 10

NS

1. Confianca e respeito em todas as etapas da consultoria,

2. Realizou as entregas do objeto no prazo pactuado.

0 conhecimento Técnico

3. Orientou a aplicacao e execucdo das solugbes propostas.

oo | o |
oo | oW,
o |lo |l o |

do Consultor
icontratuais.

4, Entregas realizadas com qualidade, conforme requisitos

5. De modo gerzal, a

prestacdo de sarvico.

empresa atingiu suas expectativas durante a

o T e T e O e T e R Y -
oo oo |lo |m
oo o|o|lo e
o T e T e R e T s T Y
ool o oo |w
ool o oo =
o o o lo|lo @

0
1}
0
0
0

L T e T e I N

© Resultado: 0,00%

iconsultoria.

6. O atendimanto prestado pelo Sebrae, antes, durante e apds a

0 evento

@ Resultado: 0,00%

Observagdes e/ou Sugestes:

Imprimir Avaliagéo

Resultado da avalicdo do cliente
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22.4. Insercao de Resultado de Formulario

22.4.1.Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso ao menu Avaliagdo > Resultado > Insercdo de Resultado de

Formulario para o usuario que acessa o Portal Administrativo do SGF.
22.4.2.Descricao

Serdo disponibilizadas as contratacdes do SGF onde a situacdo seja igual a “Concluida sem
avaliacdo”, “Concluida sem avaliacdo com aditivo”, “Concluida com avaliacdo” ou “Concluida
com avaliacdo com aditivo” e que estejam associadas as avaliacdes onde o tipo seja igual a

‘Avaliacdo pelo Cliente’.
22.4.3.Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcoes de pesquisa:

1. Por codigo da contratacdo: Ao escolher essa opcdo, o sistema exibird os seguintes filtros
com preenchimento obrigatdrio:
1.1. Cédigo da contratacao: o usuario podera digitar o codigo da contratagao do SGF

que deseja filtrar

2. Todas: Ao escolher essa opcdo, o sistema exibira os seguintes filtros com preenchimento
opcional:
2.1. Palavra-chave;
2.2. Natureza da prestagao do servico;
2.3. Situacdo da contratacao;
2.4. UF;
2.5. Metodologia;
2.6. Area;
2.7. Subdrea;
2.8. Especialidade;

2.9. Unidade demandante;

2.10. Credenciado;
2,11, Situagdo de avaliacao;
2.12, Periodo;
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3. Por palavra-chave: Ao escolher essa opgao, o sistema exibira os seguintes filtros com
preenchimento  opcional. Ndo havera consisténcia para diferenciar letra
maiusculo/minusculo

3.1. Palavra-chave: o usuario podera digitar a palavra que deseja filtrar.

Depois de selecionada a opcdo desejada, o usuario devera clicar no botdo ‘Exibir’ para que

as informacdes sejam mostradas na grade de informagodes.

Avaliaghes de Contratagbes de Servicos

Editar“;?:{;ﬁo Uontcr g‘:z.lga'?o Credenciado drla;::izg?o a::::aggo Situacio/Obrigatdrio
2 3 NADE20170002 ALIPT ARQUITETLURA I‘_j'gD{i:!\O;tr:E - Sara Aragao Alves ® Dg\éagﬂglé;?e Iniciada No
2|3 oo POEHECSITONA M EOREOS NS @ | ARIERD pens) o
E 3 NADE20170007|3-Com Assessoria Empareeg;atlrcli_tda - Antnio Augusto ® Dg\éagﬂg?e Pendente Nao
E 3 NADE20180001) AYPL ARQUITETURA IﬁE[c)ﬁa— ME - Ilana de Aguiar @ Dg\éagﬁgla:?e Pendente Sim
2 3 NADE20180002 AUPT ARQUITETURA IF{-Iu;[c)ﬁa_ ME - Tlana de Aguiar ® Dg\éagﬂglé;?e Pendente Sim
3| 3 |vosoes ST peenOynepemoR | @ | AR benderie] s
3| 2 |vosoews SyTetanenocpeenoynerodeiesonl | @ | AR bendere] s
I 3 |NAO720170001 Junitos.La Ltda - Turi Gustavo de Brito (C] Dg‘f&ﬂgﬁﬁe Pendents|  No
I 3 |NAD720170003 Junftos.La Ltda - Iuri Gustavo de Brito @ Dg‘f@ﬂgiﬁe Pendente|  Nio
2] 2 oo WS QISHIRRSHORTOS O | @ | ARG ] 1o

Total Paginas: 4 1 2 3 4 M|

Resultado da pesquisa

Obs.: O sistema exibira o filtro ‘Todas’ como default. Se o usudrio ndo selecionar nenhum item
deste filtro ou de qualquer outro que for selecionado o sistema exibira todos os itens da base.
Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicdo do resultado da pesquisa pode
demorar alguns segundos.

O usuario devera editar i' um registro para visualizar os dados da avaliagao.

O Responsavel pela contratacdo, Gestor UF e os Usuarios com perfil Insercao de Avaliacao
poderdo responder todas as questdes, podendo salvar a avaliacdo e continua-la a qualquer
momento.

Os usuarios que estdo cadastrados no perfil Insergao de Avaliagbes poderdo visualizar e inserir
a avaliagao do cliente de contratagdes do SGF somente de sua UF.

O usuario devera editar a contratacao do SGF para que a insercdo de resultados seja efetuada.
1. Cddigo da contratagao;

2. Contratacao;

3. Tipo da avaliacdo;
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Natureza;
Credenciado;

Responsavel pela contratacao;

N o v s

Unidade demandante

Dados da Contratacdo e OrientagBes para Execucao da Avaliacdo
Cadigo da Contratacdo: NADG20170002
Contratacdo: Desenvolvimento de documentos de apoio (caderno de requisitos, plantas baixas,

plantas 30, planilhas de custo @ memorial descritive) para futura contratacio do
servico de construcdo de espago de coworking no edificio-sede do Sebrae Nacional.

Tipo da avaliacio: Avaliacdo pelo Cliente
Natureza: Consultoria
Empresa Credenciada: AUPL ARQUITETURA LTDA - ME
Responsavel pela Confratacdo: Rosimara Alves de Oliveira

Unidade Demandante: UNIDADE DE ADMINISTRAGAO E SUPRIMENTOS

Cabecalho da tela de insercao

Forma de cadastro igual a ‘Agrupado’

1. Situacgao do tipo da avaliacao: exibe a situacdo atual da avaliacdo.

2. Quantidade de formularios agrupados: o usuario deve informar o total de clientes que

preencheram o formulario da avaliagdo.
3. Formulario da avaliagao.

4. Justificativa
Quando o gestor da UF/NA/Mestre inserir/alterar uma avaliacdo associa a contratagdo com
situagdo igual a “Concluida com Avaliagdo” ou “Concluida com Avaliagdo com Aditivo” e
estiver dentro do prazo definido no parametro (“Prazo para responder avaliacao do
cliente ap6s contratacao concluida sem avaliacao” serd exigido uma justificativa
quando o mesmo clicar no botdo FINALIZAR. Esta justificativa é obrigatoria, ou seja, o

Gestor UF/NA/Mestre ndo conseguira finalizar uma avaliagdo sem informa-la.
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Dados da Contratagao e OrientagOes para Execugao da Avaliacao

Cadigo da Confratacdo: MNADG20170002
Confratagao: Desenvelvimento de documentos de apoio (cademno de requisitos, plantas baixas,
plantas 3D, planilhas de custo e memorial descritivo) para futura contratacdo do
servico de construcdo de espaco de coworking no edificio-sede do Sebrae Nacional.
Tipo da avaliacdo: Avaliacdo pelo Cliente
Matureza: Consultoria
Empresa Credendiada: AUPL ARQUITETURA LTDA - ME
Responsavel pela Contratacdo: Rosimara Alves de Oliveira
Unidade Demandante: UNIDADE DE ADMINISTRACAO E SUPRIMENTOS

Agrupado | Individual |

Situacdo do Tipo de Avaliacdo: Iniciada
Qtde de formuldrios agrupados:

Questbes

AVALIE 0S|Qtde [Qtde |Qtde |Qtde |Qtde |Qtde |Qtde |Qtde |Qtde |Qtde |Qtde/Qtde
ITENS 10 a9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 NS
1-
Conﬁ@tnga e
respeito em
todac 35 2 2 2 2 2 2 2 14
etapas da
consultoria.
2 - Realizou
as entregas
do objeto 4 g 2 14
no prazo
pactuado.
3 - Onentou
a aplicacdo
e execucdo
o dac 6 B 2 14
conhecimentosoluctes
Técnico do |propostas.
Consulter |4 - Entregas
realizadas
com
qualidade, 2 4 4 4 14
conforme
requisitos
contratuais.
5 - De
modo geral,
atgmpresa
atingiu suas
expectativas g 3 1 2 2 14
durante a
prestacio
de servigo.
6-0
atendimentol
prestado
pelo
0 evento  |Sebrae, g 4 2 14
antes,
durante e
apos a
consultoria.

AVALIANDO

Tela de insergdo para forma igual a ‘agrupado’
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Forma de cadastro igual a ‘Individual’
1. Quantidade de formularios individuais: o usuario deve informar o total de clientes que

preencheram o formulario da avaliacao;

2. Quantidade de formularios individuais inseridos: exibe a quantidade avaliagbes que
foi inserida, essa quantidade é limitada pelo valor informado no campo ‘Quantidade de

formularios individuais;
3. Situacao do tipo da avaliagdo: exibe a situagao atual da avaliacao;
4. Nome do cliente: informar o nome do cliente.
5. CPF do cliente: informar o CPF do cliente.
6. E-mail do cliente: informar o e-mail do cliente.

7. Clientes: Lista com os clientes que ja responderam a avaliacdo.

O CPF do cliente ndao pode ser igual ao CPF do credenciado da contratacao.

Se o CPF do cliente informado ndo estiver cadastrado como cliente na contratacdo, a
customizagao deverd inclui-lo como cliente na contratagao.

Se o CPF ja estd cadastrado entdo o sistema deve verificar se a avaliagdo pelo portal esta
pendente. Caso a avaliacao pelo Portal esteja Iniciada ou Finalizada o sistema deve apresentar
a mensagem “Atencdo! O CPF informado possui avaliacdo iniciado-finalizada para a contratagao
em questdo, ndo sera possivel incluir nova avaliacao”.

Se o CPF ja esta cadastrado e a situagao do Tipo da avaliacdo esta pendente, caso o nome e/ou
e-mail informado no formulario individual seja diferente da tela de Cadastro da
Contratagdo/Avaliacdo, o sistema deve considerar a informacdo digitada no formulario
individual.

Lembrando que se incluir/excluir um cliente o campo “quantidade de cliente” devera ser

atualizado, para mais no caso de inclusdo ou para menos no caso de exclusao.

8. Justificativa
Quando o gestor da UF/NA/Mestre inserir/alterar uma avaliacdo associa a contratacdo com

situacdo igual a “Concluida com Avaliagao” ou “Concluida com Avaliacdo com aditivo” e estiver
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dentro do prazo definido no parametro (“Prazo para responder avaliacdo do cliente apos
contratagao concluida sem avaliagao” sera exigido uma justificativa quando o mesmo clicar
no botdo FINALIZAR. Esta justificativa é obrigatoria, ou seja, o Gestor UF/NA/Mestre ndo

conseguira finalizar uma avaliagdo sem informa-la.

Dados da Contratacdo e Orientagbes para Execucdo da Avaliacao

Cadigo da Confratac3o: MNADG20170002
Confratagao: Desenvolvimento de documentos de apoie {cademo de requisitos, plantas baixas,
plantas 3D, planilnas de custo e memorial descritivo) para futura contratacao do
servico de construcdo de espaco de coworking no edificio-sede do Sebrae Nacional.

Tipo da avaliacdo: Avaliacio pelo Clisnte
Natureza: Consultoria
Empresa Credendada: AUPT ARQUITETURA LTDA - ME
Responsavel pela Contratacdo: Rosimara Alves de Oliveira
Unidade Demandante: UNIDADE DE ADMINISTRA(;@‘KO E SUPRIMENTOS

Agrupado || Individual |

Qtde de formuldrios individuais: |:| =

Qtde de Formuldrios Individuais |:|
Inseridos:

Situacdo do Tipo de Avaliacdo: Pendente
Nome do Cliente: [

N —

Email do cliente:

Clientes: v |

AVALIANDO AVALIE OS5 ITENS 1009 |8 |7 6 |5|4(3|21|0|NS

1 - Confianca e respeito em todas as etapas
da consultoria.
2 - Realizou as entregas do objeto no prazo
pactuado.

O conhecimento |3 - Orientou a aplicacdo e execucdo das
Técnico do Consultor solucdes propostas.
4 - Entregas realizadas com qualidade,
conforme requisitos contratuais.
5 - De modo geral, a empresa atlr:jglu suas
fxpectativas urante a prestacdo de servigo.

6 - O atendimento prestado pelo Sebrae,
antes, durante e apds a consultoria.

O evento

Salvar

Tela de insercdo para forma igual a ‘individual’

O sistema permite a edicao/exclusao dos dados e das respostas individual/agrupada de clientes

inseridos, enquanto a Situagao do Tipo de Avaliacao for iniciada.

Exemplo de como sera a insergao da avaliacdo pelo cliente:
Na aba avaliagao foram informados 10 clientes. Nenhum cliente foi cadastrado na contratagao.

Ficando assim 10 possibilidades de entrada de informagao de avaliacdo de cliente.
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Assim, a inclusdo de um novo cliente pelo formulario individual cujo CPF ainda ndo tenha sido
cadastrado na contratagdo, sera considerada no somatério de avaliagdes feitas até o momento,
considerando o limite quantitativo informado (no exemplo, 10 clientes); no caso de ja houver
10 avaliacdes e, um cliente cujo CPF ndo exista no rol de clientes informados avaliarem, entdo o
campo quantidade de clientes devera ser alterado DE 10 PARA 11 e assim, sucessivamente. O

mesmo deve ocorrer para a exclusao.

9. Botdo incluir: clicar no mesmo o sistema devera salvar a avaliacdo e alterar a situacdo da
mesma. Caso seja editado um formuldrio individual ja inserido, entdo o sistema devera
apresentar o Botdo Editar.

Se a Situacdo do Tipo da Avaliacdo estiver com a situacdo igual a “Pendente” ao salvar o

sistema devera alterar para “Iniciada”. Se a avaliacdo estiver com a situacdo igual a “Iniciada” a

situagdo do Tipo da Avaliacao ndo sera alterada.

10. Botao Finalizar: ao clicar neste botao o sistema altera a situacao do Tipo de Avaliacdao
para “Finalizada” e as respostas ndo poderao ser editadas/excluidas. Deve-se calcular a
nota do Tipo de Avaliagdo em questdao e verificar as regras para o calculo da nota da
avaliacdo pelo cliente (onde fara a alteracdo da situagdo da avaliacdo para Nota Parcial ou
Nota Final).

Mesmo clicando neste botdo o cliente (Portal da Avaliacao) e/ou responsavel (SGF Portal

Administragdo) podera incluir novas avaliacdes para a contratagdo em questao.

11. Botdo Excluir: permite a exclusdo dos dados individuais inseridos enquanto a situacdo do

Tipo da Avaliacao for diferente de “Finalizada”.
12. Esta tela nao deve permitir que seja informado NA pra todas as perguntas.

13.Para cada avaliagdo pelo cliente do Portal da Avaliagdo e/ou Insercao de Resultado
(agrupada e/ou individual) a situacdo do Tipo de Avaliagdo podera ser: Pendente (ndo
preenchida), Iniciada (comecou a preencher, mas ndo finalizou) ou Finalizada (respondeu
todas as questoes e finalizou).

Exemplo:
A contratagdo NA0720130079 possui avaliacdo pelo cliente onde sua situacdo é Avaliagdo
Pendente.
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Um cliente entra no portal de avaliagdo — preenche — finaliza. A sua avaliagao tera a
situacdo igual a Finalizada. Porém a associacdao da avaliagao do cliente com a contratagdo
continua Avaliacao Pendente.

O demandante insere o resultado da avaliagdo agrupada e clica no botdo Finalizar. Esta
avaliagdo tera a situagdo igual a “Finalizada”. Porém a situacao da Avaliagdo da Contratagao

continua Avaliacao Pendente.

O demandante insere o resultado da avaliacao individual para os clientes XX e YY. A
avaliagao do cliente XX tera a situagdo igual a “Finalizada” e do cliente YY tera a situacao

igual a “Finalizada”. Porém a situacdo da Avaliacao da Contratacao continua pendente.

Importante:

Na insercdo de resultado sera verificado se na avaliagdo existe o grupo “O Instrutor” ou “O
Consultor”. Se existir ao salvar/finalizar a avaliacdo o sistema ndo permitird que todas as
respostas, que compde o grupo, seja igual a “N/A”. Isso quer dizer que, quando existir os
grupos “O Instrutor” ou “O Consultor” pelo menos uma resposta, que compde o grupo, deve

ser diferente de “N/A”.
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22.5. Avaliacao do Responsavel pela Contratacao

22.5.1.Pré-Condicoes

E necessaria permissio de acesso ao menu Avaliacgio > Avaliagdo Resp. Contratacio >

Avaliacao da Prest. Servico para o usuario que acessa o Administrativo do SGF.
22.5.2.Descricao

Nessa tela serdo exibidas as avaliagbes do tipo “Avaliagdo Responsavel pela Contratacdo”
associadas as contratacdes com situacao igual a “Concluida com avaliagao”, “Concluida com

avaliacdo com aditivo”, “Concluida sem avaliacao” e “Concluida sem avaliacdo com aditivo”.
22.5.3.Filtro de Pesquisa

1. Campo “Visualizacao” igual a “Todas":
1.1. Palavra-chave: Campo texto. Se este campo for informado na execucdo da pesquisa
o sistema exibird a avaliacdo da contratacdo que contém no Objeto da Contratagdo o

texto informado. N&o sera diferenciado maidsculo-minusculo.

1.2. Obrigatorio: Este campo exibe as opcoes: Sim e N3o, sendo possivel marcar as duas
opcOes. Se este campo for informado na execucao da pesquisa o sistema exibird a

avaliagao que foi considerada ou ndo obrigatoria.

1.3. Natureza da prestacao de servigo: Este campo exibird as opcdes: Consultoria e
Instrutoria, sendo possivel marcar as duas opgbes. Se este campo for informado na

execucao da pesquisa o sistema exibira a avaliacdao cuja natureza é igual a marcada.

1.4. Situacdo da contratagdo: Este campo exibird as opgOes: “Concluida com
avaliagao”, “Concluida com avaliagdo - com aditivo”, “Concluida com avaliacdo — com
distrato parcial”, “Concluida com avaliacdo — com distrato parcial — com aditivo”,
“Concluida sem avaliagcdo”, “Concluida sem avaliacdo - com aditivo”, “Concluida sem
avaliagdo — com distrato parcial” e “Concluida sem avaliagdo — com distrato parcial —
com aditivo”, sendo possivel marcar todas as opgoes. Se este campo for informado na
execucdo da pesquisa o sistema exibira a avaliacdo associada a contratacdo que possui

a situacao igual a marcada.
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1.5. Selecione a(s) UF(s): Este campo exibira a sigla de todos os estados federativos

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

brasileiros mais a sigla NA, sendo possivel marcar todas as opgoes. Se este campo for
informado na execucao da pesquisa o sistema exibird a avaliagdo associada a

contratacdo cuja UF é igual @ marcada.

Produto: Este campo exibira a relacdo dos produtos, cadastrados na tela “Portfélio de
Produtos”, independentemente de sua situacdo, em ordem alfabética e que estao
associadas a UF marcada. Se nenhuma UF estiver marcada o sistema exibira todos os

produtos de todas as UFs.

Area: Exibira a relacdo de todas as areas, cadastradas na tela “Cadastro de Area”,

independentemente de sua situagdo, em ordem alfabética.

Subarea: Exibirda a relacio de todas as subareas que estdo associadas a Area
selecionada, cadastradas na tela “Cadastro de Area”, independentemente de sua

situagdao, em ordem alfabética. Se a area ndo for selecionada esse campo ficara vazio.

Unidade demandante: Este campo exibira a relacdo de todas as unidades (secoes),
existente na tabela zsecaosgc, em ordem alfabética e que estdo associadas a UF
marcada. Se nenhuma UF estiver marcada o sistema exibira, no proprio campo, a frase

“Selecione uma uf para popular esse campo”.

Demandante: Este campo exibira a relacdo dos usuarios, em ordem alfabética,
responsaveis pela contratacdo da UF marcada. Se nenhuma UF estiver marcada o
sistema exibira, no proprio campo, a frase “Selecione uma uf para popular esse
campo”. Se a UF estiver marcada, mas a “Unidade demandante” ndo foi selecionada o
sistema exibira a relacdo dos usudrios, em ordem alfabética, responsaveis pela
contratacdo da UF marcada de todas as unidades da UF marcada. Se a UF estiver
marcada e a “Unidade demandante” foi selecionada, o sistema exibird a relacdo dos
usuarios, em ordem alfabética, responsaveis pela contratacdo da UF marcada e que

estao na unidade selecionada em “Unidade demandante”.
t dad [ d “Unidade d dante”

Empresa credenciada: Este campo exibira a relagdo das empresas credenciadas,

razao social em ordem alfabética, que aceitaram atuar na contratacdo da UF marcada.
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Se nenhuma UF estiver marcada o sistema exibira, no proprio campo, a frase
“Selecione uma uf para popular esse campo”.

1.12. Situacdao do tipo de avaliagdo: Este campo exibira uma lista com as opgoes:
Pendente, Iniciada, Finalizada. Se este campo for informado na execucdo da pesquisa o

sistema exibira a avaliacdo cuja situagdo é igual a marcada.

1.13. Periodo: Este campo permite a digitacdo de um periodo, com data valida, informando
o de/até. Se este campo for informado na execucdao da pesquisa o sistema exibira a

avaliagdo associada a contratacdo onde o periodo da contratacdo abrange o periodo
informado.

. Contratacdo > Avaliacdo da Prest Servico

iltro de Exibicao das Avaliagoes de Contratagoes de Servico

Visualizagao: | Todas v|

Palavra-chave: [ |

Obrigatdrio: Isim INzo
Natureza da Prestagdo de Servigo:

[Jconsultoria [JInstrutoria

Situagdo da Contratagdo: [ ] Concluida com avaliacio

([ concluida com avaliagdo - com aditivo

['] Concluida com avaliacio — com distrato parcial

(] Concluida com avaliacio — com distrato parcial — com aditivo
([ concluida sem avaliagdo

[ ] Concluida sem avaliacio - com aditivo

("I Concluida sem avaliagdo — com distrato parcial

([ concluida sem avaliagdo — com distrato parcial — com aditivo

Selecione a(s) UF(s): AC AL AM AP BA CE  DF ES GO

MA MG MS MT PA PB PE PI PR

RJ RN RO RR RS SC SE SP TO
NA

Produto:

\

Area: \

Sub-Area: \

Unidade Demandante: ‘
\

\

\

Demandante:

Empresa credenciada:

Situagdo do Tipo de Avaliagdo:
Periodo: De: | | At | |
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2. Campo “Visualizacao” igual a “"Cédigo da contratacao”
2.1. Codigo da contratagdo: Este campo permite a digitacdo do codigo da contratagdo.
Se este campo for informado na execucdo da pesquisa o sistema exibira a avaliacdo

associada a contratagdo que possui o cddigo informado.

¥ I A ' =
=8 ONuralacad dllalal) Ja 25 = (10

iltro de Exibicao das AvaliagOes de Contratagdes de Servigo

Visualizagio: | Codigo da contratacio

Cédigo da contratacio: | |

3. Campo “Visualizacdao” igual a “Palavra-chave”
3.1. Palavra-chave: Campo texto. Se este campo for informado na execucao da pesquisa
o sistema exibira a avaliagdo da contratacdo que contém no Objeto da Contratagdo o

texto informado. N&o sera diferenciado maiusculo-minusculo.

nicio Avaliacao Avaliacdo Resp pntratacaoc Avaliacao ada Prest Se 0

Visualizacdo: Palavra-chave

Palavra-chave:

4. Gride de resultado

Essa gride sera exibida apds o clique no botao “Exibir” do filtro.

Se o usuario ndo selecionar nenhum item do filtro o sistema exibira todas as avaliacGes, do tipo
“Avaliagdo Responsavel pela Contratacdo”, associadas as contratagbes com situagdo igual a
“Concluida com avaliagdo”, “Concluida com avaliagao - com aditivo”, “Concluida com avaliagdo —
com distrato parcial”, “Concluida com avaliacgdo — com distrato parcial — com aditivo”,
“Concluida sem avaliacdo”, “Concluida sem avaliacao - com aditivo”, “Concluida sem avaliacdo —

com distrato parcial” e “Concluida sem avaliacgdo — com distrato parcial — com aditivo”
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existentes na base. Neste caso dependendo da quantidade de registros, a exibicao do resultado

da pesquisa pode demorar alguns segundos.

4.1. Campos da gride

4.1.1. Editar: Ao clicar no botdao desta coluna o sistema exibe uma tela com informacoes
detalhadas da avaliagao.

4.1.2. Cod. Avaliagao: Exibe o cddigo da avaliagao.

4.1.3. Cod. Contratagao: Exibe o cddigo da contratacdo que a avaliacao esta associada.

4.1.4. Empresa Credenciada: Exibe a razdo social da empresa que deu aceite na

contratacao e o nome do técnico selecionado no aceite como responsavel técnico.
4.1.5. Natureza do Servico: Exibe a descri¢cdo da natureza da avaliagao.

4.1.6. Tipo de avaliacdo: Exibe a descricao do tipo da avaliacao, nesta tela sera sempre

“Avaliacao Responsavel pela Contratacdo”.
4.1.7. Situacgao: Exibe a descrigao da situagao da avaliagao.

4.1.8. Obrigatorio: Exibe SIM se a avaliacdo foi definida como obrigatdria na contratagdo,

caso contrario exibira NAO.
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Avaliagbes de Contratagbes de Servigos
Cod. Cod. Natureza

i E Credenciad
Editar mpresa Credenciada do Servico

Lvaliacsel contratago Tipo de avaliacdo |Situacdo|0Obrigatdrio

L

Total Paginas: 384 1 2 3 - 5 6 7 3 9 10 ~ N |

egenda
Natureza: Consultoria: @  Instrutoria: @

5. Edigao

Se o usuario editar uma avaliagdo cuja situacdo € igual a “Finalizada”

O sistema exibira as informagles somente para consulta, pois nenhuma alteracdo podera ser
feita.

Se o usuario editar uma avaliagdo cuja situacdo € igual a “Iniciada”

O sistema ira verificar se o usuario logado foi quem comecou a responder a avaliagdo:

Se sim: O sistema permitira que o mesmo continue respondendo.

Se ndo: O sistema ira verificar o perfil do usuario logado. Se for Mestre este usuario
podera responder a avaliagdo. Se for Gestor UF este usuario podera responder a avaliacao
desde que a mesma esteja associada a contratacdo de sua UF. Se for diferente de Mestre e
Gestor UF o sistema exibira a tela somente para consulta.

Se o usuario editar uma avaliagdo cuja situagdo € igual a “Pendente”, o sistema ira verificar o

perfil do usuario logado. Se for Mestre este usuario podera responder a avaliagdo associada a
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contratacdo de qualquer UF. Se for Gestor UF este usuario podera responder a avaliagao

associada a contratacdo de sua UF. Se for diferente de Mestre e Gestor UF

Este usudrio podera responder a avaliacdo associada a contratacdo onde o mesmo esteja

definido como Responsavel pela Contratacao.

Campos da Edicao:

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Codigo da contratagao: Exibe o cddigo da contratacdo, permite somente leitura.

Objeto da contratacgao: Exibe o objeto da contratacdo, permite somente leitura.

Periodo: Exibe o periodo da contratacdo, permite somente leitura.

Empresa credenciada: Exibe a razdo social da empresa + o nome do técnico que foi

selecionado no aceite da contratagdao, permite somente leitura.

Responsavel pela contratagdo: Exibe o nome do responsavel pela contratagao,

permite somente leitura.

Unidade demandante: Exibe a descricdo da unidade demandante da contratacado,

permite somente leitura.

Local da contratagao: Exibe o endereco da contratagao, permite somente leitura.

Data da avaliacao: Exibe a data em que a avaliagao foi finalizada. Enquanto nao for

finalizada este campo ficard em branco, permite somente leitura.

Tipo da avaliagdo: Exibe o tipo da avaliacdo, nesta tela serd sempre “Avaliacdo

Responsavel pela Contratacdo”, permite somente leitura.

Natureza: Exibe a descri¢do da natureza da avaliagdo, permite somente leitura.

Situacao da avaliagao: Exibe a descricdo da situacdo da avaliacdo, permite somente

leitura.
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5.12. Botdo “Iniciar avaliacdo”: Este botdo ficard visivel somente se o usuario logado
possuir permissdao, conforme descrito no item 5 para responder a avaliagao, caso
contrario o botdo ndo sera exibido. Ao clicar neste botao o sistema exibira o formulario
com as perguntas configuradas para a avaliacdo do tipo “Avaliacao Responsavel pela

Contratacao”.

5.13. Formulario:

Avaliando: Exibe o titulo do grupo da avaliagdo.

Avalie os itens: Exibe as perguntas da avaliacdo. Se a avaliagado estiver Pendente ou Iniciada,
serao exibidas somente as perguntas ATIVAS. Se a avaliacdo estiver finalizada, serdo exibidas
todas as perguntas desta forma exibimos o formuldrio original, caso alguma pergunta tenha

sido inativada apds a finalizacdo da avaliagao.

As demais colunas irdo exibir as escaladas de 10 a 0 + NS: Para cada pergunta é

permitida selecdo de apenas uma escala.
Observacoes e/ou sugestoes: Campo texto de preenchimento opcional.

Botdo Salvar: Ao clicar neste botdo o sistema ira gravar o preenchimento da avaliagao e
alterar sua situacdo para “Iniciada”. O usuario podera alterar a avaliacdo a qualquer momento.

Botdo Finalizar: Esse botdo sera exibido quando todas as perguntas do formulario forem
preenchidas, caso contrario o sistema ndo ira exibi-lo. Ao clicar neste botdo o sistema ira exibir
a mensagem “Atencdo! Ao finalizar a avaliacdo nenhuma resposta podera ser alterada. Deseja

continuar?”.

Ao clicar em SIM
O sistema ird gravar o preenchimento da avaliacdo e alterar sua situagdo para “Finalizada”.
Sera gravada também a “Data da avaliacdo” e ao finalizar esta sera exibida em seu campo

correspondente. A partir deste momento nenhuma alteracao da avaliacdo podera ser realizada.
Ao clicar em NAO

O sistema fecha a mensagem e permanece exibindo a tela da forma que esta.
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Botdo Imprimir Avaliacdo: Esse botdo sera exibido somente para avaliacdo com situagdo
igual a “Finalizada”. Ao clicar nesse botdo o sistema exibira o relatério “Avaliacao da Empresa
pelo Gestor do Contrato” preenchido, correspondente a avaliacdo em questdo.

Resultado: Responsavel pela Contratagdo

Dados da contratacso ________________________________[TI770;
Cédigo da Contrataggo: —

Unidade Demandante:

Responsavel pela
contratacdo:

Natureza:

Periodo:

Local da Contratacdo:
Objeto da Contratacdo:
Empresa credenciada:
Data da Avaliacdo:
Situacdo da Avaliacdo:

Avalie os itens 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 | NS

Observagdes e/ou sugestdes do avaliador contratante:
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Inicio > Avaliacdo > Avaliagdo Resp. Contratacdo > Avaliacdo da Prest Servigo - SGC

Dados da Contratacado e Orientagbes para Execucao da Avaliagao

Dados da contratacao
Cddigo da Contratacdo:
Objeto da Contratagdo:

Periodo:

Empresa credenciada:
Responsdvel pela Contratacdo:
Unidade Demandante:

Local da Contratacdo:

Data da avaliacdo:

Tipo da avaliagdo:

Natureza:

Situacdo da avaliacdo:

CrientacBes para execucdo da avaliacdo
0 botdo Finalizar serd habilitado quando sua avaliacio estiver totalmente preenchida.

Avalie abaixo, considerando seu grau de satisfacdo, onde: 0 é Totalmente ir

ATENGAO: Apds finalizada a avaliac3o os dados serdo exibidos somente para consulta.

a), 10 Total

isfeito(a) e NS - Nao sabe.

AVALIANDO AVALIE OS ITENS 10 9 8 7

6

4

uiz Claudius Coelho Ferreira

3 2 1 0 | NS

1 - Exibir o titulo da pergunta

2 - Exibir o titulo da pergunta
Exibir o

titulo do |3 - Exibir o titulo da pergunta

grupo da 5
avaliacio 4 - Exibir o titulo da pergunta

|5 - Exibir o titulo da pergunta

6 - Exibir o titulo da pergunta

Observacdes efou sugestdes:

Imprimir Avaliagdo
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22.6. Monitoramento — Avaliacoes

22.6.1.Pré-Condicoes

E necessaria permissdo de acesso ao menu Avaliacio > Monitoramento > Avaliacdes para o

usuario que acessa ao Portal Administrativo do SGF.

22.6.2.Descricao

Esta tela exibira informagGes, somente para consulta, referentes as avaliagbes das contratacoes
do SGF.

22.6.3.Filtro de Pesquisa

O sistema exibira as seguintes opcdes de pesquisa:

1.
2.
3.

® N o U

10.

11.

12.

Codigo da contratagdo: permite informar a contratacdo que deseja filtrar.

Natureza da contratacao: exibira as opcdes Consultoria e/ou Instrutoria.

Situacdo da Contratacdo: "Em andamento”, "Em andamento com aditivo", "Concluida
sem avaliagao", "Concluida sem avaliagdo - com aditivo", "Concluida com avaliacdo",
"Concluida com avaliacdo - com aditivo", "Concluida sem avaliacdo — com distrato parcial”,
"Concluida sem avaliacdo — com distrato parcial — com aditivo", "Concluida com avaliagdo —
com distrato parcial" e "Concluida com avaliagdo — com distrato parcial — com aditivo".

UF da contratacao: lista (combo) das ufs, incluindo o NA, que permite selecionar apenas
uma UF, por vez.

Produto.

Area.

Subarea.

UF da empresa credenciada: lista (combo) das ufs, incluindo o NA, que permite
selecionar apenas uma UF, por vez.

Empresa Credenciada: lista (em combo) das empresas credenciadas, conforme a UF
informada.

Situacdo da avaliacdo da contratacdo: exibird as opgoes: Avaliacdo Pendente, Nota
Parcial e Nota Final.

Tipo de avaliagao: exibird as opgles: Avaliagdo Responsavel pela Contratacdo; Avaliacdo
Especialista em Educacdo; Avaliacdao pelo Cliente; Avaliagdo Especialista em Consultoria e
Avaliagao pelo Credenciado.

Situacao do Tipo de Avaliacgao: Iniciada, Pendente e Finalizada.
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13. UF do demandante: Lista em combo podendo escolher apenas uma UF.
14. Unidade do Demandante: Lista das Unidades Demandantes conforme a UF selecionada.
15. Demandante: lista dos demandantes associados a cada Unidade Demandante
16. Botdo Exibir: exibira as informagbes conforme o filtro informado.
Estardo disponiveis para consulta todas as avaliacdes da contratagdo SGF (obrigatdrias ou
nao).
Depois de selecionada a opcao desejada, o usuario devera clicar no botao ‘Exibir’ para que as

informagOes sejam mostradas na grade de informagdes.

iltro de Exibicao das Avaliacdes de Contratacoes de Servico

L 1

Cddigo da Contrataggo:

Natureza da Prestacdo de Servico: [Jconsultoria ) Instrutoria

Situagdo da Contratagdo: [ Em andamento

[JEm andamento com aditivo

[ concluida sem avaliacéo

(L] concluida sem avaliag&o - com aditivo

(] concluida com avaliagio

([ concluida com avaliagiio - com aditivo

[ Concluida sem avaliagio — com distrato parcial

("] Concluida sem avaliacio — com distrato parcial — com aditivo

([ concluida com avaliagio — com distrato parcial

[ concluida com avaliagio — com distrato parcial — com aditivo
UF da Contratagdo: NA v

Produto:

Area:

Sub-Area:

UF da empresa credenciada:

I

Empresa credenciada: Selecione uma uf para popular esse campo V|

Situagdo da Avaliacéo da Contrataggo:

|
|

Tipo Avaliagio: | v|
|

Situagéo do Tipo de Avaliacdo:
UF do Demandante:
Unidade Demandante:

I

| Selecione uma uf para popular esse campo V|

Demandante: | Selecione uma unidade demandante para popular esse campo V|

Filtro da tela de monitoramento de avaliagdes
Apos clicar em ‘Exibir’ o sistema exibira as avaliagdes conforme filtro de pesquisa.

Grid de Resultados “Contratagoes”

Primeira grid a ser exibida quando o usuario clicar no botdo Exibir. As colunas serdo:
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1. Cddigo da contratacao: exibira o cddigo da contratacdo.
2. Credenciado: exibird o nome da empresa credenciada.
3. Natureza: exibira a natureza da avaliacao referente a contratagao.
4. Situacao da avaliacao da contratagao: exibira se a nota do credenciado é a Pendente,

Parcial ou Final.

Nota final do credenciado: exibira a nota do credenciado.

Caso a nota do credenciado esteja no status pendente deve apresentar na grid a
informacao “***" com o hint “Nota Ainda Nao Calculada”.

Botdo Editar: ao clicar neste botdo o sistema exibira a grid de Avaliagbes, com a relagdo das
avaliacOes da contratacao/natureza.

Quando a “Avaliacao pelo Cliente” tiver marcada como obrigatdria e ndo houver nenhuma
insercao da avaliagdo pelo cliente até o prazo maximo definido no parémetro, a avaliagdo do
responsavel pela contratacdo corresponderd a 100% (cem por cento) da nota final do
credenciado, também sera desmarcado o campo obrigatoriedade da avaliagdo do cliente na
contratacdo e no campo “Nota final do credenciado” aparecera o hit com o texto abaixo:
“"Nao houve inserciao das informacdes da avaliacdo do cliente pelo Sebrae ou
Sebrae/UF” dentro do respectivo prazo, “prazo para insercao da avaliacdao” que

compoe a nota final da pessoa juridica”.

Nota Final
Cad. Situacdo da Avaliacdo d
Editar| . Credenciado Natureza ffuagao da va:agal} a do Result.
Contratacao Contratacao .
ICredenciado
) |Nao720180005 | DOVALLE CONSULTORIA EMRECURSOS | - @ fwvaliacio Pendente seace
M | NaD720180006 Baru-Lab Criacies e inovacies ® avaliacdo Pendente =
M | NADF20180007 R&R Associados Ltda. ® Avaliacdo Pendente -
) |Nao720180010 | DOVALLE CONSULTORIA EMRECURSOS | @ Not Final 97,50 ]
/] | Nao720180011 Gurierrez Consultoria Lida, ® Avaliacdo Pendente e
M | NAD720180015 R&R. Associados Lida. [C] Notz Final 79,60 ]
M | Nao720180017 Gutierrez Consultoria Lkda. ® MNota Final 82,00 ]
] | NADB20180001 R&R Associados Lida. [C] MNota Final 85,00 ]
Total Paginas: 4 H 1 2 3 4 |

Grid contratagGes
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Nota Final
cad. Situacdo da Avaliagdo d
Editar| « Credenciado ftagao ca va:agao a do Result.
Contratacao Contratagdo lorad .
A |nao720180005| DOVALLE CONSULTORIAEMRECLRSOS | Avaliagio Pendente
A | NAD720180006 Baru-Lab Criacdes e inavacdes [c] Avaliacio Pendente
A | NAD720180007 R&R Associados Lida. [c] Avaliagio Pendente H
DOVALLE CONSULTORIA EM RECURSOS -
| |NAo720180010 SMDs ® Nota Final 97,50 (/]
A | nag7a0ie0011 Gutierrez Consultoria Ltda. ® Avalil Nio houve insercéo das informacBes da avaliaéo do cliente pela Sebrae ou Sebrae/NA dentro do respectivo prazo 25/07/2018 que
2 oL ® compbe a nota final da pessoa juridica.
J] | NAD720180013 RE&R Associados Lida.
| | naoraoisoors Cuterres Corsutora Lida. ) Neste caso, de acorde com o regulamente, a avaliagzo da unidade gestora responsavel pela contratagdo corresponderd a 100 % (cem
por cento) da nota final da pessoa juridica
/1 | NADB2018000L R&R Associados Lida. [c] Mota Final 85,00 ‘ (] ‘ ‘ ‘
Total Paginas: 4 M 1 2 4 |

Grid contratagGes

Grid de Resultados “Avaliacoes":

1.
2.
3.

Codigo da contratacgao: exibira o codigo da contratacao;

Tipo de avaliagao: exibira os tipos de avaliacdes que foram associadas a contratacao.

Nota por tipo da avaliagdo: exibira a nota da avaliacao.

- Avaliacao da Contratacao pelo Credenciado: exibira a nota que ja é calculada
atualmente pelo sistema.

- Avaliacao Responsavel pela Contratacdo: exibira a nota que ja calculada
atualmente pelo sistema.

- Avaliagao pelo Cliente: exibird a nota calculada.

Natureza Avaliacdo: exibira a natureza da avaliagdo: Instrutoria ou Consultoria.

Obrigatério: informa se a avaliacao é ou ndo obrigatoria.

Situacdo do tipo de avaliagdo: exibira a situacao de cada avaliagdo Iniciada, Pendente e

Finalizada.

Quantidade de avaliagoes finalizadas: exibird a quantidade de avaliacoes pelo cliente

gue estdo com a situacdo igual a Finalizada.

Quantidade de avaliagdes que compuseram a nota do credenciado: exibe a quantidade de

avaliacdes pelo cliente e avaliagbes do responsavel pela contratacdo que compds da nota

do credenciado.

Avaliaghes - DOVALLE CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS - Nota Final

Cod. Tipo de | Nota por Tipo . Sitl.!agﬁo do tde. Aval. | Qtde. Aval. Compés| -,
Editar Contratacdo Av;?al;ﬁo da A\.I':::iag;o Natureza Obrigatdrio AIIE:JI::;;D Einalizadas Ql:uta Credenciazo =
/) |NAD7z20180010 @ 0,00% (C] Nio Pendente
A |Nao7zo1B0010| @ 97,50% ® Sim Finalizada 1 1
M [NAD720180010 [ ] 98,00% ® Mao Finalizada 1 a

Grid avaliagdes
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F
O usuario devera editar -~ um registro da Grid de Avaliagdes para visualizar os dados da
avaliacdo.

Informacoes exibidas para as avaliagoes diferentes de “Avaliacao pelo Cliente”:

W P N o AW

i e e e
u A W N = O

16.

Cddigo da contratagao
Cddigo da indicacao

Objeto da contratagao
Periodo

Empresa Credenciada
Responsavel pela contratagao
Unidade demandante

Local da contratagao

Data da avaliacdo: exibird a Ultima data que alterou a nota final do credenciado.

. Tipo de avaliagdo

. Natureza

. Situacdo da Contratagao

. Situacdo da avaliacdo da contratacdo: Avaliacdo Pendente, Nota Parcial, Nota Final.
. Nota do Credenciado

. Comp0s nota do credenciado? Se a avaliacdo do cliente estiver com o Flag indicando que

participou do calculo da nota do cliente entdo este campo sera igual a SIM, caso contrario
igual a Nao.

Formulario da avaliagao
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Dados da Contratagio

Cadigo da Contratagio: NAD720180010
Cddigo da Indicacdo: MNA3SE6
Objeto da Confratacdo: Teste Homologacdo (Rodizio e HINT da avaliagdo)
Periodo: 17/07/2018 a 23/07/2018
Empresa Credendada: DOVALLE CONSULTORIA EM RECURSOS HUMAMOS
Responsavel pela Contratacdo: Rosangela P. de Matos Souza
Unidade Demandante: UNIDADE DE ADMINISTRACAQ E SUPRIMENTOS
Local da Contratacdo: , - AAsa Sul - 70200904 - Brasilia - Distrito Federal
Data da Avaliagdo: 07/08/2018
Tipo de Avaliagio: Avaliacio Responsavel pela Contratagdo
MNatureza: Consultoria
Situagdo da Confratacdo: Cenduida com avaliagdo
Situacdo da Avaliagio da Contratagdo: Mota Final
Nota do Credenciado: 97,50%
Situacdo do Tipo da Avaliacdo: Finalizada
Compds Nota do Credenciado: ED]

Avaliando Avalie os Itens 109 (8|7 |6|5(4(3|2(1|0|NS

1. Relacionamento de sigilo, confianca & respeito em todas as
letapas do trabalho

2. Cumpriu prazos estabelecidos no contrato. 0

3. Rezlizou o fornecimento sem o registro de erros/falhas. .

4, As entregas feitas com qualidads, conforme abjsto <
icontratado.

@ Resultado: 97,50%

Observaces e/ou Sugestdes:

e

Imprimir Avaliagdo

Informacoes exibidas para a avaliagao igual a “Avaliacao pelo Cliente”:
Cddigo da contratacao

Cddigo da indicacdo

Objeto da contratacao

Periodo

Empresa Credenciada

Responsavel pela contratagdo

Unidade demandante

Local da contratacao

W O N o AW

Data da avaliagao

—
o

. Tipo de avaliagao

[y
[ay

. Natureza

—
N

. Situacdo da contratagao

—
w

. Situacdo da avaliacdo da contratacao
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14. Nota do credenciado: exibir a nota do credenciado.

15. Qtde de clientes: quantidade de clientes existente para a avaliagao.

1. Aba “Agrupado”

1.1. Quantidade de formularios agrupados: exibe a quantidade de formularios que
foram agrupados

1.2. Usuario: exibe o login do usuario que fez a avaliagdo.

1.3. Data/hora: exibe a data/hora que a avaliacao foi atualizada.

1.4. Situacgdo do tipo de Avaliagao: Iniciada, Pendente e Finalizada.

1.5. Compods nota do credenciado? Se a avaliagdo do cliente estiver com o Flag
indicando que participou do calculo da nota do cliente entdo este campo sera igual a
SIM, caso contrario igual a “Nao”.

1.6. Formulario da avaliacdo: exibe o formulario da avaliacdo conforme preenchido pela
Insergdo de Resultado.

1.7. Resultado do Tipo de Avaliacao Agrupado

1.8. Observacao e/ou sugestoes.
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Cadigo da Contratagdo:
Codige da Indicacao:

Objeto da Contratagao:
Periodo:

Empresa Credenciada:
Responsavel pela Contratacdo:
Unidade Demandante:

Local da Contratacdo:

Manual de customizacao

Data da Avaliacdo: 07/08/2018
Tipo de Avaliacdo: Avaliacdo pelo Cliente
Natureza: Consultoria
Situacdo da Contratacdo: Condluida com avaliacio
Situacdo da Avaliacdo da Contratagdo: Mota Final
Nota do Credenciado: 97,50%
Gtde de Clientes: 1

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

NAD720180010

MNA3S7

Teste Homologacio (Rodizio & HINT da avaliacdo)
17/07/2018 a 23/07/2018

DOVALLE COMSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS
Rosangela P. de Matos Souza

UNIDADE DE ADMINISTRA(;&O E SUPRIMENTOS

, - Asa Sul - 70200904 - Brasilia - Distrito Federal

Agrupado | Individual | Portal da Avaliacdo |

Quantidade de Formularios 0
Agrupados:
Usuario: Rosangela P. de Matos Souza

Data/Hora: 17/07/2018 10:01:50

Situacdo do Tipo da Avaliacdo: Pendente

Compds Mota do Credenciado: MNio

Dados da Avaliagdo
Avaliando Avalie os Itens 10|2|8|7|6|5(4|3|2|1|0| NS

1. Confianca e respeito em todas as etapas da
consultoria, 0 (0|Q|0|O(O|0O|O|O|O[0O| O
2. Realizou as entregas do objeto no prazo pactuado. 0 (0j0|0|O|O|0|O|O|O(O| O
3. Orientou a aplicacdo e execucdo das soluches

o] cangecimentlo propostas. 0 |0jojojojojoj0jojojo] O

Técnico do Consultor (4, Entregas realizadas com qualidade, conforme
requisitos contratuais. 0 |0jojojojojojojojojo] O
5. De modo geral, a emprasa atingiu suas expectativas
durante a prestacdo de servico. 0 |ojojajojojojajojajo] O
@ Resultado: 0,00%
6. O atendimento prestado pelo Sebrae, antes, durante
O evento e apds a consultarl%. ) ! 0 |0jojojojojojojojojo] O

© Resultado: 0,00%

Observacdes efou Sugestdes:

Imprimir Avaliacéo

Avaliagdo pelo cliente — Agrupada

2. Encaminhamentos/Comentarios do Gestor/UF

Campo habilitado conforme o (s) perfil (is) selecionado (s) em “Parametros da Avaliagdo”.

Os usuarios que possuem o (s) perfil (is) selecionado (s) no campo “Perfil para incluir

Encaminhamentos/Comentarios do Gestor/UF” podem visualizar e inserir comentarios
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neste campo ao clicar no botdo “Salvar”. Para os demais perfis 0 comentario podera somente

ser visualizado.
Este campo ¢é opcional e pode receber até 2.000 (dois mil) caracteres. Quando a situagao da

avaliagdo for “Pendente” ou “Iniciada” e o usuario autenticado no sistema possuir permissao,
este campo estara habilitado para que ele possa inserir seus comentarios e salvo com as

demais informagbes quando ele clicar em “Salvar”:

atiany Passos Diniz
4(3|2|1|0|N5

AVALIANDO AVALIE OS ITENS 10{9 (8|7 |6|5

Agggg:ézﬁt%ao 1 - Avaliaciic Responsdvel pela Contratacio ®mlololo|lo|lo|lo

o] 2 - Pergunta aaaaPergunta aaaaPergunta azaaPergunta azaaPergunta
conhedimento |saaaPergunta aaaaPergunta aasaPergunta aasaPergunta alaleslal e e aealala al el a
Técnico do  |azasPergunta aaaaPergunta aaaaPergunta aazaPergunta rFw v v v ¥ e
Consultor _ [3asaPergunta asaaPergunta aaaaPergu

ObservagSes efou sugesties: Testando este campo mais uma vez.

Encaminhamentos/Comentarios do Gestor/UF: P
’d

Caracteres restantas: 2000

atiany Passos Diniz
AVALIANDO AVALIE OS5 ITENS 10/9 /8|7 |65/ 4|3|2|1|0|Ns

A grogg‘g.iazr?t%au 1 - Avaliacio Responsdvel pela Contratacio
(o] 2 - Pergunta aaaaPergunta aaaaPergunta aaaaPergunta azaaPergunta
conhecimento [aaaaPergunta aaaaPergunta aazaPergunta asaaPergunta alealelaalel e alalale a
Técnico do  [aaaaPergunta aaaaPergunta aasaPergunta aaaaPergunta ol Il Bl Bl Bl Bl B
Consultor  [aasaPergunta aaaaPergunta asaaPergu

Observacies efou sugesties: Testando este campo mais uma vez.

Encaminhamentos/Comentrics do Gestor/UF: Comentzria na avaliagao. P
]

Caracteras restantes: 1975

Caso o usuario ndo possua permissdo para inserir comentarios, este campo estara desabilitado

€ ndo sera salvo com as demais informagdes quando ele clicar no botao “Salvar”.
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atiany Passos Diniz
AVALIE 05 ITENS 1009 (8| 7|6 |5|4|3|2|1|0|N5

AVALIANDO
Aggg:ézﬁt%an 1 - Avaliacio Responsavel pela Contratacio @ 0| alo
2 - Pergunta aaaaPergunta aasaPergunta aaaaPergunta azaaPergunta

4]
conhecimento |saaaPergunta aaaaPerqunta aasaPsraunta aasaPergunta
@aaaPergunta aaaaPergunta aaaaPergunta aazaPergunta

Tecnico do
Consultor  |saaaPergunta asasPergunta aasaPergu

ObservagSes efou sugssties: Testando este campo mais uma vez.
P

Comentario na avaliacio.
4

Encaminhamentos/Comentérios do Gestor/UF:

Quando a situagdo da avaliagdo for “Finalizada” e o usuario for liberado para inserir
comentarios, este campo ficara habilitado e o botao “Salvar” disponivel para que o mesmo seja

salvo.

atiany Passos Diniz
AVALIE 05 ITENS 109 | 8|7 |6 |5|4(3|2|1|0|N5

AVALIANDO
A greerizatat |1 - Avaliacdo Responsével pels Contratacso olo|lo|lo|lo|®@|o|lo
2 - Pergunta aaaaPergunta aazaPergunta aaaaPergunta azaaPergunta

4]
conhecimento |3aaaPergunta aaaaPergunta aasaPergunta aazaPergunta
@aaaaPerqunta aaazPergunta aasaPergunta aazaPergunta

Técnico do
@aaaPerqunta aaaaPergunta aasaPerau

Consu
Testando este campo mais uma vez,
#~

Observacdes fou sugestdes:

|
Y

Imprimir Avaliagéo

atiany Passos Diniz
AVALIE O5 ITENS 10(9 8| 7|6 |5 |43 |2|1|0|NS

Encaminhamentos/Comentarios do Gestor/UF:

Caracteres restantss: 2000

AVALIANDO
Agrogg‘l'lézrait%ao 1 - Avaliagdo Responsavel pela Contratacdo QIO|Q|O|lo|®| OO
o] 2 - Pergunta aasaPergunta aazaPergunta aaaaPergunta azaaPergunta

conhecimento [aaaaPergunta aaaaPergunta aasaPergunta aazaPergunta
i aaaaPergunta aaazPergunta aaaaPergunta aazaPergunta

Técnico do
Consultor  |3saPsergunta assPergunta aasaPergu
Observacdes efou sugesties: | Testando este campo mais uma vez.
e
Encaminhamentos/Comentarios do Gestor/UF: Comentric na avaliagso P
|

Caracteres restantes: 1975

Imprimir Avaliagao
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Caso o usuario nao possua permissao, este campo ficara desabilitado e o botao “Salvar” nao

sera exibido na tela.

atiany Passos Diniz

AVALIANDO AVALIE OS ITENS 10/ 9| B|7|6|5|/4|3|2|1|0|N5
A groggﬂézr._lat%.ao 1 - Avaliagdo Responsavel pela Contratacie

o] 2 - Pergunta aaazPergunta aaaaPergunta aaaaPergunta asaaPergunta
conhecimento (saaaPergunta aasaPergunta asaaPergunta aazaPergunta
Tecnico do  [@aaaPergunta aaaaPergunta aaaaPergunta aazaPergunta
Consultor  |saaaPergunta aaaaPergunta asaaPergu

Observagies efou sugesties: Testando este campo mais uma vez.

Encaminhamentos/Comentarios do Gestor/UF:

3. Aba “Individual”

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

Cliente: lista (combo) todos os clientes da avaliagdo. Exibir: CPF — Nome, caso 0 nome
nao tenha sido informando colocar “CPF — Nome nao informado”.

Usuario: exibe o login do usuario que fez a avaliacao.

Data/hora: exibe a data/hora que a avaliacdo foi atualizada.

Situacdo da avaliacdo da contratacdo: exibe a situacao da avaliagdo. Opgdes
possiveis: Avaliagdo Pendente, Andamento, Concluida.

Situagao do calculo: Nota Parcial, Nota Final.

Compos nota do credenciado? Se a avaliagdo do cliente estiver com o Flag
indicando que participou do calculo da nota do cliente entdo este campo sera igual a
SIM, caso contrario igual a Nao.

Formulario da avaliagao: exibira o formulario da avaliagdo conforme preenchido pela
Insercdo de Resultado.

Resultado do Tipo de Avaliagao Individual

Observacao e/ou sugestoes.
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Agrupado ||§Individua|§|| Portal da Avaliagdo |

Clientes: |- Moacyr Pereira Lima ]
Usuario: Usuario Adm SGC-Resp: Rafael Carrijo UGP/NA
Data/Hora: 19/07/2011 17:03:19

Situacdo do Tipo da Awaliagdo: Finalizada

Compds Mota do Credenciado: Nao

Dados da Avaliag3o

Avaliando Avalie os Itens 109 (8|7 |6|5|4| 2 |2(1|0|NS

1. Confianca e respeito em todas as etapas da
consultoria.
2. Realizou as entregas do objeto no prazo
pactuado.

3. Orientou a aplicacdo e execucdo das
solugfes propostas.

4. Entregas realizadas com qualidade,
conforme requisitos contratuais.

5. De modo geral, a empresa atingiu suas
expectativas durante a prestacdo de servico.

© Resultado: 24,00%

6. O atendimento prestado pelo Sebrae,
antes, durante e apds a consultoria.

© Resultado: 20,00%
Observacies e/ou Sugestoes:

O conhecimento
Técnico do
Consultor

0 evento

e

Imprimir Avaliagéo

Avaliagdo pelo cliente — Individual

4. Aba “Portal da Avaliacdao”

4.1,

4.2,
4.3.
4.4.

4.7.
4.8.

Cliente: lista (combo) todos os clientes da avaliagcdo. Exibe: CPF — Nome, caso o nome
nao tenha sido informando colocar “CPF — Nome nao informado”.

Usuario: exibe o login do usuario que fez a avaliagao.

Data/hora: exibe a data/hora que a avaliacao foi atualizada.

Situacao do Tipo de Avaliagdo: exibira a situagao da avaliagdo. Opgdes possiveis:
Iniciada, Pendente, Finalizada.

Compods nota do credenciado? Se a avaliagdo do cliente estiver com o Flag
indicando que participou do calculo da nota do cliente entdo este campo sera igual a
SIM, caso contrario igual a Nao.

Formulario da avaliagdo: exibird o formulario da avaliacdo preenchido pela Insercao
de Resultado.

Resultado do Tipo de Avaliacao - Portal da Avaliacao

Observacao e/ou sugestoes.
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Cliente: Servico de Apoio Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Criado em: 01/10/2017
Objeto: Sistema de Gestdo de Fornecedores Atualizado em: 02/03/2020
Agrupado || Individual | Portal da Avaliagio
Clientes:  [48794686734 - Cliente teste v
Data/Hora: 12/07/2018 15:57:17
Situacdo do Tipo da Avaliacdo: Finalizada
Compds Nota do Credenciado: Sim
Dados da Avaliagdo
Avaliando Avalie os Itens 1009 (8|7 |6|5(4| 3 |[2|1|0|Ns
1. Confianca e respeito em todas as etapas da -
consultoria.
2. Realizou as entregas do objeto no prazo -
pactuado. : .
. 3. Ornientou a aplicacdo e execucdo das
o cToéncﬁé:(ljmd%nto solucdes propostas. 2
Consultar 4. Entregas realizadas com qualidade, -
conforme requisitos contratuais.
5. De modo geral, a empresa atingiu suas -
expectativas durante a prestacao de servigo.
@ Resultado: 24,00%
6. O atendimento prestado pelo Sebrae, .
0 evento antes, durante e apds a consultoria.
@ Resultado: 10,00%

Obsarvacdes e/ou Sugestdes:

e

Imprimir Avaliagéo

Avaliagdo pelo cliente — Portal Avaliagao
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23. Calculo da nota do Credenciado

23.1. Pré-Condicoes

O calculo da nota do credenciado é feito pelo jobserver — “SGF-Processo para alteracao da

situacdo da contratacao e definicdo da Nota do Credenciado” disponivel no RM.exe.
23.2. Descricao

1. Enviando o link de acesso ao Portal de Avaliacao para os clientes cadastrados na
aba Avaliacao da Contratacao
Para o(s) cliente(s) cadastrado(s) na(s) contratacao(des) receber(em) o e-mail para acessar
o portal de avaliacdo e fazer a avaliagao do servico prestado, existe no RM.exe o jobserver
— “Processo para envio do link da Avaliacao do cliente” que quando executado segue a
seguinte regra:
Busca todas as contratacdes “Em andamento” + “Em andamento com aditivo” + “Concluida
sem avaliagdo” + “Concluida sem avaliagdo com aditivo” que possuem avaliagbes pelo
cliente cuja uma das formas de avaliacao é “Portal da Avaliagdo”. A partir dai busca todos
os clientes cadastrados cuja situacdo da avaliacdo pelo cliente seja igual a “Pendente”,
independente se a avaliacao do cliente foi considerada obrigatéria ou ndo. Apos a busca, o
servico devera enviar um e-mail com a URL de acesso ao Portal da Avaliacao para:
Os clientes que estdo associados a contratacdo “Em andamento” ou “Em andamento com
aditivo” onde o percentual do tempo decorrido do periodo da contratacdo seja igual ou
maior ao valor informado no pardmetro “Percentual para calculo de tempo decorrido na
avaliacao (%)".
E
Os clientes que estdo associados a contratacdo “Concluida sem avaliacao” ou “Concluida
sem avaliacdo- com aditivo”, ou seja, 100% do tempo decorrido da contratacdo.
Em caso de distrato ou aditivo o servico recalcula o prazo decorrido do novo periodo do
distrato ou aditivo. Pelo fato do envio de e-mail ser automatico, quando o servigo for
executado sera enviado o e-mail (novamente) caso o novo prazo satisfaca as regras acima.
Caso o cliente ja tenha finalizado a avaliagao antes do aditivo, ficara valendo a avaliacdo ja
finalizada.

Se a contratacdo for de um dia o e-mail sera enviado UMA Unica vez.
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Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

Coligadas -03.9.0507 - TOTVS Série T Servicos (M) Alias: CorporeRM | 1-SEBRAE/NA

o @ &
Administragdo Seguranga Servicos Metadados Customizacdo Gestdo Ambiente (] 9’ -~ €
=~ ﬂ @ [™] configuracdes m
Coligadas  Tabela  Cadastro  Férmulas /] Log de Auditoria ~ 5
Dindmica de RMParts
Cadastros Configuragdo Sentinela
Pagina Inicial 3 | Coligadas -03.9.0507 X @
OE 5|7 - VZ‘H 111 1L'a‘m,l_].ﬂmsnms'“‘!;Pmcessos "%[Fi\trar]' g
£
Layout: Padrio~ (3 [ (5] [@ (@ = @ & i~ [2][2l]  mcluirnovalicenca deuso g
— Solicitagdc de Liberagdo de Emergéncia
Arraste aqui o cabecalho de uma coluna para agrupar
Bl | codgo — SGF - Classificagdo das Empresas Credenciadas
SGF - Processo de Contratagdes
| 1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APCIO MICRO PEQ.EMPR N L
- SGF - Processo de Vencimento da Declaragdo de Nao Exclusividade
SGF - Processo de Vencimento das Certiddes Negativas
SGF - Processo do Praze de Envio do Aviso de Aceite
SGF - Processo para Importagdo de CEP
SGF - Processo para alteragio da situagso da contratagdo e definicao da Nota do Credenciad
e Férmula Visual v
@ Geragac de Planilhas em Lote
|2 Copia da configuragdo da visio
1
. . . ~ .
Jobserver para envio do link da Avaliacao do cliente
H N Sebrae - Avaliagio da Prestagio de Servigo Consultoria - Mensagem (HTML) ? = X
GUlVeY  MENSAGEM
~ i~ —~ . - © P A .
% gnorar x —ﬂ (E ﬁ ﬁ—4 E‘. Reunido Mover para: 7 Q, Para o Gerente @ 5 Regras - Marcar como Nio Lida a5 i Localizar Q
Bucluiv | B e R ed 6 -)h UI;(J Mensagem Instantinea ~ E7 Email de Equipe v Concluido W II. Categorizar ~ T [ Relacionadas - 2
8nico = Excluir  Responder Responder Encaminhar over 9 gec v raduzir oom
& Lixo Eletronico 2 Todos [ Mais ~ €2 Responder e Ex.. £ Criar B AGBEST I pcompanhamenta + - % Selecionar -
Excluir Responder Etapas Rapidas LF] Mover Marcas F] Edigdo Zoom -~

ter 20/02/2018 13:24
gustavo.vidotti@totvs.com.br
Sebrae - Avaliagao da Prestagdo de Servigo Consultoria

Para

014, cliente Sebrae!

E sempre uma satisfacdo atendé-lo. Para meihorar cada vez mais nosso atendimento, é essencial entender suas percepedes e reais necessidades Sobre N0ssos Servigos.

Para sso, avalie a Consultoria, cédigo NAD220180001, realizada pelo(a) credenciado(a) Esfera Consuiltoria Ltda, no perfodo de 20/02/2018 a 20/02/2018

A avaliagdo Ja esta disponivel, GLIQUE AQUI, para acessa-ia

Colabore, opine, inspire-nos: vocé é a razo do trabalho feito pelo Sebrae!

Atenciosamente,

Menzsgem automsfica, ndo responda este e-mall Ests avaliagio serd realizads on-ing e em um ambiente seguro.

E-mail envido ao cliente para Acesso ao Portal de Avaliagao
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2. Mudando a situacdao da contratacao para “Concluida com avaliacdo” ou
“Concluida com avaliacdo - com aditivo”
Ao ser executado o jobserver “SGF — Processo de Contratacdes” segue a seguinte regra:
Verifica se o percentual da avaliagdo pelo cliente finalizada da contratacao atingiu o valor
informado no parametro “Percentual das avaliacées pelo cliente respondidas para
concluir contratacao”.
- Se tiver atingido, a situacdo da contratagdo passara para “Concluida com avaliagao”,
e neste caso a nota do credenciado estara ainda como Nota Parcial.
Se na contratacdo foi feita o aditivo a situacdo sera alterada para “Concluida com

avaliacdo - com aditivo”, caso contrario sera alterada para “Concluida com avaliacao”.
- Se ndo tiver atingido, nada sera feito e contratagao continua com o status anterior.

Esta alteracdo sera feita somente se a avaliacao pelo cliente estiver definida como
obrigatorio na contratacdo.

Se na contratacdo a avaliacdo pelo cliente + avaliagdo do responsavel estiverem definidas
como obrigatérios o sistema deverd aguardar a finalizacdo das duas, para colocar a
situacdo da contratacdo como “Concluida com Avaliagdo” ou “Concluida com avaliagao -
com aditivo”.

Na contratacao que possuir as duas naturezas marcadas sera verificada individualmente a

obrigatoriedade da avaliacdo de instrutoria e consultoria.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

369



Manual de customizacao
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Dia-00-B & &0

(E | Administracio Seguranca Servigos Metadados
—— i 5
P F (™ configuracdes
Coligadas Tabela Cadasto Formulas /5| Log de Auditoria  ~
Dindmica  de RMParts
Cadastros Configuraggo

Customizacio

[l

Sentinela

ster Coligadas - 03.9.0507 - TOTVS Série T Servigos (RM) Alias: CorporeRM | 1-SEBRAE/MA

Gestdo Ambiente

®

Criado em: 01/10/2017
Atualizado em: 02/03/2020

o &
o W [

Pagina Inidal X | Coligadas -03.9.0507 X
Q|2 |

Layout: | Padrdo ~ |75

Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar

[x] |Cédigo

Nome
1 SEBRAE-SERV.BRAS.DE APOIO MICRO PEQ.EMPR.

MENSAGEM
X @ & g

Excluir  Responder Responder Encaminhar

t’[l’%lgr’\orar

&5 Lixo Eletrénico -

a Todos E@ Mais ~
Excluir Responder
ter 20/02/2018 13:29

gustavo.vidotti@totvs.com.br
Avaliagio da prestagdo de servigo NAQB20170012 pendente

Para

Prezado(a) Thelmy Rezende,

san Formula Visual »
@ Geragdo de Planilhas em Lote

[Z] Cépia da configuragdo da visde

‘ [ 1kd j‘ [y Anexos ~ ¥, Processos '| % [Filrar] ~
EEREEE & k- (BE

Incluir nova licenca de uso

Solicitagdo de Liberagdo de Emergéncia

- Classificagdc das Empresas Credenciadas

- Processo de Contratagbes

- Processo de Vencimento da Declaragéo de Nao Exclusividade
- Processo de Vencimento das Certiddes Negativas
- Processo do Prazo de Envio do Aviso de Aceite

- Processo para Importagdo de CEP

@
b}

- Processo para envic do Link da Avaliagdo do cliente

@
b}

- Processo para alteragdo da situagde da contratagdo e definicdo da Nota do Credenciad

77 Reunido

- .
G2 Mensagem Instanténea -

¥ Mover para: ? L3-) Para o Gerente ;ﬂ % Marcar como Nio Lida
1 Email de Equipe v Concluido

) Responder e Ex.. ¥ Criar

1 Regras -

W ) ==| Categorizar =
OVer 91 5 foc -
- D Agbes |’ Acompanhamento =

Etapas Rapidas r] Mover Marcas

A .
aE) # Localizar
[2) Relacionadas -
Traduzir
- b, Selecionar

Edigio

Esta disponivel a pesquisa da Avaliacio do Responsavel pela Contratagio da empresa M O R SERVICOS DIGITAIS LTDA referente a contratagio NA0820170012.
Favor acessar o menu “Avaliagio | Avaliacio Resp. Contratagdo | Avaliagio da Prest. Servigo™.

http:/localhost-30254/Home/

Atenciosamente,

SEBRAE NA

Atencio! Este email é enviado automaticamente pelo sistema. Favor nio respondé-lo.

3. Calculando a nota do Credenciado

3.1.

Calculo da Nota do cliente

A escala de avaliacdo vai de 0 a 10, com a opcdo “NAO SABE”. Assim, o calculo da nota

obedece a seguinte regra: Considerando insergao agrupada de 14 clientes.

Esta nota sera composta por cada avaliacdo individual recebida no portal de avaliagdo do cliente

mais as avaliacOes inseridas na aba resultado, seja individual e/ou agrupada, somente dos

grupos “O Instrutor” e “O Consultor”. Porém, se na Avaliacao pelo Cliente esses grupos nao

existirem o calculo devera considerar todas as respostas, independente do grupo.
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Este calculo serd executado em dois momentos quando a contratagao estiver com a situacao
“Concluida com avaliagdo” ou “Concluida com avaliagdo com aditivo”.

Se tiver atingido o “Percentual das avaliacdes pelo cliente respondidas para
concluir contratacao” neste momento mudar a situagao da avaliacao da contratacdo “Nota
Parcial”.

Se tiver atingido o “Prazo para responder avaliacao do cliente apds contratacao
concluida sem avaliacdao” com a data em que a contratacao ficou com a situagao igual a
“Concluida Sem Avaliacdo”, neste momento muda a situacdo da avaliacdo da contratacdo para

“Nota Final”, desde que tenha sido finalizada a avaliagdo do responsavel pela contratagao.

Quantidade de Respostas

A) Total de respostas: soma a quantidade de respostas que a avaliagdo obteve em
cada escala.

B) Total de respostas x Notas: multiplica o total de respostas pelo peso de cada
escala.

C) Total (n°® de respostas x notas) : soma o resultado obtido em "B"
desconsiderando o N/A.

D) Total de respostas validas: soma o total de respostas das escalas,

desconsiderando o N/A.
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10 9 8 |7 |[6 5|4 3210 N/A
Totalmente Totalmente | Nao
Questao satisfeito insatisfeito | sabe
1. Questdo 1 1 1 1 /1 |1 |1 |1 |1|1|1]|2 2
2. Questdo 2 2 0 |1 |0 (1 |1 |1 |0f0|0|3
3. Questdo 3 4 1 1 /1 1 |1 1 |1/1|11 0
4. Questdo 4 0 3 2 |1 |1 |1 |1 |1(1|1/1 1
A)Total de respostas 7 5 5 3 4 4 4 3337 -
B) Total de respostas x Notas 70 45 (40|21 24 20 16|/9|6 3|0 -
C) Total (total de respostas x notas) | 254
D) Total de respostas validas 48
Nota da Avaliagao) Total ((total de
respostas x notas) / N° de respostas
validas) x 100 53%
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Nota do cliente: ((C/D) x 100)

3.2.

A escala de avaliagdo vai de 0 a 10, com a opcdo “NAO SABE”. Assim, o célculo da nota

Calculo da Avaliacao do Responsavel pela Contratacao

obedece a seguinte regra:

Quantidade de Respostas

Peso da escala 10 9 8/7 6/5/4/3 210 N/A
Totalmente Totalmente | Nao

Questao satisfeito insatisfeito | sabe

1. Questdo 1 1 0 |[0j0O/0|/0OfO|0O|0O|O]O

2. Questdo 2 0 0 |[0j0O/0|/0Of0O|0O|0O|O]O

3. Questdo 3 0 0 |[0j0/0|0O|0 00|01

4. Questdo 4 0 1 /0/0fj0j0|0O|0|O|O|O

A)Total de respostas 1 1 /00000 OOO1

B) Total de respostas x Notas 10 9 0/00O0O00O0O0OO

C) Total (total de respostas x notas) |19

D) Total de respostas validas 3

Nota da Avaliacdo) Total ((total de

respostas x notas) / N° de respostas

validas) x 100 63%

A) Total de respostas: soma a quantidade de respostas que a avaliagdo obteve em
cada escala.

B) Total de respostas x Notas: multiplica o total de respostas pelo peso de cada
escala.

C) Total

desconsiderando o N/A.

(n°® de respostas x notas): soma o resultado obtido em "B"

D) Total de respostas validas: soma o total de respostas das escalas,

desconsiderando o N/A.
Nota da Avaliagao: (C/D) x 100
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3.3. Nota do Credenciado

Esta nota é composta pela Nota do Cliente (calculada no item acima) mais a Nota da Avaliagao
do Responsavel pela Contratacdo, dependendo da obrigatoriedade da avaliagdo do cliente na
contratacdo, uma vez que a Avaliacdo do Responsavel pela Contratacdo sera sempre
obrigatdria. Ou seja, se a avaliacdo pelo cliente ndo for obrigatoria na contratacdo ficara
valendo a nota da avaliacdo do responsavel pela contratacdo. Serdao contabilizadas no calculo
somente as avaliagdes que foram finalizadas, ou seja, cuja situacdo seja igual a “Finalizada”. Ao
calcular a nota do credenciado, a situacdo da avaliagao da contratagao sera alterada para “Nota
Final”.

Calculo da Nota do Credenciado

A = Nota do Cliente, calculada no item 3.1, multiplicado pelo valor definido no parametro
“Peso para avaliacao do cliente (%)".

B = Nota da avaliacdo do responsavel pela contratagao, calculada no item 3.2, multiplicada pelo
valor definido no parémetro “Peso para avaliacdo do responsavel pela contratacdo
(%)".

Nota do Credenciado = A + B

Se tiver atingido o “Prazo para responder avaliacdo do cliente apds contratagao “Concluida sem
avaliagao” ou “Concluida sem avaliacao com aditivo” com a data fim do periodo da contratagdo,
o calculo do credenciado sera finalizado e as avaliagbes dos clientes inseridas apds esta data
nao irdo alterar esta nota.

Importante: Quando o parametro “E Obrigatério” na “Avaliacdo pelo Cliente” na contracdo for
desmarcado, o cdlculo ird considerar o peso da “Avaliagdo do responsavel” em 100%,
independente da parametrizagdo dos pesos.

Quando a “Avaliacao pelo Cliente” tiver marcada como obrigatdéria e ndo houver nenhuma
insercao da avaliacdo pelo cliente até o prazo maximo definido no parametro, a avaliagdo do
responsavel pela contratacdo correspondera a 100% (cem por cento) da nota final do
credenciado, também sera desmarcado o campo obrigatoriedade da avaliacdo do cliente na
contratagdo e no campo justificativa sera preenchido com o texto abaixo:

“"Nao houve insercao das informacdes da avaliacdo do cliente pelo Sebrae ou
Sebrae/UF” dentro do respectivo prazo, “prazo para insercao da avaliagao” que
compoe a nota final da pessoa juridica”.

Neste caso, de acordo com o regulamento, a avaliacdo da unidade gestora responsavel pela

contratacao correspondera a 100% (cem por cento) da nota final do credenciado.
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Todas as avaliacdes pelo cliente e/ou responsavel pela contratacdo que entrar para o calculo da
nota sera exibido no Monitoramento, para que o usuario possa identificar quais as avaliagGes
gue entraram para o calculo da nota.
Na contratacdo onde as duas naturezas estao marcadas, o credenciado tera duas notas: uma
para instrutoria e outra para consultoria, desta forma a alteragdao da situacao da avaliacdo da
contratacdo sera alterado para a “Nota Final” somente quando as duas notas forem concluidas.
Exemplo do calculo final
a) Peso para avaliacao do cliente (%): 60%
b) Peso para avaliagao do responsavel pela contratacdo (%): 40%
¢) Nota da avaliacdo do responsavel: 63% (calculada no item 3.2
d) Nota da avaliagdo pelo cliente:53% (calculada no item 3.1)
Cada avaliagdo finalizada possui uma nota, mas para calcular a nota final do cliente ndao
iremos somar as notas encontradas por avaliacdo, mas sim refazer o calculo juntando todas
as respostas.
e) Nota do credenciado = (53% * 60%) + (63% * 40%) = 31,8 + 25,2 = 57%
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24. Relatorios

24.1. Relatorios de Candidatos

24.1.1.Pré-Condigoes
E necessaria permissdo de acesso ao menu Relatério > Relatérios de Candidatos
> Candidatos com inscricao finalizada para o usuario que acessa o Administrativo
do SGF.

24.1.2.Descricao
A tela de “Relatérios de Candidatos” somente podera ser acessada quando o acesso for
feito pelo usuario que possui o perfil de acesso parametrizado em Cadastro >
Seguranca > Cadastro de Perfil. Essa tela serd usada somente para geracdo de
relatorios dos candidatos que possuem inscrigdo com situagao “Finalizado” no sistema.
Os relatérios serao gerados em formato “.xIs” (planilha excel) contendo as

colunas/dados que foram selecionadas/filtrados pelo usuario.
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Candidatos com inscrigdo

finalizada
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—

— eced £S5
SEBRAE icr:ieztis” o
— UF: Nacional Sair

.

& Tempo de sessdo: 39:47
0412019 107

Pendéncias(14)

Usudrio: thatiany.diniz

andidatos com inscricio finalizada

UF do Edital:
Matureza de Prestagdo de Servigo: [ Consultoria [ Instrutoria
Edital: v
Area: v
Subdrea: v

awer ]
CPFda Equipe Téanica: [ - ]

Campos que ser3o exibidos no
relatdrio:

|- Cod. Edital

) Edital

L Ano

[ pata Inicio inscrigio
|/ Data Fim Inscricio
" Hora Fim Inscricdo
) Cad. Inscrigao

[ situago

|- Razdio Social

-/ Nome Fantasia

I CNPD

[0 Qtd. Sécios

! Classificacao Empresa
) Natureza

"/ Equipe Ténica

L cPr

[ Grau de Formacio
! Formacdo

|/ Entidade

"/ Ano de Condusdo
[ carga Hordria

[ Area da Empresa

"/ Subdrea da Empresa
") Natureza da Prestacdo de Servigo
" Rua

- Complemento

- Bairro

[ Cidade

L CeP

“uF

[ Telefone 01

[ Telefone 02

"l Telefane 03

[0 &_mail 01

[ £_mail 02

"/ Nome Representante Legal

|| CPF Representante Legal B

Imprimir

24.1.3. Filtro de pesquisa

2.1.

UF do Edital: Campo que lista todas as UF's cadastradas no sistema.
Esse campo receberd por padrdo a UF do usuario logado. Ficara habilitado
para os usuarios que possuirem o perfil (is) parametrizados em Parametros
> Parametros > Parametros Gerais > Perfil Mestre/Perfil do Gestor
NA. Para os usuarios que ndo possuirem nenhum desses dois perfis, 0 campo

ficara desabilitado, ou seja, ele podera pesquisar somente os candidatos com
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inscricdes finalizadas em editais de sua UF de origem. E permitida a selecdo de
apenas uma UF por vez.

2.2, Natureza de Prestacao de Servigo: Campo que lista os tipos de
natureza da prestacdo de servico. O usuario podera selecionar apenas um ou
os dois tipos de natureza existentes. Quando nenhum dos campos for
selecionado, a pesquisa retornard por padrdo as inscricbes finalizadas em
editais que possuem todos os tipos de natureza de prestacao de servico.

2.3. Edital: Campo que lista os editais da UF existentes na tela “Abertura
de edital”, selecionada no campo “UF do edital”, em ordem alfabética. Quando
preenchido, o sistema ird buscar os candidatos que possuem inscricdo
finalizada no edital selecionado. E permitida a selecdo de apenas um edital por
Vez.

24. Area: Campo que lista as areas existentes na tela “Cadastro de area”,
em ordem alfabética. Quando preenchido, o sistema ira buscar os candidatos
que possuem area de conhecimento igual a area selecionada. E permitida a
selecdo de uma area por vez.

2.5. Subarea: Campo que lista todas as subareas associadas a area que foi
selecionada pelo usudrio no campo “Area”, em ordem alfabética. Quando
preenchido, o sistema irda buscar os candidatos que possuem subdrea de
conhecimento igual a rea selecionada. E permitida a selecdo de apenas uma
area por vez.

2.6. CNPJ: Campo que permite a digitacdo do CNPJ do candidato. Quando
preenchido o sistema ira buscar o candidato que possui o CNPJ informado.
2.7. CPF da Equipe Técnica: Campo que permite a digitacdo do CPF do
técnico do candidato com inscricdo finalizada. Quando informado, o sistema ira

buscar o candidato que possui o técnico com o CPF informado.

2.8. Campos que serao exibidos no relatorio: Campo que lista os
campos que serdo exibidos no relatdrio. E obrigatério a selecdo de pelo menos
um campo para o retorno da pesquisa.

2.9. Botao Marcar Todos: Quando pressionado marca toda a lista
presente em “Campos que serdo exibidos no relatério” e o botdo “Desmarcar
Todos” passa a ser exibido. Quando o botdo “Desmarcar Todos” for

pressionado, todos os campos marcados em “Campos que serdo exibidos no
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relatorio” serdo desmarcados e o botdao “Marcar Todos” volta a ser exibido em

seu lugar.
1.10. Botao Imprimir: Quando pressionado o sistema gera um relatério com os
campos que foram selecionados em “Campos que serao exibidos no relatério”
referentes aos candidatos com inscricOes finalizadas em editais de acordo com os
filtros informados. Caso nenhum campo seja marcado, ao acionar este botdo a
seguinte mensagem serd exibida “Atencdo! E necessario que pelo menos uma
opcao do campo ‘Campos que serdao exibidos no relatério’ esteja marcada”. Caso
nenhum filtro seja informado, por padrdo, o sistema retornara todos os candidatos

com inscricOes finalizadas em editais referentes a UF selecionada.
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24.2. Relatorios da Contratacao

24.2.1.Pré-Condigoes

E necessaria permissdo de acesso ao menu Relatério > Relatérios da Contratacdo >

Contratacdo para o usuario que acessa o Administrativo do SGF.
24.2.2.Descricao

A tela de “Relatdrios da Contratagdo” somente podera ser acessada quando o acesso for
feito pelo usuario que possui o perfil de acesso parametrizado em Cadastro > Seguranca >
Cadastro de Perfil. Essa tela serd usada somente para geracdo de relatdrios das
contratagOes existentes no sistema. Os relatdrios serdo gerados em formato “.xIs” (planilha

Excel) contendo as colunas/dados que foram selecionadas/filtrados pelo usuario.

—
= |
SEBRAE =r:inziss g
—

Ususrio: thatiany.diniz UF: Nacional sar
(@ Tempo de sesstio: 30:22

Pendéncias(21)

Contratagio UF da Cantratagio: ac (JaL (lam [lap [Jea [ce [oF [es
va Oime Oms Ot Oea Dre Dpe Der
R Lrv Cro Urr Urs Dsc Dse Use

¥ NA

Consultoria -/ Instrutoria

Natureza de Prestacio de Servigo:

freas 2
Subdrea: ]

e —
Campos que serio exibidos no B

Forma de ContratagSo
Céd. Contratacdo SGF

Usudrio Cadastrante

relatério:

Unidade Demandante
Responsével pela Contratagio
Natureza da Prestag3o de Servigo
frea

Subdrea

Objeto da Contratagdo
Justficativa da Necessidade de Contratagio
Periodo Inicial da Contratacio
Periodo Final da Contratacio
Situagio da Contratagio

Carga Hordria/Consultoria

Valor Hora/Consultoria

Valor Total-Consultoria

Carga Hordria/Instrutoria

Valor Hora/Instrutoria

valor Total - Instrutoria
Despesas de Viagens/Consultoria
Despesas de Viagens/Instrutoria
Custo Total do Contrato

NPY

Razio Social
Ced.Contr.RM/Juridice

Nota da Avaliacio

Situagio Avaliago

Natureza Nota da Avaliacio
Justificativa de Cancelamento
SEBRAE/UF

Més da contratagso

Ano da contratagie -
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24.2.3.Filtro de pesquisa

1. UF da Contratacao: Campo que lista todas as UF's cadastradas no sistema. Esse
campo vira por padrao com a UF do usudrio logado selecionada. Ficara habilitado
para os usuarios que possuirem o perfil (is) parametrizados em Parametros >
Parametros > Parametros Gerais > Perfil Mestre/Perfil do Gestor NA e
gue sejam pertencentes a UF Sebrae/NA. Esses usuarios poderdo selecionar uma
ou mais UF's para pesquisa. Para os demais usuarios, o campo ficara desabilitado,

ou seja, ele podera pesquisar somente as contratagdes de sua UF de origem.

2. Botao Marcar Todos (UF da contratacao): Quando pressionado marca toda a
lista de UF’s presente em “UF da contratacdo” e o botdo “Desmarcar Todos” passa
a ser exibido. Quando o botdo “Desmarcar Todos” for pressionado, todos os
campos marcados em “UF da contratacao” serdo desmarcados e o botdo “Marcar
Todos” volta a ser exibido em seu lugar. Este botdo s6 é exibido quando o campo

“UF da contratacao” esta habilitado.

3. Natureza de Prestacdo de Servigco: Campo que lista os tipos de natureza da
prestacdo de servico. O usuario podera selecionar apenas um ou os dois tipos de
natureza existentes. Quando nenhum dos campos for selecionado, a pesquisa
retornara por padrdo as contratagdes que possuem um ou ambos os tipos de

natureza de prestacdo de servico.

4. Area: Campo que lista as areas existentes na tela “Cadastro de drea”, em ordem
alfabética. Quando preenchido, o sistema ird buscar as contratacdes que possuem
rea de conhecimento igual a area selecionada. E permitida a selecdo de uma area

por vez.

5. Subarea: Campo que lista todas as subareas associadas a area que foi
selecionada pelo usudrio no campo “Area”, em ordem alfabética. Quando
preenchido, o sistema ira buscar as contratacdes que possuem subarea de
conhecimento igual a area selecionada. E permitida a selegao de apenas uma area

por vez.
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6. CNPJ: Campo que permite a digitacdo do CNPJ do credenciado. Quando
preenchido o sistema ird buscar as contratacdes em que o aceite foi dado pelo
CNPJ informado.

7. Campos que serdo exibidos no relatorio: Campo que lista os campos que
serdo exibidos no relatdrio. E obrigatdrio a selecdo de pelo menos um campo para

o retorno da pesquisa.

8. Botdo Marcar Todos (Campos que serdo exibidos no relatério): Quando
pressionado marca toda a lista presente em “Campos que serdao exibidos no
relatorio” e o botdo “Desmarcar Todos” passa a ser exibido. Quando o botdo
“Desmarcar Todos” for pressionado, todos os campos marcados em “Campos que
serdo exibidos no relatdrio” serdao desmarcados e o botdo “Marcar Todos” volta a

ser exibido em seu lugar.

9. Botdo Imprimir: Quando pressionado o sistema gera um relatdrio com os campos
gue foram selecionados em “Campos que serdo exibidos no relatério” referentes as
contratacdes de acordo com os filtros informados. Caso nenhum campo seja
marcado, ao acionar este botdo a seguinte mensagem serd exibida “Atencdo! E
necessario que pelo menos uma opgao do campo ‘Campos que serdo exibidos no
relatorio’ esteja marcada”. Caso nenhum filtro seja informado, por padrdo, o

sistema retornara todas as contratacdes pertencentes a UF selecionada.
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24.3. Relatorios de Habilitacao

24.3.1.Pré-Condigoes
E necessaria permiss3o de acesso ao menu Relatério > Relatérios de Habilitacdo

> Habilitacao para o usuario que acessa ao relatério no portal de Administracdo.

24.3.2.Descricao
A tela de “Relatdrios de Habilitagdo” somente podera ser acessada quando o acesso for
feito pelo usuario que possui o perfil de acesso parametrizado em Cadastro >
Seguranca > Cadastro de Perfil. Essa tela sera usada somente para geracdo de relatdrio
de habilitacdes dos candidatos no SGF. O relatério sera gerado em formato ”.xls”

(planilha excel) contendo as colunas/dados que foram selecionadas/filtrados pelo
usuario.
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Relatorio
Relatdrios de Candidatos

Relatcrios da Contratagio
Relatério de Habilitagio

Habilitagdo

SEBRAE iz st

Pendéncias(47)

Usudrio: 03405835682

26/0: 20

de Habilitagdo > Habilitagdo

UF do Edital:

Natureza de Prestagéo de Servigo:
Edital:

Area:

Subérea:

CNPJ:

CPF da Equipe Técnica:

Campos que serdo exibidos no
relatdrio:

£ Consultoria ' Instrutoria

A,
Portal Administragdo

UF: Nacional Sair
@ Tempo de sessdo: 39:48
26/05/2020 108

1 Cod. Edital

O Edital

& Ano

[ Data Inicio inscriggo

I Data Fim Inscrigio

) Hora Fim Inscricio

8 Equipe Técnica

BYe 3

[ Grau de Formagéo

[ Formaggo

[ Entidade

[ Ano de Conclusdo

O Carga Horaria

[ Cod. Inscriggo

BYe 3]

I Razéio Social

[ Situagéo da Habilitaggo Juridica
[ situacio da Habilitagio Técnica
[ Area da Empresa

[ Subérea da Empresa

[ Natureza da Prestagio de Servico
U Rua

[ Complemento

[ Bairro

[ Cidade

O cep

Cur

[ Telefone 01

[ E-mail 01

[ Nome do Representante Legal
) CPF Representante Legal

[Atengao! E necessario que pelo menos uma opgao do campo "Campos que serao

xibidos no relatorio” esteja marcada
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24.3.3. Filtro de pesquisa

2.10. UF do Edital: Campo que lista todas as UF's cadastradas no sistema.
Esse campo recebera por padrdo a UF do usuario logado. Ficara habilitado
para os usuarios que possuirem o perfil (is) parametrizados em Parametros
> Parametros > Parametros Gerais > Perfil Mestre/Perfil do Gestor
NA. Para os usuarios que nao possuirem nenhum desses dois perfis, 0 campo
ficara desabilitado, ou seja, ele podera pesquisar somente os candidatos com
inscrigdes finalizadas em editais de sua UF de origem. E permitida a selecdo de
apenas uma UF por vez.

2.11. Natureza de Prestacao de Servigo: Campo que lista os tipos de
natureza da prestacdo de servigo. O usuario podera selecionar apenas um ou
os dois tipos de natureza existentes. Quando nenhum dos campos for
selecionado ou quando os dois estiverem marcados, a pesquisa retornara as
habilitagdes dos candidatos que possuem natureza de prestacao de servigo de
consultoria e/ou instrutoria.

2.12. Edital: Campo que lista os editais da UF existentes na tela “Abertura
de edital”, selecionada no campo “UF do edital”, em ordem alfabética. Quando
preenchido, o sistema ira buscar habilitacdes existentes naquele edital
selecionado. E permitida a selecio de apenas um edital por vez.

2.13. Area: Campo que lista as areas existentes na tela “Cadastro de area”,
em ordem alfabética. Quando preenchido, o sistema ira buscar habilitagdes
que possuem area de conhecimento igual a area selecionada. E permitida a
selecdo de uma area por vez.

2.14. Subarea: Campo que lista todas as subareas associadas a area que foi
selecionada pelo usuario no campo “Area”, em ordem alfabética. Quando
preenchido, o sistema ird buscar habilitacdes que possuem subdrea de
conhecimento igual a area selecionada. E permitida a selecdo de apenas uma
area por vez.

2.15. CNPJ: Campo que permite a digitacdo do CNPJ do candidato que
participa ou participou de um processo de habilitagdo. Quando preenchido o
sistema ird buscar o candidato no processo de habilitagdo que possui o CNPJ

informado.
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2.16. CPF da Equipe Técnica: Campo que permite a digitacdo do CPF do
técnico do candidato do processo de habilitacdo. Quando informado, o sistema
ird buscar o candidato que possui o técnico com o CPF informado.

2.17. Campos que serao exibidos no relatério: Campo que lista os
campos que serdo exibidos no relatério. E obrigatdrio a sele¢do de pelo menos
um campo para o retorno da pesquisa.

2.18. Botao Marcar Todos: Quando pressionado marca toda a lista
presente em “Campos que serdo exibidos no relatério” e o botdo “Desmarcar
Todos” passa a ser exibido. Quando o botdo “Desmarcar Todos” for
pressionado, todos os campos marcados em “Campos que serdo exibidos no
relatério” serdo desmarcados e o botdo “Marcar Todos” volta a ser exibido em
seu lugar.

1.10. Botdao Imprimir: Quando pressionado o sistema gera um relatério com os

campos que foram selecionados em “Campos que serdo exibidos no relatorio”

referentes aos candidatos do processo de habilitagao em editais de acordo com os

filtros informados. Caso nenhum campo seja marcado, ao acionar este botdo a

seguinte mensagem serd exibida “Atencdo! E necessario que pelo menos uma

opgao do campo “Campos que serdo exibidos no relatdrio” esteja marcada”. Caso
nenhum filtro seja informado, por padrao, o sistema retornara todos os candidatos
que participaram do processo de habilitacdo em editais referentes a UF

selecionada.
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