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Sintese
Prezados Senhores,

O documento a seguir tem por objetivo orientar o usudrio sobre a utilizacdo e configuracdo das permissdes de
usuarios referentes ao sistema Gestdo de Demandas. Todas as funcionalidades descritas neste manual tém como
base do que esta descrito no documento “Espefificacdo de Customizacio - Proposta n® FSO008113”

1.2 Parametrizacao

A parametrizacao do sistema Gestdo de Demandas consiste na parametrizacido das alcadas aprovacdes e criacdo das
mesmas. Cada alcada possui um tipo da alcada que é cadastrado na base de dados e este tipo serve como referéncia
para saber se a alcada possui grupo de usudrio ou funcoes.

1.2.1 Parametrizar Alcadas

Acesse ao portal SGOLite com seu usuario e senha, apds acessar ao portal selecione o sistema “Gestdo de
Demandas”. Apds selecionar o sistema Gestdo de Demandas, procure e clique no menu “Parametrizar Alcadas”.

Vocé sera redirecionado para a tela de pesquisa de Alcada Aprovacao.

e Para pesquisar uma alcada pelo tipo, clique na seta no menu [Tipo Alcada] para listar todos os tipos de
alcadas cadastrados no sistema

e Selecione um tipo de alcada.

e Cligue no botao Pesquisar.

e Ao pesquisar um item informando o tipo de alcada, note que a grid de visualizacdo dos dados ird exibir
apenas as alcadas correspondentes aquele tipo. Caso queira pesquisar por tipo alcada e alcada, informe no
campo [Descricdo] o nome da alcada que deseja pesquisar.

e Cligue novamente no botdo Pesquisar.

e Caso os dados informados por vocé estejam na base de dados, a grid ird apresentar a alcada correspondente.
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& Portal SGO Lite! x [ S

C @ localhost:59681/Account?returnUrl=%2F o Q % 0O .u GCGHOY @

SGO - Sistema de Gestao Operacional Lite

Login
& liga.pereira

r com usudnio de rede ou
— Senha

SEBRAE

SEBRAE - Todos 0¢ Direitos Reservados
Versto: 100

Figura - Acesso ao portal SGO Lite, onde o usudrio devera informar Login e Senha, e em seguida clicar em
[Acessar] para acesso ao portal.

s Portal SGO Lite! x + - X
€ 5 C O localhost59681 Q% O HOY @
[ sezae

SGO - Sistema de Gestdo Operacional Lite

Acesso ao Sistema de Gestdo de Demandas ﬁ Administrativo X Viagens e Autorizacdes

SGD Gerencie o estoque de sua empresa e solicile novas demandas de Gerencie e Consulte suas viagens,
compras e vendas

* Solicitagio

= Prestagao de Conlas

14 DashBoara

& Autorizagio Viagem, Compras & NF

B MAISOPGOES

[@) Pagamentos Eletrénicos |l Execucdo Orgamentaria £ Portal

Autorizagéio de pagamentes eletrnicos. Consulta a execuglo financeira e orgamentaria. Gerencie os conteddos, neticias e demais services do seu portal.

& Aulorzagdo de Pagamentos @ Consulla Agoes de um Projelo
@ Consulta Pagamentos por Favorecioo
{4 Consuita Pagamentos por Periodo

MAIS OPGOES

), Atendimento SLA &% Espaco do Colaborador |l Solicitagdes Online

Abertura de atendimento TOTVS SLA. Encantre aqui servigas de recursas humanos: Espelho do Cartdo, Inclusio de Solicitagdes de Materiais, Notas Fiscais & outras.
Envelope de Pagamento, Consulta Férias, etc.

2 Nota Fiscal

# Avakagio de Competéncias & Autorizagdes NF e Compras Direla

Figura - Portal SGO Lite apds usudrio ter logado no sistema.
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i Portal SGO Lite! x  +
« C @ localhost:59681

[ seiFae

Eletronicos, Viagens & Autorizages, (c...).
& Cadastro Perfil Sebrae
4 Vinoular usudna ao Perlil Sebrag
© Substituigo Tempordra

WMAIS OPGOES

[ AprOVACAD (6 ReciDO a6 Feras
£ Acompanhamento de Recibo de Férias
[® Dados cadastrais

# Soliciagio
& Aprovagio
B Transportacora

B MAISOPGOES

Gestdo de Contratos SEBRAE.
Cadastro de Minutas
& Documentos de Contratos

Demandas SEBRAE.

Minnas Demandas
i Nova Demanda

# Paramelrizar Algacas

o Paramelrizar tipo de Demanda

Jornada de Carreira Sebrae
= Cich de Jomada
¢ Parametrizar Ciio
©f Parametrizaghes Globals

Inventarios Web Sebrae

I8 Permissao de Usudrio
¢ Parametros de Inventario
= Aprovagdo oa Inventaria

Figura - Acesso ao sistema Gestdo de Demandas.

Gestao de Demandas Sebrae! x +
< 2 C @ localhost53725

'SEB__RAE

Demandas

= Minhas Demandas

Minhas Demandas

Parametros

$% Parametrizar tipo de Demanda

Parametrizagdo do tipo de Demanda

I NovaDemanda

Nowva Demanda

it Parametrizar Algadas

Parametrizagdo de Algadas

Figura - Acesso a Parametrizacido de Alcadas.

Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte

5 "SOPeAIaSal SO}3.IP SO SOPO) "SALOL ep apepaiido.d  0juswnoop 3153

JUaWINJ0p 93s3

1udoad 3 o

(3 "SOpPEAI3Sa. SO}IBJIP SO SOPO] "SALOL ep apepa

(9 "SOPEAIaS3L SO3IRJIP SO SOPO] "SALOL ep apepaiido.d 9 03uaWwndop 3353



Manual Operacional da Customizacao

< Gestdo de Demandas Sebrae! X + — X

<« C @ localhost53725/ParamAlcadas aQa % O % GH®Y @ :

Il

E +Novo Tipo de Demanda % Voltar

Fungdes dos Superiores
Gestor do Contrato
Grupo de Usuarios
Responsavel pelo Atendimento
Usuario Cadastrante

Al N ! -
Usudrio Solicitante

Tipo Algada Nome da Algada

Grupo de Usudros Apoio Chele de Gabinete da Unidade Solicitante @ m
Grupo de Usuanos Apolo 0o Chate de Gabinete da Unicade Responsavel = g
FungBes dos Superiores Chefe de Gabinele da Unidade Responsavel @ o
FungGes 6os Supenores Chefe de Gabinete ga Unigade SolicRante = A
Fung@es dos Superiores Diretor(a) da Unidade Responsdvel [rs w
Fungdes dos Superores Diretor(a) da Unidade Solicitante @ @
Funges dos Supariores Diretor(a) Presidents =z M
FungBes dos Superiores Geréncia UG SEBRAE @ T
Fungoes 0os Supenores Gerente da Unicade Responsavel [r 4 A
FungGes dos Superores Gerente da Unidade Solicilante = hoj

Figura | - Clicar na seta para exibir tipos de alcadas.

Gestdo de Demandas Sebrae! E3 + s X

< - C © localhost:53725/ParamAlcadas H
’ SEBRA
E +Novo Tipo de Demanda | * Voltar
Pesquisar Algada de Aprovagdes ~
Tipo Algada Descrigio
v

Fungdes dos Superiores

Gestor do Contrato

Responsavel pelo Atendimento

Al Usuario Cadastrante N

Usudrio Solicitante
Tipo Algada Nome da Algada
Grupo de Usudrios Apoio Chele de Gabinete da Unidade Soliciiante =z o
Grupo oe Usuanos Apoio 00 Chale oe Gabinete ga Unigade Responsavel = g
Fungfes dos Superiores Chefe de Gabinele da Unicade Responsdvel rs w
Fungdes dos Supenores Chefe de Gabinele da Unidade Solicitante &
Fungdes oos Superiores Dirator(a) da Unidade Responsavel z ®
Fungtes dos Superiores Dirgior(a) da Unidade Solicitante =z o
Fungoes aos Supenores Diretor(a) Presicente. = Ty
Funges dos Superiores Geréncia UC SEBRAE rs inj
Fungses dos Supeniores Gerenle da Unicade Responsavel &
Fungdes cos Superiores Gerants ca Unicace Solicitants  w
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W+ Gestao de Demandas Sebrae! x + - X
€ > C @ localhost:53725/ParamAlcadas Q % @ .ﬂ GHO®Y @ :
—J Bom Ving
' SEBRAE
)
E + Novo Tipo de Demanda - Voltar
Pesquisar Alcada de Aprovacdes ~
Tipo Algada Descrigio
Grupo de Usuérios ¥
Q Pesquisar
Alcadas de Aprovacdes A
Tipo Algada Nome da Algada
Grupo de Usudros Apoio Chate de Gabineta ca Unicada Solicitants Z ®
Grupo de Usudros Apoio o Chefe de Gabinete da Unidade Responsavel [£4 -
Grupo de Usuaros Setor Financain @ d

Mostrando de 1ate 3 de 3 registros.

Figura Il - Selecdo do tipo de Alcada.

w5 Gestdo de Demandas Sebrae! X + o X

€ - C @ localhost53725/ParamAlcadas Qa & @ % G H®Y ‘ H

[ segae
E + Novo Tipo de Demanda * Voitar
Pesquisar Alcada de Aprovagdes ~

Tipo Algada Descrigio

Grupo de Usuarios v

Alcadas de Aprovagdes -~
Tipo Algada Noma da Algada
Grupo de Usudrios Apoio Chete de Gabinate da Unidade Solicitante Z ®
Grupo de Usudros Apoio co Chefe de Gabinete da Unidade Responsavel Z o
Grupo de Usudrios Setor Financeiro Z w

Mastrando de 1até 3 de 3 registros

Figura lll - Pesquisar Alcada Aprovacao por tipo selecionado.
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w5 Gestdo de Demandas Sebrae! x + - X

& > C @ localhost53725/ParamAlcadas aQa % O % GH® Y ‘

[ seiFae

E +Novo Tipo oe Demanda | Valiar

Pesquisar Alcada de Aprovacdes ~
Tipo Akada Descrigho
Grupo de Usudrios v
Q Pesquisar
Algadas de Aprovagdes ~
Tipo Algada Nome da Algada
Grupo de Usudnos Apoio Chefe de Gabinele da Unidade Solicitante: Z ®
Grupo de Usuanos Apoio oo Chete de Gabineta ga Unidade Responsavel = o]
Grupo de Usuanos Setor Financelro E3 w

Mostrando de 1até 3 de 3 regstios

@5 Gestdo de Demandas Sebrae! x + - X

€& - C @ localhost53725/ParamAlcadas

o
e
(o]
o
[A)
=
®
<
&

' SEBRAE

E #Novo Tipo deDemanda |+ Voltar

Pesquisar Algada de Aprovagdes -~
Tipo Algada Descrigio
Grupo de Usuarios v Setor
Q Pesquisar
Alcadas de Aprovacdes ~
Tipo Algada Nome da Algada
Grupo de Usuanos Apoio Chele de Gabinate ca Unidace Soliciante = -
Grupo de Usudrios Apoio do Chefe de Gabinete da Unidade Responsdvel Z W
Grupo de Usuénos Setor Financein F @

Mostrando de 1alé 3 de 3 registros

Figura IV - Pesquisar Alcada Aprovacao por Tipo e Descricio.
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i Gestdo de Demandas Sebrae! x + - X
& - C @ localhost53725/ParamAlcadas e fr O .ﬂ GHO®Y @ :

' SEBRAE

E +Novo Tipo de Demanda | Voltar

Pesquisar Alcada de Aprovacdes -~
Tipo Algada Descrigio
Grupo de Usuarios v Setor
Q Pesquisar
Algadas de Aprovagdes A
Tipo Algada Nome da Algada
Grupo de Usuanos Apoio Chele de Gabinate ca Unidace Soliciante = -
Grupo de Usudrios Apoio do Chefe de Gabinete da Unidade Responsdvel Z W
Grupo de Usuénos Setor Financein F @

Mostrando de 1alé 3 de 3 registros

Gestao de Demandas Sebrae! x + - u] X

€& - C @ localhost:53725/ParamAlcadas a % 0O % GHO®Y @

_._
17/
2
B

+Novo Tipe de Demanda  *a Vollar

Pesquisar Alcada de Aprovagdes. ~
Tipo Algada Descrigio
Grupo de Usuérios v Setor

Algadas de Aprovagdes ~
Tipo Akgada Nome da Aigada.
Grupo de Usudros Selor Financeiro F @

Mostrando de 1a1é 1 de 1 registros

Figura V - Nova pesquisa por descricdo e tipo alcada.
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1.2.2. Excluir Alcadas Parametrizadas
Ainda na tela de pesquisa da Alcada Aprovacao, vamos efetuar a exclusdo de uma ou mais alcadas.

e Na grid de pesquisa das Alcadas de Aprovacao, procure pela Alcada que deseja excluir.

e Clique no icone de uma lixeira encontrado ao final da linha W

e Ao clicar no icone da lixeira do registro que deseja excluir, uma janela de aviso ird sugir e solicitar a sua
confirmacao para exclusao do item.

e Caso queira prosseguir com a exclusao, clique em [Sim]. Se deseja ndo excluir o registro selecionado, clique
em [Na&o].

e Ao confirmar a exclusao, a pagina sera atualizada e o registro serd removido da base de dados.

e Caso o resgistro possua um fluxo de aprovacao associado o mesmo nao sera removido devido a este vinculo
e uma mensagem de aviso sera exibida na tela.

i Gestio de Demandas Sebrae! X o = 8 x
€ 3 @ O locahosts3725/ParamAlcadas ax ogQcHOYD®@
-2
P———r—— .
Tio Akads Duscrigha
F—
Aladas de Aprovagdes -
S S
- F— 5 0
Furgdes 52 Suse o/eh Gardrea UT Sebras & lerase. @ -]
Pe—— [res—— r ] ]
Unishrs Soic e Solcarie rg ]
Fucdes dou Swerores Siperor 92 Soc r g -]
[Frmemseron o — ]
— —— —
O o
Figura | - Selecdo de alcada parametrizada para exclusao.
i Gestio de DemandasSebrael X + =
<« C @ localhost:53725 Param Alcadas# a s QG HOYV e @ :

Pracisamos o6 sua confirmagio

Descia roaims e Exclur o Regswo [Usuirio ests 12312321821821321] 7
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Figura Il - Confirmar exclusao de alcada parametrizada.

i Gestio de Demandas Sebrael X 4 e w
<« C @ localhost:53725/ParamAlcadas# ax o ecHOVYOD@ @
’ SEBRAE

Pasquisar Algacas N

Tio Aada Dascrigta

Q Posquisar

Algadas de Aprovagtes -

= 8
[r3 ]
] ]
] ]
2] @
=7 &

o “Abada sprovagho sohich com o *

Figura lll - Confirmar exclusado de alcada parametrizada

1.2.3 Cadastrar Produtos

Para cadastrar um produto o usuario devera acessar o menu: Demandas - Cadastros = Produtos e servicos
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Contrato

Demandas

Manutencdo do Instrumento do Contrato

AGESSAR

Minhas Demandas

Cadastros

Produtos e servigos

Produto e servicos

Proposfas dos Fornecedores

Nova Demanda

AGESSAR

AGESSAR

[T
Walter Scott Dobbin Junior ~

Instrumentos do Contrato Propostas dos Fornecedores Instrumento Contratual

~
Instrumento Gontratual
ACESSAR
~
Atendimentos do meu depariamento
ACESSAR
~

Cadastro de Tipo de Documento

Ao acessar a tela o usudrio tera a acesso a tela de pesquisa:

— Bem Vindo,
| sefoe

Pesquisar Produtos e Servigos

Descrigio

Q, Pesquisar

Produtos/Servicos

Identificagdo

1

Descrigio

Manutengéo Evolutiva

Servico Teste

Produta SGO

TOTVS - Nots Fiscal - SGOLte

TOTVS - Viagens - SGOLike

TOTVS - Jornada d= Carreiras - SGOLite

TOTVS SGF

Mostrando de 1até 7 de 7 registros

Tipo do produto

Digite 3 caracteres para comegara Q

Servico
Servico
Produto
Produto
Produto

Produto

Cadastro de Unidade de medida

+ Novo Produto

Unidade Status
Digite 3 caracteres para comegara Q 1 Ative

Unidade Ativo

UN Sim &

FF Néo Z W
Sim = m
Sim Z o
Sim &
Sim @ m
Sim @ m
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Ao clicar em novo produto, temos acesso a tela de cadastro de produtos onde é possivel cadastrar um novo
produto:

—
— Bem Vindo,
’ sEB—RAE Walter Scott Dobbin Junior +
=

Cadastro de Produtos e Servicos

Id Descricao Tipo Produto Unidade

0 Produto Q Digite 3 caracteres para comegara Q ¥ Ative

Ao clicar em salvar o produto sera salvo.
1.2.4 Unidade de Medida

Para cadastrar uma unidade de medida o usuario deverd acessar o menu: Demandas = Cadastros = Unidades de
Medida

— ‘Bem Vindo, !
o [ -y

Demandas -
Minhas Demandas Nova Demanda Atendimentos
Mirhas Demandas Nova Demande Atendimenios o meu departamenta
ACESSAR ACESSAR
Cadastros 2
Frodute Cadastra de Tipo de Documento Cadasto de Unidade de medida
[=]
Contrato o
Instrumenios do Contrato Propostas dos Fomecedores Instrumento Contratual
Manutencéo do Instrumento do Contrato. Propostas dos Formecedores Instrumento Contratual
ACESSAR =

Ao acessar a tela o usudrio tera a acesso a tela:
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|

Bam Vindo,
SEBRAE Walter Scoft Dobbin Junior
Unidgades de Medida o
Codigo da Unidade Desarigio
0 At
Cancetar | [N
Pesquisar

Cédigo da Unidade Desaricao
PE Pontos da Funcao = 2]
UN Unidade Zz &

Mosrando de 1 até 2 de 2 registros

- -H|- -

Para cadastrar uma nova unidade de medida, informar os dados:

Cédigo da Unidade: Informar o cédigo
Descricdo: Informar a descricdo
Ativo: Informar se esta ativo.

Ao clicar em salvar, a unidade de medida sera salva. Nessa tela é possivel alterar uma unidade de medida e exclui-la
também.

1.2.5 Tipo de documento

Para cadastrar um tipo de documento o usudrio deverd acessar o menu: Demandas - Cadastros - Tipo de
documento
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Bem Vindo,
’ SEBRAE Walter Scott Dobbin Junior +

L]
N

Contrato ~
Instrumentos do Contrato Propostas dos Fornecedores Instrumento Contratual
Manutencdo do Instrumento do Contrate Propestas dos Fornecedores Instrumento Contratual
ACESSAR ACESSAR ACESSAR
Demandas ~
Minhas Demandas Nova Demanda Atendimentos
Minhas Demandas Nova Demanda Atendimentos do meu departamento
AGESSAR AGESSAR AGESSAR
Cadastros ~
Produto Cadastro de Tipo de Documento Cadastro de Unidade de medida
ACESSAR ACESSAR ACESSAR

Ao acessar a tela o usudrio tera a acesso a tela:

_
— Bem Vindo,
| seifac

Tipos de documentos ~

Identificador Descricio

[ Ativo

Pesquisar
Id Descricao Ativo
1 Outros v & T
2 Proposta v & Tar
3 Histdria vy = Ty

Mostrando de 1até 3 de 3 registros

Ao clicar em salvar, o tipo de documento serd salvo. Nessa tela é possivel alterar e exclui-lo também.
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1.2.6 Parametrizar tipo da demanda

Para incluir uma tipo de demanda, o usuario devera acessar o seguinte menu: Demandas - Parametros -
Parametrizar tipo de Demanda:

Vindo,
cott Dobbin Junior =

| seBRAE

Demandas -

E= Minhas Demandas I Nova Demanda = Atendimentos
Minhas Demandas Nova Demanda Atendimentos do meu depanamento
ACESSAR AGESSAR

& Agrupar Departamento

Agrupamento de Departamenta

Paramelros -
€ Paramelrizar lipo de Demanda ita Parametrizar Algadas ita Produtos
Parametrizagdo do tipo de Demanda Parametrizagdo de Algadas Produto
ACESSAR

Ao acessar o menu, a tela de pesquisa é apresentada:

g
3
B
m

+ Novo Parametro

Pesquisa Parametros dos Tipos de Demandas

Fhuxo do Processo Nome Departamento Filial
Padrdo a yigite 3 caracteres para comegar a pesquisar (%' Q. Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (% Q.
Q Pesquisar

Parametros dos Tipos de Demandas

Nome Fluxo do Processo Céd Departamento Departamenta Filial
teste ckeditor Evento de Mercada 010202 Gabinate da Presidéncia SEBRAE - 1 [
Evenio de Mercado Jaque Evento de Mercado 010406 Unidade de Tecnologa da Informagdo e Comunicagdo SEBRAE - 1 [r 2]
EVM - Fabio Evento de Mercado 010406 Unidade da Tecnokogia da Informagso & Comunicagio SEBRAE - 1 [P
EVM Jaquez Evento de Mercado 010406 Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo SEBRAE - 1 [c2 -]
EVM Jaque3 Evento de Mercado 010406 Unidade de Tecnologia da Informagao & Comunicacio SEBRAE - 1 Z @
EVM_Jaque_2 Evento de Mercado 010408 Unidade de Tecnologa da Informagdo e Comunicagio SEBRAE - 1 Z B
testeiaq Evento de Mercado 010406 Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio SEBRAE - 1 Z @
EVM_Jaques Evento de Mercado 01.04.10 Universidade Corporativa SEBRAE SEBRAE - 1 z®

Mostrands de 1at&8 de 8 regstros

Para incluir um novo tipo de demanda, deve-se clicar em Novo paradmetro:
Nessa tela o usuario devera informar o seguintes dados:
e Processo da demanda:Deve informar um processo de demanda que sio: Padrao, Evento de Mercado e
Aperfeicoamento

e Nome do Tipo de demanda: Informar um nome para o tipo da demanda
e Departamento: Informar o departamento responsavel para esse tipo de demanda
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e Mostra Campo Produto: Ao selecionar esse campo, o campo produto serd exibido na tela de cadastro da
demanda

e Mostra Campo Custo Total Estimado: Ao selecionar esse campo, o campo produto serd exibido na tela de
cadastro da demanda

e Enviar solicitacido para a Etapa “Aprovacao da Viabilidade” apds incluir uma nova demanda: Ao selecionar
essa opcao apos a inclusdo da demanda, o fluxo do processo é encaminhado para aprovacao da viabilidade

e Aba Produtos e Servicos: Nessa secao é possivel cadastrar os produtos e servicos que pertenceram ao tipo
de demanda, além disso é possivel cadastrar um texto default. Quando o usudrio cadastrar uma demanda e
escolher esse produto ou servico o texto default sera apresentado.

e Aba Tipos de Documentos: Nessa secao é possivel cadastrar os tipos de documentos visiveis para cada
etapa do processo de Demanda.

Identificacao -~
Processo da Demanda
Padrao Q @ Ao
Nome do Tipa da Demanda Departamento Filial
i pay megar i a
Etapa da Solicitagao da Demanda -

Mostra/Edita Gampo Produlo

Mostra/Edita Campo Custo Total Estimado

Enviar solcitagdo para  Etapa "Aprovagdo da Viabiidads® apds incluir uma nova demanda

Produtos /Servigos n
Produto/Sarvigo
Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (%3%%). Q
T g do da Demanda
G E G |- maIm= QX
BI US x x| L|i=:= e | 99 | Estio - | Fomata.. - | 2

= oo Ton caCamnes | i

Produtos /Servigos ~
Produto/Servigo
Digite 3 caracteres para comegar a sisar | a

Texta Default para proenchimento do campo Detalhamento da Demanda
@ @ - | = MLm=y
I USs x x I, == 3 | 99 | Estio - | Fommata. - | P

Texto Default para preenchimento do campo Justificativa.
@B & T |- mEm=QlR
BIUSXx L ;=:= 4 | 99 | Esto - | Fomata. - | 9
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B i T caarans | v

Texta Defauh para preenchimento do campo Justificativa

W B @ - = mEm=s0 R

B I US X x| L i dz | 99 | Estio - | Formata.. - | 7

Descrigio Tipo
Tipos de Documentos -

Tipo de Documento Visivel na Etapa

Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (%% Q Digite 3 carac s para comegar a pesquisar (' Q Obrigatorio

Adicionar Tipo de Documento

Tipo de Documento Obrigatorio Visivel na etapa

Apos salvar o tipo de demanda o icone de aprovacao do fluxo de processo é apresentado:

= S

Identificagao ~

Processo da Demanda.

Evento de Mercado Q 7 Ao
Nome do Tipo da Demanda Departamento. Filial
EVM_Jaqued 01.04.10 - Universidads Corporativa SEBRAE  Q SEBRAE - 1 &
Etapa da Solicitag&o da Demanda ~

Mostra/Edita Campo Produto
@ Mosta/Edia Campo Gusto Total Estimado

@ Enviar solicitagEo para a Etapa "Aprovagio da Viabilidsde® apés incluir uma nova demands
Produtos /Servigos ~

ProdutofServio

Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar ( ) Q
Texio Default para preenchimento do campo Detalhamento da Demanda
B 6E G ¥ |- mEm=0 R

B I USx x*|L|i = g | 99 | Estio - | Formata - | P

Ao clicar nesse icone as etapas do processo sio apresentadas
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Sendo que nas etapas de aprovacao deve-se informar as alcadas de aprovacdo cadastradas no meu de cadastro de
alcadas conforme explicado na secdo “Parametrizar Alcadas”
Para informar o fluxo de aprovacao das alcadas deve-se arrastar as alcadas da esquerda pra direita conforme a

imagem abaixo:

Nome do Tipo da Demanda Departamento

#Volar

Filial

EVM_Jaqued 01.04.10 - Universidade Corporativa SEBRAE SEBRAE - 1

Fluxo das Elapas de Evenlo de Mercado

1 2 3

Solcitagdo Iniciade Aguardands Aprovagio da
Viabilidade

Aguardando Triagem

Alcada de aprovacéo

FungBes Superioras

Aguardanda Atendimento Em Atendimento

Grupo Usuério

5 6 7
Aguardando Aprovagdo ds Dirstoria Concluida

Fluxo de aprovacdo

Solicitante

Superior do Solicitante

Gerencia UG Sebrae a-teradn

Time Analise Tecnica

1.2.6.1 Parametrizar fluxo de aprovacao

Ao acesso o fluxo de aprovacdo como mencionado anteriormente, o fluxo que sera exibido vira de acordo com as
parametrizacdes inclusas na base de dados. Os fluxos que possuem aprovacao estardo com a cor azul, enquanto os
fluxos que possuem sub processos, estardao com a cor verde. Ao clicar em um destes fluxos um painel com as alcadas
de aprovacao e seus respectivos fluxos serao exibidos.

e Para parametrizar o fluxo, o usuario devera efetuar o processo de “arrasta e solta” da alcada de aprovacao
para o fluxo de aprovacao.

e Paraincluir uma alcada de aprovacao ao fluxo, selecione uma alcada de aprovacao e arraste a mesma até o
fluxo de aprovacao.

e Em seguida clique em [salvar].

e Nesta parte é importante ter atencao, caso o fluxo possua aprovacdo, uma mensagem de confirmacao sera
exibida. Neste caso, clique em [Confirmar] para dar prosseguir com o processo.

e Paraincluir mais alcadas, basta efetuar o passo anterior e incluir uma ou mais alcadas de aprovacao ao
fluxo e em seguida clicar em [salvar].

e Caso o usudrio tenha incluido alguma alcada incorreta, basta efetuar o processo inverso para remove-la.
Ou seja, arrastar uma alcada do fluxo para alcadas de aprovacao.

e Se ademanda possuir sub processo, clique no status que o representa que estara na cor verde.

e Em sequida, vocé podera efetuar a troca do fluxo de aprovacao, dentro do fluxo do processo repetindo o
passo a passo anterior.
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&« C' @ localhost:53725/ParamTipoDemanda/FluxoDeAprovacao?ldParamTipoDemanda=14&Tipo=PDR&CodDepartamento=01.0402 Q@ % @ Qu G H® Y ‘ H

<« C @ localhost537:

Identifieagdo

Tpo.aa Demasda

Everto 0% WA

Homa do Tho d Demansa

EVM- Fato

Fluxo das Eiapes de Evento de Mercado

[rrs—

tamento=01.04.06#

Deparamects
0104106 - Uricn 0 08 Tecrnokogia s Iniormass & Comunicacso

Agpacasas Triagem [rrRe—

Algada deaprovagso Fluxo de aprovagio

Focdes Supwines

o s sat

ARRASTAR E SOLTAR DA
ESQUERDAF, REITA PARA
INCLUSAD

Sipwor o Solciam

Tora Araima Tezni

Emamasmans

 Voltar
Identificacdio a
Processo da Demanda
Padrio
Nome do Tipo da Demanda Departamento Filial
Tipo demanda (F abio) PDR - Final 01.04.02 - Unidade de Gestao de Pessoas SEBRAE - 1
Fluxo das Etapas de Evento de Mercado ~
1 2 3 4 5 6
Solicitago Iniciaca / Aguardando Aprovagao ca Viabiidade Aguardando Tragem Ve Aguarganao Atendimento Em Atendimento Ve Concluiga
>
Figura | - Acesso a parametrizacdo do fluxo de aprovacao
B Gestdode Demandas Sebrae! X+ - o x

ax oQcHOYODR @

SEBRAE- 1

coachin
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Gestio de Demandas Sebrae! X 4

<« C @ localhost53725/ParamTipoD FluxoDeAprovacao? D ipo=EVM&CodDepartamento=01.04.06% ax oG HOGVYD )

’ SEBRAE

e
Idenificacio ~
S
e
R — -
o T =
Fluxo as Etapas de Evento de Mercado “
2 3 4 5 B8 7
|
Algada de aprovagao Fluxo de aprovagao
Fundss Siperores. - Solictants -
e
P—
Figura Il - Inclusdo do solicitante no fluxo de aprovacao.
Gestdo de Demandas Sebrael X =+ - x
&« c o 5 /ParamTipoDemanda/FluxoDeAprovacao?|dParamTipoDemanda=4&Tip ‘odDepartamento=01.04.06# ax of(cHOYD L]

Identificagéo

Tipo da Derarda

Evento ds Memado

Noms do Tpo da Demanca

EVM- Fabo.

Fluxo das Etapas de Evento de Mercado

1

Soletsgas noads

“Votsr

f— il
01,0406 - Unicads e Teerologia e Informaci s Comuricacic SEBRAE- 1
2 3 4 5 6 7
Agiardarco Apramgio de Vibikdade sguardando Tragem R — [ys— Aguascarso Aprovagéo da Dreoria Gonciida
Algada de aprovacdo Fluxo de aprovagdo
Fungdes Superiorss. - Solicitants
Gupo Ui

Gerenoia UG Sebras s-terado

Supsrior o Solctans

Tims Anales Tecnizs

¥
Figura lll - Solicitante incluso com éxito.
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#E Gest3o de Demandas Sebrae! X 4

<« C @ localhost:53725/ParamTipoDemanda/FluxoDeAprovacao?ldParamTipo Demanda=4&Tipo =EVM&(CodDepartamento=01.04.06# a % © 'ﬂ GHéev D &
SEBRAE
=] o
Identificagio -
Teo da Domarda
Everto o Mercac
Nomo do Tio da Domarda. Departamonto Fial
EVM- Fébio 010406 - Unicads ¢ Tecrologia ch Informagao e Comuricagio SEBRAE- 1
Fluxo das Etapas de Evento de Mercado ~
2 7
Saistagso iada Aguardando Aprovacdo da Vebikisce Aguardans Tragem Aguarcanso Asndimens EmAsrinens Aguarcando Aprovacéo da Drstoria Gonciida
Algada de aprovagdo Fluxo de aprovagao
Fungdes Superiores. N -
s Usuik
Soictams
Grenca UG Sebras & terec -
Suparice oo Seiotan
e
Tins Ansise Tecnica
ARRASTAR E SOLTAR DA
DIREITA PARA ESQUERDA PARA
EXCLUSAO -
: Gestdo de Demancas Sebrael X+ - 8 X

<« C O localhost53725/ParamTipoDemanda/FluxoDeAprovacao?ldParamTipoDemanda=4&Tipo = EVM&CodDepartamento=01.04.06#

[ seifiae

Identificagdo

Tipo da Domanda

Evento o Marcads

Nome do Tha da Demanda
EVM- Fibo

Fluxo cas Etapas de Evento oe Mercado

Frp—.

Dopartamna
010408 - Unidads d Tecnolagla da Informagéo e Comunicago

Aguardanas Trisgem Aguarsanas Atwndimars

Algada de aprovagéio Fluxo de aprovagéo

Solemn

Fungéis Suparicras

g0 Usudra

Qurercia UG Sebras a-terado

Suparir an ol arts

Tima Analica Teenica

axr oQcHOGVYDE @

- votar

Fital
SEBRAE- 1

Emawnaimans Aquardands Aprovagls oa Dretaria Conein

Figura V - Solicitante removido do fluxo de aprovacido com éxito.
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< C @ localhost53725/ParamTipoDemanda/FluxoDeAprovacao?ldParamTipoDemanda=14&Tipo=PDR&CodDepartamento=01.0402¢ & % @ .I'l GCHe®Y @
= Bom Vindo,
[ seizae

=] o

Identificacdo -~

Processo da Demanda

Padrao
Nome do Tipo da Demanda Dopartamento Filial
Tipo demanda (Fabio) PDR - Final 01.04.02 - Unidade de Gestéo de Pessoas SEBRAE - 1
Fluxo das Etapas de Evento de Mercado ~
1 2 3 4 \ 5 | 6
Solictacdo Iniciada / da Ve Triagem / Aguardanao Atendimanto ( Em Atendimonto ( Concluida
5.1.1 5.1.1 5.1.2 5.1.3 5.1.4
Proposta Solicilada / Propasta Solicitaca 7 Aguarcandd Proposla do Formecedor s Proposta Solicitada s Proposta Aprovada
521 522 523 5.2.4 525 526 5.2.7
0.5 Gerada /0.5 Aguardando Aprovagdo 7/ 0.5 Aguardando Aceite 7 0.5 Em Execugdo / 0.5 Entregue / OS5 Aguardanco AcefteEntrega /0.8 Liberaca para pagamento
Fomecedor
Figura VI - Acesso ao sub processo do fluxo.
< C @ localhost:53725/ParamTipoDemanda/FluxoDeAprovacao?|dParamTipoDemanda=14&Tipo=PDR&CodDepartamento=01.04.024 & % @ ’n G H®%®Y @&

1 2 3 4 5 6
Solicitagdio Inciada Agunrdands Apsovagio da Viabisduds Aguardando Tragem Aguardando Atendimento Em Alendime nio Concluida
5.1.1 5.1.1 5.1.2 [ 51.3 I 5.1.4
Proposta Soiciada Proposta Solictads Aguardando Proposta do Formece dor | Proposta Solicinda Proposta Aprovada
5.2.1 5.2.2 5.2.3 5.2.4 5.2.5 526 5.2.7

0.8 Gernds 0.8 Agurdands Aprovagia 0.8 Aguaresndo Ace e Formecedor ©.8 Em Exseuclo 0.8 Entregue 0.8 Aguardands Aceite Entrecn 0.8 Liberads pars pagaments

Algada de aprovagao

Solicitante

Gererca UC Sebras a-teraco

Fluxo de aprovagao

Grupo Usuirio

Funghes Supsriores

Superior do Solciane
Time Aralise Tecnica
Grupo Alergio

CHEFE GABINETE UTIC

.
Figura VII - Efetue a troca da aprovacdo como mostrado anteriormente.

1.2.7 Agrupar Departamento

Para funcao de agrupar departamento consiste em vincular um departamento no outro, esse cadastro é importante
no processo de aprovacao que sera informado no tépico de aprovacapo

Para acessar a tela de agrupar departamento deve-se acessar o seguinte menu: Demandas = Parametros - Agrupar
Departamento
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Demandas ~
EE Minhas Demandas ‘ Nova Demanda EE Atendimentos
Minhas Demandas Nova Demanda Atendimentos do meu departamento
Ace SR
Parametros ~
ﬁ: Parametrizar tipo de Demanda il Parametrizar Alcadas * Agrupar Departamento
Parametrizagao do tipo de Demanda Parametrizagao de Algadas Agrupamento de Departamento

Para vincular um departamento ao outro deve-se clicar em Novo agrupamento

= v

Vinculo de departamentos -

Departamento Agrupador das Algadas Superit

Geréncias/Fungdes
Nome Cod. Usuario 1& Fungéo Departamento

Nenhum regisiro encontrado

Mostrando 0 até 0 de 0 regisiros

No campo departamento agrupador informar qual departamento ser o principal e o no campo departamento das
alcadas superiores informar os departamentos que deseja vincular ao principal
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E

Edia Homobono Santa Brigida ~

| sezz
E  Voltar

Vinculo de departamentos -

Departamento Agrupador Departamento das Algadas Superiores

01.02.07 - Unidade de Assessoria Internacional Q Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (% %%). Q

Geréncas/Funcoes
Nome Cod. Usuario 1& Fungdo Departamento

Nenhum registro encontrado

Mostrando 0 até 0 de 0 registros

Departamentos Vinculados ~
Nome Cod. Usuario Fungdo Cod. Departamento  Departamento
CARLOS DO CARMO ANDRADE MELLES carlos.melles Diretor/Presidente 01.02 PRESIDENCIA

Departamento vinculado com &xato. x

s e . . - . . ~ . X Desvincular
Caso usuario queira desvincular o departamento, o mesmo sé necessita clicar no botdo desvincular sl /o
clicar neste botdo uma janela de confirmacao sera exibida para que o usudrio confirme a acao.
& Gestdo deDemandas Sebrael X+ - B8 x
@G @ localhost53725/AgruparDepartamento/Form?CodDepartamento=01.02.02 ax oQcHOYDD @ ¢

—.
;g +
m
)

Vincuio ds depariamentos -

Ooparmmares Agrupaser

010202 - Ganinste 5 Presicsrca a

Gardrems Furgsen
Home Dopartamern:
QUSTAVD PEREIRA ANGELI ABNETE D4 PRESIDENGIA

PEDAC BARBOSA LIMA JUMOR ABNETE 04 PRESIDENCI

SLVIA ALMEDA OLVEIRA GABNETE 04 PRESIDENCIA

VALCIDES CE ARAULO SLYA [ —— GABNETE 04 PRESIDENCIA

[P —

Degariamentos Vinculados -
roma Fungao. o, Dparmmars Ooparamar

e scmGE. [ mm UNIDADE DE POLCAS FUBLICAS £ OF DESENVOL TERRTORAL

020 MARCOS AMARAL [om— [ UNIDADE DE POLMCAS FUBLICAS £ 02 DESENVOL TERRTORAL

Ao clicar na opcao [sim] o departamento serd desvinculado com éxito. Caso o usuario ndo queira efetuar a acdo, o
mesmo podera clicar na opcao [nao].
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o Gestéo deDemandas Sebragl X 4+ P

€ 3 C O locahosts3725/AgnupsiDepsriamento/FormiCodDepartamento=01.02.02 ax opcHOVOD @

1.3 Inclusao Demanda

Para incluir uma demanda, o usuario devera acessar o seguinte menu: Demandas = Nova Demanda

—3
SEBRAE

—_—

Demandas -~
= Minhas Demandas I Nova Demanda ' Agrupar Departamento
Minhas Demandas Nova Demanda Agrupamento de Departamento

Parametros -~
Qg Parametrizar tipo de Demanda &% Parametrizar Algadas
Parametrizagao do tipo de Demanda Parametrizagdo de Algadas

Ao acessar a tela de Nova Demanda, terad acesso aos seguintes campos:

e Numero: Gerado automaticamente pelo sistema

e Tipo da Demanda: Informar qual o Tipo do Param da demanda esta vinculada (Cadastro explicado na secao
de parametrizacdo desse manual)

e Unidade Responsavel: Preenchido automaticamente, vinculado ao tipo da demanda
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Cadastrante: Preenchido automaticamente com o usuario Logado.

Descricao: Campo da Descricdo da Demanda

Unidade Solicitante: Como Default é preenchida com a unidade solicitante do usuario Logado, porem pode
ser alterada.

Solicitante: Lista o solicitantes da Unidade Solicitante

Servico: Lista os servicos parametrizados na tela de cadastro do Parametro do Tipo da Demanda

Produto: Lista os produtos parametrizados na tela de cadastro do Parametro do Tipo da Demanda

Custo Total Estimado: Valor a ser preenchido

Detalhamento da Demanda: Campo texto para informar o detalhamento da demanda

Justificativa: Campo texto para informar o detalhamento da demanda

Obs: Os campos Justificativa e Detalhamento sdo preenchidos por default com o texto do campo de
Servicos (Preenchido na tela de cadastro de Parametros do Tipo da Demanda).

Anexos: Anexar os arquivos da demanda. Para anexar um ou mais arquivos, o usuario pode optar por clicar
na area de arquivos e selecionar um em seu computador, ou arrastar os arquivos diretamente do seu
computador para a area de arquivos.

Bem Vindo, ]
E Walter Scott v~

4 Filtro  #Nova Demanda = *Visualizar Minhas Demandas

IDENTIFICACAO -~

Numero

Tipo da Demanda Unidade Responsavel Cadastrante

Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (3 Q Q walter.scott - Walter Scott Q
Descrigéo
Unidade Solicitante Solicitante

01.04.06 - Unidade de Tecnologia da Informaga Q walter.scott - Walter Scott Q

Servico

Digite 3 caracteres para comecar a pesquisar (% Q

Detalhamento da demanda

B E @ G- | BRI

QX

B I US X x| I |} &= E | 99 Estilo - | Formata.. - | 9
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Justificativa
@ @@ | e ™~
B I USX x| L|;:=

Q X

i | 99 | Estio - | Formata.. - | ?

ANEXOS 2

o

Arraste os arquivos até aqui, ou clique para selecionar...

Descrigao Data de Cadastro Usuario Cadastrante

Apos salvar a Demanda, o sistema ira verificar se o pardmetro enviar solicitacdo para andlise de viabilidade do
cadastro de parametros de tipo de Demanda, vinculado a Demanda cadastrada estad marcado.

Caso esteja marcado a Demanda é enviada para a aprovacao de analise de viabilidade, caso contrario a demanda é
encaminhada para aguardando a triagem

1.4 Iniciando o Atendimento
Para iniciar o atendimento a demanda deve estar nos seguintes status:

- Aguardando atendimento

Além disso apenas o usudrio responsavel da demanda é capaz de iniciar o atendimento.

Para iniciar o atendimento, o usuario deve clicar na opcao Iniciar atendimento:
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' SEBRAE Waler Scott Dol
E # Devolver © Rejstar #+Nova Demanda || vVorar
Responsével pela Andlse Status: Aguardando Atendimento
walter.scott - Walter Scott Dobbin Junior -
Identificagao ~
Nomero
2019-0004
Tipo da Demanda Unida de Responsdvel Cadastrante
1- Evento de Mercado Jaque Q 01.04.06 - Unidade de Tecnologia da Informagéo & Comunicagio  Q walter. scott - Walter Scott Dobbin Juior Q
Descrigio
Teste
Unidade Solicitante Soliitanto
01.04.06 - Unidade de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio  Q walter.scott - Walter Scoft Dabbin Junior Q
Servigo. Custo Total Estimado
1- Servico Teste Q 2.100,00
Detalhamento da demanda
BB & ¥-|=- mEm=s0lR
B I USx x* I, i= iz 48 99 Estio - | Formaa. - 9

Ao iniciar o atendimento, as informacdes referente a analise técnica serdo apresentadas:

Solicitante, CPF e email: Campos somente leitura sobre o solicitante da demanda
CheckList: Lista de Checklist vinculado ao Parametro do Tipo da Demanda
Resultado de Pesquisa de Evento de Mercado: Campo texto livre

Cidade do Evento

Nome do Evento

UF

Pais

Data Inicio Evento

Data Termino do Evento

Valor Total da Inscricao

Valor Total das didrias

Valor total das passagens

Custo total: Campo somente leitura e representa a soma de : Valor Total da Inscricdo, Valor Total das
diarias e Valor total das passagens

Qtde de Participantes

Custo Per capita: campo somente leitura que representa a media de CustoTotal por Qtde de participantes
Dados adicionais: campo texto livre

Parecer: Indicar o parecer podendo ser favoravel ou desfavoravel
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Analise da Unidade Responsavel

Solicitante

walter.scott - Walter Scoit Dobbin Junior

Check List

testel

teste2

Resultado de Pesquisa de Fvento de Mercado

@@ E ¥

B I USx x|L ;=

# Devolver 2 Rejeitar At + Conchuir 4 Nova Demanda  *Voltar

CPF Email

58316574420 a@totvs.com.br

Dados do Evenlo

Nome do Evenio

Valor Total da Inscrigio

— Dados Adcionais

Cidade UF Pais. Data Inicio do Evenlo Data Témmino do Evento

Valor Total Didrias Valor Total Passagens. Custo Total Qtd de Participantes Custo per capita

B @ G -
B I USXx L|i=

= mMEE=Q R

= e |99 | Esiio | Fomata. ~ | 2
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[ scifae

E /# Devolver Atendimento ) Rgjetar Atendimento |+ Concluir Alendimento | < Nova Demanda | #Voltar

Posiciio do Parecer

Favordvel () Destavoravel

Identificagéo -

Nomero

2019-0004

Tipo da Demanda Unidade Responsdvel Cadastrante

1- Evento de Mercado Jaque a 01.04.08 - Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicagao a walter.scolt - Walter Scott Dobbin Junior Q

Descrigio

Teste

Unidade Solicitante Solicitante

01.04.06 - Unicade de Teenalonia da Infermacio e Comunicacin a walter.seaf - Waller Scaft Dobhin hnior a

Apods preencher as informacdes pode-se clicar em salvar ou concluir o atendimento. A opcao de concluir o
atendimento valida os campos obrigatérios e avanca o fluxo do processo.

1.5 Concluindo o Atendimento

Para concluir o atendimento a demanda deve estar nos seguintes status:

- Em atendimento
- Devolvido para o responsavel

Além disso apenas o usudrio responsavel da demanda é capaz de concluir o atendimento.

Para concluir o atendimento, o usuario deve clicar na opcao Concluir atendimento:
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' SEBRAE

Responsével pela Andlise

walter.scotf - Walter Scott Dobbin Junior -

Andlise da Unidade Responsavel

Bem Vindo,

Walter Scott Dobbin Junior

e

Status: Em Atendimento

Solicitante CPF Email
walter.scott - Walter Scott Dobbin Junior 58316574420 a®@totvs.com.br
— Check List
# tester
@ taste

— Resultado de Pesquisa de Evento de Mercado

B EE - %- |- MEm=Q X

B I US X% x L ;== #% | Estic - | Nomal -

teste

Ao concluir o atendimento, todos os campos da secao de analise da unidade responsavel sdo validados e o fluxo da

demanda é enviado para a Aprovacao da Analise Técnica

1.6 Devolver o atendimento

Para devolver o atendimento a demanda deve estar nos seguintes status:

- Em atendimento
- Devolvido para o responsavel
- Aguardando atendimento

Além disso apenas o usudrio responsavel da demanda é capaz de devolver o atendimento.

Para devolver o atendimento, o usudrio deve clicar na opcao devolver atendimento:
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Bom Vindo,
Walter Scott Dobbin Junior =

®
L
B

+how Demands | +aVotar

Responséua pata Andlise Status: Em Atendimento
walter.scolt - Walter Scott Dobbin Junior -

Analise da Unidade Responsavel ~

Solicitante GPF Email

walter.scott - Walter Scott Dobbin Junior 58316574420 a®@totvs.com.br

— CheckList

# testel

 1este2

— Resultado de Pesquisa de Evento de Mercado

[CHCHCRES F-le oM E@@EEQlH
B I US x »|L| ;== 29 | Estio - | Nommal -2

teste

A seguir o usuério deve informar o motivo da Devolucio:

Informe o motive da devolucdo

Ao clicar em devolver o processo de devolucio é concluido com sucesso e o status da demanda fica como
devolvido para o solicitante

1.7 Rejeitar o atendimento

Para devolver o atendimento a demanda deve estar nos seguintes status:

- Em atendimento
- Devolvido para o responsavel
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- Aguardando atendimento

Além disso apenas o usuario responsavel da demanda é capaz de rejeitar o atendimento.

Para rejeitar o atendimento, o usuario deve clicar na opcao rejeitar atendimento:

Bem Vindo,

Wabter Scott Dobbin Junior =

« o #ro Dweann | v

’ SEBRAE

a Soui s

Respormével pola Ankine Stalus: Em Atendimento
walter.scoft - Walter Scoft Dobbin Junior -

Analise da Unidade Responsavel ~

Salicitante CPF Email

walter.scott - Walter Scott Dobbin Junior 58316574420 a®@totvs.com.br
Check List
 testen

¥ testez

Resullado de Pesquisa de Evento de Mercado

[CH-ECRR %-|= mEm=s R

B I USXx¥x|L|iz:= 9 | Esio - Nomal  + | P

teste

A seguir o usuario deve informar o motivo:

Informe o motivo da rejeicao

Rejeitar

Ao clicar em rejeitar a demanda fica como rejeitada. Nesse status nenhuma alteracao é possivel realizar na
demanda, apenas consulta.
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1.8 Minha Demandas

A opcio “Minhas Demandas” disponivel através do menu “Demandas | Minhas Demandas”, exibira todas as
demandas em que o usuario logado seja igual ao Cadastrante e/ou Solicitante da Demanda.

SEBRAE

# Demandas

Minhas Demandas rﬂ“]
—

Mowva Demanda

Atendimentos

% Agrupar Departamento

£ Parametros -

T—
1%/
8
by
m

Bem Vindo,
Walter Scott Dobbin Jurior +

Demandas A
i= Minhas Demandas B Nova Demanda i= Atendimentos
Minhas Demandas Nova Demanda Atendimentos do meu departamenta
28 Agrupar Departamento \
Agrupamento de Depariamento

Parémetros A
Q: Parametrizar tipo de Demanda &% Parametrizar Algadas
Parametrizaco do tipe de Demanda Parametrizacdo de Algadas

A permissdo de acesso a este menu se da através do cadastro de Perfis no RM, selecionando o mddulo “Gestao de
Conteuldos” e a opcido de menu “Cadastro de Demandas”.
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Perfil -03.3.0507 X

: Gestdo de C id

Perfil: PortalFuncionar - Portal - Fundonario - 03.3.0507 o ® =

= R A VX 17/47 | ) Anexos ~ 4 Processos v
ugx’g’A-.zyan,,W|,_‘,a|@_ux¢|A A w47 |0 2
ut: | Padrio~ [ " AR EE & . E Identificagdo Acesso a Campos Acesso a Menus Acesso 3 Relatérios/Planilhas
Leyo moqéju@@‘gmai.lg[ | Acen || Hom l A |
S —— |4+ EpandrTudo || = RecoherTudo | [4f PemitrAcesso || ProbirAcesso |
5 2 -4/ Gestdo de Conted ~
C6d. Perfil Identi
] | oo B ezttt -4 [01] RMPortal
| [ | visualizarLog Visualizar Log de Acesso o4f [02C : 46
[ |teste2 teste2 -4/ [02.01] Customizacs: o
Teste Teste Perfi 4f [02.01.01] Pardmetros Customizados
7y -4 [02.01.02] Carreira
Recestonio: | Relatork, Gestfa Ponie { GerSup:) ©1-4f _[02.01.101] Gesto de Demandas seprae +—————&)
Relatrios Gest3o do Ponto ( Diretores) . [4/ 102.01.101.01] Cadastro de D | e
RedboFerias . [02.01.101.02] Agrupar Departamentos
P 4/ [02.01.101.03] Atendimento
oo o Mol -4/ [02.01.101.04] Parametrizar Tipo de Demanda
Publicador de Pastas e Conteddos | -4f [02.01.101.05] Parametrizar Algadas
Suporte HelpDesk @-4f [02.01.107) Administraco de Pessoal
. -4 [02.01.116] Financeiro
Foxidl Fiscal -4/ [02.01.121] Relatorios\eb
Reembolso de despesa -4f [02.01.133] Solicitagdes de Envio de Carga
SGO Presidéndia -4/ [02.01.142) Jornada de Carreira
Forey = 4f [02.01.16] Inventério Web
22 0 W) -4/ [02.01.22] Viagens\eb
PortalGestores el a1 an 2n A et
Perfil dos Gestores do Contrato
Portal Gerentes
P -Fuioniio Conceler | | satvr |
30 Or
Portal Diretores PortaDiretores ©
Exec Orca Consulta Por Favorecido PortaConsFav ©

Esta tela é composta por:

e Opcoes de Filtro:
o Tipo da Demanda
Descricao
Solicitante
Cadastrante
Nudmero
Unidade Solicitante
Responsavel pelo atendimento
Data abertura da Demanda

O O O 0O O O O O

Status: Campo que permite a selecdo de 1 ou mais status entre as opc¢des (“Aguardando

Aprovacio da Analise Técnica”, “Aguardando Aprovacdo da Viabilidade”, “ Aguardando

»n o«

Atendimento”, “Aguardando Triagem”, “Concluida”,
para o Solicitante”, “Em Atendimento”).

e Botoes:
o Nova Demanda: Redireciona para a tela de inclusao d
Pesquisar: Realiza a pesquisa com as informacodes pre

o
o Editar: Redireciona para a tela de edicdo da Demanda.
o

Excluir: Realiza a exclusado do registro.

e Grid de Visualizacao dos Atendimentos com as colunas:
Nudmero

Descricao

Unidade Solicitante

Tipo da Demanda

Responsavel

Produto

Servico

Status

Data da Demanda

O O O O O O 0 O O

Devolvido para o Responsavel”, “Devolvido

e Demanda.
enchidas nos campos acima.
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Pesquisar Minhas Demandas ~

Tipo da Demanda Descrigio Solicitanie Cadastrante

Digite 3 caracteres para comegar a pesquisa @

SOPeAIaSal SO}B.IP SO SOPO] "SALOL ep apepaiido.d @ ojuswnoop 3153

Namero Unidade Solicitante Responsével pelo atendimento Data aberiura da Demanda.
a
Status:
Q Pesquisar
Demandas
Unidade
Namero Descrigio Solicitante Tipo da Demanda Responsdvel Produto Servigo Sutus Data da Demanda
20190001  Teste Unidade de Tecnologia  Evento de Mercado Walter Scott Dobbin Servico Teste Aguardando Aprovacdo da oaio6r20 10 008 @ &
&a Informacsio & Jaque durior Viabilicade
Comunicacio
20190002 Teste Unidade d Tecrologia  Everto e Mercado Servieo Teste Aguardando Aprovacio da 03106/2019 1155 ()
da Informacéo Jaque Viabilidade
Comunicacéio
20190004  Teste Unidade de Tecrologia  Everto de Mercado Walter Scott Dobbin Servico Teste Em Atendimento 0410612018 10:15 Z
da Informacéo & Jaque Jurior o

m
w
a
o
a
o
[}
B
3
o
3
a
5]
o
©
.~
o
°
a5
@
a
o
a
o
o
W
=]
%
v
g'
a
o
@
o)
b
L
5
o
e,
o
w
=
o
&
o
5
<
o
o
o
N
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1.9 Meus atendimentos

A opcéo “Atendimentos” disponivel através do menu “Demandas | Atendimentos”, exibird todas as demandas que
estao vinculadas ao departamento do usudrio logado. Por exemplo: usuario da UCSebrae sé podera visualizar os
atendimentos que sao de responsabilidade da UCSebrae.

SEBRAE

# Demandas

Minhas Demandas

Mowva Demanda

Atendimentos

[
R,
% Agrupar Departamento

£ Parametros

—J Bem Vindo,
Demandas A
i= Minhas Demandas B Nova Demanda i= Atendimentos
Minhas Demandas MNova Demanda Atendimentos do meu depariamento

28 Agrupar Departamento

Agrupamento de Depariamento

Parémetros A
Q: Parametrizar tipo de Demanda &% Parametrizar Algadas
Parametrizaco do tipe de Demanda Parametrizacdo de Algadas

A permissao de acesso a este menu se da através do cadastro de Perfis no RM selecionando o médulo “Gestao de
Conteudos” e a opcido de menu “Atendimento”.
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Perfil -03.3.0507 X

: Gestdo de C id

D X|R[T 2~ =|avw @ o3|y
Loyout: | Padrio- [ B [0 @ @ |5 @ & - |5

Arraste aqui o cabecalho de uma coluna para agrupar

] | cod. perfi [ Identificacio
[ |Visuslizarlog  Visualizar Log de Acesso
| |teste2 teste2
Teste Teste Perfi
RelGestPonto Relatério Gestdo Ponto ( Ger/Sup.)
Relatérios Gest3o do Ponto (Diretores)
ReciboFerias
Publicador de Noticias
Publicador de Pastas e Contetidos

T
|
|

Reembolso de despesa
SGO Presidéncia
Acesso ao Portal Inventario Web
PortalGestores
Perfil dos Gestores do Contrato
Portal Gerentes
Portal - Funciondrio

30 O

Perfil: PortalFuncionar - Portal - Fundonario - 03.3.0507

¢|:.v;

ax A 17/47

) Anexos v ¥, Processos ¥

Identificacio | Acessoa Campos \ AcessoaMenus |

Acesso 3 Relatérios/Planilhas |

[ 4+ EpandrTudo || = Recoher Tudo

| J Pemitir Acesso

| [ ProbirAcesss |

-4/ Gestdo de C
-4/ [01] RM Portal
=4 2 c

46

E’V [02.01] C izac3o
4f [02.01.01] Pardmetros Customizados
-4 [02.01.02] Carreira

o
o

-4/ [02.01.101] Gest3o de Demandas SEBRAE
-4/ [02.01.101.01] Cadastro de Demandas
i V [02.01.101.02] Agrupar Departamentos

4/ [02.01.101.03] !
lv-[mm@
| -4f [02.01.101.05] Parametrizar Algadas
@-4f [02.01.107) Administraco de Pessoal
-4/ [02.01.116] Financeiro
4f [02.01.121] RelatoriosWeb
w-4f [02.01.133] Solicitagdes de Envio de Carga
-4 [02.01.142] Jorada de Carreira
4f [02.01.16] Inventério Web
4 [02.01.22] Viagens\eb

w.af 001 an 2 N

éd‘vi

K| Concslr

Portal Diretores
Exec Orga Consulta Por Favorecido

Esta tela é composta por:

e Opcoes de Filtro:
o Numero

Solicitante
Cadastrante
Unidade Solicitante

Tipo da Demanda

O O O 0O O O O O

(“Aguardando Aprovacido da Analise Técnica”, “Aguardando Aprovacio da Viabilidade”,
Aguardando Atendimento”, “Aguardando Triagem”, “Concluida”,

PortalDiretores
PortaConsFav

o0

Responsavel pelo atendimento

Data abertura da Demanda
Status da Demanda: Campo que permite a selecdo de 1 ou mais status entre as opcoes

“Devolvido para o Solicitante”, “Em Atendimento”).

Cédigo da Proposta

o O O O

Fornecedor da Proposta
Gerou OS: Campo que permite a selecdo de apenas um tipo “Sim” ou “Nao”.
Status da Proposta: Campo que permite a selecdo de 1 ou mais status entre as opcdes “Proposta

Palavra Chave: Realiza a busca nos campos “Descricao”, “Detalhamento” e “Justificativa”

» o«

»n o«

Devolvido para o Responsavel”,

Cancelada”, "Proposta Rejeitada”, “Proposta Aprovada”, “Proposta Devolvida Para Ajuste”,
“Aguardando Proposta do Fornecedor”, "Proposta Aguardando Aprovacéo”.

e Botoes:

o Pesquisar: Realiza a pesquisa com as informacoes preenchidas nos campos acima.
o Editar: Redireciona para a tela de edicdo da Demanda.
o Excluir: Realiza a exclusdo do registro.

o Exportar para Excel: Exporta o resultado da pesquisa para o Excel.

e Grid de Visualizacao dos Atendimentos com as colunas:

Numero
Descricao
Unidade Solicitante

o
o
o
o Tipo da Demanda

Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte
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O O O O 0O O O

Responsavel
Produto
Servico
Status

Data da Demanda
Status da Proposta
Gerou OS

PESQUISAR DEMANDAS / ATENDIMENTO S

Nimero

Tipo da Demanda

Digite 3 caracteres para Q

Cédigo da Proposta

DEMANDAS

Palavra Chave

Data abertura da Demanda

Fomecedor da Proposta

Solicitante

Gerou OS

/// Manual Operacional da Customizacao

Cadastrante

Status da Demanda

Status da Proposta

Unidade Solicitante

Bem Vindo,
Walter Scoft ~

Responsdvel pelo atendimento

Q Pesquisar

‘

Unidade Data da Status da Gerou
Nimero Descrigio Solicitante Tipo da Demanda Responsdvel Produto Servigo Status Demanda Proposta os
20190004  Migragdo sgf Unidade de Tecnologia ~ UTIC Walter Scott Dobbin Implantacdo de Em Atendimento 041122019 Nao Z o
da Informaco e Co. Junior produtos 16:19
20190005  Demandaparaprints  Unidade de Tecnologia ~ UTIC Walter Scott Dobbin Implantacdo de Rejeitada 05/12/2019 Nao [
datela de proposta da Informago e Co. Junior produtos 1143
20190006 Loremipsum dolor st Unidade de Tecnologia  UTIC Walter Scott Dobbin Implantacdo de Em Atendimento 06/12/2019 Sim & o
amet, cansectetur da Informago e Co. Junior produtos 1028
i =
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/// Manual Operacional da Customizacao

1.10 Autorizacao e devolucao da demanda

A Autorizacao das solicitacoes de demandas sao realizadas no modulo de viagens através da opcao de menu
“Geréncia | Autorizacdo Viagem, Compras e NF”, botiao “Demandas”.

SGO - Sistema de Gestao Operacional Lite

Acesso ao Sistema de Gestao de Demandas X Viagens e Autorizagoes

SGD Gerencie o estoque de sua empresa e solicite novas demandas Gerencie e Consulte suas viagens.

de compras e vendas.  Solicitagao

@ Prestacao de Contas
Lt DashBoard
> @ Autorizagdo Viagem, Compras e NF

MAIS OPGOES
[@] Pagamentos Eletrdnicos Execucdo Orgamentaria Portal
Autorizacao de pagamentos eletrbnicos Consulta a execucao financeira e orcamentaria. Gerencie os contelidos, noticias e demais servicos do seu
@ Autorizagao de Pagamentos @ Consufta Agoes de um Projeto portal.

@ Consulta Pagamentos por Favorecido
4 Consulta Pagamentos por Periodo

Y™ Danie norAER YTy Ty

Bem Vindo,
Walter Scott Dobbin Junior =

E HViagens e So mapé‘se Bots Fca® ' Compra Direta® = Reemboso Cualzar | v Averzar | X Devolver

Solicitagbes de Demanda para autofizagéo

Pesquisar
N da Alcada de
Demanda Solitante Data Solicitagio Descrigio Cadastrante Unidade Status Aprovagio
2019000 Water Scott Dobbin Junior 03006/2019 09:51 Teste Walter Scott Dobbin Junior Unidade de Tecnologa da Informacio & Aguardando Aprovagdo da Visbiidads  Soliciante
Comunicagao
Walter Scott Dobbn Junior 03062019 1155 Teste Walter Scott Dobbin Junior Unidade de Tecnologa da Informagio @ Aguardando Aprovagdo da Viabdidade  Soliciante
Comunicagio
20190012 Walter Scatt Dobbin Junior 06/06/2019 10:47 teste Walter Seoft Dobbin Junior Unidade de Tecnologa da Informaglio @ Aguardando Aprovagde da Viabdidade  Solistante
Cormunicagio
20190017 Watter Scott Dobbin Junior 211062019 1521 Teste Evento de Mercad Walter Scott Dobbin Junior Unidade de Tesnologa da Informagdo e Aguardando Aprovagdo da Visbdicade  Solistante

‘\w Comunicagdo
Mostrands de 1 até 4 de 4 regitas

Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte

PeAIaS3. SO}I31IP SO SOPO] "SA 1O ep apepalido.d 9 ojuswnoop 3153

© S0

JUBWIND0P 3153

20

*SOPEA13S3. SO}IRJIP SO SOPOL "SALOL ep apepaiidoid

e

(9 "SOPEAIaS3. SO3IRJIP SO SOPO] "SA 1O Ep apepaiido.d 9 0juawnIop 3353
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Teste Evento de Mercado

Identificagio
Numero: 20190017 Data Solicitagio: 2106/2010 152145
Descrigio: Testa Evento de Mercado Data da Concluso da Andlise:
Cadustrante: waher scott - Walter Scott Dobbin Junior Responsdvel pela Andlise:
Solictante: walter scott - Walter Scott Dobbin Junior Produto:

Unidade Solicitante: 010406 - Unidade de Tecnologia da Informagdo @ Servigo: 1 - Senvico Teste
Comunicagio

Detalhamento e Justificativa
Aprovagoes

Anexos

Teste Evento de Mercado
Identificagao
Detalhamento e Justificativa

Detalhamento da Demanda.
tesste detalhamento da demanda

Justificativa

teste justiicativa

Aprovacdes

Anexos

Teste Evento de Mercado

Identificagdo

Detalhamento e Juslificativa

Aprovacdes

Nio foram realizadas aprovagdes.

Anexos

Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte

5 "SOPeAIaSal SO}3.IP SO SOPO) "SALOL ep apepaiido.d  0juswnoop 3153

JUBWIND0P 3153

1udoad 3 o

(3 "SOpPEAI3Sa. SO}IBJIP SO SOPO] "SALOL ep apepa

(9 "SOPEAIaS3L SO3IR4IP SO SOPO] "SALOL ep apepaiido.d 9 03uawndop 3353



/ / Manual Operacional da Customizacao @

Teste Evento de Mercado

Identificagio

Detalhamento e Justificativa

Aprovagdes

Anexos

Mo 50 aplica

Nio se aplica

A Aprovacido das demandas é apresentada para o usuério aprovador caso o mesmo pertenca a alcada cadastrada
no tipo da demanda conforme descrico na secdo de parametros de tipo de demanda.

Cada alcada possui um tipo, conforme exibido na secdo de cadastro de alcada:
Caso a alcada seja do Tipo :

e Usuario Cadastrante: O usuario cadastrante ird aprovar a alcada

e Usuario Solicitante: O usuario solicitante ird aprovar a alcada

e Funcoes do superiores: Nessa alcada sao verificadas quais funcdes estido cadastradas e qual departamento
estd vinculado. Pois a demanda serd apresentada para aprovacao para todos os usuarios cujas funcoes
estdo parametrizadas na alcada e que pertecem ao departamento parametrizado na alcada ou pertencem
aos departamentos vinculados.

e Grupo de usuarios: Nesse tipo de alcada é cadastrado uma lista de usuarios. A demanda sera apresentada
para a lista de usuarios cadastrados nessa alcada
e Responsavel pelo atendimento: Usuario responsavel pelo atendimento

Apods a aprovacao o sistema verifica qual a préoxima alcada de aprovacao até ndo ter cadastrado mais alcadas
no parametros do tipo da demanda. Caso ndo exista nenhuma alcada o sistema encaminha o processo para a
préxima etapa.

Devolucio:

Ja no processo de devolucao é necessario uma justificativa e todas as aprovacoes do status corrente sdo
excluidas.

Caso a status atual seja Aguardando Aprovacao da Viabilidade a demanda é encaminhado para Devolvido parao
solicitante

Caso o status seja Aguardando Aprovacao da Analise Tecnica, a demanda serd encaminhada para a Devolucdo do
responsavel

Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte
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Favor informar motivo da devolucio

1.11 Propostas

Acesse ao portal SGOLite com seu usuario e senha, apds acessar ao portal selecione o sistema “Gestdo de
Demandas”. Apds selecionar o sistema Gestdo de Demandas, clique no menu “Propostas”.

Vocé sera redirecionado para a tela de pesquisa de Propostas.

e Para pesquisar uma proposta pelo fornecedor informando o nome, cnpj ou cédigo do fornecedor no campo
[Fornecedores].

e Para pesquisar uma proposta pelo instrumento do contrato, digite o cédigo do contrato ou uma parte de
seu nome no campo [Instrumento do Contrato].

e Para pesquisar uma proposta pelo item do instrumento, digite o cédigo do contrato ou uma parte de seu
nome no campo [Iltem do instrumento].

e Para pesquisar uma proposta pela palavra chave, informe a palavra no campo [Palavra Chave] (Tamanho
maximo de 50 caracteres).

e Para pesquisar uma proposta pela sua data de envio, informe a data no campo [Data da Solicitacdo da
Proposta] Selecione a data inicial e a data final no calendario que é exibido.

e Para pesquisar uma proposta pela seu solicitante, informe o nome do solicitante ou seu usuario no campo
[Solicitante da Propostal.

e Para pesquisar uma proposta pela nimero de sua demanda, informe nimero correspondente no campo
[Numero da Demanda].

e Parapesquisar uma proposta pela nimero de sua demanda, informe o nome da unidade solicitante no campo
[Unidade Solicitante].

e Para pesquisar uma proposta pelo seu codigo, informe o cddigo da proposta no campo [Cddigo da
Propostal.

e Para pesquisar uma proposta pelo status, selecione um ou mais dos status disponiveis no campo [Status].

e Cligue no botao Pesquisar.

Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte
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~

C @ localhost:53725/Propaosta

___
17
B
Y
m

Pesquisa de Propostas

Fomecedor Instrumento do Conlralo
Solicitante da Proposta Nimero da Demands
Q Pesquisar
Propostas
Instrumenta do
Contralo lem do Instrumento Fomecedor

Mostrando 0 até 0 de 0 registros

Manual Operacional da Customizacao

item do Instrumento Palavra Chave
Unid. Solicitante Demanda Codigo da Proposta
Nom. da
Descrigio da Proposta Demanda GCodigo da Proposta

Nenhum registro encontrado

Paredte ~

Dala da Solicitagio da Proposta Prazo Envio
Status.

Unid.

Solicitante da

Demanda Data Solicilagio Proposta Status

<« C @ localhost:53725/Proposta
[ seizae

Pesquisa de Propostas

Fomecedor Instrumanto do Contrato
Solicitante da Proposta Nomero da Demanda
Q Pesquisar
Propostas
Instrumanto o
Contrato Item do INstrumeonto Fornacedor

Mostrando 0 até O de 0 registros

item do Instrumento Palavia Cnave
Unid. Solicitante Demanda Godigo da Propasta
Nom. da
Descrigao da Proposta Demanda Codigo da Proposta

Nenhum registro encontrace

Data da Solicitagéo da Proposta Prazo Envio

< Julhe 2018 Agosto 2019 >

Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg

12 3 4
12 3 4 5 & 7 5 6 7 8 9 10 1
8 8 10 M 12 13 14 12 13 14 15 18 1T 18
1B % 17T 18 19 20 20 19 20 21 22 23 24 25

2 zsﬂzs FIA] 2% 27 28 29 3| AN

Solicit:

Demar
25/07/2019 - 25/07/2019  Limpar
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&« C @ localhost53725/Proposta a « 00 GHO®Y @

[ seizne

Pesquisa de Propostas A
Fomecedor Instrumento do Contral item do Instrumento Palavra Chave Data da Solicitagio da Proposta Prazo Envio
Solicitante da Propasta Nimem da Demands Unid. Solicitants Demands Codigo da Propasta Status
x Aguardando Proposta do Fomecedor x

Aguardando Proposta

Q Pesquisar Aguardando Propasta to Fomecedar
Proposia Aguardando Aprovagao
Proposta Aprovada
Propostas Proposia Devolvida para Ajustes

Proposta Cancelada

Unid.
Instrumento do NOm. da Solicitante da
Contrato Hem do Instrumento Fomecedor Descrigio da Proposta Demanda Codigo da Proposta Demanda Data Solicitagio Proposta Status

Nenhum registro encontrada

Mastrando 0 até 0 de 0 registios

1.12 Solicitar Propostas

Durante o fluxo do processo de uma demanda, uma das etapas, esta é a etapa Em Atendimento, nesta etapa uma
proposta pode ser solicitada para o fornecedor externo.

Nota: A situacdo Em atendimento é um pardmetro configurado no inicio da configuracédo de uma demanda em seu fluxo
de aprovacdo.

Parametrizacédo dos Fluxos de Aprovacéo ~
1 2 3 4 5 6
\ N N N
Solicitagao Iniciada /~ Aguardando Aprovagao da / Aguardando Triagem” /~ Aguardando Atendimento Em Atendimento i Concluida
Viabilidade
5.1.1 5.1.2 5.1.3 5.1.4
Proposta Solicitada ) Aguardando Proposta ) Proposta Aguardando Aprovacao ) Proposta Aprovada
521 5.2.2 52.3 5.2.4 52.5 526 52.7
0.8 Gerada ) 0.8 Aguardando ) 0.8 Aguardando Aceite ) 0.8 Em Execugdo ) 0.8 Entregue ) 0.8 Aguardando Aceite ) 0.8 Liberada para
Aprovagio Fornecedor Entrega pagamento

Para isso acesse Minhas Demandas -> Selecione uma demanda do tipo padrao e que esteja Em Atendimento
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Manual Operacional da Customizacao

& 2 C @ localhost:54204 % ® G HO® @ ¢ & :

Bem Vindo,
Walter Scott Dobbin Junior ~

Demandas ~
= has Demandas Nova Demanda = Atendimentos
Minhas Demandas Nova Demanda Atendimentos do meu departamento

@ Propostas

Propostas do Fornecedor

&« C'  ©® localhost:54204/Demanda Qa w ® G H® @ ¢ 0 :

Pesquisar Minhas Demandas ~
Tipo da Demanda Descrigio Solicitante Cadastrante
Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (%%%). @
Némero Unidade Solicitante Responsével pelo atendimento Data abertura da Demanda
a
Status:
Q Pesquisar
Demandas
Nimero Descrigio Unidade Solicitante Tipo da Demanda Responsavel Produto Servigo Status. Data da Demanda IS
20190001 teste jak Unidads de Tecrologia da uTIc Walter Scott Dobbin Junior Implantagio de produtos Em Atendimento 04/12/20 18 10:27 @&

Informacéo e Comunicacéo

20190003 SGP40 Unidade de Tecrologada  Demanda UGP Implantagéo de pro dutos Aguardands Triagem 041122018 16115 [
Informagéc & Comunicagéo

20130004  Migacdo st Unidade ée Tecnologada  UTIC Watte Scott Dobbin Junior Implantagéo de produtos Em Atendimento 041212019 16:13 ©
Informagéo ¢ Comunicagéo

20190005 Demands pars prints da tela e proposta. Unidace ée Tecrologa da  UTIC Walter Scott Dobbin Junor Implantagéo de produios Em Atendimento 05122078 1143 (3R]
Informagéo e Comunicacdo

Mostrando de 1até 4 de 4 registros

Ao acessar uma demanda em atendimento, clique no botao Iniciar atendimento e em seguida em Solicitar Proposta
para dar inicio a solicitacdo de uma proposta.
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&« C' @ localhost:54204/Padrao/EditarPadrao/41 QA w ® GH ® @ ¢ 0 :

= Bem Vindo, =
’ SEEAE Watter Scott Dobbin Junio

P

8 # Devalver Atendmento || @ Reprovar Atsndmento ||+ Conclur Atendmento

Responsavel pela Andlise Status: Em Atendimento

walter.scott - Walter Scott Dobbin Junior -

Identificagdo ~

Némero
20190005
Tipo da Demanda. Unidade Responsavel Cadastrante
1-UTIG Q 01.04.06 - Unidade de Tecnologia da Informagéo & Gomunicagéo Q walter_scott - Walter Scott Dobbin Junior Q
Descrigo

Demanda para prints da tela de proposta.

Unidade Solicitante Solicitante:

01.04.06 - Unidade de Tecnologia da Informagdo & Comunicagdo Q walter.scott - Walter Scott Dobbin Junior Q
Produto Servigo

Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (%2%9%) Q 126 - Implantago de produtos Q

Detalhamento da demanda

B @@

B I USH®X:*x|K

- | Formata. - | 9

teste

Ao clicar o usudrio sera redirecionado para a tela de solicitacdo da proposta. Ao acessar a tela o usuario terd que
informar os dados para a solicitacdo da demanda.

< C' @ localhost:54204/Proposta/Inserir’iddemanda=41 Qa % O GH® @ ¢ &

‘_
12
8
by
m

Dobbin Junior +

O
’
;
g
g
2
7
A
"
H
@
¥
g,

PEA13S31 SO}IR.IP SO SOPOJ "SALOL ep apepalidoad 3 03uswnIop 9353

Solicitagao

Fomecedor Namero da Demanda Data Criagio Usuirio Criaiio

Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (%%%). @ 2019-0005 walter scott
Contrato (Instrumento) Hem do Instrumento Data Inicio Data Fim

Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (%%%). Q@ Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (%%%) Q

Unidace Quantidade Valor Unitério Valor Total Valor Planciado Valor Comprometido Valor Realizado Saldo

Nenhum registro encontrado
Detalhamento da Solcitagio
Vi

Prazo Envio Proposta (dias (te) Data Envio Proposta

E-mails Adicianais

Digite o email e pressione enter
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< C' @ localhost:54204/Proposta/Inserir?iddemanda=41 a % ® G H ® W ’

Bem Vindo,

Walter Scott Dobbin Junior ~

Solicitagdo

Formecedor Namero da Demanda Data Criagfio Usudrio Criagio
53.113.791/0001-22 - TOTVS Q 2019-0005 walter scott

T — - —
CT.0617.15-2-UTIC Q Pagamento mensal Q 14/10/2015 13/10/2017
Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total Valor Planejado Valor Comprometido Valor Realizado Saldo
Foxo 12 137 42148 1849.05752 0,00 0,00 1.786.478 98 -1786.478.98

Detalhamento da Solicitagio

Prazo Envio Proposta (dias Gicis) Data Emvio Proposta

3 11/12/2019

E-mails Adicionais

fabio.paula @totvs.Gom.br

Para confirmar o envio da proposta clique em Enviar Solicitacao, apds enviar a proposta para o usuario fornecedor
uma funcionalidade de envio de e-mails serd executada. Sera enviado um e-mail com a seguinte mensagem:

“Old! Comum'cio que a solicitacdo de uma nova proposta pela UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO.

Demanda Numero:2019-0005

Solicitaldo P05.04.02 - Desenvolvimento e disponibilizacdo da versdo 3.1 da Plataforma - Sprint 15
Servico: Manutencdo evolutica de software

Produto: Apoio a transformacdo digital

Esta é uma mensagem automdtica. Solicitamos, por favor, ndo responder este e-mail.

Para os seguintes usuarios parametrizados:

e Usudrio Cadastrante da demanda.

Usudrio Solicitante da demanda.

Gerente da unidade solicitante da demanda.

Reponsavel pelo atendimento da demanda.

Gerente da unidade responsavel pelo atendimento da demanda.
Gestor do contrato.

Usuarios do fornecedor, vinculados ao Contrato.

Ao enviar a solicitacdo o usuario serd encaminhado para a tela de detalhes da demanda.

Nota: Para acessar a tela como um usudrio fornecedor, o usudrio precisa estar amarrado ao instrumento associado aquela
demanda. Este processo é feito na tela instrumento do contrato / usudrio fornecedor.
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Usuario Fomecedor ~
cPF Nome Email
@ Atvo
Salvar
Nome cPF E-mail Ativo
Fébio Carvalho 09165323645 fabio.paua@totvs combr @ I}

Acesse o portal externo do fornecedor, com o usuario que estd cadastrado no mesmo e também associado ao
instrumento daquela solicitacao.

< C' @ localhost:54204/Proposta/Editar/28 Qa % ® G HOG® @ O 0

Bem Vindo, -~
SEBRAE Watter Scott Dobbin Junior +

=]

Proposta ~
Fornecedor Cédigo do Contrato Status: Aguardando Proposta do Fornecedor
TOTVS CT.0817.15 2
Ntmero da Demanda Data de Soliciagéo Usuirio Solicitante Prazo Emvio Data Inicio Data Fim
2019-0005 05/12/2019 walter.scott 11/12/2019 1411012015 21/02/2018
Detalhamento da Solicitagio

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer ultrices convallis vestibulum. Vestibulum mi arcu, tristique in quam porta, dictum vestibulum felis. Aliquam eget lectus a augue imperdiet elementum. Ut maximus elit maximus viverra condimentum. Donec lectus turpis,
omare placerat orci eu, facilisis posuere felis. Gurabitur non lacus sit amet lacus cursus blandit a ut eros. Suspendisse id turpis mauris. Pellentesque quam diam, finibus sit amet congue vitae, molestie quis massa. Nunc cursus sagittis sem quis imperdiet

Dados do Fornecedor ~

liem do Instrumento Contrato Responsavel pela Proposta. Cidigo da Proposta

Pagamento mensal

Descrigio

Quantidade Unidade Valor Unitério Valor Total Data Inicio Execugio Data Fim Execugdo

o Fegsiro saivo com sucessol® %

1.13 Acesso Externo Propostas

Acesse ao painel externo do AMEI, efetue o login com o usudrio associado a proposta.
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< C @ amei.sebrae.com.br/auth/realms/dev/protocol/openid-connect/auth?client_id=sgd-dev&response_type=code&redirect uri=http:/.. ¥ 9 GHO® @

CPF ou E-mail

Senha ®

) Manter conectado Esqueceu sua senha?

Acessar

N
Novo usuario? Cadastre-se
Portugués (Brasil)
< C @ amei.sebrae.com.br/auth/realms/dev/protocol/openid-connect/auth?client_id=sgd-dev&response_type=code&redirect uri=... ©* ¢ 'ﬂ GH® @ ¢

CPF ou E-mail

fabio.paula

Senha

ecccece @

¥ Manter conectado

ssar

Novo usuério? Cadastre-se

Esqueceu sua senha?

Em seguida acesse o menu Propostas para ver as propostas que foram solicitadas para este fornecedor.
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/ / Manual Operacional da Customizacao @

& C @ localhost:57766 o~ Q % @ GHO®@ & @& :
= Bem Vindo,
| seiae
Autorizacdes N

Autorizacoes

Propostas -~
Propostas
Propostas

1.14 - Pesquisar Proposta Fornecedor

O usudrio sera redirecionado para a tela de pesquisa de proposta, onde ele vera todas as propopostas que foram
solicitadas.

< C' @ localhost:57766/Proposta Q % ® GH® @ ¢ &
’ SEBRAE 8 e «
Pesquisa de Propostas ~
Gbdigo da Proposta. Namero da Demanda Contrato (Instrumento) Palavra Ghave
Responsavel pela proposta Data da Solicitagdo Prazo Envio Item do Instrumento
Status
Q Pesquisar
Propostas
Contrato Nam. da Cédigo da Data Solicitagiio
(Instrumento) Item do Instrumento Fomecedor Descrigéo da Proposta Demanda Proposta Unid_ Solicitante da Demanda Proposta li Status
CT.0128.04-1 Teste2 TYPE MAQUINAS E Lorem ipsum dolor si. 2019-0006 Unidade de Tecrologia da Informagéo e Comunicagdo 06/12/2019 Aguardando =
SERVICOS LTDA Proposta do
Fornecedor
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros
e Para pesquisar uma proposta pelo cédigo, informe o codigo da proposta no campo [Cédigo da Propostal.
e Para pesquisar a proposta pelo nimero da demanda, informe o niimero no campo [Numero da Demanda].
e Para pesquisar pelo contrato, informe o cédigo do contrato no campo [Contrato (Instrumento)].
e Pesquise pela palavra chave e faca uma busca na descricdo e na solicitacdo da proposta, informe a palavra

no campo [Palavra Chave].
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e Para pesquisar pelo responsavel da proposta informe o nome do responsavel no campo [Responsavel pela
proposta].

e Para pesquisar pela data de solicitacdo defina a data de inicio da solicitacdo e a data fim da solitiacdo no
campo [Data da Solicitacao].

e Para pesquisar pela do prazo de envio da solicitacdo, defina a data de inicio do prazo de envio e a data fim
do prazo de envio no campo [Prazo de Enviol.

e Para pesquisar pelo Item do Instrumento, informe o nome do item associado a proposta no campo [Item do

instrumento].

Para pesquisar o status, selecione um dos status disponiveis na lista [Status].

Para finalizar clique em Pesquisar.

< C @ localhost:57766/Proposta Qa % € GHO®@ ¢ | @

’SE

Bem Vindo,
AE Fébio Canvalho ~

m &,

Pesquisa de Propostas ~
Godigo da Proposta Némero da Demanda Gontrato (Instrumento) Palavia Chave
GT.0128.04-1 teste
Responsavel pela proposta Data da Solicitagio Prazo Envio Item do Instrumento
walter 06/12/2019 - 31/12/2019 teste
Status.
% Aguardando Proposta do Fornecedor %
Q Pesquisar
Propostas
Contrato Nam. da Cadigo da Data Solicitagdo
(Instrumento) Item do Instrumento Fomesedor Descrigio da Proposta Demanda Proposta Unid. Solicitante da Demanda Proposta i Staws
CT0128.04-1 Teste 2 TYPEMAQUINASE  Lorem ipsum dolor si.. 2019-0006 Unidade de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo 06/12/2010 Aguardands @
SERVIGOS LTDA Proposta do

Fomesedor

Mostrando de 1até 1 de 1 registros

- -H|- -

< C' @ localhost:57766/Proposta Q % € G HO® @ ¢ &

Bem Vindo,
Fébio Canvalho ~

‘_
[2]
m
3l
m

Pesquisa de Propostas ~
Gédigo da Proposta Namero da Demanda Gontrato (Instrumento) Palavra Chave
CT.0128.04-1 teste
Responsavel pela proposta Data da Solicitagéio Prazo Envio Item do Instrumento
walter 06/12/2019 - 31/12/2019 teste
Status
x Aguardando Proposta do Fornecedor x
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Propostas
Contrato Nam. da Cbdigo da Data Solicitagio
(Instrumento) Item do Instrumento Fomecedor Descrigio da Proposta Demanda Proposta Unid. Solicitante da Demanda Proposta 1i Swatus
CT.0128.04-1 Teste2 TYPEMAQUINASE  Lorem ipsum dolor si. 20190006 Unicade de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo 06/1212019 Aguardando @
SERVIGOS LTDA Proposta do
Fomecedor

Mostrando de 12té 1 de 1 registros

< <l -

1.15 - Atender a Solicitacao de Proposta como Fornecedor

Com a pesquisa pesquisada evidenciada na gride de propostas, selecione a mesma clicando no botao de edicao

4

Apos clicar no icone de edicdo o usuario sera redirecionado para a tela de edicao da solicitacdo da proposta.

< C @ localhost:57766/Proposta/Inserir?ld=29 a % @ GHOG @ ¢ & :

Bl

=] 3

Propostas ~
Fomecedor Godigo do Gontrato
Status: Aguardando Proposta do Fornecedor
TYPE MAQUINAS E SERVIGOS LTDA CT.0128.04 1
NGmero da Demanda Data de Soliciagao Usuario Solicitante Prazo Envio Data Inicio Data Fim
2019-0006 06/12/2019 walter.scott 12/12/2019 26/10/2004 25/10/2005

— , . — . .
ligula, id fringilla lacus mollis sed. Sed finibus justo sed orci ultricies aliquam. Pellentesque neque ex, cursus in dictum ac, iaculis in risus. Nullam in tempor nibh, sed accumsan augue. Integer varius vitae lorem eget pulvinar.
Mauris et ipsum et ligula tristique sagittis. Vivamus convallis ligula mi, et pharetra arcu dignissim id. Nam molestie luctus massa, in blandit lectus pharetra ac.

Dados da Proposta do Fornecedor

ltem do Insirumento Contrato Responsavel pela Proposia Godigo da Proposia Saldo
Teste 2 Q Digite 3 caracteres para comegar a pesquis Q 0,00
Descrigio
7
— . L & a i i P—— ”
Quantidgade Unidade Valor Unitdrio Valor Total Data Inicio Execugéo Data Fim Execugdo
0,00 Diaria 300,00 0,00
Anexo da Proposta A
Arraste 0s arquivos até aqui, ou clique para selecionar..
Nome do arquivo Usuario
Nenhum registro encontrado
Mostrando 0 ate 0 de 0 registros
< < > =
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Anexo da Proposta -~

[+

Arraste os arquivos até aqui, ou clique para selecionar..

Nome do arquivo Usudrio

Nenhum registro encontrado

Mostrando 0ate 0 de O registros

=< < = ==

Dados da Demanda ~

Namero

2019-0006

Tipo da Demanda Unidade Responsavel Cadastrante

1-UTIC 01.04.06 - Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunica¢&o walter.scott - Walter Scott Dobbin Junior

Descrigdo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque et ornare neque. Nullam feugiat veh

Unidade Solicitante Solicitante
01.04.06 - Unidade de Tecnologia da Informagéo e Comunicac&o walter. scott - Walter Scott Dobbin Junior
Produio Senvigo

126 - Implantag&o de produtos

Detalhamento da demanda

teste

Justificativa

teste

Descrigio Informado N&o seaplica

Nesta tela de edicdo o usuario possui 0s seguintes campos para edicao.

e [Item do instrumento contrato] - Local onde o usudario ird selecionar um dos items associados a esta
proposta.

e [Responsavel pela Proposta] - Local onde serd indicado qual usuario dos usudrios fornecedores sera
responsavel pela proposta.

e [Codigo da Proposta] - Campo livre do tipo alfanumérico onde o usuério ird informar o cédigo da

proposta.

[Descricao] - Campo livre do tipo alfanumérico para que o usuario informe a descricdo desta proposta.

[Quantidade] - Campo decimal para que o usuario informe a quantidade do item.

[Data Fim Execucido] - Campo do tipo data para que o usuario informe o fim da execucio.

Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte
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3
Dados da Proposta do Fornecedor
Item do Instrumento Gontrato Responsavel pela Proposta Godigo da Proposta Saldo
Teste 2 Q Fabio Carvalho Q FS0087985 0,00

Descrigao

turpis vulputate. Aenean eget arcu erat. Pragsent molestie id nulla eu tincidunt. Mauris quis posuere libero, ut molestie eros. Suspendisse lagreet sem ut diam venenatis, in solligitudin ligula mollis. Quisque vulputate velit augue.

Quantidade Unidade Valor Unitario Valor Total Data Inicio Execugao Data Fim Execugao

3 Diaria 300,00 900,00 06/12/2019 31/12/2019

Apda preencher os campos necessarios, clique no botdo Salvar no canto superior direito para concluir a edicdo dos
campos.

<« C @ localhost:57766/Proposta/Inserir?ld=29 a % & G :
SEBRAE Fabio Carvalho ~
Propostas ~
Foregedor Godigo do Gontrato
Status: Aguardando Proposta do Fornecedor
TYPE MAQUINAS E SERVIGOS LTDA CT.0128.04 1
Némero da Demanda Data de Soliciagio Usuério Solicitante Prazo Envio Data Inicio Data Fim
2019-0006 06/12/2019 walter.scoit 12/12/2019 26/10/2004 25/10/2005

Detalhamento da Solicitagao

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque et ornare neque. Nullam feugiat vehicula arcu, vitae iaculis neque consequat at. Suspendisse a massa augue. Duis imperdiet hendrerit efficitur. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Vivamus fringilla turpis ipsum. Mauris ut felis facilisis, consequat quam vel, vestibulum libero. Cras sollicitudin nec dui nec iaculis. Phasellus egestas tortor

ligula, id fringilla lacus mollis sed. Sed finibus justo sed orci ultricies aliquam. Pellentesque neque ex, cursus in dictum ac, iaculis in risus. Nullam in tempor nibh, sed accumsan augue. Integer varius vitae lorem eget pulvinar. -
Mauris et ipsum et ligula tristique sagittis. Vivamus convallis ligula mi, et pharetra arcu dignissim id. Nam molestie luctus massa, in blandit lectus pharetra ac.

Dados da Proposta do Fornecedor

Item do Instrumento Contrato Responsavel pela Proposta Codigo da Proposta saldo
Teste 2 Q Fébio Carvalho Q FS0087985 0,00
Descrigio

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce a mauris magna. Donec eu imperdiet mi. Nullam accumsan viverra nibh, in faucibus nisl vestibulum sit amet. Donec ultrices purus nec nisi rutrum, quis faucibus
turpis vulputate. Aenean eget arcu erat. Pragsent molestie id nulla eu tincidunt. Mauris quis posuere libero, ut molestie eros. Suspendisse lacreet sem ut diam venenatis, in sollicitudin ligula mollis. Quisque vulputate velit augue.

g "Proposta salva com exito.”

Em seguida vamos incluir alguns anexos na proposta, para isto, localize quais documentos vocé deseja anexar a
esta proposta, em seu computador.

Uma das opcdes mais faceis para cadastro de um documento em sua ordem de servico é fazer o “arrastar e soltar”
do documento em seu computador, para o formulario de anexos.
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< C @ localhost:57766/Proposta/Inserir?ld=29 a % O G

Ho @ ¢ @&

Bem Vindo,
Fabio Carvalno ~

m
3
3

E

Anexo da Proposta

"""""""" AL ¥ ® s |pDF - o X
Nome do arquive Inido | Compartilhar  Exibir ~ @
r—% o Recortar x Eﬁ Lr-g A avrir - FH Selecionar tudo
Mostrando 0até 0 de 0 regi 5 - W= Copiar caminho . X ap § Editar 1 Limpar selecio
ixarno  Copiar Colar : ‘ Mover Copiar  Excluir Renomear — Nova Propriedades o & -
Acesso rdpido [¢] Colaratalho para~ para~ - pasta - @ Historico (17 Inverter selecio <« >>
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir Selecionar
<« v o > Este Computador > Documentos > PDF v U|  Pesquisar PDF p
Dados da Demanda "~ Nome Data de modificag.. T &S
s Acesso répido
e o - .
Namero = Area de Trabalho P 2 The-Future-Computed_2.8.18 27/02/2019 07:30 Arf
2019-0006 il -

Vocé também pode fazer do modo tradicionado, para isto clique na area disponivel para efetuar o anexo do

documento.

\wda Propesta

AN

o

Arraste os arquivos até aqui, ou clique para selecionar...

Nome do arquivo

Mostrando 0ate 0 de 0 registros

Nenhum registro encontrado

Usuario

<< =2 > s

Ao clicar, a janela para selecdo de documentos sera exibida, para que vocé escolha qual documento devera ser

anexado.
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Abrir X

- v 4~ . > Este Computador » Documentos > PDF v U Pesquisar PDF 2

Drganizar ~ Nova pasta

Nome Data de medificagdo Tipo Tamanho
s Acesso rapido §

&) The-Future-Computed 2.8.18 27/02/2019 07:30 Arquivo PDF 12.720 KB
@ Creative Cloud Files

@ OneDrive

" Este Computador
= Area de Trabalho
|z Documentos
4 Downloads

= Imagens

L]

D Musicas
‘3 Objetos 3D
B Videos

% . Disco Local (C)

¥ Rede

Nome: |The-Future-Computed_2.8.18 ~ ‘ |Todos 0s arquivos =2 ‘

‘ Abrir | ‘ Cancelar |

Em seguida, apds efetuar a selecdo dos documentos, clique em salvar para confirmar a sua incluso.

1.16 - Enviar Proposta Para Aprovacao

Com a sua proposta preenchida corretamente, vamos envia-la para aprovacao. No canto superior da pagina, clique
no botao [Enviar].

< C' @ localhost:57766/Proposta/Inserir?ld=29 Qa % ® G HOG® @ ¢ 0 :
—3 Bem Vindo, -

 Voltar P Recusar | < Enviar

Propostas ~
Fornecedor Codigo do Contrato
Status: Aguardando Proposta do Fornecedor
TYPE MAQUINAS E SERVICOS LTDA CT.0128.04 1
Nemero da Demanca Data de Soliciagao Usudrio Solicitante Prazo Envio Data Inicio Data Fim
2019-0006 06/12/2019 walter.scott 12/12/2019 26/10/2004 25/10/2005

Delalhamento da Solicitagao

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisgue et ornare neque. Nullam feugiat vehicula arcu, vitae iaculis neque consequat at. Suspendisse a massa augue. Duis imperdiet hendrerit efficitur. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Vivamus fringilla turpis ipsum. Mauris ut felis facilisis, consequat quam vel, vestibulum libero. Cras sollicitudin nec dui nec iaculis. Phasellus egestas tortor

ligula, id fringilla lacus mollis sed. Sed finibus justo sed orci ultricies aliquam. Pellentesque neque ex, cursus in dictum ac, iaculis in risus. Nullam in tempor nibh, sed accumsan augue. Integer varius vitae lorem eget pulvinar. -
Mauris et ipsum et ligula tristique sagittis. Vivamus convallis ligula mi, et pharetra arcu dignissim id. Nam molestie luctus massa, in blandit lectus pharetra ac.

Dados da Proposta do Fornecedor

Item do Instrumento Contrato Responsavel pela Proposta Codigo da Proposta saldo
Teste 2 a Fabio Carvalho Q FS0087385 0,00
Descrigio

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce a mauris magna. Donec eu imperdiet mi. Nullam accumsan viverra nibh, in faucibus nisl vestibulum sit amet. Donec ultrices purus nec nisi rutrum, quis faucibus
turpis vulputate. Aenean eget arcu erat. Pragsent molestie id nulla eu tincidunt. Mauris quis posuere libero, ut molestie eros. Suspendisse lacreet sem ut diam venenatis, in sollicitudin ligula mollis. Quisque vulputate velit augue.

Ao enviar a proposta para aprovacao, uma mensagem de confirmacao sera exibida, o seu status sera atualizado, a
tela bloqueada e uma nova label informando em qual alcada de aprovacdo a mesma se encontra, sera exibida.
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&« C' @ localhost:57766/Proposta/inserir?ld=29 aQa w%w ® G H® @ ¢ * :
= Bem Vindo, o
= o
Propostas ~
Fomecedor Godigo do Gontrato
Status: Proposta Aguardando Aprovacéo
TYPE MAQUINAS E SERVICOS LTDA CT.0128.04 1 = -
B Alcada de aprovacio: Solicitante da Demanda
NGmero da Demanca Data de Soliciagdo Usuario Solicitante Prazo Envio Data Inicio Data Fim
2019-0006 06/12/2019 walter.scott 12/12/2019 26/10/2004 25/10/2005

Detalhamento da Solicitagao

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque et ornare neque. Nullam feugiat vehicula arcu, vitae iaculis neque consequat at. Suspendisse a massa augue. Duis imperdiet hendrerit efficitur. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Vivamus fringilla turpis ipsum. Mauris ut felis facilisis, consequat quam vel, vestibulum libero. Cras sollicitudin nec dui nec iaculis. Phasellus egestas tortor

ligula, id fringilla lacus mollis sed. Sed finibus justo sed orci ultricies aliquam. Pellentesque neque ex, cursus in dictum ac, iaculis in risus. Nullam in tempor nibh, sed accumsan augue. Integer varius vitae lorem eget pulvinar. -
Mauris et ipsum et ligula tristique sagittis. Vivamus convallis ligula mi, et pharetra arcu dignissim id. Nam molestie luctus massa, in blandit lectus pharetra ac.

Dados da Proposta do Fornecedor

Item do Instrumenio Gontraio Responsavel pela Proposta Codigo da Proposta saldo
Teste 2 Q Fabio Carvalho Q FS0087985 0,00
Descrigio

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce a mauris magna. Donec eu imperdiet mi. Nullam accumsan viverra nibh, in faucibus nis! vestibulum sit amet. Donec ultrices purus nec nisi rutrum, quis faucibus
turpis vulputate. Aenean eget arcu erat. Prasent molestie id nulla eu tincidunt. Mauris quis posuere libero, ut molestie eros. Suspendisse laoreet sem ut diam venenatis, in sollicitudin ligula mollis. Quisque vulputate velit augue.

o/ Troposta enviaca com sucessol®

1.17 - Aprovacao da Proposta

Acesse o portal SGOLite com o usuario responsavel pela a aprovacao e em seguida acesse o sistema Viagens. Iremos
acessar ao viagens, pois todas as aprovacgoes do sistema de demandas se encontram nele.

Nota: Lembre-se que o usudrio que ird efetuar a aprovacao, devera estar parametrizado no fluxo de aprovacao na tela de
Parametrizacdo da demanda.

& C' ® Naoseguro homolog.sgolite.sebrae.com.br/Viagens/ # @ GHOG @ ¢ @ :
= v
SEBRAE

Walter Scott ~

Viagem -
¥ Solicitagzio [@] Prestagdo de Contas DashBoard
Solicitagdes de viagem Prestacio de contas DashBoard

Cadastro ~
& . - -
f- Cargos ﬁ Periodo para a Diaria B Pro e Viagem
Cadastro de cargos Periodos para a diaria Produtos de viagem
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Localidades

@ Help Online

Help Online
Geréncia

® Autorizacédo Viagem, Compras e NF

Autorizagdes de Viagens, Compras e Nota Fiscal

Parametros

£} Parametros Gerais

Parametros gerais

(3 "SOPEALS3. SO}IBJIP SO SOPO] "SALOL ep apepaiidoad 3 ojuawndop 33s3

isa Classificaggo do Tipo Parceiro

Classificacdo do tipo parceiro

4 Seifbooking

Parametros do Selfbooking

Ao acessar a tela de aprovacdo, procure pela aba “Demandas”, note que as aprovacdes que estdo com o funcionario informado

Veiculos particulares

Aeroporto

# Parceiro Contrato I Tipo de Arquivo Anexo

Associa Parceiro ao Contrato

Tipo de Arquivo Anexo

~
&4+ Nomeacdo Temporaria = Transferéncia de Autorizante
Nomeagéo temporaria Transferéncia de autorizante
~

% Rateio Orgcamentario

Rateio orgamentario

() Eventos

Eventos salariais

(& situagédo dos Funcionarios

Situacéo dos funcionarios

G Tipos de Afastamentos de Viagem

Tipos de Afastamentos de Viagem

serd destacadas por um “baldo” vermelho com o niimero de demandas pendentes para sua aprovacéo.
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< C ® Naoseguro | homolog.sgolitesebrae.com.br/Viagens/Autorizacoes - %+ ® GH ® @ ¢ w

Bem Vindo,

Walter Scott ~

—
—
: ) ) ") g >
A Viagens e Solicitacoes [B Nota Fiscal "™ Compra Direta = Reembolso = Demandas < Atualizar « Autorizar % Devolver

Solicitacées de Demanda para autorizacdo

Pesquisar

Data
N° da Solicitante Solicitagéo Alcada de
Demanda/OS Objeto da Demanda Unidade Solici da D D ica Responsavel Status Aprovacao
O 2019-0011 Demanda Walter Scott Unidade de Tecnologia 11/10/2019 TESTE Il Walter Scott Dobbin Aguardando Aprovagdo  Solicitante da
Dobbin Junior da Informacao e Junior da Analise Técnica Demanda
Comunicagdo
) 2019-0041 Proposta Wailter Scott Unidade de Tecnologia 12/12/2019 asdasasasdasasd Walter Scott Dobbin Proposta Aguardando Solicitante da
Dobbin Junior da Informagéo e Junior Aprovacao Demanda

Comunicacdo

Mosirando de 1 até 2 de 2 regisiros

<< <-> >

Caso nao esteja sendo exibido as respectivas demandas, clique no botao “Atualizar” para que uma nova busca seja efetuada.

C' ® Nao seguro | homolog sgolite sebrae.com br/Viagens/Autorizacoes o % ® GH ® @ ¢ 0

Bem Vindo,

Walter Scott

—4
—
, ) ) ") g :
A Viagens e Solicitacdes [3 Nota Fiscal = Compra Direta = Reembolso = Demandas < Atualizar ‘ v Autorizar % Devolver

Solicitacées de Demanda para autorizacdo

Pesquisar

Data
N° da Solicitante Solicitagcao Alcada de
Demanda/OS Objeto da Demanda Unidade Solicit da D D icé Responsavel Status Aprovacdo
[J 2019-0011 Demanda Walter Scott Unidade de Tecnologia 11/10/2019 TESTE I Walter Scott Dobbin Aguardando Aprovagdo  Solicitante da
Dobbin Junior da Informacéo e Junior da Analise Técnica Demanda
Comunicagao
O 2019-0041 Proposta Walter Scott Unidade de Tecnologia 12/12/2019 asdasasasdasasd Walter Scott Dobbin Proposta Aguardando Solicitante da
Dobbin Junior da Informacao e Junior Aprovacao Demanda

Comunicagdo

Mosirando de 1 até 2 de 2 registros

- -H- -

Selecione a proposta que deseja aprovar.
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°
o)
z
®
L
<
@

< C @ Naoseguro | homolog.sgolite.sebrae.com.br/Viagens/Autorizacoes or %

Bem Vindo,
Walter Scott

‘m—
—
) — | ] 0 B
A Viagens e Solicitagdes [2)Nota Fiscal ' Compra Direta = Reembolso = Demandas < Atualizar « Autorizar % Devolver

Solicitacées de Demanda para autorizacéo

Pesquisar
Data
N° da Solicitante Solicitagao Alcada de
Demanda/OS Objeto da Demanda Unidade Solicil da D D ica Responsavel Status Aprovacao
[ 2019-0011 Demanda Walter Scott Unidade de Tecnologia 11/10/2019 TESTE Il Walter Scott Dobbin Aguardando Aprovacéo Solicitante da
Dobbin Junior da Informagao e Junior da Analise Técnica Demanda
Comunicacdo
J 2019-0041 Wailter Scott Unidade de Tecnologia 12/12/2019 asdasasasdasasd Walter Scott Dobbin Proposta Aguardando Solicitante da
Dobbin Junior da Informagao e Junior Aprovacao Demanda
Comunicac&o
Mostrando de 1 até 2 de 2 registros
<< < - > g
& C' @® Naoseguro | homolog.sgolite.sebrae.com.bor/Viagens/Autorizacoes - % ® GHO® @ ¢ @ :
—— Bem Vindo,
indo,
SEBRAE

Walter Scott ~

—
—
E A Viagens e Solicitagdes [& Nota Fiscal ® Compra Direta = Heembo\so < Atualizar + Autorizar % Devolver

Solicitagdes de Demanda para autorizagao

Pesquisar
Data
N° da Solicitante Solicitacao Alcada de
Demanda/OS Objeto da Demanda Unidade Solicit da D D ica Responsavel Stalus Aprovagao
J 2019-0011 Demanda Walter Scott Unidade de Tecnologia 11/10/2019 TESTE Il Walter Scott Dobbin Aguardando Aprovacao Solicitante da
Dobbin Junior da Informagao e Junior da Analise Técnica Demanda
Comunicac&o
2019-0041 Proposta Walter Scott Unidade de Tecnologia 12/12/2019 asdasasasdasasd Walter Scott Dobbin Proposta Aguardando Solicitante da
Dobbin Junior da Informagéo e Junior Aprovacao Demanda

Gomunicagcao

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

<< <-> >>

Em seguida clique em “Autorizar”
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<« C' ® Naoseguro | homolog.sgolite.sebrae.com.br/Viagens/Autorizacoes - % ® GHOG @ ¢ &

Bem Vindo,
Walter Scott ~

X Devolver

—
—
] | - 0 B =
A Viagens e Solicitagdes [BNota Fiscal = Compra Direta = Reembolso + Demandas < Atualizar

Solicitacées de Demanda para autorizacdo

Pesquisar
Data
N° da Solicitante Solicitagédo Alcada de
Demanda/OS Objeto da Demanda Unidade Solici daD D ica Responsavel Status Aprovagdo
J 2019-0011 Demanda Walter Scott Unidade de Tecnologia 11/10/2019 TESTE Il Walter Scott Dobbin Aguardando Aprovacgéo Solicitante da
Dobbin Junior da Informacao e Junior da Analise Técnica Demanda
Comunicagdo
¥ 2019-0041 Proposta Wailter Scott Unidade de Tecnologia 12/12/2019 asdasasasdasasd Walter Scott Dobbin Proposta Aguardando Solicitante da
Dobbin Junior da Informacgao e Junior Aprovacao Demanda

Comunicac&o

Mosirando de 1 até 2 de 2 registros

<< <-> >

Uma janela de confirmacao sera exibida, clique em “Sim” para continuar.

Confirmacéao

Aprovo mediante senha pessoal e intrasferivel?

Ao concluir uma mensagem de sucesso sera exibida
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<« C' ® Naoseguro | homolog.sgolite.sebrae.com.br/Viagens/Autorizacoes o % ® G HO® @ ¢ * :

—— Bem Vindo,
' SEB_RAE Walter Scott +
—
] ; 0 - 0 B =
A Viagens e Solicitagdes [BNota Fiscal = Compra Direta = Reembolso | Demandas < Atualizar « Autorizar X Devolver

Solicitacées de Demanda para autorizacdo

Pesquisar
Data

N° da Solicitante Solicitagédo Alcada de

Demanda/OS Objeto da Demanda Unidade Solici da D D ica Responsavel Status Aprovacao
O 2019-0011 Demanda Walter Scott Unidade de Tecnologia 11/10/2019 TESTE Il Walter Scott Dobbin Aguardando Aprovag@o  Solicitante da

Dobbin Junior da Informacao e Junior da Analise Técnica Demanda
Comunicagdo
Mosirando de 1 até 1 de 1 registros
- - -

g A Demanda/OS/Proposta foi aprovada com sucesso x

Caso essa aprovacao possua mais usudrios parametrizados em sua alcada de aprovacao, é necessario repetir este processo com
cada usuario responsavel da alcada.

1.18 - Recusar Proposta

Ao acessar uma proposta, vocé pode recusar a mesma clicando no botao [Recusar] no canto superior direito.

< C' @ localhost:57766/Proposta/Inserir?ld=30 Qa % ® G HOS® @ ¢ * :

Bem Vindo, -~
-

O e [oremr

@
X

Propostas ~
Fornegedor Godigo do Gontrato
Status: Aguardando Proposta do Fornecedor
TYPE MAQUINAS E SERVICOS LTDA CT.0128.04 1
Nemero da Demanca Data de Soliciagao Usudrio Solicitante Prazo Envio Data Inicio Data Fim
2019-0007 06/12/2019 walter.scott 10/12/2019 26/10/2004 25/10/2005

Detalhamento da Solicitagao

TYPE MAQUINAS E SERVICOS LTDA

Dados da Proposta do Fornecedor

Item do Instrumento Contrato Responsavel pela Proposta Codigo da Proposta saldo
Teste 2 Q Digite 3 caracteres para comegar a pesquis Q 0,00
Descrigio

Ao clicar, serd solicitado uma justificativa para a sua recusa, informe a justificativa e clique em confirmar.
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Favor informar a justificativa para rejeitar esta proposta.

Detalhamento da proposta invalido.

Ao clicar em confirmar, uma mensagem de sucesso sera exibida e um novo painel com o motivo da rejeicdo sera exibido.

< C  ® localhost:57766/Proposta/Inserir/30

— Bem Vindo, -
[ efffae

Motivo de Rejeicao:

Motivo: "Detalhamento da proposta invalido."

Propostas

Fornecedor Codigo do Contrato

TYPE MAQUINAS E SERVIGOS LTDA

Namero da Demanda Data de Soliciagao

2019-0007 06/12/2019

Detalnamento da Solicitagao

TYPE MAQUINAS E SERVICOS LTDA

Dados da Proposta do Fornecedor
Item do Instrumento Gontrato

Teste 2 Q

o/ Troposta recusada com exio.”

1.19 - Instrumento Contratual

CT.0128.04

Usuario Solicitante Prazo Envio

walter. scott 10/12/2019

Responsavel pela Proposia

Digite 3 caracteres para comegar a pesquis Q

Q % GG H O @ O

Status: Proposta Rejeitada

Data Inicio Data Fim

26/1072004 25/10/2005

Codigo da Proposta Saldo

Para cadastrar um novo instrumento contratual, o usuario devera acessar o menu:

Gestao de Demandas - Contrato = Instrumento Contratual

Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte
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o
8

Contrato

Instrumentos do Contrato Propostas dos Fomecedores
Manutencio do Instrumento do Contrato Propostas dos Fornecedores
ACESSAF ACESSAR
Demandas
e e
Minhas Demandas Nova Demanda
ACESSAR ACESSAR
Cadastros

Sera redirecionado para a tela de pesquisa, onde sera possivel pesquisar a partir de varios campos um instrumento
contratual do Nucleos.

| g
=

Pesquisar Instrumentos de Contrato ~
Fornecedor Conwrato Uridade Palwra Chave Gestor do Comram Gestor do Fornacedor
Daw Inicio do Instrumento do Contrato Data Fim do Insrumento do Gontrato
a a
Q Pesquisar

Instrumentos de Contrato

Cédigo Valor do Valor do

Conirato Id_ Instrumento Fornacador Data Inicio Data Fim Conirato Instrumenio Gastor Departamanio (Unidade)

CT.0890. 17 1 TOTVS S A 0211012017 02/10/2019 1754797736 1754797736 Unidads da Tacrobgia da Informacdo @
Comunicacto

]

Mostrando de 1até 1de 1registras

Ao selecionar um instrumento contratual, o usuario sera redirecionado ao instrumento contratual:
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Instrumento do Contrato

Identificador Tipo de Contrato status Natureza do Conftrato Data do Contrato
220 001 - Contrato Pessoa Fisica 003 - Inativo Compra 25/01/2005
Codigo do Contrato Nome do Contralo Data Inicio Data Fim Valor do Contralo
CT.0095.04 uGP 22/06/2004 22/06/2009 118.990,85
Nomen do Processo Fomecedor CNPJ Departamento
0603/04 MARIA CRISTINA DE CARVALHO 670.026.921-00
— Contrato
Identificador Sequencial Status Data Inicio Data Fim Data Fim (Aditvo)
1 1 001 - Ativo 22/06/2004 22/06/2005 22/06/2009
Quantidade Prego Faturamento Aditivo - Valor Tolal Valor Total
1,00 16.144,20 103.846,56 118.990,85
Historico
Limite para aditivos: 60 meses (05 anos) - Valor inicial: 25.961,64
1° Aditivo: 22/06/2005 a 22/06/2006 ( +12 mm), 25.961,64.
Z° Aditivo: 22/06/2006 a 22/06/2007 ( +12 mm), 25.961,64.
4
Raleio%o Orgamento IS
Instrumento do Contrato Valor Total Do ltem Valor Total Planejado Valor Total Compr. Valor Total Realizado Saldo do Contrato
CT.0095.04/1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Novo Item
Descrigdo Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario Valor Total
Pesquisar unidade Q 0,00 0,00 0,00
Valor Planejado Valor Comprometido Valor Realizado Saldo
0,00 0,00 0,00 0,00
Valor
Iltem Unidade Quantidade Valor Unitério Valor Total Valor Planejado ‘Comprometido ‘Valor Realizado Saldo
Usuario Fornecedor IS
CPF Nome s E-mail
Nome CPF E-mail Ativo

Usuérios do Fornecedor

Gestor do Contrato

Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (%%%). Q

Para salvar um novo instrumento sem acrescentar um item do instrumento ou um usuario como fornecedor ou
gerente, basta clicar no botao “Salvar”, no canto superior direito da tela.
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Manual Operacional da Customizacao

< C @ localhost:54204/InstrumentoContratual/Editar?identificador=1;220;1 Q v 0 G
’ SEBRAE
Instrumento do Contrato
Identificador Tipo de Contrato Status Natureza do Contrato Data do Contrato
220 001 - Contrato Pessoa Fisica 003 - Inativo Compra 26/01/2005
Codigo do Contralo Nome do Contrato Data Inicio Data Fim Valor do Contrato
CT.0095.04 UGP 22/06/2004 22/06/2000 118.990,85
NGmero do Processo Fomecedor CNPJ Departamento
0603/04 MARIA CRISTINA DE CARVALHO 670.026.921-00
— Contrato
Identificador Sequencial Slatus Data Inicio Data Fim Data Fim (Aditivo)
1 1 001 - Ativo 22/06/2004 22/06/2005 22/06/2009
Quantidade Prego Faturamento Aditivo - Valor Total Valor Total
1,00 16.144,20 103.846,56 118.990,85
Historico
Limite para aditivos: 60 meses (05 anos) - Valor inicial: 25.961,64
1° Aditivo: 22/06/2005 a 22/06/2006 ( +12 mm), 25.961,64.
2 Aditivo: 22/06/2006 a 22/06/2007 ( +12 mm), 25.961,64.
<« C' @ localhost:54204/InstrumentoContratual/Editar?identificador=1%38220%381 a +« o GH® @ ¢
' SEBRAE
=] e
Instrumento do Contrato
loenticador Tipo de Contrato Status Natureza do Contrato Data do Contrato
220 001 - Contrato Pessoa Fisica 003 - Inativo Compra 25/01/2005
Codigo do Contralo Nome do Contrato Daia Inicio Data Fim Valor do Contrato
CT.0095.04 ucp 22/06/2004 22/06/2009 118.990,85
NGmen do Processo Fomecedor CNPJ Departamento
0603/04 MARIA CRISTINA DE CARVALHO 670.026.921-00
— do Contrato
Identificador Sequencial Status. Data Inicio Data Fim Data Fim (Aditivo)
1 1 001 - Ativo 22/06/2004 22/06/2005 22/06/2009
‘Quantidade Preco Faturamento Aditivo - Valor Total Valor Total
1,00 16.144,20 103.846,56 118.900,85
HISIOMCO

o/ STUmanto conraual savo com suoossor®

Limite para aditivos: 60 meses (05 anas) - Valor inicial: 25.961,64
1° Aditivo: 22/06/2005 a 22/06/2006 ( +12 mm), 25.961,64.
Z Aditivo: 22/06/2006 a 22/06/2007 ( +12 mm), 25.961,64.

1.20 - Cadastrar item do instrumento

Para incluir um item do instrumento, expanda o painel de rateio do orcamento.

Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte
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/ / Manual Operacional da Customizacao

Rateio do Orgamento
Instrumento do Contralo

CT.0095.04/1

(@ Novo Item

Descrigio

Informe todos os campos necessarios referentes ao item do contrato, lembrando que o valor total é a multiplicacao
da quantidade pelo valor unitario, e o somatério de todos os valores totais, ndo pode ser superior ao valor total do

instrumento.

Rateio do Orcamento

Instrumento do Contrato

CT.0095.04/1

Novo ltem
Descrigio

ltem 2

Item

item 1

Somatodrio dos itens cadastrados.

Rateio do Orcamento

Instrumento o Contrato

CT.0095.04/1

@ Novo ltem

Item 1

ltem 2

Valor Total Do Hem

0,00

Unidade Quantidade

Valor Total Do Iltem

100.000,00
Unidade Quantidade
Ponlos de 100,00

fungéo

Valor Total Planejado

0,00

Unidade de Medida

Valor Planejado

0,00

Valor Uniténio Valor Total

Valor Total Planejado

100.000,00
Unidade de Medida
Hora
Valor Planejado
18.000,00
Valor Unitario Valor Total
1.000.00 100.000,00

Valor Total Do ltem

valor Total Planejado

118.000,00 118.000,00
Unidade Quantidade Valor Unitdrio Valor Tolal
Pontos de 100,00 1.000,00 100.000,00
tungo
Hora 2,00 9.000,00 16.000,00

Valor Total Compr.
0,00

Quantidade

0,00

Valor Comprometido

0,00

Valor Planejado

Valor Total Compr.

0,00

‘Quantidade
2,00

Valor Comprometido

0,00

Valor Planejado

100.000,00

‘Valor Total Compr.

0,00

Valor Planejado

100.000,00

18.000,00

Valor Total Realizado

0,00

Valor Unitano

0,00

Valor Realizado

0,00

Valor Compromelido Valor Realizado

Valor Total Realizado

0,00

Valor Unitario
9.000,00
Valor Realizado

0,00

Valor Comprometido Valor Realizado

0,00 0,00

Valor Total Realizado

0,00
Valor Comprometida Valor Realizado
0,00 0,00
0,00 0,00

Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte

Saldo do Contrato

0,00

Valor Total

0,00

Saldo

0,00

Saldo

Saldo do Contrato

100.000,00

Valor Total

18.000,00

Saldo

18.000,00

saldo

100.000,00

Salb do Contralo

118.000,00

Saldo

100.000,00

18.000,00

@
Z o
z w
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Manual Operacional da Customizacao

Valor total disponivel no instrumento.

Instrumente de Contrato

Identificador
220
Codigo do Contrato

CT.0095.04

NGMer do Processo

0603/04

Tipo de Contralo
001 - Contrato Pessoa Fisica
Nome do Contrato

UGP

Fomecedor
MARIA CRISTINA DE CARVALHO

Status

001 - Ativo

Prego Faturamento

15.144,29

Limite para aditivos: 60 meses (05 anos) - Valor inicial: 25.961,64
1° Aditivo: 22/06/2005 a 22/06/2006 ( +12 mm), 25.961,64.
2° Aditivo: 22/06/2006 a 22/06/2007 ( +12 mm), 25.961,64.

Data Inicio

22/06/2004

Aditivo - Valor Total

103.846,56

Status Natureza o Gontrato
003 - Inativo Compra

Data Inicio Data Fim
22/06/2004 22/06/2009

NPy Departamento
670.026.921-00

Data Fim Data Fim (Aditivo)
22/06/2005 22/06/2008

Valor Total
118.990,85

Dala do Conirato

25/01/2005

Valor do Contrato

118.990,85

Caso o usuario tente cadastrar um valor total dos itens superior ao total do instrumento, uma mensagem de erro

sera exibida.

Rateio de Orgamento

Instrumento do Contrato Valor Total Do tem Valor Total Planejado
CT.0095.04/1 118.000,00 118,000,00
(@ Novo tem
Descrigio Unicade de Medida
item 3 Diana
Valor Planejado
20.000,00
ltem Unidade Quantidade Valor Unitério ‘Valor Total
Item 1 Ponlos e 100,00 1.000,00 100.000,00
tungdo
ttem 2 Hora 2,00 2.000,00 18.000,00
&« C @ localhost:54204/InstrumentoContratual/Editar

1° Aditivo: 22/06/2005 a 22/06/2006 ( +12 mm), 25.961,64.
2 Aditivo: 22/06/2006 a 22/06/2007 ( +12 mm), 25.961,64.

Valor Total Compr.

0,00

Quantidade

40,00

Valor Comprometido

0,00

Valor Planejado

100.000,00

18.000,00

Valor Total Realizado

Saldo do Contrato

118.000,00

| Valor superior ao proposto. |

0,00
Valor Unitaro
500,00
Valor Realizado
0,00
Valor Comprometido Valor Realizado
0,00 0,00
0.00 0,00
Q ¥

vaior Total

20.000,00

Saldo

20.000,00

Saldo

100.000,00 & w

18.000,00 F o

+ Voltar Filtra

7
Rateio do Orgamento ~
Instrumento do Contrato Valor Total Do ltem Valor Total Planejado Valor Total Compr. Valor Total Realizado Saldo do Contrato
CT.0085.041 138.000,00 138.000,00 0,00 0,00 138.000,00

Novo ltem
Item Unidage Quanticade ‘Valor Unitaro ‘valor Total Vaior Plane@ado ‘Valor Comprometioo ‘Valor Realizago Salao
tem 1 Pontos de 100,00 1.000,00 100.000,00 100.000,00 0,00 0,00 100.000,00 @ 3

TungEo

ftem 2 Hora 2,00 9.000,00 18.000,00 18.000,00 0,00 0,00 18.000,00 E w
item 3 Diaria 40,00 500,00 20.000,00 20.000,00 0,00 0,00 20.000,00  ®
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Manual Operacional da Customizacao

€& > C @ localhost:54204/InstrumentoContratual/Editar

' SEBRAE

Quantidade Prego Faturamento Aditivo - Valor Total
1,00 15.144,29 103.846,56
Historico
Limite para aditivos: 60 meses (05 anos) - Valor inicial: 25.961,64
1° Aditivo: 22/06/2005 a 22/06/2006 ( +12 mm), 25.961,64.
2 Aditivo: 22/06/2006 a 22/06/2007 ( +12 mm), 25.961,64.
Rateio do Orcamento
Instrumento do Contrato Valor Total Do tem Valor Total Planejado
CT.0095.0411 138.000,00 138.000,00
@ Novo item
Itom Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total
ttem 1 Pontos de 100,00 1.000,00 100.000,00
tungdo
Item 2 Hora 2,00 9.000,00 18.000,00

N0 foi possivel salvar o Instrumento do Conirato

Z)\ O ¥ ot & somekoro cos Rars 1o pore ser mekor e 0 Yakor lold do corak

Valor Total
118.990,85
Valor Total Compr. Valor Tolal Realizado
0,00 0,00
Valor Planefado Valor Comprometido Valor Realizado
100.000,00 0,00 0,00
18.000,00 0,00 0,00

Saldo do Contrato
138.000,00

Saldo

100.000,00 Z &

18.000,00 Z 8

Para excluir um item cadastrado, basta localiza-lo na grid de itens cadastrados e em seguida clicar no icone

Rateio do Orgamento

Instrumento do Gontrato Valor Total Do Item
CT.0095.04/1 138.000,00
Item Unidade Quantidade
Item 1 Pontos de 100,00
funcao
Iltem 2 Hora 2,00
item 3 Diaria 40,00
Rateio do Orgamento
Instrumento do Contrato Valor Total Do ltem
CT.0095.0411 38.000,00
Novo ltem
lem Unidade Quantidade
Item 2 Hora 2,00
item 3 Diaria 40,00

Valor Total Planejado

138.000,00
Valor Unitario Valor Total
1.000,00 100.000,00
9.000,00 18.000,00
500,00 20.000,00

Valor Total Planejado
38.000,00

Valor Unitano Valor Total
9.000,00 18.000,00
500,00 20.000,00

Valor Total Gompr.

Valor Total Realizado

0,00 0,00
Valor Valor Valor
Planejado Comprometido Realizado
100.000,00 0,00 0,00
18.000,00 0,00 0,00
20.000,00 0,00 0,00
Valor Total Compr. Valor Total Realizado
0,00 0,00
Valor Valor Valor
Compt b
18.000,00 0,00 0,00
20.000,00 0,00 0,00

Saldo do Contrato
138.000,00
Saldo
100.000,00
18.000,00 Z @
20.000,00 Z w
~
Saldo do Contrato
38.000,00
Saldo
18.000,00 rg W
20.000,00 rg w
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€ 2> C @ localhost:54204/InstrumentoContratual/Editar?identificador=1%3B220%3B1 %* @ GHO® @ ¢ @

SE| E Bem Vindo, &
Walter Scott Dobbin Junior +

3
>

Rateio do Orcamento ~
Instrumento do Contralo Valor Total Do ltem Valor Tolal Planejado Valor Total Compr. Valor Total Realizado Saldo do Contrato
CT.0095.04/1 38.000,00 38.000,00 0,00 0,00 38.000,00
Novo Item
Valor Valor Valor
Item Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total it Comp F i Saldo
Item 2 Hora 2,00 9.000,00 18.000,00 18.000,00 0,00 0,00 18.000,00 @ 0]
item 3 Diéria 40,00 500,00 20.000,00 20.000,00 0,00 0,00 20.000,00 74
Usuario Fornecedor ~

g “Instrumento conlratual salvo com sucesso™

&
Para alterar um item que est4 cadastrado, clique no icone . Ap0s clicar, o icone serd removido da grid e em
seguida sera atribuido ao painel de cadastro.

Rateio do Orgamento ~
Instrumento do Valor Total Do Valor Total Valor Total Valor Total Saldo do
Contrato Item Planejado Compr. Realizado Contrato
CT.0095.0. 38.000,00 38.000,00 0,00 0,00 38.000,00

Novo Item

Valor Valor Valor Valor Valor
Iltem Unidade Quantidade Unitario Total Planejado |: Comprometido Realizado Saldo
Item 2 Hora 2,00 9.000,00 18.000,00 18.000,00 0,00 0,00 18.000,00 T
item 3 Diaria 40,00 500,00 20.000,00 20.000,00 0,00 0,00 20.000,00 @ w
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Rateio do Orcamento ~
Instrumento do Contrato Valor Total Do ltem Valor Total Planejado Valor Total Compr. Valor Total Realizado Saldo do Contrato
CT.0095.04/1 20.000,00 20.000,00 0,00 0,00 20.000,00

Novo Item

Descrigdo Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario Valor Total
Item 2 Hora Q 2,00 9.000,00 18.000,00
Valor Planejado Valor Comprometido Valor Realizado Saldo
18.000,00 0,00 0,00 18.000,00
Valor Valor Valor
Item Unidade Quantidade Valor Unitéario Valor Total Planejado Gomprometido Realizado Saldo
item 3 Diaria 40,00 500,00 20.000,00 20.000,00 0,00 0,00 20.000,00 (74 g

Edite o item e clique em “salvar” para concluir as alteracoes.

Rateio do Orcamento ~
Instrumento do Contrato Valor Total Do ltem Valor Total Planejado Valor Total Compr. Valor Total Realizado Saldo do Contrato
CT.0095.04/1 20.000,00 20.000,00 0,00 0,00 20.000,00
Novo Item
Descrigdo Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario Valor Total
Item 1 Hora Q 2,00 9.000,00 18.000,00
Valor Planejado Valor Comprometido Valor Realizado Saldo
18.000,00 0,00 0,00 18.000,00

Valor Valor Valor
Item Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total Planejado Comprometido Realizado Saldo
item 3 Diaria 40,00 500,00 20.000,00 20.000,00 0,00 0,00 20.000,00 @ o}

1.21 - Cadastrar usuario fornecedor

Para cadastrar o usuério os principios de inclusdo, edicdo e exclusdo sdo os mesmos. No painel Usuario
Fornecedor, informe os campos CPF,Nome e Email.

Usuario Fornecedor L
CPF Nome E-mail
111.222.333-44 Usuario Manual usuario@gmail.com ¥ Atvo

Salvar

Nome CPF E-mail Ativo

Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte
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/ / Manual Operacional da Customizacao @

Usuario Fornecedor ~
CPF Nome E-mail
v Ativo

N
Nome CPF E-mail Ativo
Usuario manual 111.222.333-44 usuario@manual.com = W
Usuario Fornecedor ~

CPF Nome E-mail
W Ativo

Salvar

Nome CPF E-mail Ativo
Usuario manual 111.222.333-44 usuario@manual.com @ W
Usuario manual 2 999.888.666-55 usuario?@ gmail.com 23 Ty

J "Instrumento comral@ salvo com sucesso!”

Caso o usuario ja possua o cpf na base de dados, uma janela serd exibida para confirmar que aquele usuario sera
utilizado no instrumento e também para informar que em caso de alteracdo de CPF ou dados do usuario em um
instrumento, ele seréd alterado em todos os outros em qual o usuario foi associado.

Precisamos de sua confirmacao

Este fornecedor ja se enconira em nossa base de dados, qualquer atualizacao de dados ao mesmo ira
afetar a todos os instrumentos.

Cancelar Prosseguir

Caso o usuario opte por cancelar, o formulario sera limpo, e caso deseje incluir o usudrio basta clicar em
“Prosseguir”.
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Usuario Fornecedor ~
CPF Nome E-mail
091.653.236-45 Fabio Carvalho fabio.paula@totvs.com.br ¥ Alivo

Salvar

Nome CPF E-mail Ativo
Usuario manual 111.202.333-44 usuario@manual.com @ m]
Usuario manual 2 099.888.666-55 usuario2@gmail.com @ T

Confirme o cadastro dos usudrios clicando em “Salvar” no canto superior direito do formulario.

& C @ localhost:54204/InstrumentoContratual/Editar * O GHO® @ ¢ &

Bem Vindo, -
' SE| E Walter Scott Dobbin Junior v

 Voltar Filtro -

3
B

Usuario Fornecedor ~

CPF Nome E-mail

v Ativo

Salvar

Nome CPF E-mail Ativo

Fabio Carvalho 091.653.236-45 fabio.paula@totvs.com.br 74 o
Usuario manual 111.222.333-44 usuario@manual.com @ T
Usuario manual 2 999.888.666-55 usuario2 @gmail.com = W
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< C @ localhost:54204/InstrumentoContratual/Editar?identificador=1%3B220%3B1 * ® GHOG @ ¢ &

Bem Vindo, -
' SE| E Walter Scott Dobbin Junior ~

A Voltar Filtro

Usuario Fornecedor A

3
2

CPF Nome E-mail

¥ Ativo

Salvar

Nome CPF E-mail Ativo
Usuario manual 111.222.333-44 usuario@manual.com = T
Usuario manual 2 999.888.666-55 usuatio2@ gmail com @ Ty
Fabio Carvalho 091.653.236-45 fabio.paula@totvs.com.br s T
Usuarios do Fornecedor ~
Gestor do Contrato Gestor do Fornecedor

g "Instrumento contratual salvo com sucessol”

Ao incluir um usuério fornecedor o campo Gestor do Fornecedor ficara visivel para o usuério possa associar um
usuario fornecedor recém cadastrado se torne o gestor daquele instrumento.

& C @ localhost:54204/InstrumentoContratual/Editar?identificador=1%3B220%3B1 @ GHOG @ ¢ @

Bem Vindo, -
' SE| E Walter Scott Dobbin Junior v

“= Voltar Filtro

3
B

CPF Nome E-mail
¥ Ativo
Nome CPF E-mail Ativo
Usuario manual 111.222.333-44 usuario@manual.com = T
Usuario manual 2 999.888.666-55 usuario2@gmail.com = W
Fabio Garvalho 091.653.236-45 fabio.paula@totvs.com.br @
Usuarios do Fornecedor ~
Gestor do Contrato Gestor do Fornecedor
Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (¢ Q Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (¢ Q

fabio.paula@totvs.com.br - Fabio Carvalho

usuario@manual.com - Usuario manual

1.22 - Vincular usuario fornecedor como gestor.

Selecione o usudrio fornecedor que deseja tornar gestor deste instrumento e em seguida clique em salvar.
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< C @ localhost:54204/InstrumentoContratual/Editar?identificador=1%3B220%3B1

1)
g
>

E

CPF Nome

Nome
Usuario manual
Usuario manual 2

Fébio Carvalho

Usuarios do Fornecedor

Gestor do Contrato

Digite 3 caracteres para comecar a pesquisar (¢ Q

< C @ localhost:54204/InstrumentoContratual/Editar?identificador=1%3B220%3B1

1)
g
>

E

CPF Nome

Nome

Usuario manual

Usuario manual 2

Fabio Carvalho

Usuarios do Fornecedor

Gestor do Contrato

Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (¢ Q

g "Insirumento contratual salvo com sucesso!"

CPF

111.222.333-44

999.888.666-55

091.653.236-45

Gestor do Fornecedor

* ® G HO® @ O @ i

Bem Vindo,
Walter Scott Dobbin Junior v

= Voltar Filtro

E-mail
¥ Ativo
E-mail
usuario@manual.com = T
usuario2@gmail. com = T
fabio.paula@totvs.com.br = T

fabio paula@totvs.com.br - Fébio Carvalho Q l

fabio.paula@totvs.com.br - Fabio Carvalho |

CPF

111.222.333-44

999.888.666-55

091.653.236-45

Gestor do Fornecedor

Fébio Carvalho

* QG HO @ o @

Bem Vindo,
Walter Scott Dobbin Junior ~

“ Voltar Filtro

E-mail
¥ Ativo
E-mail Ativo
usuario@manual.com @ Ty
usuario2@gmail. com @ T
fabio.paula@totvs.com.br (74

Caso o usuario tente excluir um usuario fornecedor e que também é gestor do contrato, uma mensagem de alerta
serd exibida.
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Usuario Fornecedor ~

CPF Nome E-mail

Ativo

Salvar

(5 "SOpPeAIasa. S0}I3.IP SO SOPO] ‘SA 1O ep apepalido.d 9 0juawndop 3353

Nome CPF E-mail Ativo
Usuario manual 111.222.333-44 usuario@manual.com @ Tar
Usuario manual 2 999.888.666-55 usuario2@ gmail.com &
Fabio Carvalho 091.653.236-45 fabio.paula@totvs.com.br @
Usuarios do Fornecedor ~
Gestor do Contrato Gestor do Fornecedor
Digite 3 caracteres para comecar a pesquisar (¢ Q Féabio Carvalho Q
& > C @ localhost:54204/InstrumentoContratual/Editar * ® GH 6 & 0
—
— Bem Vindo,
SIEB—RAE Walter Scott Dobbin Junior v
—
E = Voltar Filtro
GPF Nome E-mail
Ativo
Nome CPF E-mail Ativo
Fabio Carvalho 091.653.236-45 fabio.paula@totvs.com.br @ T
Usuario manual 111.222.333-44 usuario@manual.com = W
Usuario manual 2 999.888.666-55 usuario2@ gmail.com @ Ty
Usuérios do Fornecedor ~
Gestor do Contrato Gestor do Fornecedor

"N3o foi possivel salvar o Instrumento do Contrato
c O regisiro nao pode ser removido do instrumento [O usuario (@}slnr do instrumento.]

Para associar um usuario Gestor do contrato, basta selecionar um usuario ao lado do Gestor do Fornecedor.

Usuarios do Fornecedor ~
Gestor do Contrato Gestor do Fornecedor

walter Q Fabio Carvalho Q

amanda.walter - Amanda Moura Walter

totvs.utic.janderson - Janderson - Resp.: Walter Scott

(3 'SOPEAI3SD. SO3IRJIP SO SOPOJ "SA 1O ep apepalido.d 3 ojuawniop 3353

Ap0s selecionar o usudrio, clique em salvar.
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< C © localhost:54204/InstrumentoContratual/Editar

’ SEBRAE

CPF

Nome
Fabio Carvalho
Usuario manual

Usuario manual 2

Usuarios do Fornecedor

Nome

Gestor do Contrato

walter.scott - Walter Scott Dobbin Junior]

walter.scott - Walter Scott Dobbin Junior

1.23 - Ordem de Servico

/// Manual Operacional da Customizacao

* 9 G

n Junior v

= Voltar Filtro
e

E-mail
@ Ativo
CPF E-mail Alivo
091.653.236-45 fabio.paula@totvs.com.br 73 Ty
111.222.333-44 usuario@manual.com & T
999.888.666-55 usuario?@ gmail.com 73 T
S
Gestor do Fornecedor
Fabio Carvalho Q

Para acessar a tela de pesquisa de Ordem de Servico, acesse o seguinte menu abaixo:

Gestao de Demandas = Ordem de servico

< C @ localhost:54204

_ LAY

Demandas

Qa* @ GHG® @ ¢ @ :

£= Minhas Demandas B Nova Demanda = Atendimentos

Minhas Demandas

[ Propostas

Propostas do Fornecedor

Cadastros

Nova Demanda Atendimentos do meu departamento

Produto & servicos

Contrato

Instrumento Contratual

Instrumento Contratual

AGESSAR

AGESSAR

Cadastro de Tipo de Documento Cadastro de Unicade de medida

ACESSAR ACESSAR

= Ordem de Servico

Ordem de Servico

ACESSAR

Fabrica de Software - Unidade Belo Horizonte
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/ / Manual Operacional da Customizacao @

Par&metros ~
L€ Parametrizar Tipo de Demanda &% Parametrizar Aigadas 48 Agrupar Departamento
Parametrizacdo 60 ipo de Demanca. Parametizacio Ge Alcadas Agrupamento de Depariamento

1.24 - Pesquisar Ordem de Servico

O usudrio sera redirecionado para a tela de pesquisa da Ordem de Servico, nesta tela, o usuario devera preencher
as informacoes correspondentes a Ordem de Servico que deseja pesquisar.

) : ~ .
< C' @ localhost:54204/0OrdemServico Q % ® GH® @ ¢ 0 :
—J Bem Vindo,
SEB=RAE * Walter Scott Dobbin Junior
E + Nova Ordem de Servico
Pesquisa de Ordem de Servico ~
Namero 0.5 Fomecedor Namero O.S Fornecedor Contrato Data da Solicitacio
Gestorda 0.8 Solicitante Unid. do Solicitante Palavra Chave Data Previséio de Entrega da 0.8
Nimero Demanda Status
Q Pesquisar
Ordens de Servicos
Num 0.8 Instrumento do Contrato Fornecedor Assunto Ném. 0.8 no Fornecedor Unid. Solicitante Demanda Data Criagio da 0.5 Swatus
2019-0004-0001 Slot87251 Totvs Lorern paum dolor it arme. 00012019 Unidace de Tecnolog da osierote 0 Sincada @ B

Informagéo & Comunicacéo

Mostrando de 1até 1 de 1 registros

e Parapesquisar uma proposta pelo nimero, informe o nimero da Ordem de Servico no campo [Numero O.S].

e Para pesquisar por fornecedores, escreva o nome ou cpnj correspondente no campo [Fornecedor].

e Para pesquisar a proposta pelo nimero do fornecedor, informe no campo [Nimero O.S Fornecedor] o
namero correspondente ao fornecedor que deseja efetuar a pesquisa.

e Pesquise pelo codigo do contrato informando o cédigo do contrato no campo [Contrato].

e Para pesquisar pela data inicial da OS e a data final, no campo [Data da Solicitacdo] selecione uma data de
inicio e fim conforme exemplifica as imagens abaixo:

1 - Clique no campo [Data da Solicitacao].

< Dezembro 2013 Janeiro 2020 >
Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg  Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg

5 26 27 28 20 3 1 30 3 1 2 3 4 5

05/12/2019 - 29/12/2019 | Limpar m

Pemands Pata CrincZn da 0 & St
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/ / Manual Operacional da Customizacao

2 - Selecione determinado dia de inicio e dia de fim, para a data de inicio e data fim.
Data da Solicitagio
05/12/2019 - 30/12/2019

< Dezembro 2019 Janeiro 2020 >

Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg  Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg

w
IS
w

‘
3
®

05/12/2019 - 30/12/2019 | Limpar

Demanda Data Criagéo da .S Status.

3 - Observe que todos os dias selecionados estdo da cor azul claro, e os dias de inicio e fim estdo com azul escuro.

4 - Cligue em confirmar.

Data da Solicitagio

05/12/2019 - 30/12/2019

< Dezembro 2019 Janeiro 2020 >
Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg
25 26 27 28 29 30 1 303 1 2 3 4 5
2 3 4 L] 7 3 6 7 8 9 10 1" 12
9 o 1 12 13 14 15 3 14 15 18 17 128 19
% 17 18 19 20 2 20 M1 2 23 24 25 26
23 24 25 26 271 28 27 22 29 30 3 1 2
e 1 2 3 4 5 3 4 5 6 7 2 9

05/12/2019 - 30/12/2019 | Limpar -

5 - A data de solicitacdo inicio e fim estard no campo [Data da Solicitacdo] com o seguinte formato 05/12/2019 -
30/12/2019.

< C' @ localhost:54204/0OrdemServico Qa % G HO® @ O *

Bem Vindo,
Walter Scott Dobbin Junior ~

+ Nova Ordem de Servico

Pesquisa de Ordem de Servico ~

1]
g
by
m

Nimero 0.8 Fomecedor Namero 0.8 Fomecedor Contrato Data da Solicitagio

05/12/2019 - 30/12/2019

Gestorda 0.5 Solicitante Unid. db Solicitante Palavra Chave Data Previsiio de Entrega da 0.5
Ntimero Demanda Statis
Q Pesquisar
Ordens de Servigos
Num 0.5 Instrumento do Contrato Fornecedor Assunto Ntm. 0.8 no Fomecedor Unid. Solicitante Demanda Data Criagéio da 0.5 Status
201900040001 Slo1s7.251 ToTvs Lore ipsum dolor sitame. 00012072 Unidade e Tecnologia da 0s/12/2018 0.Slniciada Z @

Informagéo e Comunicagdo

Mostrando de 1até 1 de 1 registros
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Para pesquisar pelo gestor da Ordem de Servico informe o nome ou o cédigo do gestorno campo [Gestor
da O.5]

Para pesquisar pelo solicitante da Ordem de Servico informe o nome ou o cédigo do usuério solicitante no
campo [Solicitante].

Para pesquisar pela unidade do solicitante, informe o nome ou cédigo da unidade do solicitante no campo
[Unid. Do Solicitante].

Para pesquisar pela palavra chave, informe um texto no campo [Palavra chave] para efetuar a pesquisa
referente ao assunto da Ordem de Servico.

Pesquise a data de inicio e fim da previsio de entrega da OS e informe a mesma no campo [Data da previsao
de entrega da O.S], o preenchimento deste campo é semelhante ao mencionado anteriormente [Data da
solicitacao].

Pesquisa a Ordem de Servico pelo nimero da demanda informando o nimero no campo [Numero
Demandal.

Para pesquisar pelos status da proposta, selecione um ou mais status no campo [Status].

Para finalizar, clique no botao Pesquisar.

&< C'  ® localhost:54204/0rdemServico Qa % ® GH © S @
— Bem Vindo,
SEB=RAE Walter Scott Dobbin Junior ~
E + Nova Ordem de Servico
Pesquisa de Ordem de Servigo A
Namero 0.8 Fomecedor Namero O_S Forecedor Contrato Data da Solicitagio
2019-0004-0001 TOTVS 0001-2019 05/12/2019 = 30/12/2019
Gestorda 0. Solicitante Unid. do Solicitante Palavra Chave Data Previséio de Entrega da 0.5
Watter scott Tecnologia Lorem
Nimero Demanda Status

2019-0004

Ordens de Servigos

Num 0.8

Instrumento do Contrato Fornecedor Assurto Ném. 0_S no Fornecedor Unid. Solicitante Demanda Data Criagio da 0.8 Siatus

2019-0004-0001 Slot57.25-1 oV Lorern fpsum dolor sitame. 00012018 Unidacs ce Tecnologia ca osiziz019 0.Sinicaca ® &

Informagéo & Comunicacéo

Mostrando de 1até 1de 1registros
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1.25 - Cadastrar Ordem de Servico

Para incluir uma nova ordem de servico, clique no botdo [Nova Ordem de Servico] no canto superior direito.

& > C @ localhost:54204/0OrdemServico aQa &% O G H ® Q ‘

Walter Scott Dobbin J

E + Nova Ordem de Servico
Pesquisa de Ordem de Servigo ~
Nimero 0.5 Fomecedor Namero 0.5 Fomecedor Contrato Data da Solicitagio
Gestor da 0.5 Soliciante Unid. do Soficitante Palavia Chave Data Previsiio de Entrega da 0.5
Ntmero Demanda Siatus
Q Pesquisar
Ordens de Servigos
Num0.S Instrumento do Contrato Fomecedor Assunto NGm. 0.5 no Fomecedor Unid. Solicitante Dermanda Data Criagéio da 0.5 Status
2019-0004-0001 S10157.25-1 ToTvs Lorern ipsum dolor sitame. 00012018 Unidade de Tecnologia da 05/12/2018 0.Slniciada @ @
Informagéo & Comunicacdo
Mostrando de 1aié 1 de 1registios
- -H| -

Vocé sera redirecionado para a tela de cadastro de Ordem de Servico, esta tela esta separada nos seguintes painéis:

Identificacdo da Ordem de Servico [Painel de cadastro dos dados da O.S].
Itens da Ordem de Servico [Painel de cadastro de itens referentes a O.S].
Anexos da Ordem de Servico [Painel para anexo de documentos].

Notas sobre a Ordem de Servico [Observacoes da O.S].

Para cadastras as informacoes de identificacdo da Ordem de Servico, expanda o painel Identificacdo da Ordem de
Servico e preencha os campos referentes a O.S.

e Numero da demanda [Seleciona um nimero de uma demanda previamente cadastradal].

e Situacdo da O.S [Campo de selecio dos tipos comprometida ou realizadal.

e Numero da O.S [Campo alfanumérico livre].

e Data de Inicio O.S [Campo do tipo Data, onde o usuario devera selecionar a data correspondente ao inicio
da O.S].

e Data de fim O.S [Campo do tipo Data, onde o usuario devera selecionar a data correspondente ao final da
0.5].

e Fornecedor [Campo de busca de fornecedores onde o usuario podera pesquisar o fornecedor informando
seu nome ou cnpjl.

e Instrumento do Contrato [Pesquisa todos os instrumentos do contrato cadastrados relacionados ao
fornecedor informado].

e Sebrae UF [Estado do SEBRAE referente a O.S].

e Gestor do Negdcio [Campo de selecdo para buscar o gestor por cédigo ou nome].

e Assunto [Campo aberto do tipo texto que permite o usuario informar detalhes sobre esta Ordem de
Servico].
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—J -
’ SEBRAE
P [ r——
8 b
Namero 0OS Usudrio Cadastrante Data Criagio
‘Walter Scott Dobbin Junior 05/12/2019
Identificagao da Ordem de Servico ~
Namero da Demanda Situagfio da OS Némero O_S Fornecedor Data Inicio OS Data FimOS
2019-0001 Q Comprometida Q FS8945135 08/12/2019 31/12/2019
Fomecedor Instrume nto do Contrato Data Inicio do Contrato Data Fim do Contrato NGmero do Processo
TOTVS Qa CT.0517.15 a 14/10/2015 13/10/2017 1905/15
Gestor Técnico da Demanda Unidade do Gestor Sebrae UF
walter.scott - Walter Scott Dobbin Junior Q 101.04.06 - Unidade de Tecnologia da Informacéo & Comunicacéo Minas Gerais Q
‘Gestor do Negocio Unid. do Solicitante
walter.scott - Walter Scott Dobbin Junior Q 101.04.06 - Unidade de Tecnologia da Informagéo e Gomunicagdo
Assunto
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque et ornare neque. Nullam feugiat vehicula argy, vitae iagulis neque consequat at. Suspendisse a massa augue. Duis imperdiet hendrerit efficitur. Vestibulum ante ipsum primis in fausibus orci lugtus et ultrices posuere
Para salvar as alteracoes efetuadas, cliqgue no botao Salvar no canto superior direito da pagina.
&« C' @ localhost:54204/OrdemServico/Editar/22 QA w ® GH ® @ ¢ * :
SEBRAE —o =

Walter Scott Dobbin Junior ~

Namero 0S Usudrio Cacastrarte Data Criacéio Status: 0.8 Iniciada
2019-0001-0001 Walter Scott Dabbin Junior 05/12/2019
Identificacao da Ordem de Servico ~
Ntmero da Demanda Situagio da OS Ntmero 0.5 Fomece dor Data Inicio OS Data Fim 0S
2019-0001 Q Gomprometida Q FS8245135 06/12/2019 31/12/2019
Formecedor Instrumento do Contrato Data Inicio do Contrato Data Fim do Contrato Ntimero do Processo
TOTVSS A Q CT.0547.15 Q 14110/2015 131012017 190515
Gestor Técnico da Demanda Unicade do Gestor Sebrae UF
Walter Scott Dobbin Junior Q Unidade de Tecnologia da Informaéo & Comunicagdo Minas Gerais Q
Gestor do Negpcio Unid. do Solcitante
Water Scott Dobbin Junior Q Unidade de Tecnologia da Informag&io e Comunicagio
Assunto

Lorem ipsum dolor sit amet, consestetur adipiscing elit. Quisque et ornare neque. Nullam feugiat vehicula arcu, vitae iaculis neque consequat at. Suspendisse a massa augue. Duis imperdiet hendrerit efficitur. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere
cubilia Gurae; Vivamus fringilla turpis ipsum. Mauris ut felis facilisis, consequat quam vel, vestibulum libero. Gras sollisitudin nes dui nes iaculis. Phasellus egestas tortor ligula, id fringilla lacus mollis sed. Sed finibus justo sed oroi ultricies aliquam. Pellentesque neque ex, cursus in
dictum ac, iaculis in risus. Nullam in tempor nibh, sed accumsan augue. Integer varius vitae lorem eget pulvinar. Mauris et ipsum et ligula tristique sagittis. Vivamus convallis liguia mi, et pharetra arcu dignissim id. Nam molestie luctus massa, in blandit lectus pharetra ac.

v
Itens da Ordem de Servico ~
Novo kem
htem b Instrumento do Contrato Produto
Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (%2%%) Q Digite 3 caracteres para comegar a pesquisar (%2%9%) Q

Cadastrar Itens da Ordem de Servico
Expanda o painel Itens da Ordem de Servico para incluir um novo item da Ordem de Servico.

e No campo Item de Instrumento do Contrato selecione o item correspondente ao instrumento do contrato
informado anteriormente.

Em seguida no campo Produto selecione qual o produto correspondente a este item.

Em seguida informe a Quantidade deste item [Campo nimerico].

Informe também a data de entrega do item no campo Data de Entrega [Campo do tipo data].

Por ultimo informe a Descricao deste item [Campo do tipo texto, livre].

Por ultimo clique em Salvar Item para adicionar o item a lista de items e em seguida clique em Salvar para salvar os
dados inclusos.
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Itens da Ordem de Servico ~
EBNova lem
Hem do Instrumento do Contrato Produto
Pagamento mensal Q 18 - Agdes de Reconhecimento Q
Quantidade Unidade: Valor Unitdirio Valor Total Saldo Data de Entrega
0,00 Fixo 12551051 0,00 0,00 05/12/2019
Descrigio

pg vivera [aurs digniSSim. nteder prellum porta justo slafend tempar. Null uliicies cursus prefiym Nam irum

) "SOPEAIDS3. SO}I34IP SO SOPO| "SA 1O ep apepaiido.d 9 ojuswnodop 3353

Vi
Produto Descrigio Quantidace Métrica Vabor Unitirio Vabor Total
Itens da Ordem de Servico ~ m
n
-
@ Novo flem g
=]
o
Produto Descrigio Quartidade Métrica Valor Uritirio Valor Total 5
16 - AcBes de Reconhecimento Duis viverr, leo ut aoreet iacus, tellus ciam egestas massa, acusus 000 Fixo RS 12551051 RS 000 @ 5 e
libero nulla ac enim, Inte ger dctum turpis in arcu uuiputate, nec uiverra =
mauris dignissim_ Inte ger pretium pora justo slefend tempor. Nulla o
ubricies cursus pretium. Nam rutrum L
P
~
< C' @ localhost:54204/OrdemServico/Editar/22# G H ® @ ¢ 0
= Bem Vindo, -~
e

+NovaOS | *Vokar Fitro

) 'SOPEAISS3. SO}IR.JIP SO SOpPOJ "SA 1O ep apepaiidosd

Nimero 05 Usudrio Cacastrante Data Criagio Status: 0.8 Iniciada
2019-0001-0001 Walter Scott Dobbin Junior 05/12/2019
Identificacdo da Ordem de Servico -
Itens da Ordem de Servico ~
Novo kem
Produto Descrigho Quantidade Métrica Valor Uritério Valor Total
(®)
& - Acdes de Reconhecimento Duis viverra, leo ut laoreet iaculs, tellus diam egesias massa, a cusus 0,00 Foo RS 12551051 RS 0,00 @ @ .
libero nulks ac enim. Integer dictum turpis in arcu vulpuate, nec viverra
mauris dignissim. Integer pretium porta justo elefend tempor. Nula
Utricies cursus: pretium. Nam rutrum
~ .
< C' @ localhost:54204/0OrdemServico/Editar/22 * @@ G H ® @ ¢ 0 :

‘_
©»
8
Y
m

Bem Vindo, -~
Walter Scott Dobbin Junior +

4005 | ~vorri

Nomero 05 Usudrio Cadastrante Data Criagio Status: 0.S Iniciada
2019-0001-0001 Walter Scott Dobbin Junior 05/12/2019
Identificacdo da Ordem de Servico -
Itens da Ordem de Servico ~
Novo iem
Produto Descrigo Quantidade Métrica Valor Unitdrio Valor Total
Acées d Reconhecimenta Duis viverna, leo ut laoreet iaculs, tellus diam egesias massa, acusis O Foo RS 12551051 RS 0,00 @ @

libero nulle ac enim. Integer dictum turpis in arcu vulputate, nec viverra
mauris dignissim. Integer pretium porta justo elefiend tempor. Nulla
ubricies cursus pretium. Nam rutrum

Para excluir o item da ordem de servico cadastrado, clique no icone . Apos clicar no icone uma mensagem sera
exibida informando ao usuério que é necessario salvar a Ordem de Servico para que as alteracdes sejam efetuadas.

(3 "SOPEAIaS3] SOJAIP SO SOPO] "SALOL ep apepaiido.id 9 0juswnd0p 3153
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< C @ localhost:54204/OrdemServico/Editar?ld=22 Q % O GHOG @ ¢ @&

Bem Vindo,

Walter Scott Dobbin Junior +
=

Itens da Ordem de Servico ~

’ SEBRAE

Novo ltem

Produto Descricéo Quantidade Métrica Valor Unitério Valor Total

Anexos da Ordem de Servico ~

[+

Arraste os arquivos até aqui, ou clique para selecionar...

Q Salve o registro de parametrizaco para efetivar a exclusdo do ite@ da OS.

<« C'  @® localhost:54204/OrdemServico/Editar?id=22 aQa v ® GH ® @ ¢ 0 H
— Bem Vindo,
' SEBRAE Walter Scott Dobbin Junior

+NovaOS 4 Voltar Filtro

5 "SOPeAIaSal SO}3.IP SO SOPO) "SALOL ep apepaiido.d  0juswnoop 3153

*SOPEA13S3.] SO}IRJIP SO SOPOL "SALOL ep apepaiido.d 9 ojuawniop 213

e

Namero OS Usuério Cadastrante Data Criagdo Status: 0.5 Iniciada
2019-0001-0001 Walter Scott Dobbin Junior 05/12/2019
Identificacdo da Ordem de Servico ~
Namero da Demanda Situacdo da OS Namero O.S Fornecedor Data Inicio OS Data Fim OS
2019-0001 Q Comprometida Q FS8945135 05/12/2019 31/12/2019
Fornecedor Instrumento do Contrato Data Inicio do Contrato Data Fim do Contrato Namero do Processo
TOTVSSA Q CT.0517.15 Q 14/10/2015 13/10/2017 1905/15
Gestor Técnico da Demanda Unidade do Gestor Sebrae UF
Walter Scott Dobbin Junior Q Unidade de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao Minas Gerais Q
Gestor do Negocio Unid. do Solicitante
Walter Scott Dobbin Junior Q Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Assunto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque et ornare neque. Nullam feugiat vehicula arcu, vitae iaculis neque consequat at. Suspendisse a massa augue. Duis imperdiet hendrerit
efficitur. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Vivamus fringilla turpis ipsum. Mauris ut felis facilisis, consequat quam vel, vestibulum libero. Cras
sallicitudin nec dui nec iaculis. Phasellus egestas tortor ligula, id fringilla lacus mollis sed. Sed finibus justo sed orci ultricies aliquam. Pellentesque neque ex, cursus in dictum ac, iaculis in risus.
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< C' @ localhost:54204/OrdemServico/Editar/22

Namero OS Usuario Cadastrante Data Criagdo

2019-0001-0001 Walter Scott Dobbin Junior 05/12/2019

Identificagdo da Ordem de Servigo

Namero da Demanda Situagdo da OS Namero O.S Fornecedor
2019-0001 Q Comprometida Q FS8945135
Fomecedor Instrumento do Contrato Data Inicio do Contrato
TOTVSSA Q CT.0517.15 Q 14/10/2015
Gestor Técnico da Demanda Unidade do Gestor
Walter Scott Dobbin Junior Q Unidade de Tecnologia da Informag&o € Comunicagao
Gestor do Negocio Unid. do Solicitante
Walter Scott Dobbin Junior Q Unidade de Tecnologia da Informagao € Comunicagao
Assunto

J "Registro salvo com sucesso!"

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque et ornare negue. Nullam feugiat vehicula arcu, vitae iaculis neque conseguat at. Suspendisse a massa augue. Duis imperdiet hendrerit

*Nova OS |  Voltar Filro

Status: O.S Iniciada

Data Inicio OS Data Fim OS
05/12/2019 31/12/2019

Data Fim do Contrato Namero do Processo
13/10/2017 1905/15

Sebrae UF
Minas Gerais Q

Para editar um item, clique no icone . Ao clicar, o painel de Itens da Ordem de Servico serd expandido com
os dados do item para que a alteracao seja efetuada.

Itens da Ordem de Servico

() Novo ltem

Item do Instrumento do Contrato

Pagamento mensal Q
Quantidade Unidade Valor Unitério

0 Fixo 125510,51
Descrico

Duis viverra, leo ut laoreet iaculis, tellus diam egestas massa, a cursus libero nulla ac enim.
Integer dictum turpis in arcu vulputate, nec viverra mauris dignissim. Integer pretium porta
justo eleifend tempor. Nulla ultricies cursus pretium. Nam rutrum

Produto

Acdes de Reconhecimento Q
Valor Total Saldo Data de Entrega

0,00 05/12/2019

Salvar ltem

Efetue a alteracdo necessaria e em seguida clique em Salvar Item. Para finalizar a alteracao clique em Salvar no

canto superior direito da tela.
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< C' @ localhost:54204/0OrdemServico/Editar/22 Q % ® G HO® @ ¢ t :
—J e
SEB_RAE Walter Scott Dobbin Junior v
—
E + Nova OS  Voltar Filtro
Namero 08 Usuario Cadastrante Data Criagdo Status: O.S Iniciada
2019-0001-0001 Walter Scott Dobbin Junior 05/12/2019
Identificacdo da Ordem de Servico -
Namero da Demanda Situacdo da OS Namero 0.5 Forecedor Data Inicio OS Data Fim OS
2019-0001 Q Comprometida Q FS8945135 05/12/2019 31/12/2019
Fomecedor Instrumento do Contrato Data Inicio do Contrato Data Fim do Contrato Nimero do Processo
TOTVSSA Q CT.0517.15 Q 14/10/2015 13/10/2017 1905/15
Gestor Técnico da Demanda Unidade do Gestor Sebrae UF
Walter Scott Dobbin Junior Q Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo Minas Gerais Q
Gestor do Negocio Unid. do Solicitante
Walter Scott Dobbin Junior Q Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Assunto

J "Registro salvo com sucesso!"

Cadastrar Anexos da Ordem de Servico

Em seguida vamos incluir alguns itens na Ordem de Servico, para isto, localize quais itens vocé deseja anexar a esta
ordem de servico em seu computador.

Uma das opcdes mais faceis para cadastro de um documento em sua ordem de servico € fazer o “arrastar e soltar”
do documento em seu computador, para o formulario de anexos.

<« C  @© localhost:54204/OrdemServico/Editar/22 aQ % O G

m
3
Y

E

Junior v

+Nova 0S| € Voltar Filtro

Anexos da Ordem de Servico ~

Arraste os arq

. ;1 = |PDF - O X
Nome do arquivo Inicio Compartilhar ~ Exibir ~ @

r% 4 Recortar < x liﬁ :fj [ abir - [ selecionar tudo

M Copiar caminho Editar - Limpar selecdo

Fixarno  Copiar Colar Mover Copiar ~ Excluir Renomear  Nova Propriedades o ~
Mostrando Oaté 0 de 01 Acesso répido [ Colar atalno para~ para~ = pasta = & Histérico (] Inverter selecio
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir Selecionar < | < | » | >
<« v > Este Computador > Documentos > PDF v|® | Pesquisar PDF »p
~
A Nome Data de modificag...  Ti
st Acesso rapido
Notas sobre a Ord . £ The- - 5 ~
= Area de Trabalho » £ The-Future-Computed_2.8.18 27/02/2019 07:30 A
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Anexos da Ordem de Servico ~
2]
~tm
The F
Nome do arquivo Usuéario

Nenhum registro encontrado

Mostrando 0 até 0 de 0 registros

=< < = =

Vocé também pode fazer do modo tradicionado, para isto clique na area disponivel para efetuar o anexo do
documento.

AneXos da Ordem de Servico ~

S

o

Arraste os arquivos até aqui, ou clique para selecionar...

Nome do arquivo Usuérno
Nenhum registro encontrado

Mostrando 0 até 0 de 0 registros

< < = >

Ao clicar, a janela para selecdo de documentos serd exibida para que vocé escolha qual documento devera ser
anexado.

Abrir X

- v 4 . > Este Computador » Documentos > PDF v O Pesquisar PDF Pl
Organizar ~ Nova pasta E- m 0

Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho
st Acesso rapido

B The-Future-Computed_2.8.18 27/02/2019 07:30 Arquivo PDF 12.720 KB
« Creative Cloud Files

@ OneDrive

W Este Computador
= Area de Trabalho
[z} Documentos
& Downloads
= Imagens
D Musicas
3 Objetos 3D
B Videos

% . Disco Local (C)

@ Rede

Nome: | The-Future-Computed_2.8.18 bd ‘ |T0dos oS arquivos bd ‘

|‘ Abrir || ‘ Cancelar |
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Em seguida, apds efetuar a selecao dos documentos, clique em salvar para confirmar a sua inclusao.

Notas sobre a Ordem de Servico

Espanda o painel Notas sobre a Ordem de Servico. Neste painel, o usuario podera incluir e visualizar notas gerais
sobre a O.S. Para cadastrar uma nova Nota, preencha o campo Descricao.

Notas sobre a Ordem de Servico

Usudério Data Nota
walter.scott 06/12/2019
Descrigao

Mostrando 0 até 0 de 0 registros

Notas sobre a Ordem de Servigo

Usudrio Data Nota

walter.scott 06/12/2019

Clique em Salvar Nota.

Descrigao
4
Salvar Nota
Usuério Criagdo Data da Nota
Nenhum registro encontrado
< < > >>
~
Descricao

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque et ornare neque. Nullam feugiat vehicula arcu, vitae
iaculis neque consequat at. Suspendisse a massa augue. Duis imperdiet hendrerit efficitur. Vestibulum ante ipsum primis
in faucibus orci luctus et ultrices posuere gubilia Curae;

Salvar Nota

&
Notas sobre a Ordem de Servigo ~
Usuério Data Nota Descrigao
walter.scott 06/12/2019
~
Salvar Nota
Descrigédo Usuario Criacdo Data da Nota
Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque et ornare negue. Nullam feugiat vehicula arcu, vitae iaculis neque consequat at. Suspendisse a massa walter.scott 06/12/2019 @

augue. Duis imperdiet hendrerit efficitur. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae:;

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

Em seguida clique em Salvar no canto superior direito para concluir a inclusdo da Nota.

Enviar Ordem de Servico para Aprovacao

Clique em Enviar no canto superior direito para concluir a inclusdo da Nota.
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& C' @ localhost:54204/OrdemServico/Editar/22 G H® @ ¢ :
= Bem Vindo,

+Nova OS | VoltarFilro

Namero OS Usuario Cadastrante Data Criagdo Status: O.S Iniciada
2019-0001-0001 Walter Scott Dobbin Junior 05/12/2019
Identificagdo da Ordem de Servigo A
Namero da Demanda Situagdo da OS Namero O.S Fomnecedor Data Inicio 0S8 Data Fim OS
2019-0001 Q Comprometida Q FS8945135 05/12/2019 31/12/2019
Fornecedor Instrumento do Contrato Data Inicio do Contrato Data Fim do Contrato Namero do Processo
TOTVSSA Q CT.0517.15 Q 14/10/2015 13/10/2017 1905/15
Gestor Técnico da Demanda Unidade do Gestor Sebrae UF
Walter Scott Dobbin Junior Q Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicagao Minas Gerais Q
Gestor do Negocio Unid. do Solicitante
Walter Scott Dobbin Junior Q Unidade de Tecnologia da Informagao € Comunicagao
&« C'  © localhost:54204/OrdemServico/Editar/22 G H® @ ¢ i
— Bem Vindo,

+Nova OS = VoltarFiltro

Namero 08 Usudrio Cadastrante Data Criagdo Status: O.S Aguardando Aprovagao
2019-0001-0001 o Walter Scott Dobbin Junior 05/12/2019 Algada de Aprovagéo: Grupo Walter
Identificagdo da Ordem de Servico -
Namero da Demanda Situacédo da OS Namero O.S Fomecedor Data Inicio OS Data Fim OS
2019-0001 Q Comprometida Q FS8945135 05/12/2019 31/12/2019
Fomecedor Instrumento do Contrato Data Inicio do Contrato Data Fim do Contrato Nimero do Processo
TOTVSSA Q CT.0517.15 Q 14/10/2015 13/10/2017 1905/15
Gestor Técnico da Demanda Unidade do Gestor Sebrae UF
Walter Scott Dobbin Junior Q Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicagao Minas Gerais Q
Gestor do Negocio Unid. do Solicitante
Walter Scott Dobbin Junior Q Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Assunto

J "Registro salvo e enviado com sucesso™

Ao enviar par aprovacaoo relatorio da O.S serd gerado para que o usudrio possa efetuar o seu download. Para isto
basta clicar no botédo ao lado do nimero da O.S.
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< C' @ localhost:54204/0OrdemServico/Editar/22 Q % ® G HO® @ O * :
= Bem Vindo,
' SEBRAE Walter Scot bin Junior ~

»
5 "SOPeAIaSal SO}3.IP SO SOPO) "SALOL ep apepaiido.d  0juswnoop 3153

Namero 08 Usuario Cadastrante Data Criagdo Status: O.S Aguardando Aprovagdo
2019-0001-0001 o Walter Scott Dobbin Junior 05/12/2019 Algada de Aprovacao: Grupo Walter
Identificacao da Ordem de Servigo -~
Namero da Demanda Situacdo da OS Namero O.S Fomecedor Data Inicio OS Data Fim OS
2019-0001 Q Comprometida Q FS8945135 05/12/2019 31/12/2019
Fornecedor Instrumento do Contrato Data Inicio do Gontrato Data Fim do Contrato Namero do Processo
TOTVSSA Q CT.0517.15 Q 14/10/2015 13/10/2017 1905/15
Gestor Técnico da Demanda Unidade do Gestor Sebrae UF
Walter Scott Dobbin Junior Q Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicagao Minas Gerais Q
Gestor do Negbcio Unid. do Solicitante
Walter Scott Dobbin Junior Q Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo

J "Registro salvo e enviado com suce:

C  ® Arquivo | C/Users/fabio.paula/Downloads/Relatorio_OS_2019-0001-0001.pdf * @O GHOG @ ¢ @& ¢

Relatorio_0S_2019-0001-0001.pdf

Data: 06/12/2019

SEBRAE w057

Ordem de Servico Relatério: Ordem de Servigo

m
1%}
-
o
o
[}
=}
s
»
o
=
=
o
[N

h=}
=
(o}

°
3
®
o
o
aQ
o
Q.
o
e
%
4]
g'
o
[e]
@
o
g
=N
=g
o
2.
o
0
-~
o
7
o
3
<
o
o
o
9

Ndmero da 0.S.: 2019-0001-0001
Contrato: CT.0517.15
Fornecedor TOTVS - 53.113.791/0001-22
Data Inicio da OS: 05/12/2019
Data Fim da OS: 31/12/2019

Assunto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque et ornare neque. Nullam feugiat vehicula arcu, vitae iaculis neque
consequat at. Suspendisse a massa augue. Duis imperdi it efficitur. i ante ipsum primis in faucibus orci luctus et
ultrices posuere cubilia Curae; Vivamus fringilla turpis ipsum. Mauris ut felis facilisis, consequat quam vel, vestibulum libero. Cras
sollicitudin nec dui nec iaculis. Phasellus egestas tortor ligula, id fringilla lacus mollis sed. Sed finibus justo sed orci ultricies aliquam.
Pellentesque neque ex, cursus in dictum ac, iaculis in risus. Nullam in tempor nibh, sed accumsan augue. Integer varius vitae lorem
eget pulvinar. Mauris et ipsum et ligula tristique sagittis. Vivamus convallis ligula mi, et pharetra arcu dignissim id. Nam molestie
luctus massa, in blandit lectus pharetra ac.

Itens da 0.8
D Métrica Valor Unitario Entrega
Totais:
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2. [Update] - Atualizacao do Anexar arquivos em nova demanda.

Ao incluir uma nova demanda de qualquer tipo, o formuldrio para anexar arquivos o processo sera feito através da
area de transferéncia de arquivos.

Ao incluir a demanda, siga o passo-a-passo abaixo para anexar um novo arquivo.

e VA até o formulario de “Anexos”.
e Em seguida, vocé terd duas opcdes para anexar os arquivos, arrastando os mesmos do seu computador para

o formulario, ou clicando na opcao L+ para selecionar os arquivos em seu computador.
e Escolha uma das opcdes abaixo e faca o anexo dos seus arquivos no formulario.
e Ao anexar um ou mais arquivos, clique no botao salvar para concluir a alteracao.

Descrigao Data de Cadastro Usuario Cadastrante

(&) @ Q © (@ localhost60960/Demanda/Ins| @ Enviar arquivo(s) X
— 4 & > Este Computador > Downloads v O | Pesquisar Downloads L Vindo,
SEBRAE .
— Organizar Nova pasta E- m 0
~ Nome Data
@, OneDrive
vurUg
' Este Computador 06/0z
= Area de Trabalho 05/0z
05/02
5 Documentos /
04/0z
4 Downloads
03/0z
= Imagens 03/03
b Musicas £ Termo Solicitagio Crachd 03/0: v
3 Objetos 3D v < >

Nome: ‘Termo Solicitagio Crachd V‘ ‘Todos 0s arquivos 2 ‘
1
VVVVVVVVVVVVVVVVVVV o . o . oM | Abrir |H Cancelar ‘

[&]

Arraste os arquivos até aqui, ou clique para selecionar...

Descrigao Data de Cadastro Usuario Cadastrante
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‘(;‘ﬁ c o © @ localhost:60960/Demanda/Inserir/ oo F g vy In @O & =

— Bem Vindo, ~
[ seifne

E # Fitro 4 Nova Demanda = Visualizar Minhas Demandas

o
0.4 MB
Termo Solict. ..
Descrigao Data de Cadastro Usuario Cadastrante
v
&« o X ® © ® localhost:60960/Demanda/Inserir/ eoe w N @O & =
S— Bem Vindo, ~
’ sEB—RAE Walter Scott v
—
E  Filtro ~ +Nova Demanda | Visualizar Minhas Demandas
body
ANEXOS &
w
0.1MB
Termo Solicit. ..
Descrigdo Data de Cadastro Usuério Cadastrante
Demanda salva com sucesso
Esperando por localhost... v
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ANEXOS ~

Descrigao Data de Cadastro Usuario Cadastrante

Termo Solicitagdo Gracha.pdf 07/02/2020 walter.scott & ]ﬁ[

e Para excluir um anexo incluso na demanda, clique no icone
e Uma mensagem informativa serd exibida, pedindo ao usuério para clicar no botao salvar para confirmar.
e Cligue em salvar para confirmar.

ANEXOS ~

Descrigao Data de Cadastro Usuario Cadastrante

Termo Solicitagdo Cracha.pdf 07/02/2020 walter.scott S

l Remover o documento: Termo Solicitagdo Cracha.pdf l

(&> C o © @ localhost:60960/Padrao/EditarPadrao/80 [E w vy no & =

E ) Filtro |+ Nova Demanda

ANEXOS =

O

Arraste os arquivos até aqui, ou clique para selecionar...

Descrigdo Data de Cadastro Usuério Cadastrante

HISTORICO

‘

(9 "SOPEAIaS3. SO3IRJIP SO SOPO] "SA 1O Ep apepaiido.d 9 0juawnIop 3353

Salve o registro de Demanda para efetivar a exclusdo do documento.

localhost:60960/Padrao/EditarPadrao/80#/
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(€)= X © @ localhost:60960/Padrao/EditarPadrao/80 oee Pxd vy Ino & =

— Bem Vindo, ~
—

E 4 Filtro <+ Nova Demanda

ANEXOS =

[+

Arraste os arquivos até aqui, ou clique para selecionar...

Descrigdo Data de Cadastro Usuario Cadastrante

HISTORICO =

Demanda salva com sucesso

Leu localhost
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