TOTVS Série 1 Varejo - Mddulo e-commerce

Novo Moddulo disponivel no TOTVS S1 Varejo: permissdo de utilizagdo através de licenca
especifica.

Mesmo ndo adquirindo a licenga de uso do mdédulo ele continuara presente na tela do usuario.
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TOTVS Série 1 Varejo - Médulo e-commerce

Na opgdo Sobre do TOTVS S1 Varejo podera ser consultado detalhes da licenca onde constam

os médulos opcionais ativados.

Deve-se utilizar a opcdo “Acionar Registro da Licenca” para ativar e/ou renovar o

licenciamento.

5 | Sobre TOTVS Série 1 (Vitrine) 05.1.0003 ==

Informagio

wmemmesios | TOTVS

e 4003-0015

TOTVS Série 1 (Vitrine) - Sistema de Controle de Loja V1 1 7 01 pq
Copyright @2013 TOTVS S/A.
Esta copia esta Licenciada para:
Empresa No de Série

TOTVS S/A | | 3.2004.0603 | Opges de Suporte
Usudrio M@ Usuarios / Registro

arceio 3. iopes |
2

Médulo de Faturamento Habilitado.
Médulo de Tesouraria Habilitado.
Madulo de e-commerce Habilitado.

AVISO:

Este programa esta protegido pela lei de direitos autorais e tratados internacionais. A reproducio
ou distribuico ndo autorizada deste programa, ou qualquer parte dele, pode resultar em severas
penalidades civil e criminal, que serdo estendidas ao maximo possivel dentro da lei.

-

= ¥ Cartdo de - Acionar Registio
Consultar Contrato ¥ ok Fa?ha, Registio T daLicerca i

A ativagdo da loja e-commerce é através da rotina de Pard@metros e-commerce, onde o usuario

determinara o Nome da Loja e senha para ser submetido a Megafashion.
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TOTVS Série 1 Varejo - Médulo e-commerce

Na tela dos Parametros e-commerce o usuario devera:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

Ativar e-commerce;

Definir a forma de controle do estoque (compartilhado significa que o mesmo estoque
da loja fisica sera publicado na loja virtual e reservado devera movimentar o estoque
reservando as quantidades que deseja publicar na loja virtual);

Informar o Nome da Loja;

Informar a Senha e a Confirmacdo da Senha;

Opcionalmente podera definir a Tabela Varidvel para Marcas — se desejar definir no
futuro poderd modificar;

Informar a Condi¢dao de Venda para integralizacdo dos Pedidos recebidos através da
Loja Virtual;

Opcionalmente poderd definir as configuracdes do proxy caso seja necessario.

Utilizando a Ajuda, tecla de atalho <F1>, ha instruc6es detalhadas do processo.

Os dados cadastrais da Loja e Responsdvel sdo informacdes ja existentes no TOTVS S1 Varejo e

foram preenchidas quando da instalagao e primeiro acesso. Podem ser modificadas através de

rotina especifica no mdédulo de Configuracdo. Essas informagdes ndo sdo modificadas neste

momento. Importante: Caso ndo esteja preenchido o campo de e-mail da Loja é solicitado ao

usudrio para corrigir o cadastro e posteriormente retornar a parametrizacao da loja virtual.

Ei Pardrmetros e-commerce @I
Loja 101 | BILCO STORE SPON2551
Dadoes cadastrais da Loja : @EonfirmarFm

BILCO STORE CONFECCOE3S LIDA. 55.362.974/0001-07 )
k5 FecharESC
04563 || 030 R METECRO 1
11 4774-0309 © Auda F
C MONCOES SRO PRULO SP| | Gerenciador Loja

marcelo.lopes@totvs.com.br
Responsavel da Loja

JOAD GRBRIEL 111.111.111-11 |11.111.111
Estogue para e-commerce Tabela de Precos para e-commerce
Compartilhar Esth‘uelz‘ 1]
Modelo e-commerce Login e-commerce Token e-commerce

Kega:‘ashian‘

Mome da Loja (para criar)

Senha da Loja (para criar) Confirmagdo da Senha da Loja (para criar)
Tabela Variavel de Integracdo com Marcas Condigdo de Venda para os Pedidos recebidos
< Definir >[¥] 0
[[] autenticac&o Proxy
Método Proxy Dominio Proxy Usudrio Proxy Senha Usudrio Proxy

0 = Basic

Ao confirmar a tela, tecla de atalho <F10>, serd submetido a Megafashion as informacoes da

Loja pra criagao.

Se obtiver sucesso na criacdo, serdo disparados simultaneamente os processos para atualizar

as Categorias e Subcategorias, Cores, Tamanhos e Marcas. Em seguida é efetuada a publicacdo

de todos os produtos da Loja para a loja virtual — neste processo sao considerados somente os
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TOTVS Série 1 Varejo - Médulo e-commerce

cadastros possiveis que foram automaticamente relacionados com os cadastros basicos da loja
virtual. S3o eles:

a) Grupos e Subgrupos com as Categorias e Subcategorias;
b) Cores; e
c¢) Tamanhos.

O processo de relacionamento se da através da comparacdo das descricbes dos cadastros.
Caso algum cadastro ndao tenha seu relacionamento efetuado automaticamente, o usudrio
podera fazé-lo através das rotinas disponiveis.

Importante: Na publicacdo dos produtos também sdo enviadas as imagens (fotos) que existem
no cadastro. No gerenciador da Loja Virtual poderdo ser adicionadas novas imagens ou
selecionadas do banco de dados da Megafashion mediante a informacdo da Marca relacionada
no cadastro.

Além disso, ao criar a loja virtual, serd aberto o navegador da internet com a pagina do
gerenciador da loja virtual.

Exemplo de criacdo de uma Loja.

ﬁi Pardmetros e-commerce 3
Loja 101 | BILCC STORE SPON2551
Dados cadastraiz da Loja . @EonfirmarF'lD

BILCO STORE CONFECCCOE3S LIDA. 55.362.974/0001-07 .
m Fechar ESC
04563 | 030 E METECRO 1
11 4774-0909 © Auda FI
C MONCOES Gerenciador Loja

marcelo.lopesftotva.cq| | Executando a CriacSo da Loja...
Responsavel da Loja

JOEO GABRIEL

Estqd
Ativar e-commerce Con
Modelo e-commerce Login e-commerce Token e-commerce

Hega:’ashicnlz

Nome da Loja (para criar)

totvs010101
Senha da Loja (para criar) Confirmacgdo da Senha da Loja (para criar)
Tabela Variavel de Integracdo com Marcas Condicdo de Wenda para os Pedidos recebidos
Tabela 5 Iz‘ Marcas e-commerce 1 + |A VISTR
[[] autenticacéo Proxy
Método Proxy Dominio Proxy Usudrio Proxy Senha Usudrio Proxy

0 = Basic

Caso ndo seja confirmada a criacdo da loja é apresentada a mensagem com instrucdes — estas
informacdes sdo fornecidas pela Megafashion através do consumo do servico.
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TOTVS Série 1 Varejo - Mddulo e-commerce

Enquanto os dados para o e-commerce sao carregados:

S
W.i Parametros e-commerce

=]

Loja 101 | BILCO STORE SPON25S1
Dados cadastrais da Loja Qconfirmarﬁﬂ
BILCO STORE CONFECCOE3S LIDR. 55.362.974/0001-07
U Fechar ESC
04563 || 030| |R METEORO 1
11 4774-0909 © Aiwda R
C MONCOES Gerenciador Loja

marcelo.lopes@totvs.c
Responsavel da Loja

Executando a Importagao de Marcas.._

Retorno da Execugdo: "0K."

JOEO GABRIEL

Estag

Ativar e-commerce | (o

Modelo e-commerce
Megafashicn IE‘

Login e-commerce

Nome da Loja (para criar)
totws010101
Senha da Loja (para criar)
e
Tabela Variavel de Integragdo com Marcas
Tabela 5 IE‘ Marcas e-commerce

Token e-commerce

Confirmacdo da Senha da Loja (para criar)

Condigdo de Venda para os Pedidos recebidos

1 |+ A vIisTR

[] Zutenticacdoc Proxy

Método Proxy Dominio Proxy Usuario Proxy

0 = Basic

Senha Usudrio Proxy

E aberto o navegador da internet para o usudrio na pagina para conclusdo da parametrizacdo

da loja virtual.

PAGINA INICIAL

PEDIDOS | CLIENTES | PRODUTOS | BLOG | E-MAIL MARKETING

VOCE ESTA EM:

Monte agora sua loja em apenas 5 passos.

Cligue nos passos abaixo para comecar. Rapido e facil.

1° Passo 2° Passo
r T4
» = 2
—
Configuragdes
| g .q Design
nicials
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3° Passo

AP

Produtos

MINHA CONTA VEJACOMO ESTA FICANDO A SUALOJA FALE CONDSCOD SAIR

totvs010101.megafashion.com.br

| CONFIGURACOES | PAGINAS | ATENDIMENTO

Montar meu megacloset

4° Passo 5° Passo
Métodos de Opgdes de
Pagamento Envio

0 TOTVS
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TOTVS Série 1 Varejo - Mddulo e-commerce

Completando os 5 PASSOS de configuracdo da loja podera ser notado em PRODUTOS os itens

ja publicados — com seus precos e estoques ja definidos.

PAGIMA INICIAL MINHA CONTA VEJA COMO ESTAFICANDO A SUALOJA

PEDIDOS | CLIENTES | PRODUTOS | BLOG | E-MAIL MARKETING | NFIGURACOES |  PAGINAS
VOCE ESTAEM: Todos os itens
Marcas

Tabela de medidas

Atualmente tenho

Blog 0 fotos 16 itens

TITULO DO POST COMENTARIOS 0 videos 1 clientes

Sem Comentarios 0 noticias O comentarios
PAGINA INICIAL MINHA CONTA VEJACOMO ESTA FICANDO ASUA LOJA

PEDIDOS | CLIENTES | PRODUTOS | BLOG | E-MAIL MARKETING | CONFIGURACGES | PAGINAS

VOCE ESTA EM: PAGINA INICIAL »> PRODUTOS »» TODOS OS ITENS

Todos os itens

Ja per izou sua loja?
Mude as cores da sua loja
Insira o logo ou crie um

Busca: BUSCAR

Pornome: 09 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWVWXY Z TODOS

Exibindo 14 itens

EXPOR NO SITE'W ITEM ¥ MODELO ¥ | PRECO (RS) W

- oD ;
) Camisas

v TESTE 2 DO LOCK . 420,00
sim nio Manga comprida
- E- ;
w TESTE MOVIMENTO ESTOQUE [LOCK) e . 400,00
sim ndo Manga comprida
= E- N ;
- TESTE DE CONFIGURACAO DE NOTA Camisas . 40,00
sim ndo : Manga comprida
- e ;
b TESTE PRECOS DE VENDA i . 110,00
sim o i Manga comprida
= e .
b CAMISA BUNNYS SPORTWAER Camisas . 358,60
sim nio Manga comprida
= e .
- SORO INALADOR Camisas . 40,00
sim ndo Manga comprida
- e
w CALCA EM SARJA [ FEMININA ) = 142,80
sim ndo Jeans
= e ) ;
v CAMISA SOCIAL MANGA LONGA Camisas . 34,90
sim o Manga comprida
@® EEmED | CAMISA POLO AMERICANA (MODELO Camisas s
sim nio INTERNATIONAL 3XCGX) Manga comprida !
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FALE CONOSCO SAIR

totvs010101. megafashion.com.br

|  ATENDIMENTO

CERL T

Publique conteudo

0 lancamentos

0 promocoes

04 estaques

FALE CONOSCO SAIR

totvs010101. megafashion.com.br

| ATENDIMENTO

Ja divulgou

Crie promogdes e fidelize seus clientes

INSERIR ITEM

ESTOQUE'W ACOES
0 VA
editar excluir
0 A
editar excluir
0 A
editar excluir
0 Z %
editar excluir
0 VA
editar excluir
0 VAR
editar exchiir
0 Z %
editar excluir
2 VA
editar exchiir
15 VA
editar excluir
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campos foram preenchidos automaticamente (Login e Token). Isto significa que a loja foi
criada e sua identificacdo recebida. Além disso, estara habilitado o botdo Gerenciador Loja que

podera ser acionado para abrir o navegador da internet diretamente no site ja autenticado.

L .
B_i'f- Pardmetros e-commerce

Loja|101 ||BILCO STORE

SPONZ551

Dados cadastrais da Loja
BILCC STORE CONFECCOE3S LTDR.

55.362.974/0001-07

04563 || 030 E METEQRC 1
11 4774-0308
C MONCOES SAO PRULO SP
marcelo.lopesftotvs.com.br
Responsavel da Loja
JOZ0 GZBRIEL 111.111.111-11) 11.111.111

Estoque para e-commerce
[Compartilhar Estoque|Ed]
Login e-commerce
Megafashion|w| 6127

Ativar e-commerce

Modelo e-commerce

Nome da Loja (para criar)
totvs010101
Senha da Loja (para criar)

P T

Tabela Variavel de Integracdo com Marcas

Tabela 5 ||

Marcas e-commerce

Tabela de Precos para e-commerce

1| * + |TaBELA PADREO

Token e-commerce

D T T T

Confirmagao da Senha da Loja {para criar)

D T T

Condicdo de Venda para os Pedidos recebidos

1 | * i vIsTA

[ rutenticacdo Proxy

Método Prosxcy Dominio Proxy Usuario Proxy

0 = Basic

Senha Usuario Proxy

0 ConfirmarF10

5 FecharESC

@ Auda F1

Gerenciador Loja

Exemplo de acionamento do Gerenciador Loja.

PAGINA INICIAL

PEDIDOS | CLIENTES | PRODUTOS | BLOG | E-MAIL MARKETING

VOCE ESTA EM:

Blog

TITULO DO POST COMENTARIOS

Sem Comentarios
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MINHACONTA VEJA COMO ESTA FICANDO ASUA LOJA FALE CONDSCO SAIR
tatvs010101.megafashion.com.br
| CONFIGURAGOES | PAGINAS | ATENDIMENTO
C3

Publique conteddo

Atualmente tenho

0O fotos 14 itens
0 videos 1 clientes
0 noticias 0 comentérios

0 lancamentos
0 promogoes

0d estaques

0 TOTVS

Ao voltar no TOTVS S1 Varejo e acionar a rotina de Parametros, podera ser notado que alguns
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ﬁ TOTVS

Na rotina de Grupos e Categorias poderdao ser observados os relacionamentos efetuados

TOTVS Série 1 Varejo - Médulo e-commerce

automaticamente. Pode-se complementar os demais grupos e subgrupos conforme a

necessidade. Aviso: Produtos dos grupos ndo relacionados néo sdo publicados na loja virtual.

i | Grupos [l
Grupo Nome do Grupo 1D Categoria e-commerce SPONZ551
0 of+
— - = = @ ConfirmarF10
Grupo Nome do Grupo ID Categoria Descrigdo Categoria
(Ml | camrses 43|Camisas % Fechar ESC
2|BOLSAS 174|Bolsas |=|1 Reraver 65
3|BLUSRES 14|Blusas
4[carcas 30|calcas © Auda F1
£ g ] Inserr Fg
6|saprTOS 0
7|camos i} x Eliminar  F2
o i A e .
Z|ELEIRCELEIRONICOS 1] .,_J_:flmplimir =
10|CAMISINHAS a h
12|CEMISAS IMPORTADAS 0 Imp. Categanias
13|ANIMATS 1]
Imp. Subczateq.
15|TINTAS E VERNIZES 1]
16|COMPUTADORES E PERIFERICOS 1]
30|MEDICAMENTOS 1]
S0|MATERIATS ELE'IRIC{}S.-"C{}NSTRUCﬁ{} a
120|CERERIS a
121 |MATERIAIS DIVERSOS 1]
999[mMio DE OBRR 0
Megafaszhion

Na rotina de Cores também constardo os relacionamentos efetuados automaticamente,
podendo-se complementar as cores que nao foram relacionadas inicialmente.

Ei Cores @
Cor MNome da Cor ID Cor e-commerce SPON2551
0 o+
— - @Confirmarﬁﬂ
Cor Mome da Cor 1D Cor Descrigdo da Cor
h<nﬁo UTILIZA> 288[5em cor definida i Fechar ESC
1|BRANCO 12|Branco |=‘] Renavar F5
2|azoL 10|Azul
3|PRETO 13|Preto @ Ajuda F1
4[vVERDE 15|Verde ] Inserr Fe
5|2ZUL MRRINHO 163|Azul Marinho
&|cIAaND &1|Cianc 3¢ Elminar F2
7|2Z0L TURQUESA 0 --:"_; Imprimit F8
8|VERMELHO 14|Vermelho =
9|LISTRADO 0 Importar
10|AMARELO 11|Amarelo
11|LATEX 0
12|VERMELHO CINTILANTE ESPECIAL 0
13|CIANO CLARD 0
14|CIANC ESCURO 0
15|R0S2 30|Rosa
16|ROSA CHOQUE 0
20|MRRFIM &9|Marfim
21|CERAMICR 168 |Cerdmica
50|BRANCO RRROZ 0
51|VERDE MILHO 0
52|VERDE FALHA 0
L 99| THCOLOR 0 Megafashion
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Tamanhos, além de complementar conforme a necessidade.

E‘i Cadastro de Tamanhes - Manutengio
Tamanhe Internc Grade 1D Tamanho e-commerce
0 o+ o+
Tamanho Interno Grade Nome Grade ID Tamanho Descricdo Tamanho
9 565 S0|VEENIZES Li]

.33 532 S0|{TESTE DE INCLUSAO a
.34 533 50|{TESTE DE INCLUSAO 0
.35 534 S0|TESTE DE INCLUSAO L]
1] 1] a 999|5em tamanho
1 1 1|TESIE 151]1
i 515 33|ANZ0GIS PROFISSIONAIS Li]
1.3 530 66|TESTE DE INSCLUSRO a
171 580 51|CRNOS 0
1/2 514 S1|CANOS L]
1/4 k2 51|CANOS Li]
1/8 512 1] 1]
1/8 53y 1] Li]
10 10 18|GRADE NUMERO 18 157(10
100 100 1(ROLOS EM METROS 0
100ML. 800 &|GRADE NUMERD & L]
10K 510 T|CEREAIS EMBATADOS Li]
10KG 581 4|MASSRS 1]
11 11 1] Li]
11"-1/2" 568 33|aNZ0IS PROFISSIONAIS a
110 110 1] 0
110-200/85 542 9|PARAFUSOS SEXTRVADOS 0

Ll [1-16/32 240 SIPARAFUSOS SEXTAVADOS Li]

-

m

=5

SPON2551

@Eonfirmarﬁﬂ
¥ FecharESC
|='] Renovar F5
© Ajuda F1
#F] nseiir e
3¢ Elminar F2
.,,:Imprimir Fa

Importar

Megafashion

Poderdo ser visualizados os cadastros de Marcas recebidos pela integracdo e-commerce.

Importante: Para que seja divulgado o produto com a marca correspondente deverd ser

alterado o cadastro do produto informando a Tabela Varidvel selecionada para a integragao.

Ei Marcas
Tabela Variavel de Produto para Integragdo e-commerce Tabela 5 Marcas e-commerce
1D Marca Descrigde da Marca Data Atualizagdo
a ro
[1 |10 Marca Descricdo da Marca Data Atualizacdo
W IEEE 775 10/03/2013 22:45:12
] 376|Cia ¥Ysplon 10/03/2013 22:45:12
377|Collins 10/03/2013 22:45:13
378|Criatiff 10/03/2013 22:45:13
379|Equus 10/03/2013 22:45:13
380|Hamache 10/03/2013 22:45:13
381|Katraca Rio 10/03/2013 22:45:14
382|Zune Jeans 10/03/2013 22:45:14
386|R. D. Lay 10/03/2013 22:45:14
387|AtcFashion 10/03/2013 22:45:14
400|Samooca Moda 10/03/2013 22:45:15
409|Carmen Steffens 10/03/2013 22:45:15
411|Black Cia 10/03/2013 22:45:15
412|Abercrombie 10/03/2013 22:45:15
420(Izola 10/03/2013 22:45:16
421|01ium 10/03/2013 22:45:16
423|Hollister 10/03/2013 22:45:16
432|Tenani dculos 10/03/2013 22:45:18
443|Quiksilver 10/03/2013 22:45:16
444|5unny Days 10/03/2013 22:45:17
445|Izzat Jeans 10/03/2013 22:45:17
446|Luana Santana by Zitros 10/03/2013 22:45:17
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ks ) Fechar ESC
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ﬁ TOTVS

Na rotina de Publicacdo dos Produtos poderdao ser gerenciados os itens publicados na loja

virtual, bem como visualizar os status da publicacdo de cada item. Pode-se acionar o cadastro

do produto para efetuar modificacbes, inserir novos itens na loja virtual, obter relacdes de

produtos publicados, consultar estoque dos itens e até invocar o gerenciador da loja virtual.

Iii Publicar Produtos

Produto / ID

Nome do Produto / Descrigdo e-commerce

Somente e-commerce

0
0
B Cadigo Nome do Produto pub Ultima Publicagdo ID Pr =
_CAHISA POLO AMERICANA (MODELO INTERNATIONAL 3XCGK) 10/03/2013 23:40:58 p5216]
2|CAMISA SOCIAL MANGA LONGA 10/03/2013 23:32:44 p5217
s|carca M saRga ( FEMININA ) 10/03/2013 23:32:53 p5218
22|MESE DE BILHAR // 0
30|2NZ0L DE PESCA FROFISSIONAL ! o
37[e2R DE MEIZ !t o
157|CAMISA MASCULINA POLO T-SHIRT WAY /7 i 0
200|S0RC INALADOR 10/03/2013 23:32:50 p5219
235|CALCA AGASALHO ADULTO — UNICA /I : 0
253|wove PRODUTO 10/03/2013 23:32:52 p5220 =
2566|CALCINHA BASICA 300-X 10/03/2013 23:32:50 p5221
15002|3REATC TESTE 10/03/2013 23:31:37 p5222
15962|CALCE BASICA 310-15968 LEVIS CORE. REF.310-X 10/03/2013 23:31:59 p35223
15969|TAMANCO AZ2 /o ;- 0
15970|SAPATO FEMININO LUIS XV 10/03/2013 23:32:04 p5224
70701|CAMISA BUNNYS SPORTWAER 10/03/2013 23:32:58 p522
70702[carca I 0
70703|carca 2 // : - 0
70777|TESTE PREGOS DE VENDR 10/03/2013 23:33:02 p5226
71111|TESTE DE CONFIGURECAO DE NOTR 10/03/2013 23:33:10 p35227
72222|CAMISA MANGA COMPRIDA /7 o~
|- m v

=5

SPONZ551

@ ConfirmarF10
k3 FecharESC
|='] Renovar F5
) 4juda F1

] nserir FE
;Imprimir Fa

Estoque

Gerenciador Loja
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Ei Publicar Produtos

EX3

SPONZ551

@ ConfirmarF10
49 Fechar ESC
|='] Renovar Fa
) 4juda F1
#F] nseric F&
.,__‘:_,Imprimir Fa
Estoque

Gerenciador Loja

Méo foram localizados precos para o Produto na Tabel

Produto / ID Nome do Produto / Descrigdo e-commerce
0 Somente e-commerce
1]
B Cadigo Mome do Predute  » | Ultima Publicacio 1D Produte  Status da Publicagao
22|MESA DE BILHAR ff 1]
30|ANZOL DE PESCA Fl f 7 a
37|PRE DE MEIR A a
157 |CAMISA MRSCULINA ff 5 E 1]
200|5CR0 INALADOR 10/03/2013 23:32:50 35219
235|CALCR RGRSRALHO Al A B E 1]
259|NCV0 FRODUTO 10/03/2013 23:32:52 3522
2566|CALCINHA BASICA | 10/03/2013 23:32:50 35221
15002 |SAEATO TESTE 10/03/2013 23:31:37 35222
15968 |CRALCR BASICA 310-z| |10/03/2013 23:31:59 35223
15969 |TAMANCD RZI2 ro s i]
15970|SAPATO FEMINING 10/03/2013 23:32:04 35224
70701 |CAMISAE BUNNYS SH 10/03/2013 23:32:58 35225
70702 |CALCA ff 5 E i]
TOTO3|CALCR 2 Lo s 1]
70777|TESTE PEECOS DE 7 10/03/2013 23:33:02 35226
T71111|TESTE DE CONFIGUI 10/03/2013 23:33:10 35227
M 72222|CAMISA MRANGR CGHl L I i||AVISO:N8c foram localizados i
TT7777|TESTE MOVIMENTO ] 10/03/2013 23:33:25 35228 AVISO:
88888|TESTE 2 DO LOCK 10/03/2013 23:33:30 35229
- Procedimento ndo executade.
« [ b I< m 3
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Na rotina de Pedidos e-commerce é efetuado o gerenciamento dos pedidos recebidos pela
integracdo com a loja virtual.

Poderdao ser aplicados filtros para pesquisa, impressdao de relatérios diversos (por cliente,
produto, etc.) e Faturados. Para executar o faturamento do pedido (emissdo de Nota Fiscal)
deve estar habilitado o mddulo de faturamento.

'Ei. Pedidos e-commerce @I
N° Pedido Cliente Nome do Cliente Data Pedido SPONZ551
[1] a ror
No Pedide e-commerce Walor do Pedido Status e-commerce Status Pedido @Confirmarﬂﬂ
0,00 Todos  |=) < Todos > [~] Uy FecharEsC
[ | Pedida Data Pedido Status e-commerce  Status do Pedido Pedido e-commerce Cliente  »

|ﬂl] Renovar F5

) Ajuda F1

.._':; Imprimic F&

Impaortar

Gerenciadar Laja

Faturar

I e |7m » Megafashion

O processo de recebimento de pedidos e de publicagdo dos produtos é efetuado
automaticamente pelo servigo criado durante a instalagao do TOTVS S1 Varejo. O processo é
executado de minuto em minuto e trarad os novos pedidos criados e também fara a publicacdo
e atualizacdo dos estoques dos itens modificados.

[ senisos “ e ko | @ e

Arquive  Agdo  Exibir  Ajuda

e |EE o=z HE v e w

5 Servigos (local) . Senigos (local)
-

TOTVS 51 Varejo (Vitrine) e- Neme Descrigdo Status Tipo deInicializagdo =
commerce S TdmService Manages... Iniciade  Autemidtico

. S TeService Manual
Parar o servigo I, . o
Reiniciar o servigo v Telefonia Forneces.. Iniciade  Manual

S Temas Forneceg.. Iniciade  Autematico

% Testador deinstrumentagd.. Fornecew.. Iniciade  Automatico

Descrigdo: #3TOTVS 51 Varejo (Vitrine) e-... Integraci.. Iniciado  Automético

Integragdo TOTVS 51 Varejo (Vitring)

e-Commerce 54 TS5 Manual
%o vToolbarUpdaterl4.2.0 Iniciade  Automatice
S Watchdog do AVG Servigo de.. Iniciade  Automdtico
S Windows App Certification ... Manual
S Windows CardSpace Habilita c... Manual
% Windows Defender Protegio ... Desativade

% Windows Driver Foundation... Criaeger.. Iniciade  Manual
S Windows Installer Adiciona, ... Manual

S Windows Live ID Sign-in As... Hahbilitaa ... Iniciado Autormatico
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Independentes do processo automatico também existem as opc¢des de Importar e Publicar
Produtos acionadas manualmente pelo usuario, ou seja, se for acionando a opg¢ao Importar na
rotina de Pedidos, por exemplo, sera verificado se existem novos Pedidos na loja virtual
naquele instante. Isto ndo invalida o processo automatico e funciona como um gatilho
adicional para a importacdo. Consulte a ajuda em cada rotina para maiores informacdes.

Importante: No processo automatico os cadastros de Categorias, Subcategorias, Cores,
Tamanhos e Marcas sdo atualizados a cada 24 horas, ou seja, a0 menos uma vez por dia sdo
importados os cadastros bdsicos da loja virtual e atualizados no TOTVS S1 Varejo.

Na rotina de A¢ées do e-commerce pode ser acompanhado a execucdo das funcgGes da
integracdo e o Status do andamento.

O Status possui os seguintes valores possiveis:

Pendente Execucdo ndo efetuada. Também poderd ser notado que a Data/Hora
Atualizacdo esta em branco.

Em Andamento Execucdo em processamento. Poderda ser notada a Data/Hora da
Atualizacdo e Data/Hora da Execucgdo preenchidas com o mesmo contetido.

Concluida Execucdo foi iniciada e concluida. Nota-se a Data/Hora da Atualizacdo
preenchida e a Data/Hora da Execu¢do em branco.

E Tabela de Agées no Consuma WS @
SPON2551

Modelo de Integragdo Iz‘ @ConfirmarF‘lD

Categorias | SubCategorias || Marcas || Cores || Tamanhos | _';Ig Fechar ESC

Lista de Categorias @ Auda F1

114111114126130143147153158161165168171175|178(81184189110911221125/11281144/148]1151/154]15 =
TI17411791199|2161224|227123112351255|2611272|278125313121322|325|1352|3671379|38613881395
13963971398 141314201447 1450 /4581478 (4858491145951499|5271532|537153815571567

<

Data/Hora Atualizagdo Data/Hora Execugdo Status Execucdo

1070372013 22:44:52 A : : Concluida

Pedidos e Produtos

Loja Atualizacdo Pedidos Execucdo Pedidos  Publicacdo Produtos Execucdo Publicagdo Status -
M 1|08/03/2013 18:32:54 IR 04/03/2013 16:39:52 rro Concluida
ol / /o L L Ir
Lista de Pedidos Status Execucgdo
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Vejamos detalhes dos relacionamentos internos no TOTVS S1 Varejo com referéncia as

integracdes com o e-commerce (Loja Virtual).

1) Pedidos recebidos da integragao e-commerce:

a.

E necessario existir licenca de uso do mddulo faturamento para efetivar a
criacdo da Nota Fiscal;
Os pedidos recebidos NAO s3o passiveis de alteragdes — é emitida mensagem
ao tentar executar qualquer alteracao;
Na consulta de pedidos é exibido o Status e-commerce, que apresenta a
situacdo do pedido na loja virtual;
O numero do pedido na Loja Virtual é apresentado no campo N2 Pedido
Cliente — o pedido na loja virtual segue uma numeracdo diferente da
numeragdo no TOTVS S1 Varejo;
Ao receber o pedido também sdo recuperados os dados do cliente:

i. E validado se o cliente existe no sistema através da comparacdo do

documento (CNPJ/CPF);

ii. Se existir o cliente os seus dados sdo atualizados;

iii. Caso o cliente ndo exista serd criado um novo registro para o cliente;
As quantidades dos itens do pedido, produtos, sdo mantidas nas reservas do
estoque;
A reserva das quantidades pode acontecer nas reservas normais ou nas
reservas especificas para loja virtual. O parametro Estoque para e-commerce
define este comportamento;
As quantidades dos itens permanecem reservadas enquanto o pedido ndo for
faturado;
As alteragdes do pedido na loja virtual sdo refletidas no TOTVS S1 Varejo. O
pedido mantém os status originados da integragao:

i. Pendentes (concluidos na loja virtual e aguardando confirmac¢do de

pagamento);

ii. Pago (concluidos na loja virtual e com o pagamento confirmado);

iii. Cancelados (pedidos cancelados no gerenciador da loja virtual);
No cancelamento do pedido na loja virtual o estoque dos itens é retirado da
reserva e o status modificado para cancelado, permanecendo no sistema
somente para efeitos de consulta.

2) Faturamento — adequacgodes para controle do estoque:

a.

Incluido validagGes para ndo checagem do saldo do estoque quando do
faturamento do pedido (criar Ordem de Faturamento) — como o estoque ja
esta reservado n3o serd validado;

Modificado processos de atualizagdo na emissdao da Nota Fiscal para prever o
parametro de estoque reservado do e-commerce;

Adaptado rotina de criar Ordem de Faturamento para aceitar o faturamento
do pedido diretamente pela chamada da rotina de Pedidos e-commerce;
Adaptado rotina de cancelamento de Ordem de Faturamento para manter o
estoque reservado;
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e. Adaptado rotina de cancelamento de Nota Fiscal para retornar as quantidades
faturadas para a reserva conforme parametros de configuracdo e-commerce.

3) Produtos — modificagbes no cadastro:

a. Os novos campos disponibilizados somente estardo ativos se o parametro para
e-commerce estiver ativado;

b. Novo campo para ativar a publicacdo e-commerce;

Novo campo para descrever uma Descri¢io para e-commerce — é uma nova
descricdo para o produto diferenciada para ser exibida na loja virtual, inclusive
com a utilizacdo de letras mailscula e minusculas;

d. Novos campos para determinar a Altura, Largura e Comprimento da
embalagem do produto. Este item é importante para determinar o Valor do
Frete no site uma vez que a maioria das entregas é efetuada através do SEDEX;

e. Ao efetuar alguma alteracdo no Produto e ele esteja/foi marcado para
publicacdo na Loja Virtual, sera disparado instantaneamente a publicacdo do
produto.

4) Estoque — processos internos:

a. Utilizagdo do LOG para atualizagdo da Loja Virtual: Ao efetuar qualquer
alteracdo de estoque nos produtos sdo catalogadas no LOG do sistema as
alteragbes. No processo de sincronismo automatico é utilizada esta
informagdo para efetuar a atualizacdo dos estoques e/ou produtos na Loja
Virtual;

b. Inicializagdo das Lojas: Incluido novos Tipos de Movimento para o Estoque (28
= Entrada Retorno da Loja Virtual / 58 = Saida por Reserva Loja Virtual).

5) Relagdo de Produtos:
a. Acrescido opg¢do para demonstrar somente itens marcados como disponiveis
para e-commerce.

6) Consulta de Estoque:
a. De acordo com definigdo do parametro (estoque reservado) aparecera o Saldo
disponivel para a loja virtual;
i. Quando o estoque é compartilhado ndo aparece esta informacdo — o
saldo do produto para a loja fisica e virtual s3o os mesmos;
b. No relatério da consulta do estoque também é apresentado o saldo para a loja
virtual dependendo da definicdo do parametro de estoque.

7) Relatério do Estoque:
a. Adequacdo dos relatdrios para possibilitar demonstrar somente o estoque
reservado para a Loja Virtual (opgao de parametrizacdo do estoque reservado).

8) Desfragmenta¢dao DBMS:
a. Acrescido validagdo para recompor reservas do estoque para os Pedidos
marcados com a integragdo e-commerce.
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9) Processo de Integragdo automatica (Servigo)

a. Para efetuar o sincronismo dos produtos é utilizado o LOG dos registros
existentes no mddulo de Transmissao;

i. Sdo utilizados os registros de alteracdo de Produto, Cadastro e/ou
Alteragdo de Saldos de Estoque e Cadastro e/ou Alteragdo de Pregos;

ii. Depois de utilizado para processamento é preenchida a Data de
Transmissdo com a data do processamento.

b. Mesmo a loja ndo sendo uma Filial de Transmissdo a Consulta ao LOG de
Transmissdo esta disponivel a todas as lojas;

c. Para utilizar com eficiéncia os registros de LOG foram revisados diversos
processo no TOTVS Série 1 Varejo:

i. Alteracdo de Estoque;
ii. Mercadorias em Poder de Terceiros;
iii. Criacdo de Ordem de Faturamento;
iv. Remessa de Consignacdo (para efeitos com a versdo SIMPLES);
v. Processamento da desfragmentagdo na recomposi¢do das reservas.

d. A atualizacdo dos cadastros basicos (Categorias, Subcategorias, Cores,
Tamanhos e Marcas) é executada uma vez a cada 24 horas. Isto visa manter
atualizado o sincronismo dos itens essenciais necessarios que possibilitam o
sincronismo dos produtos.

10) Tabelas de Pregos — orientagdo sobre as Promogoes

a. A definicdo de promocses sobre a tabela precos, definida para a integragdo e-
commerce, também sdo refletidas na loja virtual;

b. Na pratica sdo enviados os dois pregos, normal e promocional, que
possibilitam que na loja virtual seja exibido e destacado que o produto
encontra-se em promogao.
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