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Boletim Técnico

Nova Liberacdo de Emergéncia Logix

Produto . Logix Chamado : L1200FRW10
Data da 27/03/13 Data da revisdo : 17/04/13
criagdo

Banco(s) de
Dados

/ ! Importante \

Os produtos passaram a utilizar um novo modelo de senha de emergéncia,
individualmente solicitado pelo cliente.

O novo modelo de liberacdo de emergéncia permite que seja solicitado o arquivo até
cinco (5) dias antecipadamente.

Nesse documento é explicado como proceder com a aplicacdo do arquivo de
liberacao.

o Atengiio

Pais(es) :  Brasil Todos

O arquivo de liberagdo somente pode ser solicitado cinco (5) vezes num periodo de

K noventa (90) dias. /

Procedimento para Aplicacao do Arquivo de Liberagao

1. Acessar o sistema informando o usudrio, a senha e a empresa que deseja utilizar.

2. Sera apresentado um wizard com informacdes iniciais.

1 Logix — Nova Liberacdo de Emergéncia Logix



Boletim Técnico

@ TOTVS Série 9 (Logi) 01.9.0009

E by You

moresocial

-
Q

Pe

? Fale com nosso suporte

' Importante

~
Liberagdo Emergencial

0 N3o foi possivel comunicar-se com o servidor de licencas.
Para continuar serad necessario informar um arquivo de
TOTVS liberacdo emergencial, conforme abaixo.

[Z] Mo possuo o arquivo de liberacio e desejo obté-lo automaticamente

Permite obter o arquivo de liberacio ial de forma stica dir do portal

[¥] Nio possuo o arquivo de liberacio e irei obté-lo através do portal

Permits exportar 35 empresas que terdo acesso e selecionar o arquive de liberago, porém o
arquivo devera ser obtido através do portal de suporte TOTVS, Esta opgdo n3o necessita de

t [[] 3 possuo o arquivo de liberagio

Permite selecionar o arquive de liberag3o, porém o arquivo deve ser solicitado através do
| portal de suports TOTVS. Esta opg3o nio necessita de acesso a Internet.

TOTVS. Esta opgdo necessita de acesso a Internet e cadastrado no portal de suporte TOTVS.

A aplicagao de forma automadtica no Logix ainda ndo estd disponivel.

Faca o login

Usuario

admiog

Senha

Empresa
S0 - LOGIX-10T3
D Lembrar minha senha

Esgueceu sua senha?

o]
cOo0

Rede de empresas

]

Quer saber mais sobre
o by You? Clique aqui »

@ orvs

|

3. Selecionar a opgcdo que melhor se adéqua. Quando selecionada a 22 opgdo, ao avancar é exibida a tela

abaixo, apresentando as empresas existentes no sistema. Nesta tela podem ser exportadas as empresas

selecionadas para um arquivo de texto que pode ser utilizado na solicitacdo do arquivo emergencial.
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u by You
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Faca o login
Usuario

admiog

-
Liberagdo Emergencial
0 Selecione na tabela abaixo as empresas que poderdo
utilizar o sistema em uma execucdo emergencial.
TOTVS
M | » Empresa | b Razdo Social » CNPJ
B AF ALESSANDRA KARINA FISSMER V100 042,967 ,476/0001-46
[ a1 EMPRESA TESTE RLS-03 000.000.000/0000-00
O am ARINE MORCIANI S/A 055,230.789/0000-05
O aQ ANDERSON QV LTDA 902.443,625/0000-04
O ar JOVEM PAN 000.000.000/0000-00
0 (AT ANDRE TANCREDO 043,816.719/0001-08
O lav ANDERSON 11.00 902,443.629/0000-04
f O |aw ANA PAULA WEISS 036,295.169/0000-12 X
O |ec BRUNO CIDRI 064,689.601/0001-36 |v
perfil| [+] <]
W= )
e cee

Senha

Empresa

50 - LOGIX-10T3 j

[] Lembrar minha senha

Esgueceu sua senha?

Quer saber mais sobre

o) 0 by You? Cliaue aqui »
o000
123 Rede de empresas &‘

? Fale com nosso suporte

0 TOTVS

4. Na proxima tela, pode ser selecionado o arquivo de liberagdo. Esta tela pode ser acessada diretamente

selecionando a 32 opgdo da primeira tela deste wizard, apresentada nos procedimentos anteriores.
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~
Liberagdo Emergencial
0 Selecione abaixo o arquivo de liberacdo emergencial gerado

pelo portal de suporte TOTVS.
TOTVS

Arquivo de liberacio emergencial:

Q

Perfi

e

? Fale com nosso suporte

Faca o login
Usuario

admiog

Senha

Empresa

50 - LOGIX-10T3

|:| Lembrar minha senha

]

Esgueceu sua senha?

o
cOo0

Rede de empresas

Quer saber mais sobre
o by You? Clique aqui »

@ orvs

T T | o | @ | R

e

5. Para solicitar um arquivo de liberagdo emergencial, é necessario seguir as etapas 1 e 2 do procedimento

para aplicagdo manual. Apds selecionar o arquivo de liberagdo emergencial, ele serd validado e qualquer

erro ou aviso sera exibido na tela a seguir.
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business

Faca o login
Usuario

admiog

-

Perfi|

Liberagdo Emergencial

Verifigue abaixo o resultado da aplicacdo e validacdo do
arquivo de liberacdo emergencial.

@

TOTVS

Mais informacdes

Arquivo de liberacéo aplicado com sucesso

O arquivo de liberacio emergencial foi aplicado = validado com sucesso permitindo a
utilizag3o do sistema.

Reiniciar Cancelar

Senha

Empresa

50 - LOGIX-10T3 j

Quer saber mais sobre

D Lembrar minha senha

Acessar by You

Esgueceu sua senha?

Procedimentos para Aplicacdo Manual

o} o by You? Clique aqui »
c00
o
=3 Rede de empresas *
QTOYVS

Acessar o Portal do Cliente em: https://suporte.totvs.com/autoatendimento.

Selecionar Arquivo de Emergéncia. Seguir os passos do site para gerar o arquivo.

Copiar o arquivo “emergency.key” para o diretdrio \TOTVS_DATA\ dentro da pasta TOTVS do servidor.
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Acessar o sistema e verificar que o arquivo foi aplicado com sucesso.
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