TUTORIAL CADASTRO DE FINALIZADORA
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TUTORIAL CADASTRO DE FINALIZADORA

~Apresentacio ———— | SisTENA®

O cadastro de finalizadora é utilizado para definir a cobranca (meio de pagamento) e o plano de
pagamento (forma de pagamento), a fim de evitar uso indevido de cobrancas e planos de pagamento no
PDV.

Este tutorial orienta o usuario a cadastrar, editar, inativar, emitir relatério na tela e via impressora e
replicar finalizadoras, através da rotina 2039- Cadastro de Finalizadora, e a finalizacdo de venda na
rotina 2075- Frente de Caixa.

1. Procedimentos iniciais

Para utilizar o cadastro de finalizadoras sao necessarios os seguintes procedimentos iniciais:

1) Baixar as rotinas a partir da versdo 19.00:
e 522 - Cadastrar tipo de cobranca
e 2000 - Atualizar Procedures de Autosservicgo;
e 2039 - Cadastro de Finalizadora;
e 2075 - Frente de Caixa;

2) Criar permissfes de acesso na rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina:
e Acesse a rotina 2000, aba Menus/Permissdes; marque as op¢des Criar Menu e Gerar
Permissao de Acesso (rotina 530) e clique em Atualizar.

3) Liberar acesso para editar e inativar finalizadora na rotina 2039, marcando na rotina 530-
Permitir Acesso a Rotina as permissdes:
e 1 - Permite editar finalizadora;

e 2 - Permite inativar finalizadora.

4) Para utilizar as espécies de finalizadoras, é necessario que estejam cadastrados os tipos de
cobranca na rotina 522- Cadastrar tipo de cobranca;

5) Definir pardmetro a seguir na rotina 132- Pardmetros da Presidéncia, conforme politica da
empresa:

e Para utilizar o processo de finalizadoras, marque Sim no parametro 2508 - Utiliza

Cadastro de Finalizadora Checkout. Ao marcar esse parametro, na rotina 2075 nédo sera

apresentado o plano de pagamento na tela principal, pois sera definido na finalizadora.
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2) Informe a Descricéo;
3) Selecione a Espécie, sendo cada uma da seguinte forma:
e Cartdo Débito: ao ser marcado, os campos Cobranca e Plano Pagamento serdo
desabilitados e as opc¢des para venda Usa como entrada e de pagamento Valor

Minimo serdo habilitadas.

e Cartdo Crédito: ao ser marcado, os campos Cobranca e Plano Pagamento serdo
desabilitados e; as opcdes para venda Usa como entrada e Permite Parcelar e de

pagamento Valor Minimo e Valor Minimo Parcela serdo habilitadas.

e Cartdo Digitado: ao ser marcado, os campos Cobranca e Plano Pagamento serédo
desabilitados e; as op¢Oes para venda de Usa como entrada e Permite Parcelar e de

pagamento Valor Minimo e Valor Minimo Parcela serdo habilitadas.

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas —v. 1.0 - Data: 20/09/2012 Péagina 3 de 11
Cap #o Continuada: A PC Si dispanibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que vB0 30 encontro da necessidade especifica do dhente, b d isfazer seu objetivo na relagio
de mvuumemox beneficio. So oferecdas cursas presenciais e  distincia. Os trei jais podem ser ministrados em todos os Centras de Treinamentos da PC ou na empresa do diente [in Loco).
Conhega nossos programas de capacitaciio continuada, acessando o site www. treanamemopc.com br/




TUTORIAL CADASTRO DE FINALIZADORA

e « Dinheiro: ao ser marcado serdo preenchldos automaticamente-a-Cobranga como Dse/cs TEMAQ

Plano Pagamento para A Vista e; a op¢do para venda Usa como entrada, sera
habilita.

e Cheque a Vista: ao ser marcado, serdo preenchidos automaticamente a Cobranca para
CHV e o Plano de Pagamento para A Vista; e as opgdes para venda Permite Troco;
Usa como entrada; Solicita Cliente; Ler CMC-7; Permite Desconto; Consulta

Cheque SITEF e Verifica Limite e para pagamento Valor Minimo serdo habilitadas.

e Cheque a Prazo: ao ser marcado, preenche automaticamente a Cobranca para CHP,
sendo necessario informar o Plano de pagamento. As opcdes para venda Permite
Troco; Usa como entrada; Permite Parcelar; Solicita Cliente; Ler CMC-7; Permite
Desconto; Consulta Cheque SITEF e Verifica Limite e para Pagamento Valor Minimo

e Valor Minimo Parcela serao habilitadas.

e POS: ao ser marcado, os campos Cobranca e Plano Pagamento serdo desabilitados e
as opcoes para venda Usa como entrada e Permite Parcelar e de pagamento Valor

Minimo e Valor Minimo Parcela serdo habilitadas.

e Private Label: ao ser marcado, preenche automaticamente a Cobranca para CSOF
cadastrada na rotina 522 e o campo Plano Pagamento serd desabilitado; e as opcdes
para venda Usa como entrada e Permite Parcelar e de pagamento Valor Minimo e

Valor Minimo Parcela serdo habilitadas.

e Gift Card: ao ser marcado, preenche automaticamente os campos Cobranca para GIFT
cadastrada na rotina 522 e o campo Plano Pagamento; e habilita a opcdo para venda

Usa como entrada.

e Crédito Cliente: ao ser marcado, preenche automaticamente os campos Cobranca para
CRED cadastrada na rotina 522 e o campo Plano Pagamento; e habilita as op¢fes para

venda Usa como entrada e Permite Vinculado.

e Outros: ao ser marcado, define outras finalizadoras com cobrancas e planos de
pagamento diferenciados, porém ndo poderdo ser informadas as cobrancas D, CHP,
CHV, CRED, CSOF, GIFT, nem qualquer outra cujos campos Cartdao de Crédito e
Operadora estejam preenchidos na rotina 522 e; habilita todas as op¢fes para venda e

para pagamento.

Observacdo: Somente serdao usadas as cobrancas que a opcédo Exportar Autosservico na

rotina 522 esteja marcada.
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=== ——— O SrerENAS

Espécie
" Carto Débito " Dinheiro " POS " Crédito Cliente

(" Cart3o Crédito (" Cheque & Vista " Private Label " Outros

(" Cart3o Digitavel (" Cheque 3 Prazo " GiftCard

4) Informe a Filial;
5) Para as opcdes de espécie Cheque a Prazo, Gift Card e Outros, é necessario informar o Plano
de Pagamento;
6) Na caixa Opcbes para Venda, se define as condi¢cdes de venda habilitadas de acordo com a
espécie finalizadora informada:
e Permite Troco: define se no PDV sera permitido troco com esta finalizadora cadastrada,
exceto para cobranca de cartao;
e Usacomo entrada: define se a finalizadora cadastrada podera ser usada como entrada;
e Permite Parcelar: define se permite ou ndo parcelamento;
e Solicita Cliente: define se havera necessidade ou nao de escolha de cliente no PDV;
e Ler CMC-7: define se permitir4 a leitura do cédigo CMC-7 do cheque;
e Permite Desconto: define se podera haver desconto com esta finalizadora cadastrada
e Consulta Cheque SITEF: define se podera haver consulta do cheque via SiTef no PDV;
e Permite Vinculado: define a impressao de mais de um comprovante vinculado;

e Verifica Limite: define se sera validado ou ndo o limite de crédito do cliente.

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas —v. 1.0 - Data: 20/09/2012 Péagina 5 de 11
Capaditagio Continuada: A PC Si disponibiliza solugdes em treir através de modalidades de ensino que v30 30 encontro da necessidade especifica do ciente, b d isfazer seu objetivo na relagio
de investimento x beneficio. S3o oferacidas cursas presenciais @ i distincia. Os trei P jais podem ser mi das em todos os Centras de Treinamentos da PC ou na empresa do diente [in Loco).
Conhega nossos programas de capacitagiio continuada, scessanda o site www.treinamentope.com.br/
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(PCSIS2030: 0 s
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7) Clique em Gravar. Serd apresentada mensagem se deseja replicar o cadastro a outras filiais; e

posteriormente mensagem de confirmacgé&o do cadastro.

3. Editar Finalizadora

1) Acesse a primeira tela da rotina;
2) Informe um dos campos ou op¢des da aba Filtros-F5 conforme necessidade da consulta e

clique no botdo Pesquisar;
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3) Na planilha Resultado da Pesquisa-F6 séo apresentadas todas as listas cadastradas conforme
selecdo da pesquisa;

4) Para editar, selecione a finalizadora desejada e clique no botdo Editar, ou ainda selecione a
finalizadora e clique duas vezes ou pressione a tecla <Enter>. Sera aberta a tela de cadastro

para realizar as alteracdes necessérias.
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Viinthor =P Sistemas S —

% Cadastro FiltrosF5 | l Resultado da Pesquisa-Fa:
Incluir
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r =
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Replicar Dados 1 1|DESCRICAD 1|avisTa D |Dinheiro
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4. |Inativar Finalizadora

1) Realize a pesquisa e selecione a finalizadora desejada na planilha Resultado da Pesquisa-F6;
2) Clique em Inativar na caixa Cadastro. Sera apresentada mensagem de alerta para confirmar a

inativacao.

5. Emitir Relatério de Finalizadora

1) Clique em Finalizadoras na caixa Relat6rio;
2) Informe a Filial ou umas das opc¢des Ativa ou Inativa para emissédo do relatoério;

3) Clique em Imprimir. Sera apresentado o relatério na tela.

r !
M) Imprimir Relatério E‘I&u

Filial

I

Escolha as opcoes:

@ Ativas

(7 Inativas

Imiprirmir Sair
L 4
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6. Replicar Dados da Finalizadora ’ — el

1) Realize a pesquisa e selecione a finalizadora desejada na planilha Resultado da Pesquisa-F6;
2) Cligue em Replicar Dados na caixa Outros;
3) Selecione a(s) filial (is) desejada a serem replicadas e cligue em Replicar. Sera apresentada

mensagem de confirmacao.

2039 - Replicar Dados

imthor=PESistemas: PRE

Replicar para Filial:

2 -COD. 2 - FILIAL VIRTUAL
|3 -CoD. 3 -FILIAL RETIRA
[T|4-coD. 4 - TRANSPORTE
[T|5-coD. 5-BROKER
[Ce-coD. s

Replicar Sair

7. Finalizar Venda

A finalizacdo da venda é realizada pela validacdo das informagfes do cadastro de finalizadoras
como opgdes de venda, espécie de finalizadora, valores minimos dentre outros como visto nos topicos
anteriores. E importante lembrar a necessidade do parametro 2508 estar marcado como Sim. Para

finalizar a venda siga os passos abaixo:

1) Acesse arotina 2075- Frente de Caixa, abra a venda e registre os itens;
2) Tecle <F1> para tela de pagamento;
3) Tecle <R> para selecionar ou informar o tipo de finalizadora.
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Finalizadora
WinThoroPESistemas i PCAUXZ07S

||Codigo Finalizadora
1 |CARTAO DE CREDITO

|CARTAO DE CREDITO
CARTAO DE DEBITO
CARTAO DIGITADO
CARTAO POS
CARTAO PRIVATE
CHEQUE A PRAZO
CHEQUE A VISTA
CHEQUE PRE DATADO |

4) Tecle <F> para finalizar a venda conforme condi¢cdo de pagamento selecionada.

Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solucdes criadas especialmente
para o seu negécio!
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Colocamo-nos a disposi¢do para maiores esclarecimentos e sugestoes. S e

Fale com a PC: www.grupopc.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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