TUTORIAL DESCONTO POR FIDELIDADE

Apresentacéo

O processo de desconto fidelidade € um programa que permite ajudar a preservar clientes e, deste
modo, trazer melhores resultados a empresa. Hoje o desconto fidelidade é usado na area
mercadoldgica, aplicando-se a pessoas e marcas. Essa € uma estratégia para manter relacdes fortes
gue contribuem para a percepcéo de qualidade e aumentam a satisfacdo do consumidor, assim como a
lealdade aos servicos oferecidos pela organizacdo. O processo de desconto fidelidade é realizado
através da rotina 2048 — Cadastrar Desconto Fidelidade.

Este tutorial contém informag¢des que orientam nos procedimentos necessarios para cadastrar

descontos de fidelidade e emitir relatorios de descontos cadastrados.

1. Procedimentos iniciais

Antes de realizar o processo de desconto por fidelidade, s@&o necessarios 0s seguintes
procedimentos iniciais:
Atualizar as rotinas a partir da verséo 22.00.01:
e 560 - Atualizar Banco de Dados, Tabela politica de desconto por fidelidade
(PCDESCONTOFIDELIDADE);
e 2048 — Cadastrar Desconto Fidelidade.

2. Cadastrar Desconto Fidelidade

Para realizar o processo cadastrar desconto fidelidade, efetue os seguintes procedimentos:

2.1 Acesse a rotina 2048 — Cadastrar Desconto Fidelidade e clique no botdo Novo;

2048 - Cadastrar Desconto delidade

or - PC Sistemas

Filial |Cédigo E] Fornecedor Cédigo E]
Departamento (Cddigo E] Secdo Cddigo E]
Categoria C6digo | (e ] SubCategaria Cocigo | o |
Produto [Cadigo E] vendedor (Codigo ﬁ
Cliente [Codigo | [1ne Periodo |
..................... I
£ Cdd. Fidelidade | Cod. Filial | C6d. Cliente| dliente \Dt.\ngema[rmd |Dt. vigénda Final | Perc. Desconto| Céd. Depto
N&o existem registros a serem mostrados
lo \
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II MNovo I Editar Visualizar Excluir Relatérios || Visualizar Log Fechar
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Cadastro

Filial |1 [+« ] TREINAMENTO - BASICO |
Periodo[30/01/2014 |+ | & 31/01/2014 [+

Informagies do Produto
Departamento | 100
Sec3o | 100005
Categoria |105
Sub-Categaria |5
Produto (11004

Fornecedor |140

ALIMENTOS E BEBIDAS
LINHA AJI-NO-MOTO

AJI-NO-MOTO

SUB AJI-NO-MOTO

AJI-NO-MOTO 100G (REFIL)

AJINOMOTO INTERAMERICANA IND.E COM. LTDA

Informagies do Cliente

Cliente 3238
Convénio |Cdigo

Vendedor

A . R. FILHO & CIALTDA

ANTONIO ERIVALDO DA TRINDADE BRAGA

FEE) | EEEEEE)

]
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Confirmar ][ Cancelar

2.3 Na caixa Informacé&o do Produto, preencha os campos conforme necessidade;
Observacgges:
e Departamento: permite escolher o tipo de departamento que participara do desconto
fidelidade ou todos os departamentos cadastrados;
e Secdo: permite escolher o tipo de secéo que participara do desconto fidelidade;
e Subcategoria: permite escolher a subcategoria que participara do desconto fidelidade;
e Produto: permite escolher um determinado produto que participara do desconto fidelidade;

e Fornecedor: permite escolher o fornecedor que participara do desconto fidelidade;

Cadastr

M

Filial |1 [+ |REMAMENTO - BASICO |
Periodo|30/01/2014 |+ | & 31/01/2014 |+

nformacoes do Produto
Departamento | 100
Secao (100005
Cateqoria (105
Sub-Categoria |5
Produto 11004
Fornecedor (140

ALIMENTOS E BEBIDAS
LINHA AJ-NO-MOTO

AJT-NO-MOTO

SUB AJT-NO-MOTO

AJINO-MOTO 100G (REFIL)

AJINOMOTO INTERAMERICANA IND.E COM, LTDA

Informagoes do Clients

Cliente |3233
Convénio (Codigo

Vendedor

A . R. FILHO & CIA LTDA

ANTONIO ERIVALDO DA TRINDADE BRAGA

aaayaaaaan

?
:
L
5

Confirmar ” Cancelar
© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas —v. 1.0 Data: 30/01/2014 Pagina 2 de 5
Capaditacio Continuada: A PC Si disponibiliza solugdes em treir através de modalidades de ensino que v3o a0 encontro da necessidade especifica do diente, b d isfazer seu objetivo na relagio
de investimento x beneficio. Sio oferecidas cursas presenciais e & distincia. Os trei p iais podem ser ministrados em todos os Centras de Treinamentos da PC ou na empresa do diente [in Loco).
Conhega nossos programas de capacitaciio continuada, scessando o site www.treinamentope.com.br/




TUTORIAL DESCONTO POR FIDELIDADE

2.4 Na caixa Informacdes do Cliente, preencha os campos Cliente, Vendedor e Desconto

conforme necessidade, em seguida clique no botdo Confirmar;

Cadastro

Filial [1 |[.- ] [TREMNAMENTO - BASICO |
Periodo|30/01/2014 [= | & |31/01/2014 [+

Informacies do Produto

Departamento | 100 ALIMENTOS E BEBIDAS
Secdo (100005 LINHA AJI-NO-MOTO
Categoria (105 AJI-NO-MOTO

SUE AJI-NO-MOTO
AJI-NO-MOTO 100G (REFIL)
AJINOMOTO INTERAMERICANA IMD.E COM, LTDA

Sub-Categaria |5
Produto (11004
Farnecedor 140

nformacdes do Cliente

aaayiagaaan

Cliente (3238 A . R. FILHO & CIA LTDA
Convénio [Cddigo
Vendedor ANTONIO ERIVALDO DA TRINDADE BRAGA

o)
]
8
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Ianﬁrmar I Cancelar

Observacdo: Apos clicar no botdo Confirmar serd apresentada uma tela de confirmacgédo de

cadastro, cliqgue no botdo Sim ou Nao.

3. Emitir Relatério de Desconto Fidelidade

Para realizar o processo emitir relatério de desconto fidelidade, efetue os seguintes procedimentos:
3.1 Acesse a rotina 2048, preencha os campos: Filial, Fornecedor, Departamento, Secéo,
Categoria, Subcategoria, Produto, Vendedor, Cliente e Periodo, conforme necessidade, em

seguida clique no botéo Pesquisar;

2048 - Cadastrar Desconto Fidelidade

Viinthor,- PC Sistermas

Fiial |1 (... | REmAMENTO -BASICO Fornecedor |140 (.. ]lATNOMOTO INTERAMERICANA IND.E COM. LTDA
Departamento | 100 (... ] ALMENTOS E BEBIDAS Secdo [Codigo | [1us |
Categoria [Cddigo E] SubCategoria (Codigo E]
Produto |Cddigo E] Vendedor |Cddigo m
Cliente [Cédige  |[oer ] Periodo 01/01/2014 v | alojozj014 |+
LT TR T RN T T RN T T T A e s
2| Céd. Fidelidade | Céd. Filial | Céd. Cliente|Cliente IDt.vigmaaInaal |Dt. VigéndiaFinal | Perc. Desconto| Céd. Depto
M&o existem registros a serem mostrados
[lo \
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I Editar Visualizar Exccluir Relatdrios
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3.2 Visualize os dados cadastrados, em seguida clique no botdo Relatérios e selecione a opcao
Listagem:;

Observacédo: Se houver mais de um cadastro de desconto fidelidade, com a mesma filial e dentro de
uma determinada data de vigéncia, seréo apresentados na tela todos os cadastros existentes de

acordo com o periodo consultado, inclusive os cadastros com data da vigéncia vencidos.

2048 - Cadastrar Desconto Fidelidade

VWinthor- PC Sistemas

Filial |1 E] TREINAMENTO - BASICO Fornecedor |140 E] AJINOMOTO INTERAMERICAMA IND.E COM. LTDA
Departamento | 100 E] ALIMENTOS E BEBIDAS Secan (Codigo E]
Categoria |Cddigo E] SubCategoria |Codigo E]
Produto (Cddigo E] Vendedor (Codigo ﬁ
Cliente [Codige | [=o. Periodo 01/01/2014 | sotpz1a v
’ Pesguisar ][ Limpar ]
... ... [ A ..., J
2| céd. Fidelidade |Céd. Filial | c6d. Cliente| Cliente Dt. Vigéndia Inicial | Dt. Vigénda Final Perc. Desconto| Céd. Depto
M 8111 3@ A R. FILHO &CLA LTDA 30 2014 3%14 5.00% 10
| 1]
a4 4 > » Wi EE*E | i ¢
I’ Novo ” Editar ” Visualizar ” Excluir ]
T

3.3 Selecione o tipo de impressdo, em seguida clique no botdo Confirmar;

Impressao

Aimtho

Opcies

(@ Imprimir relatdrio padréo

() Imnprrimir relatdrio customizado
() Alterar layout customizado

() Restaurar layout padrio

I Confirmar I [ Cancelar
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3.4 Visualize os resultados de pesquisa. T

Data Emissio: 30/01/2014

Filial : TREINAMENTO - BASICO Pagina: 1de 1
Periodo : 01/01/2014 a 01/02/2014
Fornecedor : AJINOMOTO INTERAMERICANA IND.E COM. LTDA Seco: Todas as SecBes
Departamento : ALIMENTOS E BEBIDAS SubCategoria : Todes as SubCategorias
Categoria : Todas as Categorias Cliente : Todos os Clisntes
Produto : Todos os Produtos Vendedor : Todos os Vendedaores

Relatério de Desconto Fidelidade

Céd. Fidelidade Dt Vigéncia Inicial Dt Vigéncia Final  %uPerc. Desconto
a1 3010112014 3012014 5,00 %
1 Desconto Fidelidade cadastrado.

Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solugfes criadas especialmente

para o seu negocio!

Colocamo-nos a disposicdo para maiores esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.grupopc.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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