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Suporte a Tickets de Performance 
integrado a equipe da TIS

Validar junto ao 
cliente todos os 

passos do 
MODELO MACRO 

DE PERFORMANCE

Existe Modelo por 
Rotina para o processo 
relatado pelo cliente?

Abrir ISSUE para o 
time de 

desenvolvimento

Validar junto ao 
cliente todos os 

passos do 
MODELO 

INDIVIDUAL POR 
ROTINA

Reproduzido em 
ambiente padrão a baixa 

performance ?

Sim

NÃO

Sim

Encaminhar o documento 
de Performance da equipe 

de Framework para 
Validação do cliente.

NÃO A baixa performance foi 
solucionada ?

ENCERRAR O 
TICKET COMO 
RESOLVIDO

Sim

Solicitar a aprovação do 
MAESTRO para iniciar 
o processo de apoio do 

time da TIS

NÃO

Conversar com o cliente 
sobre a equipe da TIS 

[ TOTVS 
INFRA-SERVICES]

Encaminhar o Termo de 
Aceite da TIS

Transferir o ticket para o 
Grupo de Atendimento
DELIVERY CENTER 

TIS

Aguardar 
Avaliação da TIS
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