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1. Introdução 
O sistema VHF incorpora na Ficha Simplificada de Hóspede o dispositivo de digitalização de documentos da empresa 
Adria Scan. O dispositivo extrai os dados e gráficos de vários tipos de documentos. O Sistema VHF através do seu Plug-
in, trata as informações extraídas com as devidas validações cadastrais. 
 
Os seguintes processos serão envolvidos no registro e consulta dos documentos digitalizados. 
 

 Ficha de Hóspede Simplificada 
 Ficha de Hóspede Completa 
 Mesclagem de Ficha 

2. Instalação do Software do Dispositivo 
ID Reader é o software do dispositivo e a sua instalação é realizada pelo suporte da empresa Adria Scan de forma 
remota.  

3. Instalação do Plug-in 
O sistema VHF, terá a funcionalidade do Leitor de Documentos, mediante a instalação do plug-in, no qual, o sistema fará 
uma validação em relação as autorizações de acesso. 

3.1. Identificação 

 Id: 711 
 Descrição: DocReader – Leitor de Documentos (Adria Scan) 

3.2. Download do Plug-in 

Acessar Sistema Global v6.11.05.00 ou posterior. Proceda o download do plug-in e em seguida faça a instalação. 
Verifique que após o download, o nome do plug-in esteja  no painel a esqueça, identificando que o procedimento teve 
sucesso. 
 

 
Figura 1: Acesso a instalação do plug-in 
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Figura 2: Instalação e Atualização do Plug-in 

 
Proceda a configuração de autorização de acesso, conforme a figura a seguir. Selecione o plug-in, as empresas e os 
usuários que terão a permissão de acesso, em seguida confirme a operação clicando em adicionar. 
 

 
Figura 3: Permissão do plug-in 
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4. O Dispositivo 
Inicialmente o dispositivo é de uso local, sendo conectado através de porte Usb. A operacionalidade do dispositivo 
somente após a instalação do software ID Reader e respectivas configurações, que é de responsabilidade do suporte 
técnico da empresa Adria, sendo realizado remotamente. 
 
ID Reader é software responsável pelas operações de acesso ao dispositivo. 

4.1. Apresentação 

 
O ID Reader inicia na inicialização do Windows. O ícone do scanner estará na barra de tarefas, no canto inferior direito 
da tela. 

 
Figura 4: Acesso ao ID Reader 

 
O ícone do scanner indica os status do software da seguinte maneira: 
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4.2. Posicionamento de Documento 
Introdução do documento, deve ser feita o alinhamento até a borda superior do scanner.  
 

 
Figura 5: Posicionamento de Documento 

 
Ao digitalizar um passaporte, é importante colocar a página inteira dentro do scanner e pressionar levemente para 
segurar o documento firmemente no vidro de digitalização. 
 

 
Figura 6: Posicionamento de Documento 
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Para documentos com dois lados, introduza primeiro o lado frente. Uma caixa de diálogo será apresentada solicitando o 
outro lado do documento para ser digitalizado. Caso o documento não seja reconhecido, tente novamente, pois, pode 
haver alguma falha de leitura.  
 

 
Figura 7: Mensagem do Leitor 
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5. Ficha de Hóspede Simplificada 
Introduzido na Ficha Simplificada alguns procedimentos para registro dos documentos digitalizados. 
Apresenta novos controles, conforme demonstrado na figura a seguir. 
 

 Item 1, botão para abertura da tela de digitalização. Disponível somente no modo de operação de inclusão ou 
alteração e mediante com autorização de acesso no plug-in. O sistema procede a verificação do dispositivo e a 
sua conexão com o sistema. 

 
 Item 2, foto extraída do documento digitalizado ou incluída diretamente pela Ficha Completa. 

 
 Item 3, botão para visualização dos documentos digitalizados, independente do tipo de documento selecionado 

e somente documento digitalizado pelo Leitor. 
 

 
Figura 8: Ficha Simplificada - Documento digitalizado 
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5.1. Interface de Digitalização 
A interface apresenta as seguintes funcionalidades: 
 
Barra de Operação 
 

 
Digitalização e extração de dados do documento. 

 
Configuração de operação e conexão. 

 
Permite digitalizar verso sem extração de dados, caso o leitor não identifique o verso. 

5.1.1. Aba Digitação - MRZ (Machine Readable Zone) 

A zona de leitura da máquina apresenta o resultado da digitalização: 
 
 Aba Registro 

o Frente do documento e os respectivos dados. 
o Verso do documento. 
o Assinatura do documento, se configurado. 
o Mensagem do scanner. 

 Aba Log 
o Mensagens de erros, valores extraídos e etc. 

 
Barra de Operação 
 

 
Salvar a digitalização em documentos não registrados. 
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5.1.2. Aba Documentos não registrados 
 
Contêm documentos válidos aguardando a confirmação do processo para lançamento na ficha.  Caso tenha-se um 
documento digitalizado sem incluí-lo nesta área, o mesmo não será considerado para confirmação do processo. 
 
Barra de Operação 
 

 
Desconsidera o documento para lançamento na ficha. 

 
Confirma os documentos na ficha, encerrando a digitalização. 

 
Desconsidera os documentos para lançamento na ficha e encerra a digitalização.  
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 Havendo mais de um documento será apresentado um controle de navegação de registros. 
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5.1.3. Aba Documentos Registrados 
Contêm os documentos para consulta que já foram processados num edição da ficha. 

 

 
 

 Havendo mais de um documento será apresentado um controle de navegação de registros. 
 

 
 

 



 
 

 

Desenvolvimento Hotal Full 

 

12 
Versão 2.0 

5.1.4. Divergência de Documento 

Ao confirmar a digitalização, o sistema verificará as inconsistências do documento em relação à pessoa. 
  

 Na operação de alteração, o sistema verificará a pessoa em edição com a pessoa do documento, conforme 
apresentado na figura abaixo. 

 Na operação de inclusão, o sistema verificará se há mais de um documento digitalizado e se pertence à mesma 
pessoa (documentos de mesma pessoa podem divergir nos nome apresentados, como abreviação, etc.).  
 

 
Figura 9: Divergência de documento 
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5.1.5. Associação de Documento 

Apresenta os documentos que não constam no cadastro de tipos de documentos ou não estão associados a um tipo. 
Necessário que se tenham previamente os tipos de documentos cadastrados, dos quais, se desejam digitalizar. 
Conforme a figura a seguir, o documento está cadastrado, porém, sem associação. 
 

 
Figura 10: Associação de documento 
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6. Ficha de Hósdepe Completa 
A ficha permite a consulta das imagens de um documento, para isso, basta clicar no documento, conforme demonstrado 
na figura abaixo. A apresentação da foto, é independente, de tal forma, seja pela digitalização ou através do cadastro 
direto nesta ficha, a foto será apresentada. 

 

 
Figura 11: Ficha Completa - Consulta de documento registrado 
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7. Ficha de Hóspede Mesclagem 

O sistema apresentará uma imagem de contexto de digitalização e seu respectivo hint, quando da verificação, de que o 
documento do hóspede destino foi digitalizado, conforme demonstrado na figura abaixo. 

 

 
Figura 12: Mesclagem de Ficha - Identificação 

8. Considerações Finais 

O leitor através do seu software ID Reader apresenta boa usabilidade, no qual, combina os dados da frente e de trás do 
documento para obter uma maior precisão dos dados, caso o documento requerer mudança de lado, uma mensagem é 
emitida  solicitando a troca de lado. 
 
Alguns documentos podem causar problemas durante a digitalização, por não serem impressos em alta qualidade e, 
portanto, é de esperar uma menor precisão, conforme a documentação técnica. 
 
A lista de documentos suportados pelo leitor está disponível na pasta Adria Scan do menu Iniciar do Windows. 


