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1 Introdugdo

Este documento tem por objetivo reunir todas as informagGes relevantes sobre a Integragdo do Backoffice RM x PDV
Protheus (Sigaloja + FrontLoja).

As informagGes contidas neste documento foram revisadas tendo como referéncia a versdao 11.20 das linhas RM e
Protheus e a versdao 5.1.123 do ByYou ESB.

1.1 Consideragoes

Este pacote de integragao utiliza o produto TOTVS By You ESB como ESB e considera o desenvolvimento de adapters
em cada um dos produtos de software integrados.

O que é ESB? ESB significa Enterprise Service Bus, ou em portugués, um “barramento de servigos corporativos”. No ESB
é criado um canal de comunicagdo entre sistemas heterogéneos, eliminando a rigidez e fragilidade de uma integragao
ponto a ponto. Ele também faz controles de acesso de sistemas externos e permite configurar segurancga das
mensagens. Como ele é possivel fazer validagdes e roteamento de mensagens baseado no conteido da mensagem, por
exemplo.

O desenvolvimento dos adapters esta a cargo de cada uma das equipes de desenvolvimento dos produtos de software
e os dados que serdo transacionados deverao ser discutidos a cada atualizacdo deste projeto.

O que é EAI? EAI significa Enterprise Application Integration, é uma referéncia aos principios de arquitetura de sistemas
utilizados no processo de integracdo de aplicagGes corporativas. Neste projeto também é comum nos referirmos aos
adapters de cada linha através da expressao EAI.

1.2 Premissas
e Esta solugdo deve primar pela simplicidade e facilidade de uso.
® Facilidade de manutencao e facilidade de atualizagdo.
e Deve respeitar os sistemas operacionais utilizados pelas solu¢des software das marcas: WINDOWNS e LINUX.

e Deve respeitar os bancos de dados utilizados pelas solu¢ées ERP das marcas: SQL SERVER, ORACLE, DB2,
MYSQL, DB2400, POSTGRES.

1.3 Controle de Versao

O grupo TOTVS representado por suas marcas ird administrar as demandas de evoluc¢do dos layouts e demais ajustes,
acordando junto aos solicitantes o prazo de liberagao de release.

Todas as evolugdes programadas deverdo ser discutidas e aprovadas pelas marcas antes do inicio do desenvolvimento e
somente serdo desenvolvidas em caso de concordancia das marcas e alinhamento com as diretivas definidas pelo
Comité de Integracdo TOTVS.

14 Suporte

O suporte aos recursos da Integracdo sera de responsabilidade de todas as marcas, porém o suporte nivel 1 (primeira
analise) sera oferecido pela TOTVS BH, equipe RM Nucleus.
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2 Arquitetura

Independente da transagdo que serd realizada entre os produtos de software, cada um deles devera ter um adapter
para enviar a transagdo para o ESB e um adapter para receber a transagdo de retorno, conforme o caso.

O adapter de envio consiste em uma rotina/programa que recebe uma determinada informacdo, envelopa em um
container XML padrz“ao1 e entrega este XML ao ESB.

O ESB por sua vez, processa a mensagem, realiza a transformagéo2 dos dados e entrega ao adapter destinatario, em
qualguer um dos protocolos que o ESB suportar.

O adapter destinatario ird processar a transagdo e encerrar o processo.

! o formato do XML é definido em um arquivo XSD

? a transformacao é definida em um arquivo XSL

TOTVS ESB

*Receber a mensagem
*Abrir envelope e entregar
*Monitorar o recebimento e
processamento

sIdentificar a mensagem
*Transformar se necessario
*Executar o fluxo pré-definido
paraa entrega

Adapter *Monitorar as mensagens
origem

*Capturar transagdes na origem
*Envelopar a mensagem
*Monitorar a entrega

Adapter
destino

Notas:
® O adapter pode ser chamado também de EAI.

e A origem pode ser, por exemplo, o Backoffice RM; neste caso o Adapter de Origem é o TOTVS Business Connect
(TBC) também conhecido por RM Conector. O RM Conector é um produto da linha RM usado para qualquer
pacote de integragdo da linha RM com demais produtos da linha TOTVS ou com terceiros. No meio do caminho
temos o ByYou ESB. No destino temos o PDV Siga Loja Protheus, que também possui um adapter (ou EAI)
porém o EAI Protheus é considerado uma fungdo do produto padrdo e ndo tem um nome de produto.
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2.1 Mensagem Assincrona

. WS Channel
origem z

Transformag3o
De/Para
Aplicagdo
destino

BWIGB)
19ydepy

Lo

oo < sre
recebimento

e A Aplicagdao Origem disponibiliza uma mensagem XML via Adapter de Envio para uma Fila.

e AFilaserd lida por um Agente que enviard a mensagem para o WebService no ESB.

e O ESBrecebe a mensagem (XML), transforma e envia no formato esperado a um WS no destino.

® A mensagem sera armazenada em uma Fila (Banco de Dados) no Destino.

e 0O Agente de Recebimento |I& a mensagem da Fila e entrega ao Adapter de Recebimento (Destino).

® (O Adapter de Recebimento processa os dados na Aplicagdo Destino.

2.2 Mensagem Sincrona

Aplicagdo WS Channel
origem ¥ Receiver

Transformagdo
De/Para
Aplicagdo
destino

L__|

_

e A Aplicagdo Origem envia uma mensagem XML via Adapter de Envio para o Web Service (WS) no ESB.

Juawigadal

|

e O ESBrecebe a mensagem (XML), transforma no formato esperado pelo destinatario e envia a um WS no
destinatario, aguardando retorno que deve ser devolvido a origem.
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23 Fila (Channel)

Afila é o repositério utilizado para troca de mensagens numa arquitetura de transmissdo de mensagem (Messaging).
Ela é acessada pelas aplicagdes que a usam como repositorio onde as mensagens sdo guardadas para depois serem
transmitidas ou recebidas por outro aplicativo.

24 Mensagem
A mensagem é a unidade que é transportada entre sistemas e indica uma transacdo em um dos sistemas.

Na integragdo TOTVS as mensagens serdo transmitidas no formato XML. A especificagdo do documento XML adotada é
a recomendac¢do W3C para XML 1.0, disponivel em www.w3.org/TR/REC-xml e a codificacdo dos caracteres sera em
UTF-8, assim todos os documentos XML serdo iniciados com a seguinte declaragdo:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

Lembrando que cada arquivo XML deve conter uma Unica declaragao.

2.5 Data e Hora

O campo do tipo DateTime do envelope deve ser enviado no formato YYYY-MM-DDThh:mm:ss.sTZD, onde:

YYYY = ano com 4 digitos

MM = més com 2 digitos (0l=Janeiro etc)

DD = dia do més com 2 digitos (01 até 31)

hh = hora com 2 digitos (00 até 23) (am/pm ndo é aceito)
mm = minutes com 2 digitos (00 até 59)

ss = segundos com 2 digitos (00 até 59)

s = milisegundos com um ou mais digitos

TZD = time zone (Z ou +hh:mm ou —-hh:mm)

Exemplo: 23 de abril de 2009, 12:00h, horario de Brasilia, pode ser representado nas formas:

2009-04-23T12:00:00.0000000-03:00
2009-04-23T15:00:00.0000000Z

Nota: veja http://www.w3.org/TR/NOTE-datetime, para mais informacgdes.

2.6 Envelope das mensagens

Toda mensagem enviada ou recebida na integracdo sera transportada dentro de um envelope (XML).

2.6.1 Envelope RM

Todas as mensagens enviadas pela RM terdo o mesmo formato. E todas as mensagens recebidas deverdo ser
convertidas para este formato:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<TOTVSMessage>
<GlobalProduct/>
<GlobalDocumentFunctionCode/>
<GlobalDocFunctionDescription/>
<DocVersion/>
<DocDateTime/>
<DocIdentifier/>
<DocCompany/>
<DocBranch/>
<DocName/>
<DocFederalID/>
<DocType/>
<OperationType/>
<QueueType/>
<QueueDataServer/>
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<QueueRefs/>
<QueueStatus/>

<QueueProcessDateTime/>

<QueueAttempt/>

<QueueError/>
<Message/>
</TOTVSMessage>

A RM utiliza os mesmos elementos do XML da mensagem como campos da fila de integragao (tabela
HFILAINTEGRACAOQ):

Campo Descrigdo Tipo (SQLServer) Aceita nulo
GlobalProduct Nome do produto, ou seja, RM varchar(20) sim
. Nome da Entidade. Haverd uma lista pré-definida N
GlobalDocumentFunctionCode K . varchar(20) nio
para cada projeto de Integragdo.
GlobalDocFunctionDescription | Descrigdo da entidade varchar(60) nao
DocVersion Versdo varchar(4) sim
DocDateTime Data e hora de inclusdo na fila datetime nao
Docldentifier Identificador UUID (Universal Unique Identifier) ver varchar(40) 3o
http://www.ietf.org/rfc/rfc4122.txt
DocCompany Coligada (Empresa) int sim
DocBranch Filial int sim
DocName Nome Fantasia da Empresa varchar(60) sim
DocFederallD CGC da Empresa varchar(20) sim
DocType Tipo de processamento: 1 (Sincrono); 2 (Assincrono) varchar(1) nao
OperationType Tipo de ?peragéo: I(Inclusdo); A(Alteragdo); varchar(1) nio
E(Exclusdo)
QueueType Sentido: 1(Saida); 2(Entrada) int nio
QueueDataServer Data Server varchar(40) nao
QueueRefs Valores que identificam a instancia varchar(255) sim
Status: O(ndo processado); 1(processado com . N
QueueStatus int nao
sucesso) e outros valores erro.
QueueProcessDateTime Data e hora de processamento datetime sim
QueueAttempt Ndmero de tentativas de processamento int ndo
QueuekError Mensagem de erro de processamento varchar(max) sim
Message Mensagem no formato XML varchar(max) nao
No RM cada entidade sera identificada conforme tabela a seguir
Processo / Entidade GlobalDocumentFunctionCode | GlobalDocumentFunctionDescription QueueDataServer
Cliente CLIENTE Cadastro de Cliente FinCFODataBR
Produto PRODUTO Cadastro de Produto EstPrdDataBR
Crédito de Devolugdo CREDITO Crédito de Devolugdo ConVendaData
Estagdo PDV ESTACAOPDV Estagdo PDV ConPontoVendaData
Vendedor VENDEDOR Cadastro de Vendedores ConVendedorData
Venda CUPOMFISCAL Cupom Fiscal ConVendaData
Venda Cancelada ITENSCFCANCELADO Itens do cupom fiscal cancelado durante a venda | ConVendaData
Sangria SANGRIA Sangria de Caixa ConVendaData
Suprimento SUPRIMENTO Fundo de Troco ConVendaData
Mapa Resumo (RedugdoZ) | REDUCAOZ Mapa Resumo — Redugdo Z ConVendaData

2.6.2

Envelope Protheus

De forma semelhante todas as mensagens enviadas pelo Protheus terdo um formato Unico. E todas as mensagens

recebidas deverdo ser convertidas para este formato, ligeiramente diferente do formato RM, como segue:

<?xml version="1.0"
<TOTVSIntegrator>

encoding="utf-8"7?>

<GlobalProduct/>
<GlobalFunctionCode/>
<GlobalDocumentFunctionCode/>
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<GlobalDocumentFunctionDescription/>
<DocVersion/>
<DocDateTime/>
<DocIdentifier/>
<DocCompany/>
<DocBranch/>
<DocName/>
<DocFederallID/>
<DocType/>
<Message>
<Layouts>
<Identifier/>
<Version/>
<FunctionCode/>
<Content/>
</Layouts>
</Message>

</TOTVSIntegrator>

Descricdao dos elementos do XML:

3

3.1

3.2

Observacdo: todos estes produtos utilizam o modelo de licenciamento TOTVS padréo (Licence Server). Se o modelo de
licenciamento adotado pelo cliente ndo for o “TOTVS Full” sera necessaria uma licenga especifica (Licenga Web) para os
WS do Protheus. As licengas (hard lock) devem ser providenciadas junto a TOTVS com a devida antecedéncia.

TOTVSIntegrator: Tag principal do XML.

GlobalProduct: Identificagdo do Produto gerador da mensagem.
GlobalFunctionCode: HardCode “EAI”.
GlobalDocumentFunctionCode: Identifica qual processo sera executado no diagrama do integrator.
GlobalDocumentFunctionDescription: Descrigdo do processo.
DocDateTime: Data da mensagem.

Docldentifier: Identificador Unico da mensagem.

DocCompany: Cédigo da empresa.

DocBranch: Cédigo da filial.

DocName: Nome da empresa.

DocFederallD: Identificagdo da empresa (CGC).

DocType: Tipo de processamento (1- Sincrono ; 2- Assincrono).
Message: Conteudo da mensagem.

Pré-requisitos

Clientes ativos da base
Protheus (SigaLoja e FrontLoja): versdo 10 Release 1.3 ou superior
RM (BibliotecaRM, TBC e RMNucleus): versdo 11.20 (ultimo patch e especifica)
ByYou ESB: 5.1.120 ou superior

Base de dados RM na versdo 11.20 no novo modelo de BackOffice

Clientes novos
Protheus (Sigaloja e FrontLoja): versdo 10.0 Release 1.3 ou superior
RM (BibliotecaRM, TBC e RMNucleus): versdo 11.20 (ultimo patch e especifica)
ByYou ESB: 5.1.123 ou superior

Base de dados RM na versdo 11.20 no novo modelo de BackOffice
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3.3 Todos os clientes
e Banco de dados homologados e demais requisitos ver documentagdo padrao de cada linha de produto.

e Se o cliente ja possui base de dados implantada do RM ou do Microsiga sera responsabilidade da equipe de
implantagdo efetuar a carga inicial e/ou sincronismo dos cadastros. A integracgdo ird efetuar o sincronismo
automatico de novos registros ou altera¢Ges posteriores a ativagdo da integragao.

Observacdo: Ja existe um aplicativo no Protheus (EAI desta integragdo) para carga inicial de Vendedores e
Estacdes (PDV). O RM possui alguns scripts (triggers) que podem ser usados para enviar a carga de
produtos/cddigo de barras e clientes para a fila de integragdo do EAlI do RM. Consultar a GDP Integragéo.
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4 Contexto de negocio

O Sigaloja e o FrontLoja Protheus sdo os produtos TOTVS para gestdo de vendas no varejo (emissdao de cupom fiscal),
sendo necessaria a integracdo com o Backoffice RM para viabilizar a utilizacdo destes nos clientes do segmento de
varejo.

Existem parcerias da TOTVS com sistemas de terceiros para utilizagdo com a linha RM. Porém a TOTVS sugere a
substituicdo gradual destes pelo Protheus.

5 Escopo e Finalidade

A seguir uma breve descricdo como deverao ser tratados os principais processos dos clientes.

Recebimento de Mercadorias

Descrigdo do processo: Corresponde ao langamento da NF de entrada de mercadoria no RM.
Implantagao: Utilizar langamento de movimento no RM Nucleus. Este processo ndo sera alterado devido a integragdo.

Pagamento de boletos

Descrigdo do processo: Processo que corresponde a baixa de uma conta a pagar a favor de um fornecedor.
Implantagao: Utilizar a baixa de langamento financeiro no RM Fluxus. Este processo nao sera alterado devido a
integragao.

Troca

Descricao do processo: Processo de troca de mercadoria, na mesma loja onde foi adquirida, com retorno do item no
estoque e emissdo de um crédito para o cliente. Este crédito é utilizado total ou parcial como meio de pagamento em
uma nova compra, com emissao de novo cupom fiscal.

Implantagao: A troca de mercadoria deve ser feita diretamente no RM Nucleus, através de um tipo de movimento
especifico com nome de “Troca (item de cupom fiscal)”. Este movimento deve ser gerado pelo processo de “cépia por
referéncia” do cupom fiscal/item/quantidade que estd sendo trocado. O movimento de Troca fard uma entrada de
mercadoria no estoque, nao tem integracdo financeira, nem contabil e nem fiscal. O préprio job de Envio da Integracao
TOTVS ira gerar a mensagem de “crédito”, registrar na fila de Integragao, e enviar para o Protheus. Este crédito podera
ser usado total ou parcialmente em outra compra (o meio de pagamento desta incluira “vale-compra”).

Pré-venda

Descri¢do do processo/ Implantagdo: Processo basico do PDV Protheus. Este processo ndo serd alterado devido a
integracao.

Encomenda

Descrigdo do processo: o cliente deseja adquirir um produto que ndo esta no estoque, é feita uma encomenda ao
fabricante e marcada a data de entrega para o cliente.

Implantagao: Lancar um “Pedido de Venda” no RM Nucleus, em nome do cliente, gerando um “adiantamento” no RM
Fluxus e emitindo um comprovante/vale-compra (RM Gerador de relatdrios).

Na chegada da mercadoria o usuario deve lancar a NF de entrada de mercadoria. Observagao: o controle de reserva da
mercadoria deve ser manual (avaliar uso de saldos especificos).

Na retirada da mercadoria o cliente ira apresentar o pedido e o vale-compras. A condi¢do de pagamento deve ser
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especifica para venda com adiantamento, desta forma quando o cupom for incluido no RM Nucleus, via Integragao
TOTVS, o lancamento financeiro ndo serd baixado automaticamente. No RM Nucleus relacionar Pedido de Venda e
Cupom Fiscal. E no RM Fluxus fazer a baixa relacionando o pagamento e adiantamento.

Nota Sobre Cupom

Descri¢cao do processo: Emissdo de NF sobre Cupom.

Implantagao: No RM Nucleus o usuario deve localizar o Cupom Fiscal (ja recebido via Integracdo TOTVS) e gerar
movimento especifico a partir deste cupom. O movimento gerado deve ser previamente configurado para impressao
automatica da NF (gerador de relatdrios), e ndo gera integracao financeira nem fiscal (ja feito pelo cupom).

Reserva de mercadoria de outra empresa do grupo

“un

Descri¢cao do processo: quando uma mercadoria ndo estd disponivel em uma loja “a”, mas estd disponivel em uma loja
“b” do grupo. Considerando que cada loja é uma empresa (coligada) independente, a mercadoria ndo pode
simplesmente ser transferida (isto somente poderia ocorrer entre Filiais). Por isso, deve ocorrer uma saida da
mercadoria da loja “b” e uma entrada da mercadoria na loja “a”. E s6 entdo efetuada a venda, com emissdo de cupom
fiscal, na loja “a”. Observagdo: movimentos devidamente acobertados de validade fiscal e financeira.

Implantagdo: No RM Nucleus cada loja/empresa sera cadastrada como um cliente/fornecedor. O usuario devera
acessar a coligada correspondente a loja fornecedora, cadastrar um “pedido de venda” da mercadoria para o
cliente/loja destino. O pedido sera faturado e a mercadoria encaminhada a loja destino. Cadastrar a entrada da
mercadoria na loja destino e efetuar a venda ao cliente normalmente pelo Front Loja.

Desconto

Descrigdo do processo/ Implantagdo: processo basico do PDV Protheus.

Alterar o orgamento no caixa

Descrigdo do processo/ Implantagdo: processo bésico do PDV Protheus.

Conciliador TEF

Descrigdo do processo: Processo que corresponde a conciliagado de titulos referentes a TEF, com efeito de baixa dos
lancamentos financeiros correspondentes.

Implantagao: A RM nao possui tal funcionalidade hoje. A RM tem planos para acrescentar esta fun¢do ao produto RM
Fluxus padrdo, porém o estudo de viabilidade ocorrerd na primeira quinzena de Agosto/09. Somente apds esta data é
gue poderemos afirmar se sera feito, como sera feito e quando estara disponivel para o cliente. Assim, caso o cliente
nao tenha interesse em aguardar esta informagdo podera solicitar uma proposta de customizagdo com a TOTVS.
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6 Transagdes/Entidades

A Integracdo do Backoffice RM com o PDV Microsiga Protheus contempla a sincronizagdo automatica das seguintes

entidades:

De RM para Protheus De Protheus para RM
PRODUTO ESTAGAO PDV
CLIENTE VENDEDOR

CREDITO DE TROCA CUPOMFISCAL

CUPOM FISCAL CANCELADO

SANGRIA

SUPRIMENTO

REDUCAOZ

7 Fluxo das informagdes

Entidade

Restrigoes

Coligada/Empresa

Cadastrar manualmente dos dois lados. Ndo ha sincronismo desta entidade via Integragdo TOTVS.
O cédigo de coligada (GCOLIGADA.CODCOLIGADA) no RM deve ser igual ao cddigo de empresa no Protheus.

Cadastrar manualmente dos dois lados. Ndo ha sincronismo desta entidade via Integragdo TOTVS.

Filia O codigo de filial (GFILIAL.CODFILIAL) no RM deve ser igual ao cddigo de filial no Protheus.

Série Cadastrar manualmente dos dois lados (ao menos as séries relacionadas aos tipos de movimento de Cupom
Fiscal, que também s3o relacionadas ao cddigo do ECF, ou seja, PONTOVENDA na TPONTOVENDA).

Tributos O cadastro dos Tributos deve ser feito no RM (DTRIBUTO) e serdo referenciados no cadastro da Tributagdo

ECF.

Tributagdo ECF

O cadastro da Tributagdo ECF deve ser feito no RM (TTRIBUTACAOECF) e sincronizado para o Protheus, junto
com o cadastro de produto, via Integragdo TOTVS. Sendo: Tributado: TIPO=zero e CODTRB="ICMS”; Servigo:
TIPO=zero e CODTRB="ISS”; Ndo Tributado: TIPO=3; Substituido: TIPO=2; Isento: TIPO=1

Veja mais detalhes em x.

Tipo de Documento

Deve ser feito cadastro de tipo de documento no RM, definir obrigatoriamente os parametros Gera Numero
do Documento e Cédigo do Modelo do Documento ('37','2B','2C','2D' ...). Ndo ha sincronismo desta entidade,
ela é necessaria para o cadastro de Tipo de Movimento.

Tipo de Movimento

Deverdo ser configurados no RM os Tipos de Movimento necessarios a integragdo (Cupom Fiscal, Sangria,
Suprimento, Troca etc). Lembrando que é necessario atribuir as devidas permissdes de acesso a estes TMV.
O cadastro do Tipo de Movimento de Devolugdo ndo deve editar Natureza e deve copiar o cliente do Cupom.
O cadastro do Tipo de Movimento de Cupom Fiscal deve ter o parametro Gerar Escrituracao marcado e
informar o Tipo de Documento obrigatoriamente. Garantir que a férmula de valor liquido considera os
descontos e acréscimos possiveis.

Estagdo PDV

O cadastro deve ser feito no Protheus e sincronizado para o RM via Integragdo TOTVS.

O cédigo do ponto de venda no RM (TPONTOVENDA.PONTOVENDA) deve ser igual ao codigo do ECF no
Protheus (SLG.LG_PDV).

Como os TMV sdo definidos no cadastro de ponto de venda do RM, vamos atribuir valores fixos para estes
campos no XSL. Caso seja necessdrio alterar o TMV no Ponto de Venda isto deve ser feito também no XSL.
Obs: No RM cada Ponto de Venda deve ser relacionado a um Grupo de Venda, mas ndo serd necessario
cadastrar o Grupo de Venda, pois o proprio DataServer usado para incluir o Ponto de Venda ira resolver isto,
relacionando cada ponto de venda incluido a um Grupo existente ou cadastrando um grupo ‘001’.

Todos os registros na TPONTOVENDA devem ser TIPO=1, sendo ocorrera um erro (cria movimento, mas ndo
cria o cupom fiscal).

N&o permitir incluir Estagdo/Ponto de Venda no RM.

Condicdo de Pagamento
(A Vista, 2x etc)

Cadastrar manualmente dos dois lados. O cddigo da Condigdo de Pagamento no RM (TCPG.CODCPG) deve ser
igual ao codigo no Protheus (SE4.E4_CODIGO).

Cadastrar no RM a condigdo de pagamento “CN (Condigdo Negociada)”. Este pode ser utilizado pelo Protheus
mesmo sem estar cadastrado na base de dados, pois é “fixo” no cédigo fonte.

Forma de Pagamento (Dinheiro,
Cheque etc)

Cadastrar manualmente dos dois lados. O cédigo da forma de pagamento no RM
(TFORMAPAGTO.CODFORMAPAGTO ) deve ser igual ao cddigo no Protheus (SX5.X5CHAVE).
Obs: alguns cédigos no Protheus sdo pré-cadastrados e NAO podem ser alterados ou excluidos (ex: CC = Cartdo
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de Crédito, CH = Cheque, RS = Dinheiro, CR = Crédito*) e devem existir no RM.
*Cadastrar CR como tipo Vale

Unidades de Medida

Cadastrar manualmente dos dois lados. O cédigo da Unidade de Medida no RM (TUND.CODUND) deve ser
igual ao cadigo no Protheus, inclusive escritas de forma idéntica, letras maiuscula sdo consideradas diferentes
de letras minusculas. Nota: este cadastro ndo possui sincronizagdo automatica.

Obs: o cédigo da unidade deve ter no maximo 2 caracteres.

Deve ser cadastrada a unidade padrdo UN.

Produtos, Preco e Codigos de
Barras

O cadastro deve ser feito no RM e sincronizado para o Protheus via Integragdo TOTVS. O cédigo do Produto no
RM (TPRD.CODIGOPRD) deve ser igual ao cédigo no Protheus (SB1.B1_COD).

Obs: O cédigo deve ter no maximo 15 caracteres. Caso existam produtos ativos com cédigo superior serd
necessario ajustar o estoque para zero (inventario), criar novo produto com saldo correspondente e inativar o
anterior.

Nome fantasia maximo de 30 caracteres.

Configurar o parametro para utilizar prego com apenas 2 casas decimais. O prego do produto devera ser
atualizado no RM nos campos de prego da tabela de produto (PRECO1 a PRECO5).

O codigo de barras de produto deve possuir no maximo 15 caracteres.

Deve ser cadastrado o produto 9999999991, padrdo para Sangria, Suprimento etc.

Informe o tributo ECF do produto

Vendedores

O cadastro deve ser feito no Protheus e sincronizado para o RM via Integragdo TOTVS.
O Protheus possui um “Vendedor Padrdo” que deve existir no RM. N3o permitir incluir/alterar Vendedor no
RM.

Clientes

O cadastro deve ser feito no RM e sincronizado para o Protheus via Integragdo TOTVS.

O cédigo de cliente no RM deve ser automatico e a mascara deve ser a mesma no RM e no Protheus.
Quando houver mais de uma coligada, o cadastro de Clientes no RM deve ser sempre GLOBAL (coligada=0).
Habilitar o parametro “cliente global”.

O Protheus possui um “Cliente Padrdo” que deve existir no RM.

Outras restrigdes para cadastro no RM: campo NOME maximo de 40 caracteres; NOMEFANTASIA maximo de
20 caracteres; CIDADE méximo de 15 caracteres; FAX maximo de 8 digitos numéricos; CONTATO maximo de 15
caracteres;

RUA + NUMERO + COMPLEMENTO maximo de 40 caracteres (idem para enderego de entrega e de cobranga);
No perfil de usudrio devemos tornar obrigatdrio o preenchimento dos campos NOME e NOMEFANTASIA,
CODETD e CIDADE, pois quando estes ndo forem informados ocorrerd um erro na importagdo deste cliente
pelo Protheus. Obs: Para isto, no didlogo do Cliente tem que marcar a opgdo “Preenchimento Obrigatério”.
Parametrizar o RM para que o CPF/CNPJ sejam obrigatdrios e unicos.

Cupom Fiscal

O processo ocorre apenas no Protheus e é sincronizado para o RM via Integragdo TOTVS.

Sangria e Suprimento

O processo ocorre apenas no Protheus e é sincronizado para o RM via Integragdo TOTVS.

Serdo usados alguns valores default, que devem ser previamente cadastrados:

Produto 9999999991 — Sangria; Produto 9999999992 — Suprimento; Forma de pagamento RS - Dinheiro.
Deve também ser cadastrado o Meio de Pagamento com os seguintes codigos:
TFORMAPAGTO.IDFORMAPAGTO = 91 — Sangria / TFORMAPAGTO.IDFORMAPAGTO = 92 — Suprimento.

Troca / Crédito

O processo de Troca ocorre apenas no RM Nucleus, com envio de um crédito para ser usado como meio de
pagamento no Protheus.

***Ppendente: explicar a utilizagdo das “extensGes” nos arquivos XSD.

8 Limitagoes/Restricoes

e O pacote de integragdo foi homologado tendo o FrontLoja como mddulo de frente de loja. E o SigaLoja como

retaguarda. As mensagens de integracdo sdao enviadas ao EAIl Protheus e processadas para o Sigaloja .

e Como ja ocorre na implantacdo do RM padrdo, sera responsabilidade do usudrio supervisor (e do consultor de

implantacdo) realizar ajustes no cadastro de seguranca do Backoffice

e Por uma particularidade do RM Nucleus serd necessario setar um parametro na tabela TFParametro INSERT
INTO TFPARAMETRO VALUES (1, 'SANGRIASUPRIMENTOQ', 'Geracdo de movimento de sangria & suprimento’,

0,0,'1', getdate())

e Como somente havera sincronizagdo automatica do que for incluido ou alterado apds a implantagdo da

integracdo, se houverem registros anteriores sera responsabilidade do consultor de implantacdo efetuar

sincronismo manual, conforme o caso.
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9 Instalagdo / Atualizagdo

9.1 ESB
O ByYou ESB sera responsdvel receber, transformar e entregar as mensagens XML através de WebServices.

N3o é escopo deste documento detalhar o funcionamento do ByYou ESB, iremos descrever apenas as configuragdes
gue devem ser revisadas pelos consultores de implantacdo neste projeto de integragao.

Para mais informagGes consultar os treinamentos disponiveis sobre este produto.

9.1.1 Pré-requisitos

O ESB pode utilizar diferentes bancos de dados, mas recomenda-se optar pelo SQL Server. Ao optar pelo SQL Server
deve-se criar um banco de dados (vazio) no SQL Server. Sugerimos usar uma instancia nomeada do SQLServer e chamar
o banco pelo nome “ESB”.

9.1.2 Instalagcdo

A instalagdo do ByYou ESB é simples, basta seguir as orientagGes do assistente de instalagdo. Para mais detalhes
consulte o Guia de Instalacdo do ByYou ESB.

Dica: Ndao marque a op¢do “iniciar os servicos automaticamente”, pois antes vocé precisa configurar o ESB.

9.1.3 Arquivos adicionais (ldentificadores, Mapas e XSD)

Para este projeto de integragao sera distribuido um pacote de arquivos adicionais, ou um Template para integracdo do
Backoffice RM com o PDV Protheus. Copiar estes arquivos para o diretério de instalagdo do ESB, ficando como segue:

CEEEEE— =Bl x|
Fle Edit Yiew Favorites Tools Hslp | "
< T
Qe - () - (T | D serch [ rocers | |5 (37 X ) | [
Address [ CiiByvoulEsE = B
Folders X 0 o= o= —~ P ==
5 & Byvou = = et == =] CJ
=3 ESB bin conf data database docs identificadores
B-£3 bin
B conf (e = fao = = e
5 cata =] o~ o - = J
0 datapase images jdie i logs mapas monikar
B[ dacs
- identificadores .
o= D D 8 A A
E-E idk -J -J -J 3 k) k)
E-C Ik samples Uninstaller XSD JdbeProgre...  libtac3z.dil prochiaz.di
- logs
H- ) mapas ] "
E1{) PROTHEUS ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
|0 Extensoes sskaciz.dl tacndjsvalb.. tacndibdl  tacndpildl  esb.certs installation...
=55 rM
1) Extensoes
& T monitor ’iﬂ
-5 samples - - =
-£3) Uninstaller script.bat Licence. bxt
B3 %sp
13 Protheus
{5 RM
-5 DB
B2 Documents and Settings
155 Inetpub i
4 0 T ILI_I

e Pasta Mapas: contém os arquivos *.xsl, ou seja, arquivos de transformagdo de XMLs.

e Pasta Identificadores: contém arquivos *.std, que sdo arquivos criados no préprio ESB para identificar campos

especificos dentro das mensagens XML para poder referenciar seu conteido no Diagrama ou no Monitor do
ESB.

e  Pasta XSD: arquivos *.xsd para fins de documentacao.
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e Arquivo esb-config.xml: é o Diagrama do ESB, formato de workflow. Neste projeto define, por exemplo, que a
mensagem passara por uma transformacdo e sera enviada a um WebService especifico.

Nota: ndo basta copiar este arquivo, sera necessario abrir os diagramas no aplicativo ESB Editor, como sera
descrito neste documento.

9.1.4 Config | Open (Configurar Mapas)
Ap6ds a instalagdo, localize e abra o ESB Editor.

Acesse 0 menu Config | Open, e abra o arquivo esb-config.xml (parte do pacote de arquivos especificos desta
integracdo). Na janela principal do ESB serdo mostrados 2 diagramas:

?ESBEditor ¥5.1.123 [C:\ByYou! ' esh- ig.xm =] 3]
Config Diagram Applications  Wiew windows Help

4&4&3’?@%@@%@

F &
o ot ol ol HTTP HITP WS WS il FLE FIE FTPFTP
; B

4> | ProtheusReceiver
<> | RMReceiver

Nado recomendamos alterar estes diagramas, ajustar apenas os dados para conexao com os WebServices.

9.1.4.1 ProtheusReceiver

O Protheus deve ser configurado para enviar as mensagens de integragao para o diagrama ProtheusReceiver, que ira
identificar o assunto da mensagem, fazer a transformacao para o formato esperado pelo RM e enviar para o
WebService RM.

B protheusReceiver

chc‘#%ml — ﬂ

ProtheusReceiver / ProtheusTdentifier
&= ."7\\ }/

Se_Msg_PDV F‘rutheus S&_ESTACAD, PDV ESTACAQ_ERP
\0. }/ WiSenderToRM
Se_VENDEDOR, PD\:’ YENDEDCR_ERP
(2) =
—» Y
Se_VENDA_PDY VENDA_ERP
= 3
(2) }/ SANGRIA_SUPRIMENTO E...
Se_VENDACANC_FDV VENDACANC_ERP
\0\ }/
— ()
Se_REDUCAGZ_PDY REDUCADZ_ERF e

4

{_;L‘—»

.6 /4 CREDITO
Se_SAMGRIA_PDY T B

'0 Se_CreditoDebito

)
b4

Se_SUPRIMENTO_PDYV

Dé um duplo clique no componente WSSenderToRM e ajuste o parametro WSDL Path com o servidor e porta
correspondentes ao WS do RM. Nota: a porta 8050, padrdo, ndo precisa ser informada.
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Web Service Sender Configuration

Ix

Mame: 'W5SenderToRM
Errar Inkerval: c
Tries: 1

I~ Persist
SOAP Request Settings | Security Settings |

WSDL Type: o URL € Lacal File

WSDL Path: Ihttp:H\ucalhosthOTVSEusinessConnecthsTOWSMessage‘a

Gperation: IReceberArquivo | List Operations
Name | DataTwpe alue | +

Msig InkegratorMessage  #

=
M

[~ Use Wws-Addressing

[~ Use SOAP Action |

Return Type: Original Message

O botdo List Operations somente carregard a lista Operation se o enderego do WS for valido. Use este botdo para
testar a sua configuracao.
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Dica
Para conferir o endereco do WS RM: apés a instalacdo do TBC acesse o IS, localize a aplicagdo TOTVS Business Connect

e escolha Browse.

Vg Internet Information Services

File Action Wiew Help
e | AEXFRBE 2|2

% Internet Information Services
- &) ¥MI02 (Jocal computer)

(] Web Sites
B o Default Web Site (2] ContrucanEProj
- 18 1shep C3chm
Printers () Educacional
Expl
xplore
{1 aspret_c &l : ector.css
%% Default SMTP vir __2Pe0 a5
Laspx
config
New ¥ Measerver.e

Serd apresentada a pagina principal do TBC, com todos os WebServices disponiveis, inclusive o wsTOTVSMessage que é

usado neste projeto de integragao:

Address [{€] IR

TOTVS Business Connect 0 TOTVS

A seguir listamos todos os servicos web do TBC. Para visualizar os webmethods clique nos links
correspondentes. Todos os WebMethods utilizam autenticacdo SOAP.

WebServices

DataServer asmy: weDataServer. aemy
Este servigo disponibiliza acesso direto aos objetos de negacio RM wsdl: wsDataServer.asmy?wsdl
(DataServer),

asmy! wslbroce. rmx - Indisponivel
Process

wsdl: wsbrocess.asmuPwsal

Este servigo disponibiliza métodos de manipulagdo de processos RM,

Este servigo € utilizado para comunicagdo com o ByYou ESB.

TOTVS Educacional asmx: wsltehFnsinn. asmx

Clique no link wsTOTVSMessage.asmx?wsdl|

T¥SBusinessConnes TOTYSMessage.asmx?wsdl - Microsoft Internel

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

N A 3 p ~ 3
eaack - - Iﬂ @ “p) | ) search . Favorites ) - o A

Address I@ http:/{locathost [ TOTYSBusinessConnectiws TOTYSMessage. asmxwsdl

T, oo
<zoapl2:body use="literal" />
< wsdloutputs>
</wsdl:operation>
</wsdl binding=
- <wsdl service name="wsTOTYSMessage">
- <wsdl:port name="wsTOTVYSMessageSoap" binding="tns:wsTOTYSMessageSoap">
<soapiaddress
location="http:/ flocalhost /TOTYSBusinessConnect /wsTOTYSMessage.asmx" />
<fwsdlports
- «wsdl:port name="wsTOTYSMessageSoap12" binding="tns:wsTOTYSMessageSoap12"=
<soapl2:address
location="http:/ /localhost /TOTYSBusinessConnect /wsTOTYSMessage.asmx" />
<fwsdliports

Copie o enderec¢o do navegador, no exemplo: http://localhost/TOTVSBusinessConnect /wsTOTVSMessage .asmx?wsdl

Escolha o Operation ReceberArquivo, este método é responsdavel pelo recebimento das mensagens no RM.
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O WS RM usa autenticagdo TOKEN e precisa que seja informado também um usuario e senha validos no RM.

‘Web Service Sender Configuration

Mame: W3Sender ToRM
Error Interwval: S
Tries: 1

I~ Persist
SOAP Request Settings  Security Settings |
WS-Authentication |WS-S\gnatura| W3-Encryption | HTTF Authentication

[¥ Use UsernameToken

Username: [mrEcRACAO

Password:

Password Type:  |PasswordText -

I***********

9.1.4.2 RMReceiver

O RM deve ser configurado para enviar as mensagens de integracdo para o diagrama RMReceiver, que ira identificar o

assunto da mensagem, fazer a transformacgao para o formato esperado pelo Protheus e enviar para o WebService
Protheus.

A RMReceiver =10l
Chifinel L EL
RMReceiver DOCIdenifier
W5Sender ToProtheus
=
&=
= ®

el — . &
58_IMsg_FRP_RI \SEJRODUTOJRP PRODUTO_PDY \
) =
b2 . —

Se_CLIENTE_ERP CLIENTE POV / RIUSTES
= ]

@ _, &
Se_CREDITO_ERF CREDITOS PO

£

Q{‘—P

Clicar com o botdo direito no componente WSSenderToProtheus e selecionar a opgao Properties. Ajustar o parametro

WSDL Path com o servidor e porta correspondentes ao WS do Protheus. Veja o formato desta URL no item Adapter
(EAI) Protheus | Parametros, neste mesmo documento.

Web Service Sender Configuration E x|

Plame: WSSender ToProthe
Etrar Inkerval: 5
1

Tries:

™ Persist
SOAP Renuest Settings | Security Settings |

WSDL Type: & URL € Local File
WSDL Path: Ihttp:#Ioca\host:3406stﬂFWWSEAI‘apw?WSDL|
Operation: |SENDMESSAGE j List Operations
Name | DataType alue | +
msg KMLDocument #
=
&

™ Use ws-Addressing

™ Use SOAP Action |

Return Type: Service Resut v

O botdo List Operations somente carregard a lista Operation se o endereco do WS for vdlido. Use este botdo para
testar a sua configuragdo.

Escolha o Operation SENDMESSAGE, este método é responsavel pelo recebimento das mensagens no Protheus.

9.1.5 Config | Edit Properties (Configurar o ByYou ESB)

Acessar o menu Config | Edit Properties e verificar as configuragdes, como segue:
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e Configuration | System Properties | General: Configure as portas para o servigo principal do ESB e para o
servico do Monitor do ESB.

Internal Configuration x|
| Configuration eneral |Froxy Settings | MQSeries Configuration | Memory | ActiveM (M5 Provider) |

D Database Configuration
{5 Internal HTTP Server

(] ticense Canfiguration Sender Interval:
o[ ] Security

] Logdi Max wait Time: 30
Max Threads: lz—

ESE Port: B

Manitar Part: 95097

Option:

e Em Database Configuration | ESB escolha o servidor de banco de dados SQLServer. Informe a URL (string de
conexdo) além de um usudrio e a senha para conexdo com o banco criado previamente.
Use o botdo Test Connection para verificar se as suas configuracGes estao corretas.

Internal Configuration x|
) Configuration
+[] Syskem Properties Cleaning ES8 I
-] ration
{5 Internal HTTP Server
D License Configuration PataBase: |[sql Server (jTDS) hl I
i D Security
[ Logaj Driver: et sourceFarge. jtds. jdbe Driver =
URL: |]dhc:1tds:sq\sawar:ffln(alhnst:1n33:DatahasaName=E5f
User Mame: [y
Password: [+
Test Connection I
Dialect: Iorg‘hibernate.d\alect.SQLServerDialect
Dica

Para ndo errar o numero da porta utilizada quando estiver usando instancia nomeada no SQLServer, abra o
aplicativo SQL Server Configuration Manager | Protocols for [nome da instancia] | TCP/IP | Properties. E
localize a propriedade TCP Dynamics Ports.

‘T Sql Server Configuration Manager

File Action View Help

o | EBE R

[ SQL Server Configuration Manager (Local) Protocal Name | Status
[ S0L Server Servicss Fhared Memory  Ensbled
= 1, S0L Server Hatwork Configuration 4 Named Pipes Disabled
-~ Protocols for SQL2008 STCRIP Enabled
-8 SQL Native Client 10.0 Configuration v Dissbled

TCP/IP Properties llil

Protacol 1P Addresses

E 11
Active es
Enabled Nov
1P Address 127.0.0.1
TCP Dynamic Ports a
TCP Port

E 1pall

TCP Port
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e  Em Internal HTTP Server informe a porta utilizada pelo WebService do ESB.

#% Internal Configuration

=) Configuration
i ] Svstem Properties

-+ _] Datahase Configuration [ Enabled

E&gincrmal HTTP

H " : [~ 5L

i D License Configuration

b ] Security -

i B 9674
Logdj

Dica

Internal Configuration
=) Configuration
i) System Properties
-] Database Configuration
E\ A5 Internal HTTF Server
- B Services
i [ HTTPChannel

H nnel
i--[] License Configuration
D Security

L[] Log4

Retire a string “?wsd|” no final.

& Internal Configuration
== Configuration
i ] Svstem Properties
-] Database Configuration
I kin=inal HTTP
D License Configuration
b ] Security

© ) Logdi

|¥ Enable

Options WehServices |

O RM e o Protheus precisarao conhecer o endereco do WS do ESB. Para ndo errar copie a URL definida no
parametro Internal HTTP Server | Services | WSChannel | WebServices (Use=Literal e Style=RPC):

Use | Style |

URL

Encoded RPC  http:jf[server]:[port]fws totvsesh fwsdll 1 fencoded)rpciwed
Literal  Wra... http:jf[server]:[port]ws totvsesh fwsdll 1fliteralfwrapped?v

Litersl ~ Doc... http:fi[server]:[part fwstotvsesh fwsdl1 1 fliteralfdocument 2
Litersl  RPC  [itp:ff[server]i[port]jwstotvsesb/wsdll 1 ikeralrpcrsdl

¥ Enabled
[ ssL

Port: W

Exemplo: “http://localhost:9874/ws/totvsesb/wsdl11/literal/rpc”

Substitua “[server]” pelo nome do servidor do ESB e “[port]” pelo pardmetro Internal HTTP Server | Port.
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e Em License Configuration configure a forma de Licenciamento. Normalmente é usada a Categoria Hard Lock
(modelo padrdo TOTVS License Server).

¥ Internal Configuration x|
Configuration
D Syskem Properties Company Mame: CLIEMTE
-+ _] Database Configuration
Internal HTTP Server Federal ID: 0
=] - ation
i security
) Logd Conkact Informatian:
Narne: | &-Mail | Phane # |
ICLIENTE it@cliente.com.br 31 2| -
License Category:
* Hard Lock " Stark Key " Emergencial Key
Hostname: 10,31.8.92
LS Port: 777
Client Port: 777
Test Connection
Ok | Cancel
Dica

Nota: o ByYou ESB necessida de uma licenga especifica, vendida separadamente (licenga de tecnologia) ndo
estd incluida em nenhum outro pacote, nem no TOTVS Full.

Mas se vocé possui um certificado valido (modelo antigo de licenciamento do ESB, arquivo “.certs”) ainda
podera utiliza-lo. Para isto copie o seu arquivo para o diretério de instalagdo do ESB e no ESB Editor | License
Category informe dados invdlidos. Exemplo: Hostname = lixo; LS Port = 0000; Client Port = 0000

Nota: toda vez que alterar a configuracdo do ESB ndo se esqueca de Salvar as alteracGes antes de iniciar (ou re-iniciar) o
servico do ESB. Somente assim ele passara a tratar as alteragoes.

ESB Editor v5.1.123 [C:\ByYou'\ESB'esb-config.xml]

Config Diagram Applications  Yiew Windows Help

Mew ChrHn

& Open Ctr+O

[ Save As...
A Edt Properties ...

& Exit

9.1.6 Servico do ESB

Quando o servigo do ESB for iniciado pela primeira vez o banco de dados sera criado automaticamente. As informacgdes
no console podem variar, dependendo do nivel de detalhamento do log. Se ndo ocorrer nenhum erro, sera escrita uma

linha semelhante a “Started SelectChannelConnector...” quando as inicializagdes terminarem e o ESB ja podera ser
utilizado.
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F ESE Startup

[INFO 1 [21/Nov-2018 18:84:22:78A1 Refreshing com.neogrid.integrator.spring. Inte!
gratorClassPathimlApplicationContext@1Beeb26: display name [com.neogrid.integrat|
or.spring. IntegratorClassPath¥mlApplicationContextBlBeeb261; startup date [Sun H
ov 21 18:@4:22 BRST 20181; root of context hierarchy
[INFO 1 [21/How-2018 18:B4:22:838]1 transform.template.type=null
[INFO 1 [21/Nov~-20818 18:84:24:3331 [href I=comsneogrid-integrator/resources/conue
rter/legacy-resources .xml
[INFO 1 [21/Hov- 2018 18:P4:26:216]1 Bean factory for application context [com.neo
grid. integrator.spring. IntegratorGlassPathimlApplicationContext@1Peeb261: org.sp)
ringframevork.beans.factory.support.DefaultListableBeanFactoryB1923calb
[INFO 1 [21/Novw 2018 18:84:2%:758]1 [ProtheusReceiver] STARTING WSChannel
[INFO 1 [21/Nov-2018 18:84:29:8511 [BMReceiver] STARTING WSChannel
[INFO 1 [21/How 2018 18:84:308:3211 [JettyHTTPServer] Starting HIIP Server

8 Logging to STDERR via org.morthay.log.Std Log

jetty—6_1_15
::INFO: Started SelectChannelConnectorPd.B.8.0:9874

: Gervices

File  Action Wiew Help
4--b|||§a\@| y WOl m
@ Services (Local) Services {Local)

ESB Seryvice Mame / | Description | Status | Startup Type | Log On As |
@ESB Monikar By\‘ou ESE Maonitar - Apach

Manual Lacal System

Stop the service
Restart the service

- JBI Based  Started

e Autamatic
Event Laa Enab\es event loo messaoe..,  Started Automatic Local Svstem

9.1.7 Monitor do ESB

Uma vez iniciado o servigo principal do ESB, vocé precisa iniciar o servido do Monitor (Monitor Server Startup):
Nota: o ByYou ESB é escrito em Java e utiliza o Tomcat para hospedar seu WebService.

usage = java org.apache.catalina.startup.Catalina [ —config {pathname> 1 [ —debugu
1 [ —nonaming 1 { start | stop >

448 [mainl INFQ net fckedltm- handlers.Propertle“LoadeP — fckeditor.properties 1.
naded successfully

458 [mainl INFO net.fckeditnl-.cnnnectm-.Cnnnectnl-Sel-ulet — ConnectorServlet succ
essfully initialized?

| Aetdress [€] hetp:tocalhost: sz97eshimoritarjmonitor bl O Monitor do ByYou ESB permite ao usuario supervisor gerenciar as

ByYou ESB  Message Monitor mensagens recebidas ou enviadas pelo ESB.
Digite o enderego HTTP://[server]:[port]/esb/monitor/monitor.html no

seu navegador.

Group | All vJ
Disgrams | Al Dica: Verifique a porta nos parametros do ESB (Config | Edit Properties |
ProtheusRecaivar Configuration | System Properties | General | Monitor Port).
RMRecaiver

- PP A, a
Initial Cate 1471172010 4 e =" i} =
. PT— - —
Final Datz 2171172010 8 23 [=f¢ |59 =
Show Related | |
Aduanced Filker | (0. |
Messages by Status
Status Quantity
L & Refresh I Show Messages | |
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9.1.8 Arquivos de log do ESB

#% Internal Configuration

) Corfiguration
i D Syskem Propertics

T it | = diretdrio de instalagdo do ESB) e eventualmente estes arquivos poderdo

I Internal HTTP Server

1 Lcense Configurstion ser solicitados pela equipe de suporte.

i security

N Level of Log :

Log file dirsctory ©

O ESB gera arquivos de log, no formato texto, na pasta \Log (a partir do

O nivel de detalhamento deste arquivo esta definido por um parametro
no ESB Editor (Config | Edit Properties | Configuration | Log4j | Level of

Filename Log :

Mumber of Log Files: 30 (0...999)
File size of Log: 5 (0...993 MB)

Log).

9.2  Adapter (EAI) Protheus

E responsavel por armazenar as mensagens de envio e recebimento da integracdo na tabela XX3.

9.2.1 Pré-Requisitos
e Instalar TOTVS DBAccess 4.2 (antigo TOPConnect)

e Configurar o Data Source ODBC

9.2.2 Parametros

T £ Acesse o aplicativo TOTVSSmartClient.exe. Selecione o médulo SIGACFG
(Configurador). Acesse o menu Ambiente | Cadastro | Parametros.

~Programa inicial

Is\ganfg‘ =l
—Comunicagéo no client
oo =
Ambiente no servidor
IEanOPImegrﬂcﬂD =l
Corcet

MV_LIGRINT (Habilita integracdo Backoffice RM x PDV Protheus): informar T

MV_EAIURL (Endereco do WS do ESB)

Dica: Acesse o aplicativo ESB Editor. Copie a URL definida no pardmetro Internal HTTP Server | Services |
WSChannel | WebServices (Use=Literal e Style=RPC).

Internal Configuration
= Configuration

o[ 7 System Propertiss

-] patabase Configuration
E| ) Internal HTTR Serwer

- =i Services

i i) HTTPChannel

[v Enable

Options Webservices |

Use | style [ URL
Encoded REC _ Nttp:/f{sarver :[port s totsesbjwsdll 1 fencodedjrpcrwsd
Literal wira.... Rttp:/i{server J:[port }iws/totwsesb/wsdl1 1 lteralfwrappedru,

Literal  Doc... http:fi[server]:[portliws totvseshivsdll 1literal/document?
Litersl  RPC  [etp:/i[serverli[port]jws totvssshjwsdl1 1 iteralvpcowsd

i E wannel
i+ [ Licenise Configuration
i D Security

[ Logt

Retire a string “?wsd|” no final. Substitua “[server]” pelo nome do servidor do ESB e “[port]” pelo parametro
Internal HTTP Server | Port.
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#% Internal Configuration

Configuration
i ] Svstem Properties

-] Database o [V Enabled

l RN crnal HTTP
D License Configuration 55
b ] Security - =
© ) Logdi

Exemplo: http://localhost:9874/ws/totvsesb/wsdl11/literal/rpc

MV_EAIPORT (Nome do diagrama do ESB que deverd receber as mensagens do Protheus)

Dica: Acesse o aplicativo ESB Editor. Copie o nome do diagrama correspondente.

'E ESB Editor ¥5.1.123 [C:\ByYou',ESB4esb-config.xmil] =0 5[

Config Diagram  Applications Wew Windows Help

Al RSl cnlithel cndiibel HTTP WS WS e FLE  ALE  FTR

‘Q@Q@G@@@«@@ &

~4>» RMReceiver

| ~<» ProtheusReceiver | ‘

Exemplo: ProtheusReceiver

9.2.3 Agent
E responsavel por gerenciar as execugdes e distribuir as tarefas.

Acesse o aplicativo TOTVSSmartClient.exe. Selecione o mddulo SIGACFG (Configurador). Acesse o menu Ambiente |
Schedule | Schedule.

Sera necessario cadastrar pelo menos um Agent para cada empresa disponivel, conforme figura abaixo.

o o g | | = %MW
m Cédigo | Nome 3 Porls | Ambierte
(273 FiLlaL 01 127004 5024 EnvTOPMtegracaa
= [ Schecule
=) .Agem
!Monnur
@Agendamenms
e
g Limpeza de takelas
Detalhes
Codign  Mome P Porta 2
[Fuacon | [rzro0s |
amiente Empresa  Nome da Empresa Ne e Thresels
[ENVTOPINTEGRACAO | IHTECRACAO |
Habilitacio
< | = &)
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9.2.4 Agendamentos

E responsavel por fazer o agendamento das tarefas que serdo executadas. Conforme figura abaixo.

23 il
m |cdign o | & (ouscar | P Fitrar £ mprimir 3 contigurar

é = Sohechis ‘ I Cotigo | Usudrio | Mome do Usuério Rotind =)
() O00OD1 00000 Administracior xS FWEAL [E3)
--.Agem =)

E-- Agendamentos
mcmamm
b [ vontor
QEA,

m Limpeza de tabelas 64}
< A 3G
Recorréncia
N Rotina FWEAI.
BB
Codign Usudrio Mome do Usuério Rotina =
|ununm Hununuu ‘ |Admlmslradur | ‘FW'EA\ / ‘
Data Hora Ambierte [ EmpresaFilial
| 010909 | |UD:DU ”ENVTOF\NTEGRACAO | ‘01; ‘
Madulo  Mome do Mdulo Hahilitads

12 H |Cnntrnle de Lojas | V| 1
£ i | & ' ¥ ~

,

Na opgdo “RECORRENCIA” é possivel configurar a freqiiéncia em que as tarefas serdo executadas.

o¥, Recorréncia

Didrio Esté opg&o mantém a roting agendada sempre funcionando.
Semanal

hensal

Anual

Sempre ativo |

e rscugsesnomesnacia | | ntorvae || Execugoes

Sem data de término

Termina em: 020909

9.2.5 Schedule

E responsavel por iniciar os servicos para execugédo das tarefas. Conforme figura abaixo.

l‘: Configurador

microsiga
9 Inicia os servigos. T TOTVS

@ Protheus

3 nPee

Mome Descrigio Status )
m ﬁ Task Manager Werlfica os agendamentos e gera taretas para execucéo Parado
§8) Queus Manager Gerencia a fils de execugéo das tarefas Parado

& [ Schedule
.Agem

E| @Ag&ndamanms
! m Cadastro

= . Monitar
- aglen

: EiL\mpeza de tabelss
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9.2.6 WebService de Recebimento
E responsavel por receber as mensagens e grava-las na fila do EAI.

Configurar o WS do Protheus e verificar se o servico “FWWSEAI” esta ativo, conforme figura abaixo.

ﬁ" Protheus 10 - Web Services - Windows [nternet Explorer

S B e 824 vl &

Arquivo  Editar  Exbir  Favortos  Ferramentas  Ajuda

{IFavontas {5 é - gl s

‘@Protheule-Weh Servites ‘ ‘ @ M

X Laca\izar:‘ ‘ |F‘ OngBes =
FTOELCEREVENT FROILTTADY
FTSELLERSALESSUMMARY HABILITADO
FTSELLERTASK HABILITADO
FWWSEA HABILITADO
FWWSMODEL HABILITADO

+ Servigo genérico de integragao com o Protheus via modelo de negacios.

Cligue em FWWSEAI para visualizar o WSDL do servigo do Protheus, em seguida, clique em FWWSEAl.apw?WSDL.

m hitp://172.16.76.22:90/WSINDEX, apwcOp=028WSVCNAME=FWWSEAL ~| B [+ [ x5 e
¢ Favoritos ‘ o

i??rutheuﬂﬂ—Websamces \ | B~ [ & v Pd
% Localizar: | FWWSE | Anterior  Préximo | (7] Opgaes ~

a.com.br/fweai.apw

H. ITADO
FWWSEAI apw?WSDL
« Servico genérico de integracio com o Protheus via TOTVS ESB.

Métodos do Servigo

GETMESSAGE
GETSTATUS
SENDMESSAGE
= Metodo que recebe do TOTVS ESB uma mensagem para processamento pelo Microsiga Protheus

Abaixo vocé podera visualizar o endereco WSDL que deverd ser configurado no componente WSSENDER do TOTVS-ESB.

@ hitp://172.16.76.22:90/FWWSEALapw?WSDL - Windows Internet Explorer (== = |
) I|g hitp://172.16.76.22:30/ FWWSEAL apwIWSDL I [ &[4 x |[E &ing £~
57 Favoritos | )
| € hitp://17216.76.22:00/FWWSEALapw?WSDL | Mo v (2] @b ~ Pigina~v Segurancaw Ferramentas~ @@v
<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?> |;|
el 1 1 18 1 3:07 by 2 7.00.100601A-20100617 e =
- <definitions xmins:http="http://schemas.xm ttp:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmins:s="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmins:s0="http:/ /webservices.microsiga.com.br/fweai.apw"
xmins:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" xmins:tm="http:/ / microsoft.com/wsdl/mime/textMatching/"
xmins:mime="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/" targetNamespace="http:/ fwebservices.microsiga.com.br/fweai.apw"
xmins="http:/ fschemas.xmlsoap.org/wsdl/">
- <typesx
- <s:schema elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://webservices.microsiga.com.br/fweai.apw">
- <s:element name="GETMESSAGE">
- «<s:complexType>
<s:sequence /=
</s:complexType>
</s:element> A
Concluido & Internet | Modo Protegido: Desativado 44 - ®uw -

Obs: Para ter uma visdo mais detalhado de como configurar o EAI, favor, verificar o Boletim do Schedule (FNC:
000000079122008).
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9.3 Protheus

Rodar o UPDATE “U_UPDLOJ35”, este ird efetuar as configuracbes para a integracdo entre Protheus

(FrontLoja/SigalLoja) x RM Nucleus. Para maiores detalhes, consultar o Boletim Técnico do Chamado: SCJUVS - FNC:

00000002126/2010

9.3.1 Parametros

Identificar e cadastrar, na tabela SFI, todas as aliquotas que a empresa for utilizar. Exemplo: 17% - criar FI_BAS17. A

integracdo contempla as aliquotas (7%, 12%, 17%, 18% e 25%) desde que os campos estejam criados.

9.3.2 Menus

Agora, na opgdo “Ambientes/Cadastro/Menu” (CFGX013), inclua a nova opgdo de menu do “Sigaloja”, conforme

instrucdes a seguir:

Menu

Controle de Lojas

Submenu

Atualizagbes/Integracao

Nome da rotina

Cadastro de Processos

Programa LOJA2140

Médulo Sigaloja

Tipo Funcao Protheus
Tabelas MDO

Menu Controle de Lojas
Submenu Atualizacbes/Integracao

Nome da rotina

Cadastro de Processos x Tabelas

Programa LOJA2141

Médulo Sigaloja

Tipo Funcéo Protheus
Tabelas MDO e MDP

Menu Controle de Lojas
Submenu Atualizagbes/Integracao

Nome da rotina

Cadastro de Parametros da Integracao

Programa LOJA2142
Médulo Sigaloja
Tipo Funcéo Protheus
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Tabelas MDQ

Menu Controle de Lojas
Submenu Atualizacbes/Integracao
Nome da rotina Wizard Integracéo
Programa LJCARGAINI

Médulo Sigaloja

Tipo Funcao Protheus

9.3.3  Configuragoes

Agora, na opgdo “Sigaloja/AtualizagBes/Integracdo/Wizard Integracdo” (LICARGAINI) configure a integragdo através
do Wizard de Configuragdo e Carga Inicial da integragdo, conforme instrucgdes a seguir:

= " - _
T Assistente de integracio
Assistente de configuracio e carga de integracéio 0
Bem windo___
Esse assistents lhe auxiard no processo de configuraglo de integragio e na
geraglo da carga inicial dos dados.
<< Yoltar Avangar >» Cancelar

Selecione a integragdo com RM Nucleus e clique em “Avangar”.

3 - . ”
] fissistente de integragiio

Rssistente de configuracio
Selecdo de integracies

Selecione uma integragtio:

Criterium - Best Sales
® R Hucleus

<¢ wolkar Awangar >> Cancelar

Clique em configurar para que seja configurada a integragdo com o RM Nucleus (Processos, Processos x Tabelas e
pardmetros).
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:_'E Assistente de integragio

RAssistente de configuracdo
Configuragio integracio

Para criar automaticamente as configuragies bdsicas para o funcionamenta da integracio com a R, clique no botda
‘Canfigurar.
As seguintes configuragtes serfio efetuadas:

#Processos de integragio:
@02 - CAD YEMDEDOR
Q03 - CAD ESTACAO
@005 - MAPA RESLIMO
o005 - CUPOM FISCAL
@007 - SANGRIA
005 - SUPRIMENTO
016 - ITEMS CF CANC

Confiﬁurur Cancelar

<< volkar Avangar > Cancelar

Visualize as configuragbes que foram feitas através do assistente e clique em “Avangar”.

= - - _
I Assistente de integraciio

RAssistente de configuragiio
Configuracio integracéo

Para crior automaticamente 0s configuragties bdsicas pora o funcionamento do integragiio com a R, clique no botfo H

‘Configurar:
As seguintes configurocBes seriio efstuadas:

#Frocessos de integrachio.

0002 - CAD WENDEDOR
0003 - CAD ESTACAD
o005 - MAPA RESUMO
o008 - CUPOM FISCAL
o007 - SANGRIA
o003 - SUPRIMENTO
0016 - ITEHS CF CAHC

Configurar Cancelor

<¢ Voltar Avangar 33> Cancelar

Clique em validar para visualizar se todas as configuragbes que foram executadas para o funcionamento da integragdo.

:_ﬁ Assistente de integracio

Rssistente de carga
validaciio das configuracdes necessdrias para a carga

<< Voltar Avangar »» Cancelar

Quando alguma configuragdo ndo estiver de acordo, ird aparecer a mensagem em vermelho “Ndo OK”, conforme

abaixo, em sequida clique em avangar:
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:B Assistente de integracéio

Assistente de carga
Yalidacdao das configurac®es necessdrias para o carga

Hiio 0K - Schedule inativo - Ulilize o boletim especifico pora configurar o Schedule. -
0K = Tarefa do EAl configurada no Schedule

1K - Agente da EAl canfigurade no Schedule

0K = URL de comunicosiio com TOTYS ESB configurodo.

0K = 0 channel de comunicagdo com TOTYS ESE configurado,

0K - 0 protheus estd se comunicando com TOTYS ESE configurado,
0K - Processo 002 codostrodo corretomente pora inchstio

0K = Processo 003 cadastrado corretamente para inclusdo.

0K — Processo 005 codastrade corretamente para inclusto, I
0K - Processo 006 codostroda corretaments para inchusdo

0K = Processo 007 cadastrado corretamente para inclusdo.

0K — Processo 008 codastrade corretamente para inclusto,

0K - Processo 016 codostroda corretaments para inchisdo.

0K - Tabela 5A3 cadastrada corretamente.

0K - Tabela 5LG codastrada corretamente.

0K - Tabela SFl codastrada corretomente.

MK = Tnheln SF2 codasfrada corretoments

“alidar Cancelar

<< Yallar Avangar »» Cancelar

Clique em “Iniciar Carga” para que a carga inicial seja gerada e em seguida clique em “Avangar”.

[ = " -
] Rssistente de integraciio

Rssistente de carga
Geracio de carga

Processo:

( ]

Tabelg,

( ]

Registro:
Iniciar curg%

<< Voltar Avangar 3> Cancelar

'L Observacéo:

Na carga inicial do Protheus para o RM Nucleus, serdao geradas as mensagens para todos os
registros da tabelas SA3 (Vendedores) e SLG (Cadastro de estagao).

Veja o resumo do assistente e clique em Finalizar.

@ Assistente de integracio
RAssistente de carga
Encerramento
A seguir um resumo das tarefas executadas:

# Configuragio do sistema: Fetuads
e Vvalidacio do sistema: Efefuado
#Carga inicial: Efetuodo

&

<< oltar Cancalar

Agora, na opg¢do “Atualizagdes/Integracdo/ Cadastro de Parametros da Integragdo” (LOJA2142) configure a TES
correspondente para cada tipo de produto.
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TOTVS Manufatura (Microsiga) 02.9.0012 [Configuragdc Integragc]
i Tlrl 5

P torvs

sualizor todos o registros.
odign B TS ISENTO B1 TS TRIBUT B1 T5 HTRIE B1 75 SUBST
01 501 sa1 501 501

@ Configuragio Integragiio - Alterar =

Codigo 001 B1 TS ISENTO | 501

hele!

B1 TS TRIBUT | 501 p B1TSNTRIB |501
B1Ts 5UBST 501 | SO

9.4  Adapter (EAI) RM

Uma vez instalado e configurado o Backoffice RM, o implantador precisa voltar sua ateng¢do aos ajustes necessarios
para utilizar este integrado ao PDV Protheus, passando pelo ByYou ESB. Neste item do documento vocé encontrara
todas as informacdes relevantes sobre o EAl RM e serd capaz de executar os seguintes passos:

e |Instalar
e  Configurar
e Agendar envio e recebimento de mensagens

Vamos comecar descrevendo o EAl RM: O adapter para integragdo da Linha RM com as demais linhas é o produto
TOTVS Business Connect (TBC).

Conhega mais sobre este e demais produtos RM no endereco web http://wikihelp.totvs.com.br/wikihelp/default.aspx.

9.4.1 Pré-requisitos
®  Microsoft .NET Framework 3.5
® Internet Information Services (l1S)

e Banco de Dados SQL Server 2005 ou Oracle 10g

Notas:
Veja as versGes homologadas no documento de portabilidade da linha RM.

A TOTVS disponibiliza um backup da base de dados RM “vazia” que pode ser utilizada para novos clientes.
Para clientes que ja possuem versdo anterior utilizar o Conversor RM para atualizar o banco de dados para a versdo 11.0.

9.4.2 Instalagcdo

Para instalar qualquer mddulo da linha RM o primeiro passo é instalar a Biblioteca RM, pacote que contém a maioria
dos arquivos necessarios para o funcionamento de todos os mddulos, inclusive do TBC.
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[ ottt - 1107 - Inalsned Waars - ol Primeiro passo — “BibliotecaRM - [versdo].msi”
B e Snackl Whzard Instale o pacote BibliotecaRM e patchs disponiveis, se
0 houver.
0O Installshield Wizard permitira que vocé modifique, repare ou
Ml remova a BibliatecaRM - 11.0.7. Para continuar, clique em
|| Avancar. I . I
| TOTVS | Veja COMO FAZER - TBC - Instalar BibliotecaRM.doc
| |
I
B
I
I
Gestao de ERP l
B
| |
| < Yoler

O segundo (e ultimo) passo da instalagdo é executar o pacote TOTVS Business Connect, que instala os arquivos
necessarios para a utilizagdo dos WebServices hospedados no IIS.

5! TOTVS Business Connect - 11.0.10 - InstallShield Wizard > == Segundo passo - TOTVS Business Connect — [versﬁo]_msi

e wand do.loTvs Instale este pacote especifico para os WebServices do TBC.
O Installshield(R) Wizard ird instalar o TOTVS Business Connect Veja COMO FAZER - TBC - Instalar WS do TBC.doc

-11.0.10 em seu computador. Para continuar, cique em
Avancar,
1

AVISO: Este programa est3 protegido por lei de copyright &

tratados internacionais.

9.4.3 Parametros

O TBC possui uma interface de parametrizagdo especifica para cada pacote de integragdo. A parametrizagao servird
para ativar/desativar a integracdo e para o usudrio devidamente autorizado informar os parametros necessarios para o
seu funcionamento.

Logar no RM.exe, acessar o segmento Integragdo, Ferramentas | Parametros. Sera exibida tela a seguir:

6 Assistente de Implantacdo de Processos

Bem-vindo ao i dei &0 de

0 Este assistente ird oriento na configuracdo dos processos.

TOTVS

Para continuar, dique em ‘Avangar'

= Yaltar I Avancar > Ivl Cancelar
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Veja COMO FAZER - TBC - Parametros - RM x PDV Protheus.doc

9.4.4 Configuracao

TBC possui ainda uma interface de configuragdo especifica para cada pacote de integragdo. A configuragao servira para
criar no banco de dados os gatilhos (triggers) utilizados nesta integracéo especifica.

Logar no RM.exe, acessar o segmento Integragdo, aba Ferramentas | botdo Configurar. Serd exibida tela a seguir:

CP Ativa Integragdo

Bem-vindo ao assistente de Configuracao da

Integracao
o Este assistente ird ajuda-lo 3 configurar 3 Integracio.

.FOTVS Cligue no botdo Avangar.

Descricio do Processo

Opges = Yoltar I Avan¢[>| Cancelar I

Veja COMO FAZER - TBC - Configurar - RM x PDV Protheus.doc

9.4.5 Monitor da Fila de Integragao

O TBC possui ainda uma interface para o Administrador do sistema monitorar todas as transag¢des (processadas,
pendentes ou com erro).

Mensagens na situa¢do de erro poderdo ser re-processadas (menu Processos).O monitor de Integracdo do RM permite
ainda: filtro por usuario, localizagdo rapida, fungdo selecionar colunas (para o usuario personalizar a visdo), fungdo de
exportar (CSV, XSL, PDF, XPS), impressdo e anexos globais (Graficos, Consultas SQL etc).

a:' Monitor da Fila de Integragio =&
& X |‘= ‘ [ |§@, 1/5 E| = | Exportar = -j| U] Anexos = Processos '| & [Filtro: TODOS] ~
[x]  Identificador Sentide  Céd. Entidade Entidade Operagao Status Erro
W 1696, fad0-3795-82b27092460 2009 14:30:01 Cupon Fiscal ndsio 0
[T] | 57574842-0eb2-3e54-5c23-1904F 13ce 3bb 12;’08,.’2009 14:30:08 |Entrada | CUPOMFISCAL Cupom Fiscal Inclusdo 1
[T] | frra18cf-d4s-7f07-e67e-d750 2cechh3a 12/08/2009 14:31:47 |Entrada | CUPOMFISCAL Cupom Fiscal Inclusdo 1
[T] | 5c448c22-0b54-35e5-823d-eecaacTdeel | 12/08/2009 14:32:12 |Entrada | CUPOMFISCAL Cupom Fiscal Alteracdo 1
O] |b2f7fd2a-6370-3chc-8446-F78bf2309ck2 12/08/2009 14:33:30 |Entrada | TTENSCFCANCELADO |Itens do cupom fiscal cancelado durante a venda |Indusdo 1

Visdo do Monitor de Integracdo no RM Conector
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Monitor d Fila de Integragio

Mersagem

- <Message>
- <TFMOV=

«<CODCOLIGADA>1 «/CODCOLIGADA>
<IDTFMOV =259 </IDTFMOV >
<NUMEROMOV>=000259 </NUMEROMOV =
<MUMEROCUPOM>259 </NUMEROCUPOM>
<CO0>259</CO0>

<CODFILIAL>1</CODFILIAL >
<PONTOVENDA=0001</PONTOVENDA =
<NUMEROCAIXA>1</NUMEROCAIXA>
<SERIE=01A</SERIE=

<CRO />

<CODCOLCFO=0</CODCOLCFO>
<CODCFO>000000000381 </CODCFO=
<TIPO=V</TIPO=

<CODVEN1>000001 </CODVEN1 >
<DATAEMISSAO >2009-08-12</DATAEMISSAO>
<VALORLIQUIDO>120.5</VALORLIQUIDO =
<VALORRECEBIDO>120.5</VALORRECEBIDO>
<DATAGERACAO>2009-08-12</DATAGERACAO >
<STATUSMOV >F </STATUSMOV >
<CANCELADO>0</CANCELADO >

<PRIORIDADE>2 </PRICRIDADE >

<EXEMPLO >Exemplo de extensdo</EXEMPLO>

</TFMOV =
+ <TFITMMOV =
+ <TFLOGCAIXA:
</Message>

1

Mensagem XML em detalhe (dois cliques no registro)

9.4.6

Agente de Envio

O Agente de Envio é um servigo tipico da Linha RM. Ele permite encaminhar as mensagens pendentes no Monitor da

Fila de Integracdo para o ByYou ESB, com uma determinada periodicidade.

As mensagens enviadas com sucesso tém seu status alterado para SUCESSO (1) . As que apresentam erro ficam com o

status ERRO (99) e podem ser re-processadas posteriormente.

=2 (o) & &

Conceito ‘ Agente de Envio |

Agente de Monitor da Fila
Recebimento de Integragdo
RM Conector

2

Monitor do Log

0 Integragdo - Agente de Envio
Agendamento do processo @
Informe o padr&o de execucio efou repetico do processo TVS
Hora da execucdio (1a execucio)
@ Agora
”) Executar em | qui
") Sob demanda
8 No repetir
Todas as semanas, no mesma horério, no(s) dia(s)
2a feira 3a feira 4a feira 5a feira 6a feira
sébado domingo
Todos os meses, no mesmo horério, no dia 12
Diariamente, & cada intervalo (em horas) de 12:00
Opcles [ « Voltar H Executar ] [ Cancelar ]

Acesse RM.exe | Segmento Integracdo | Agente de Envio.

A aparéncia da tela que sera exibida depende do parametro JobServer3Camadas, definido no arquivo

RM.Host.Service.Exe.Config ou RM.Host.Exe.Config, conforme o caso.
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Quando habilitado a tela apresentada permitira configurar quando o servico serd executado:
Hora de execugdo (12 execugao)

Agora
Executa o processo uma Unica vez e imediatamente na data corrente.

Executar em
Executa o processo uma Unica vez e na data e hora especificada. Essa op¢do possui como padrdo a data corrente do dia
sendo possivel altera-la.

Sob demanda
Executa o processo de acordo com o recebimento dos e-mails.

Repetir a execugao

Deve ser utilizada quando houver a necessidade de executar o processo de forma recorrente. Ela apresenta as
seguintes opgdes:

Semanal
Todas as semanas no mesmo horario e no(s) dia(s) de acordo com o definido.

Mensal

Todos os meses, no mesmo horario e no(s) dia(s) de acordo com o definido.
Diario

Diariamente, a cada intervalo (em horas) de acordo com o definido

9.4.7 Agente de Recebimento

O Agente de Recebimento funciona da mesma maneira que o Agente de Envio. Porém ele le as mensagens que foram
recebidas do ESB e que aguardam na Fila de Integragdo para serem processadas e envia cada uma ao mdédulo
responsavel dentro do Backoffice RM. Por exemplo, cupons fiscais, sangria, suprimento e redugao Z sdo enviados para o
RM Nucleus processar.

9.5 RM

N3o é escopo deste documento descrever a instalagdo do BackOffice RM nem a sua configuragdo. Destacamos que os
parametros necessarios para estabelecer a comunica¢cdo com o EBS sdo feitos no TBC e ndo no Backoffice.

Até a versdo 11.0 do RM Nucleus, para processar os movimentos gerados pelo Ponto de Venda era utilizado o “Modo
Server”, mas a partir da versao 11.20 o Modo Server foi descontinuado e o processamento é efetuado diretamente por
um servico do RM Nucleus ativado pelo Agente de Recebimento do TBC.
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9.5.1 FAQ

9.5.1.1 Configura¢dao do TMV para Cupom Fiscal
O TMV para cupom fiscal deve possuir algumas caracteristicas especificas.

Fis Dados | Outros Documentos Fiscais: marcar “Emite Cupom Fiscal” e informar se usa CTRC.

Assistente de Implantacdo de Processos [Processo: 04.09 - Tipo de Movimento: 2.2.08]

Etapab1 - Fiscal - Dados Fiscais @
Parametrizac 3o dos dados fiscais. 'IDTVS
) Conta Corrente Adiantara| g ooy Enderego Em : Outros Documentos Fiscais
&l Comprajvenda - Caracte & Principal ) )
W Compraivenda - Qutros [¥' Emite Cupom Fiscal
o Contabilidade " Pagamento Usar CTRC:
ﬁ Contratos "~ Entrega W
ﬁ Fin - Condigdes de Pagal
W] Fin - Faturamento 18
W] Fin - Faturamento 2f6
o/ Fin - Faturamento 3/6 I™ Editar Cadigo Situaco Tributaria (CST)
& Fin - Faturamento 4/5
él Fin - Faturamento 516 [ Controlar Dispositivos Fiscais de Seguranca
W] Fin - Faturamenta 6/6
ﬁ Fis - Matureza [ Registrar Mota Fiscal de Terceiros
i B 05 Tipa:
W] Fis - Escrituraggo 112 lm
W Fis - Escrituragdio 272
& Fis - Tributaco - Ttem Editar Municipio por Item:
Wl Fis - TributagEn - Movime INSD Edita 'l
W] Fis - NF-g
g E’I:tl:;:z:igoao =l Processos Correlatos |i|
& Froducdn = 04.04.03 - Movimento » Gestdo de Estoque » Ajuste de Estogue
ol _lJ ?‘?‘ 04.04.04 - Movimento » Gestdo de Estoque » Requisicdo de Materiais
LI * ?G“ NA MAdA NE _ Mavimanka o CackSa da Febanuna w Baiva Aa Fekanna B
< Volkar | Avaniar = | v| Cancelar |

9.5.1.2 Ao tentar receber arquivos (Agente de Recebimento) é apresentado erro “Erro ao criar: - Erro ao registrar
server sob demanda: (...) - Could not connect to net.tcp://(...)/RMSBrokerServer/IRMSBrokerServer. The
connection attempt lasted for a time span of 00:00:00. TCP error code 10061: Nenhuma conexdo pode ser
feita porque a maquina de destino as recusou ativamente (...)”

Uma das causas possiveis para este erro é o parametro JobServer3Camadas ser diferente no Web.config e no
RM.Host.exe.config (ou RM.Host.Services.Config). Lembrando que o JobServer3Camadas sempre deve ser igual no
client e no Server (neste caso o cliente é o WS e o server é o RMHost).

9.5.1.3 Produto ndo é sincronizado se ndo houver tributagao ECF relacionada.
RM

Cadastre os tributos e os produtos normalmente, observe:

O cadastro dos Tributos deve ser feito no RM (DTRIBUTO) e serdo referenciados no cadastro da

Tributos i N
Tributagdo ECF.

O cadastro da Tributagdo ECF deve ser feito no RM (TTRIBUTACAOQECF) e sincronizado para o Protheus,
junto com o cadastro de produto, via Integragdo TOTVS. Sendo: Tributado: TIPO=zero e
CODTRB="ICMS”; Servigo: TIPO=zero e CODTRB="ISS”; Ndo Tributado: TIPO=3; Substituido: TIPO=2;
Isento: TIPO=1

Tributagdo ECF

Nota: este cadastro ainda ndo esta disponivel no RM.exe, use o RMNucleus.exe

Produtos O cadastro deve ser feito no RM e sincronizado para o Protheus via Integragdo TOTVS.

Manual Técnico - RM x PDV Protheus 37



Informe o tributo ECF do produto

Se integracgdo ativa, quando usudrio cadastra o produto (INCLUI) é gerado uma mensagem de integragao na
fila.

Ver no monitor da fila de integragdo, duplo clique para ver o XML. Deve existir algo semelhante a isto:

<Message>
<TPrd>
<CODCOLIGADA>1</CODCOLIGADA>
<IDPRD>807</IDPRD>
<CODIGOPRD>00806</CODIGOPRD>
<TRIBUTACAOECF>01</TRIBUTACAOECF>
L)
</TPrd>
<TTRIBUTACAQECF>
<CODCOLIGADA>1</CODCOLIGADA>
<TRIBUTACAOECF>01</TRIBUTACAOECF >
<TIPO>0</TIPO>
<CODTRB>ICMS</CODTRB>
<ALIQUOTA>17.00</ALIQUOTA>
</TTRIBUTACAOECF>
</Message>

Se o job de envio do RM estiver ativo, ou se o usuario executar manualmente o processo “Agente de Envio” a
mensagem serd enviada ao ESB.
ESB

O ESB foi configurado para transformar este XML formato RM no XML formato Protheus.

Veja o trecho a seguir, retirado do arquivo de transformagao:

<xsl:if test="TOTVSMessage/Message/TTRIBUTACAOECF">
<B1_TIPTRIB>
<xsl:attribute name="order">1</xsl:attribute>
<xsl:choose>

<xsl:when test="TOTVSMessage/Message/TTRIBUTACAOECF/TIPO = '0' and TOTVSMessage/Message/TTRIBUTACAOECF/CODTRB =
'ICMS'">
<value>T</value>
</xsl:when>
<xsl:when test="TOTVSMessage/Message/TTRIBUTACAOECF/TIPO = '0' and TOTVSMessage/Message/TTRIBUTACAOECF/CODTRB =
'Iss'">
<value>s</value>
</xsl:when>
<xsl:when test="TOTVSMessage/Message/TTRIBUTACAOECF/TIPO = "1'">
<value>I</value>
</xsl:when>
<xsl:when test="TOTVSMessage/Message/TTRIBUTACAOECF/TIPO = '2'">
<value>F</value>
</xsl:when>
<xsl:when test="TOTVSMessage/Message/TTRIBUTACAOECF/TIPO = '3'">
<value>N</value>
</xsl:when>

</xsl:choose>

</B1_TIPTRIB>
</xsl:if>
(...)
<!-- Quando o produto for de substituigdo tributdria, alimentar o campo B1_PICMRET igual a 1 para que o protheus possa vender
este produto como substituido no ECF -->
<xsl:if test="TOTVSMessage/Message/TTRIBUTACAOECF/TIPO = '2'">
<B1_PICMRET>

<xsl:attribute name="order">1</xsl:attribute>
<value>1</value>
</B1_PICMRET>
</xsl:if>
(...)
<xsl:if test="TOTVSMessage/Message/TTRIBUTACAOECF/TIPO = 0">

<B1_PICM>
<xsl:attribute name="order">1</xsl:attribute>
<value>
<xsl:value-of select="format-number (TOTVSMessage/Message/TTRIBUTACAOECF/ALIQUOTA, '00.00")"/>
</value>
</B1_PICM>
</xsl:if>

Ou seja, neste exemplo, o Protheus receberia:

® Bl _TIPTRIB=T
e Bl PICM=17.00
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E assim saberia que este produto é tributado por ICMS a 17%

O Protheus ja deve possuir um cadastro das tributagdes implantado e a venda se dara corretamente. Além da
TES acredito que deve haver outros cadastros envolvidos, mas independem da integragao.
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