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Obrigação legal 
(LGPD)

Responsabilidade 
social (ESG)

Reputação da 
empresa

Impactos 
financeiros
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Uma ferramenta que auxilia na jornada 
LGPD com produtos TOTVS.

Vamos conhecer mais sobre o TOTVS 
Privacidade de Dados (TPD) e como 
ajuda na gestão de requisições, dos 
titulares de dados, relacionados a LGPD 
(Lei 13.709).

TOTVS 
PRIVACIDADE DE 
DADOS
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CARACTERÍSTICAS
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Publico Alvo
Voltado para o controlador de 
dados pessoais atender as 
demandas do titular desses 
dados.

Segurança
Integrado ao TOTVS Identity, 
solução de autenticação e 
autorização da TOTVS.

Cloud native
Solução desenvolvida para a 
Web, sem necessidade de 
instalação.
Integra com aplicações TOTVS 
on-premise e SaaS.

CARACTERÍSTICAS DO PRODUTO
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Otimização
Consolida e organiza os dados 
obtidos das aplicações TOTVS 
para gerar as respostas às 
demandas dos titulares.

Comunicação
Envia por e-mail as notificações 
ao encarregado, e o resultado das 
solicitações aos titulares dos 
dados.

Controle
Registra as ações realizadas na 
ferramenta, para fins de auditoria.

CARACTERÍSTICAS DO PRODUTO



11

FUNCIONAMENTO
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FLUXO DO PROCESSO 12

Passos na ferramenta

1. Registrar solicitação
2. Enviar para execução
3. Consolidar respostas
4. Devolver para titular

O canal para 
solicitações é 
definido pelo 
controlador.
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FUNCIONALIDADES

.
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DEFINIÇÕES 
DE DADOS 
PESSOAIS
Inventário das definições de dados 
pessoais registradas nas aplicações 
TOTVS que estejam integradas ao 
TOTVS Privacidade de Dados.
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CONSULTA DE 
DADOS 
PESSOAIS
Quais dados do titular estão 
com o controlador?
A partir de uma solicitação recebida do titular, o controlador 
fará o registro desta solicitação e posteriormente, iniciará o 
fluxo de execução, acompanhando a evolução das etapas 
até a conclusão do processo, que ocorre com o envio do 
resultado ao titular solicitante.
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ANONIMIZAÇÃO 
DE DADOS 
PESSOAIS
Exercício do direito do titular 
de ser esquecido
Quando o titular solicitar ao controlador que deseja ser 
esquecido, é através dessa funcionalidade que o controlador 
registrará, iniciará e acompanhará o andamento do 
processo.
O titular, ao final do processo, receberá uma notificação 
informando se a solicitação foi atendida por completo, ou se 
houve exceções que impossibilitaram a anonimização, com 
as devidas justificativas e/ou bases legais previstas pela 
LGPD.
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TRATAMENTO 
DE DADOS 
PESSOAIS
De que forma os dados do 
titular foram processados?
Nesta funcionalidade, o controlador tem como registrar, 
iniciar e acompanhar solicitações onde o titular deseja saber 
dos tratamentos realizados sobre seus dados pessoais.
O titular, ao final do processo, recebe um relatório contendo 
informações como quem, quando, por qual rotina e qual 
ação foi realizada sobre os dados pessoais.
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OUTRAS 
SOLICITAÇÕES 
DO TITULAR
Correções de dados pessoais e 
outros assuntos.
Para as demais situações envolvendo a gestão de dados 
pessoais, a funcionalidade Outras Solicitações fornece uma 
maneira de registrá-las e acompanhá-las, permitindo que o 
controlador mantenha o controle das solicitações do titular 
em uma única ferramenta.
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MONITOR DE 
SOLICITAÇÕES

O monitor de solicitações permite uma 
visualização gráfica das solicitações 
registradas, evidenciando os tipos e 
etapas em que se encontram.



FUNCIONALIDADES FORA DO ESCOPO 20

Há funcionalidades que, no momento, estão fora do escopo da ferramenta:

✓ Gestão de consentimento de titular
✓ Descoberta de dados pessoais** em bases de dados customizadas
✓ Relatório de impacto a proteção de dados pessoais
✓ Monitoramento de riscos a privacidade dos dados pessoais

** A TOTVS realiza a descoberta em suas tabelas padrão e faz a sugestão, que é pré-carregada nos produtos.
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REQUISITOS
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ANTES DE ADQUIRIR A FERRAMENTA... 22

Veja essas orientações, que visam extrair o máximo de benefício do TOTVS Privacidade 
de Dados:

✓ O cliente deve possuir uma das soluções TOTVS integradas a ferramenta (consulte lista 
ao final da apresentação).

✓ É recomendado realizar o mapeamento dos dados pessoais e dos processos que atuam 
sobre os mesmos na sua empresa.

✓ Garantir que as configurações de privacidade disponibilizadas nas soluções TOTVS 
contratadas foram revisadas e ajustadas aos processos da empresa, quando se aplicar.

✓ É desejável ter um responsável (encarregado de dados) pela gestão dos dados pessoais 
na empresa.
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INTEGRAÇÕES
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PRODUTOS INTEGRADOS 24

Soluções TOTVS integradas com a ferramenta Privacidade de Dados:

● Backoffice
○ Linha Protheus
○ Linha Datasul
○ Linha RM
○ Linha Logix
○ TOTVS Logística Recintos 

Aduaneiros

Outras soluções TOTVS serão integradas em breve. Acompanhe o release notes dos produtos para mais informações.

● TOTVS Apps
○ TOTVS RH Performance e Metas



OBRIGADO

• Tecnologia + Conhecimento são nosso DNA.

• O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

• Valorizamos gente boa que é boa gente.

#SOMOSTOTVERS

totvs.com

@totvs

/totvs company/totvs

totvs.store

@totvs

NOME E ÚLTIMO SOBRENOME

Área

Contato

E-mail TOTVS

LUCIANO DE ARAUJO
Framework
 
luciano.araujo@totvs.com.br


