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Introducao

Sua empresa conhece as informagdes referente a
geracao do evento S-2240? Esta com duvidas?
Este € o momento em que iremos apresentar as

mudancas e destacar os principais assuntos do
evento $-2240.
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S-2240 1]
, Condicoes Ambienta stlo

ores de Risco “ee '
» - SNy,
Oes da exposicao do trab dor aos agentes n iv5§,
“Tabela 24”. Deve-se tamb er declarada a existé
stalados, bem como os EPI di ilizados.
:




Condicoes Ambientais do Trabalho

Exposicdo a Agentes NoOCivos e 0 exercicio
das atividades: Tabela 24.

Informacgdes prestadas neste evento
compdem o PPP.

O evento S-2240 exige carga inicial e todas
as empresas devem enviar um S-2240
para cada trabalhador com vinculo ativo.

Prazo do eSocial € sempre o dia 15 do més
seguinte.

5-2240:
Riscos no Trabalho




COMO GERAR S-2240

Documentacéo Técnica

https://tdn.totvs.com/display/PROT/S-1.0-+eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Leqgais+-+S-2240

Como gerar o evento S-2240

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4407283911063- _

3

RH-Linha-Protheus-MDT-Como-gerar-o-evento-S-2240-com-necessidade-
de-EPIl-e-conferir-essa-gera%C3%A7%C3%A30-no-TAF e U S

Voceé ja conhece a Carolina,
assistente virtual da TOTVS

Eve nto TI ra D uVIdaS Ela é a nossa colega de trabalho moderna,

pois é responsavel pela nossa area de
atendimento digital focada no atendimento
de duvidas, e consultas de solicitagdes
(tickets).

https://www.youtube.com/watch?v=0YXNZfhzzME


https://tdn.totvs.com/display/PROT/S-1.0-+eSocial+|+Protheus+-+Entregas+Legais+-+S-2240
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4407283911063-RH-Linha-Protheus-MDT-Como-gerar-o-evento-S-2240-com-necessidade-de-EPI-e-conferir-essa-gera%C3%A7%C3%A3o-no-TAF
http://www.youtube.com/watch?v=oYXNZfhzzME
http://www.youtube.com/watch?v=oYXNZfhzzME

PARAMETROS DO S-2240

MV_NG2ESOC
MV_MID
MV_NG2DTES
MV_NG2AVIS
MV_NG2NENV
MV_NG2TDES
MV_NG2RIST
MV_NG2VLAU
MV_NG2EPIR
MV_NG2REST
MV_NG2EAMB
MV_NG2TPAG
MV_NG2RAMB
MV_NG2VEVP
MV_NG2DENO
MV_MDTENRE

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4410645170711




%%% COMO GERAR EVENTO S-2240 PARA FUNCIONARIO SEM EXPOSICAO DE RISCO?

Um erro muito comum nas empresas é cadastrar um risco e vincular o agente usando o cédigo (09.01.001).
Esta pratica ndo deve acontecer!!

Ao efetuar a admissao do funcionario ou executar a rotina de Carga de Risco o sistema integra a informacédo
de forma automatica.

Consulte Passo a Passo:

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/12555269192599



https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/12555269192599
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G GERACAO DO EVENTO S-2240 NA RESCISAO

N&o é obrigatério o envio do evento S-2240 na rescisao do funcionario, foi criado um parametro, onde a empresa define
conforme necessidade ou regra da empresa.

MV_MDTENRE

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/9697731515287




AGENTES Agente ambiental é todo e N
ATUALIZAGOES > PPRA > AGENTE qualquer elemenFO ou substancia
presente no ambiente de trabalho
que pode causar danos a saude
dos colaboradores.

Agentes - VISUALIZAR
Agente Risco® Nome Agente * Grupo * -

01.01.001 ARSENIO E SEUS COMPOSTOS 2 - Quimico -
Descricio Subst Ativa Adicional De

ARSENIO E SEUS COMPOSTOS ARSENIO E SEUS COMPOSTOS -
Avaliagio Classific. Fontes Exp.

2 - Qualitativa v A
Transmissib, Meio Propag. Tipo Enirada

AR
Descr. Entr. Patogenicid.
Viruléncia Persisténcia
Estudes Vias Transm. Cod. eSocal
01.01.001 Q

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360049964453




TAREFAS X FUNCIONARIO : : N\
Permite registrar as tarefas

gue ocasionam algum tipo de
risco aos funcionarios que as
executam.

N\

ATUALIZACOES > PPRA > TAREFAS POR FUNCIONARIO

Tarefas x Funcionario - VISUALIZAR

Tarefa

Tarefa Risco® Nome Tarefa® Grau Esforgo
000001 TODAS AS TAREFAS 1-Leve
Descriglo Horas Trab.

TODAS AS TAREFAS ADMMISTRATIVAS DA ENFRESA

Vestmenta

Funcionirios

000054 PAMELA 2000172022

000100 LEONORA CASEY MENSALISTA. 010172018

000101 CHRISTIN WARNG HORISTA 010172018

000103 ‘GLBERT BANKS COMISS PURD 31012023 i ‘
o121 JANICE HOLDEN 20012022 130772023

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360055465733




MEDIDAS DE CONTROLE
MV_NGZ2EPIR

ATUALIZAGOES > PPRA > MEDIDAS CONTROLES 1= Entrega EPI
2= Risco

Informacgé&o que ira refletir no cadastro de Risco
(Atualizagbes - PPRA - Riscos), onde deve ser
configurado os campos "Utiliza EPC"
(TNO_EPC) e "Nec. EPI" (TNO_NECEPI).

Medidas de Controle - VISUALIZAR

Medidas de Controle

Controle* Medida Cont.* Tipo Cont.*

nnnnn

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/13668463760279




AMBIENTE FISICO

Nao é possivel vincular o mesmo centro de custo ou entidade escolhida em mais de um Ambiente Fisico.

Por uma questao de ldgica se devemos enviar apenas um Ambiente Fisico, ndo poderiamos permitir vincular mais de um ambiente com o mesmo

centro de custo ou entidade escolhida.

Quais sdo essas entidades?
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4409384342679

Ambiente Fisico de Risco - VISUALIZAR

Ambiente Fisico

Ambiente® Nome Amb.*
ooooor | ANBENTE FRIGORFICO
Descrigio
Gaipdoe frigorifco
i imagen Teto portas. Janeias, Pso
00 & 2-wagera v 1-viro - 1-Cerdmicas

centros de Gusto /

CentroCusto | Descrgio
10101 FOLHADE PAGANENTO
10102 TRENANENTO
10103 RECRUTANENTO
10104 BENEFICIOS
10105 FHANCERD
10201 WANUTENCAD
20101 OBRAPREDIO TP 04 CHRJ
20102 OBRACASATP 04 CHR)

20108 OBRACONSTRUCAQ CIVIL TP 82 CNO


https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4409384342679

RESPONSAVEL AMBIENTAL

ATUALIZACOES > LAUDOS > LAUDOS

Laudos Ambientais - VISUALIZAR

MV_NG2VLAU - Indica se
somente ir4 enviar ao TAF,
riscos que estejam vinculados

Padea Codastas

a um laudo PPRA.
\\

N

Correise Laude

Cutras A g
BeAgies

ot m

Laudso ©
DERO0300H

Cate Fnal
30 23S

Darta Wakd.
3R

Kome Cliente

Otjetm

Kors

JOAD NEDICO DO TRAEA

Locymmrin

Cariro Cusle

T Aoy,

1- Usudrn

Dada Inkcio *
[T} T i d

Home Laudo ©
TESTF PRAA
Chams Lop
Q
Gran FIsco Tide Funcion
a
Tp. Liab. Hesp. Clab. *
2-SECNT - Lt
Terme
=}

Ll Tigo Lavdo

1 - PPRA
[scngin
Homa Apioy.

Finmiiadn

o



/ RESPONSAVEL AMBIENTAL

ATUALIZACOES > SESMT > SESMT/USUAR.ATEN.

Usuarios - VISUALIZAR

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4414179017239-RH-Linha-

Protheus-MDT-eSocial-N%C3%A30-existem-Respons%C3%Alveis-Ambientais-para-o-

per%C3%ADodo-de-exposi%C3%A7%C3%A30-do-funcion%C3%Alrio

ourssigies _ | Cancelar

Usuidrio *
000000000001

Data Inicio *
o110172023 [::i]

Resp. Amb.
1-Sm ¥

CALENDARIO MEDICD INTERNO

TOTVS | Medicina e Seguranca do Trabalho

Riscos

Filea

O PAULO MATRIZ

Besqusar
Exclr

Legends

Copar
RecoxEP
Rigco x Exame
Riscox EPC
Relacopamentos
Trenamentos
Copisr Resc,

o Browse

Nome * Ent. Classe NumEnt CL
JOAD MEDICO DO TRABALHO cam 443322
Data Term Registro MTh Compde SESMT*® Fungio *
311202023 m 0000 1-Sim ¥ 1 Q
Endereco UF Ent.
5P Q
NT Centro Custo Descrico Manit Biclag
16720537734 Q 1-5m ¥
E-mai CPF Calendério
testeworkfowprotheus@gmai com 140.839.800-42 001 Q
Login Quant. Horas™
Q, 00:20
Relacionamento de Riscos OurasAgies _ Cancelar m
Num. Risco * Bata Reconh.* Agente * Home Agente Fonte Ger. * =
000000051 01042022 01.01.001 ARSENID € SEUS COMPO 00000001 Q I
tome Fonte Otavaiscas Data Elen. Centro Custo” Descrigio
MAQUINA 010472022 i 101m FOLHA DE PAGAMENTO
Funcao * Desc. Fungio Tarefa Nome Tarefa Departamento*
00004 Q ASSISTENTE DE RH Q ToDAS . Q
Desercia Q1. Agents Unid. Medids Temgo Expos.
TODOS 20000 & 1 Q -
Repeticio ntercak Considerar Grau Risco Uapa Risco
: 3-ASOERPP | v 1 - Pequens - 3-AMBOS - v
Rewscionamento
Leudos. EPC (Bem) EPC (Medida Controke) Plancs de Ao Exames



https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4414179017239-RH-Linha-Protheus-MDT-eSocial-N%C3%A3o-existem-Respons%C3%A1veis-Ambientais-para-o-per%C3%ADodo-de-exposi%C3%A7%C3%A3o-do-funcion%C3%A1rio

44/ LAUDOS X RISCOS

ATUALIZACOES > LAUDOS > LAUDOS X RISCOS OU RISCOS X LAUDOS

Laudos por Risco - RISCOS

Leudo | 000000000001 |
Nome | TESTEPFRA

Dunicie | 01/01/2021 | §ii Deta Fim | 20/05/2023 | &t

Rotina permite relacionar
riscos a um determinado
laudo

Laudos x Risco - VISUALIZAR
Laudo * Nome Laudo Risco * Nome Risco
009000000001 a TESTEPPRA 000000088 Q ARSENIO E SEUS COMPO

Recomendacao




CARGA RISCO

MISCELANEA > IMPLANTACAO > GERAR RISCO ESOCIAL

Esta rotina realiza a carga inicial dos Riscos, referente ao evento 5-2240 do A rOtI n a- n é-o te m fi Itro para CO nfl g u ragé-o y ao
e o e executar sera validado todos funcionarios da
SRA (cadastro funcionario).

Ok Cancelar

o Help: ATENCAQ

Problema: Essa acéo ja foi realizada ou o diciondrio
néo esta devidamente atualizado, favor verificar!

Uma vez que a rotina € executada, o
sistema efetua o bloqueio,
apresentando a mensagem:

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4479141016983




RISCOS

ATUALIZACOES > PPRA > RISCOS

Ouires fcles Canceiar
-

Risces
Hurm, Bisca * Diaks Hmcoeh,” Agunie Ve Agurin Fomtm Gar, ™ =
10000351 bl r nm omaon 2RSEMIO E SEUS COMPD o000 Q,
Homa Fanis [ Avakacss Dt Flien Cumire Costo® Mhmanetidio
MAZLINS Pyl e ord L] i -] mm FOLHA OC PVEANEHTD
Funcae Deae Fanglo Tareis Kome Tareta Departamcnio
LU AEESIENIE OE R " a T " qQ,
Deserizio £rd. Agems Unid. Madida Tempo Expas
TORGS 2000 1 q
Aeaeiigio hiervaly Considerar Grau Aism Wape Fisco
3-ASTF PP hd 1 - Pagiaia Al 3 -ANEOS -
Aumigerie Home L L=
o001 ANEENTE FRGOMFCO
Gompl bap. UMiza EFCY Nac EP fass Obrn
1-Sm v 1-3m -~ a,




RISCOS - FUNCIONARIOS EXPOSTOS

Riscos Cancelar
c —
Num. Risco * Data Reconh.* Agente * MHome Agente Fonte Ger. * Spoal
PO
000000051 0170472022 01.01.001 CL ARSENIO E SEUS COMPO 00000001 mp.Cad
WakThru
Nome Fonte Dt Avakacao Dats Elim. Centro Custo® Descricio
TOTVS AP Services
MAQUINA 017042022 i 1.01.01 Q FOLHADE PAGAMEN
Ajuda
Prod. Cui
Funcao * Desc. Funcio Tarefa * Home Tarefa —
Func Exp Risce
0004 Q ASSISTENTE DE RH . Q ToDAS . [ fmceorsce |
Configurar

Riscos OutrasAgdes _  Cancelar

Hum Risco  QOODBOOOS1 Adicianal Intensidade  Mao definido
Centro Custe  1.00.01 FOLHADE PAGAMENTO

Departamento * TODOS

Funcao 00004 ASSISTENTE DE RH

Tareda - TODAS

Localizades 2

Data Término Nome Tarefa

Toliwlinl

000054 PAMELA, 2000172022 ' TODAS AS TAREFAS FOLHADE PAGAMENTO ASSISTENTE DE RH LuGO1



RISCO x EPC

Rotina responsavel por relacionar \
ATUALIZAGOES > PPRA > RISCO X EPC os EPC's (equipamento de
protecao coletiva) necessarios ao
funcionério exposto a
\determinado risco.

Riscos - EPCS

WumRisco | 900000066 HomeAgenle | ARSENIOE SEUS COMPOSTOS

Opgio
Medidas de Controke 000004 [COLETIVA s

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360059247413




ATUALIZAGCOES > PPRA > RISCO X EPI

Riscos - EPIS

RISCO x EPI

Num. Risco | 0000000EE Mome Agente | ARSENIO E SEUS COMPOSTOS

Cibrigatorio

Familia EP1

Rotina responsavel por relacionar N\
os EPI's (equipamento de protecdo
individual) necessarios ao
funcionario exposto a

\determinado risco.

Aligs WT  Recno WT

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360057380434




]

/ZM RISCO COM NECESSIDADE DE EPI

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4407283911063

TOTVS | Medicina e Seguranga do Trabalho

Riscos
# Alterar Visualizar DOutras Agbes |

Filial Eesquisar Agente Nome Agente Fonte Ger.
Excluir .
L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ Legenda 01.01.001 ARSENIO E SEUS COMPOSTOS 00000001
Copiar
Risco x EPI

Rigco x Exame

Rizco x EPC

Relacicnamentos

Treinamentos
Copiar Relac.

Imprimir Browse

Relacionaments de Riscos Omsagin ey m
. Risco * Uaia Beconh sgants * HormAgerts Faris Gar, *
OOORN AR m A o o RRIHE T S SRR OO o |
Faw Fonk: Ulsmuion TN Cenlig Cusle” Laogiv
PACUMS gL TR = o BB T a, =ILHADE SAGANENTD
Fanean Desc. Furgdo Tarefu® o Tanty Depamsmsnon”
EEE @ AEIEIENIELE It . =X Iopes - @
Peecriciy S ks lrk eicin Taraa Foans
TEOOE 20000 ' o,
Fuputric nlervak Comadaar Gray Hace Vaps Reca
1 ASOT PR - 1 Smquare - AN - )
ST

EFL (Medda Cankae]




%/ﬁ ENTREGA EPI - FUNCIONARIOS X EPI

ATUALIZACOES > EPI > FUNCIONARIOS X EPI

EPIs Entregues por Funcionario - EPIS Outras Agles Canceiar
Matriculs * Nome * Sexo Data Hasc. * Ordem dos EPfs Entregues Pesquisa de EPTs Entregues
oogoss PAmELA F- Faminho 180061993 @ Dats Entrega + Hora Entrega + Cédigo EFt Objeto de Pesquisa: | Data de Entrega | 7
Cédigo EPI + Data Entrega = Hora Entrega B rar
Centro Custo® DescrCCusto Data Admis. * Cod. Funcao * HNome EP1 + Data Entrega + Hora Entrega
1.01.01 Q FOLHA DE PAGAMENTO 200172022 00004 Fornecedor + Loja « Cédigo EPI + Dats Entrega
Céodigo EP1 + Num. C A Locakzar Anferios Locakzar Proximg
Num. C. A, + Cédigo EPI
Desc Funcao

ASSISTENTE DE RH

Becdernar

Hora Entrega t Quant.De

Fomecedor Padrac

Fomecedor

EPIs Entregues por Funcionario - EPIS

OurasAgies

Fnee

Matricuta * Nome + Sexo- — Ordem dos ERs Entregues Pesqusa de EPls Entregues
EA F-Femaine M 180511993 ® Data Entraga + Hora Entrega + Cidigo EPI Objets de Pesquiss: | Data de Entrega | ¥

Cétigo P+ Data Entrega « Hora Entrega [P

Centro Custo* DescrCluste Data Admis. * Cod. Funcao * Nome EP!+ Data Entrega = Kora Entrega

10101 Q FOLHA DE PAGAMENTO 200172022 00004 Q Formecedor + Lo + Cotigo P + Data Entrega
Céigo EPL Num. C.A Localzaranterior | Locaizar Privimg
Hom. € A + Cédigo ER

Dese Funcas >

ASSISTENTE OE R

Descriio

0

Hum. €. A

S45845445.

DataEntrega  Hora Entrega

02032023 074918

o Help: ATENCAQ

Problema: Registro do evento (S2240) enviado ao

SIGATAF com sucesso

Beodernar Famecedor Padrao




“%////% S-2240 COMO CONFERIR NO TAF

ATUALIZACOES > EVENTOS ESOCIAL > NAO PERIODICOS > COND.AMB.TRABALHO

Cond. Amb. Trab Fat. de Risco - VISUALIZAR Outras Agdes Fechar
Informagies sobre 0 ambiente de trabaiho e exposiclo a fatores de risco Info. Controke eSocial

id. Trab.* Nome Trab. Dt. Ini. Con® 0t Fim Con

000085 Q 92844159065 - PAMELA. 021032023 B Iy =B
Descr. Ativ.*

ASSISTENTE DE RH
Ots. Comgiem

informagdes do ambiente do trabalho Fator de Risco. I relativas ao pelos registros

Fatores de Riscos

Int/Con Ag. Téc. Medicio Lim. Toler. Unid. Wedida

10,0000 0.0000 Critério quaitativo ooooo1

01.01.001 - ARSENIO E SEUS COMPOSTOS

Desc Agente

Memo

BoRE W




W
/////// S-2240 COMO CONFERIR NO TAF

Informa ‘do ambiente do trabalho relatiy registros
— Consulta Padrio - Descr/Certif EPI x =

Fatores de Riscos

Int'Con Ag. Téc. Medicio

L L] Posicionar no browse na abertura Salvar indice de pesquisa | 11~ oo Q Fisrar

1D Registro

(R

Informagdes relativas ao EPI/EPC

Utiizado Implementa Sm v
v
& Cancelar Incluir Visuakzar Editar n
EPI(s)
Certif. EP1
000334

ATUALIZACOES > EPI > FUNCIONARIOS X EPI

Codigo Jescricao Fornecedor Loja Num. C. A, [ata Entrega Hora Entrega Quant. Entr. Quant Devol Motivo Entr. Almoxarifado Situ

) EPID00000000002 CAPACETE 000002 01 02/03/2023 07:49:18 1,00 0,00 01 Epi em uso



/] XML S-2240 NO MDT OU GPE

M6dulo MDT: ATUALIZACOES > CADASTROS GERAIS > FUNCIONARIOS

Médulo GPE: ATUALIZAGOES > FUNCIONARIOS > FUNCIONARIOS

Cadastro de Funcionarios

# Atterar Visualizar

. 3
e
@
©
@
o
@

Filial

L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ

L MG 01 -TOTWVS SAO PAULO MATRIZ
L MG 01 -TOTWVS SAO PAULO MATRIZ
L MG 01 -TOTWVS SAO PAULO MATRIZ
L MG 01 -TOTWVS SAO PAULO MATRIZ
L MG 01 -TOTWVS SAO PAULO MATRIZ
L MG 01 -TOTWVS SAOC PAULO MATRIZ

Outras Acies ¥

Pezquisar

Excluir

Config. Copia

Copiar
Conhecimento
Periodo de Gestacdo

Convocagies

Gerar Xml Riscos

Processos do Funcionario

|mprimir Browse

CIONARIC
E FUNC
NORA CA
STIN WA
HAY MAR]

000103

GIL

ERT BAN

Nome

Geracdo Xml eSocial

Ezcolha o tipo de xml a ser gerado

Inclusdo

Alteracdo



n

XML S-2240 NO MDT OU GPE

n Escolha o destine do arquive O

Nome do arguivo:

|C:AP12132\PROTHEUS_DATA\PAMELAL | B3 B 9

£

Diretorios

(YN

# | | Nome do arguivo Tamanho Data/Hora
PAMELA
profile
pswhbackup
pswhbkpcony
SAMPLES
semaforo w

Listar apenas oz arguivos do tipo:

Todos os arquives ~

o Help: ATENCAQ

Problema: Arquivo
'L_MG_01_evt 5-2240 20230306_143126 _T2LMG
01 0000542022101819055820230302 xml' copiado
com sucesso para 'c\p12133\protheus_data\pamelal'

<?xml version="1.0"7>
- <eSocial>

- <evtExpRisco>
- <ideEvento>
<indRetif>1</indReatif>
</idaEvanto>
<ideVinculo>
<cpfTrab=02844169066</cpfTrabx>
<matricula=T2L MG 01 00005420221018190558 </matricula=
<fideVinculo>
- <infoExpRisco>
<dtIniCondicac>20230202=/dtIniCondicac>
- <infoAmb>
<localAmb>1<flocalAmb>
<dscSetor>GALPAO E FRIGORIFICO</dscSetor>
<tplnsc=1</tplnsc>
<nrinsc=53113791000122</nrinsc>
<finfoAmb>
- <infoAtive
<dscAtivDes>ASSISTENTE DE RH</dscAtivDes>
<finfoltive
- <agMoc>
“codAgNoc=01.01.001 </cadAgNoc>
<dscAgNoc>ARSENIO E SEUS COMPOSTOS< /dscAgNoc>
<tpAval>2</tpAval >
- <epcEpi=
<utilizEPC=2< /utilizEPC>
<eficEpc»5</eficEpc>
<utilizERI =2 </ utilizEPI>
<eficEpi=5</eficEpi=
- <epix
<docAval>545645445< /dochval=
=fapi=
- <epiCompl>
<medProtecac >S</medProtecac>
<condFuncto>S</condFuncto>
<usolnint=5</usolnint>
<przvalid=S</przvalid=
<periedicTroca=5</periodicTroca>
<higienizacao>5</higienizacao>
</epiCompl=>
<[apcEpi>
<[/agMoc>
- <respReg>
<cpfResp=14088980042</cpfResp=
<ideQC>1</ide0C>
<nrOC>443322</nr0C>
<ufQC=SP</ufOC>
</respReg>
<finfoExpRisco>
</aviExpRisco>
< /aSacial>



b
%5//// XML S-2240 NO TAF

ATUALIZACOES > EVENTOS ESOCIAL > NAO PERIODICOS > COND.AMB.TRABALHO

TOTVS | TOTVS Automacao Fiscal

Condigdes Ambientais do Trabalho - Fatores de Risco

# Alterar Visualizar

Outras Acies ¥

. £ £ £ 2

Excluir

Gerar Xml e-Social

LMG 02 -TOTVS BELO HORIZONTE FILIA
LMG 02 -TOTVS BELO HORIZONTE FILIA

LMG 02 -TOTVS BELO HORIZONTE FILIA

Exibir Histdrice de Alteracies
Gerar XML em Lote
Ajuste de Recibo

Imgrimir Browse

MNome Trab.
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ATUALIZACOES > EVENTOS ESOCIAL > NAO PERIODICOS > COND.AMB.TRABALHO

n Procurar
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| CAP12133\PROTHEUS_DATARAMELAL

Diretorios

hhtrg

txblog
MENS_UNIC
MEURH
PAMELA.
profile
pswbackup

PPREERE

Listar apenas os arguivos do tipe:

Diretério

Abrir Cancelar

Geracédo de Arquivo Xml

Arguive: T2_L MG 01_5-2240_20230302_080756.xm| gerado com SUcCesso no
Diretdrio: cpl2133\protheus_data\pamela\.

<?xml version="1.0"%>
- <eSocial xmins="http: / fwww.esocial.gov.br/schema/evt/eviExpRisco/v_S_01_01_00">
- <evtExpRisco Id="ID1531137910000002023030208075672478" >
- <ideEvento>
<indRetif>1</indRetif>
<tpamb>2</tpAmb>
<procEmi>1</procEmi>
<wverProc=1.0</verProc>
=/ideEvento>
- <ideEmpregador>
<tpInscs1</tplnsc>
<nrinsc>521123701</nrinsc>
</ideEmpregadar=>
- <ideVinculo>
<cpfTrab>02844160066</cpfTrab>
<matricula=T2L MG 01 00005420221018190558</matricula>
<fideVinculo>
- <infoExpRisco>
=dtIniCondicao>2023-03-02</dtIniCondican>
- <infoAmb>
<localamb=1</localAmb=
<dscSetor>GALPAO E FRIGORIFICO</dscSetor>
<tplnsc>1</tplnsc>
<nrinsc>53113791000122</nrinsc>
<finfoAmb=
- <infoAtiv=>
=dscAtivDes>ASSISTENTE DE RH=/dscAtivDes>
<finfoltive
- <agMoc>
<codAgNoc=01.01.001</cadAgNocs
<dscAgNoc>ARSENIO E SEUS COMPOSTOS</dscAgNoc>
<tpAval>2</tpAval>
- <epcEpiz
<utilizEPC>2< /utilizEPC>
<eficEpc>G</eficEpc>
<utilizEPI > 2</utilizEPT>
<eficEpi>S</eficEpi>
- <epi>
<docAval> 545645445 < /dochval>
</api=
- <epiCompl>
<medProtecao >§</medProtecac>
<condFuncto>S</condFuncto>
<usolnint>5</usolnint>
<przvalid=S</przvalid>
<periodicTroca>5</periodicTrocas
<higienizacao>S</higienizacao>
</epiComplx
</epcEpi=
</aghoc=
- <respReg>
<cpfResp> 14088080042 </cpflasp>
<ideOC>1</ide0C>
<nrOC>443322</nr0C>
<ufOC>SP</ufOC>
<frespReg>
<finfoExpRisco>
</eviExpRisco>
</eSocial=
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Ola, eusou aCarolina,
anova assistente virtual
daTOTVS.

Sabhe comoeu
posso te ajudar?

Nao deixe de utilizar e avaliar! Ela foi desenvolvida para te
ajudar em periodo integral, indicando artigos, atualizacoes,
direcionando ao chat humanizado, aberturas e consultas de
tickets.

Ja utilizaram a Carolina em suas
pesquisas de duvidas e ou consulta de
seus Tickets?

Avaliou?

Avaliaram o retorno apresentado?

Sabia que a avaliagdo sobre usabilidade da Carolina nos ajuda
a evoluir?

Através dela podemos mapear a necessidade de criacdo e
revisao de documentagoes.

Tem sugestoes?

Sua opinido é valiosa para nossa constante melhoria.
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Beneficios da Carolina

Agilidade no seu dia a dia

Acesso em tempo real.

Novo canal de relacionamento com a Totvs

Acesso pratico e rapido via
Protheus.

Atendimento 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

Direcionamento para o
chat online.



ONDE ENCONTRAR A CAROLINA
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:= Assistente Carolina

Carolina
Consulta de tickets

OPCAO
CONSULTAR UMA SOLICITAGCAO

4

E possivel consultar o status de um
atendimento aberto no Suporte e
!- inclusive receber a previsao da entrega
da issue, se a mesma ja estiver
0Ola, Rosana! Sou a Carolina, assistente planejada peIo nosso time de

virtual da TOTVS. Estou aqui para Desenvolvimento.
ajudar com suas dividas sobre nossos

produtos, e posso atualizd-lo sobre

seus tickets. Se quiser saber guais

produtos eu conhecgo, digite "assuntos

que conhego"”.

——
Digite sua mensagem aqui ...



= Assistente Carolina ™
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Carolina
Consulta sobre o produto

OPCAO

CONSULTAR SOBRE O PRODUTO

Acesso as documentacOes existentes sobre o tema

pesquisado com respostas completas e com maior agilidade
1 para auxilio de suas duvidas.

O importante é que utilizamos a Busca por linguagem

Ol4, Rosana! Sou a Carolina, assistente Natural com retorno exato sobre o tema.

virtual da TOTVS. Estou aqui para

ajudar com suas duvidas sobre nossos Pesquisa de Satisfacao

produtos, e posso atualiza-lo sobre .. .

seus tickets. Se quiser saber quais Ao final de cada consulta, € importante informar se a

produtos eu conhego, digite "assuntos

Carolina conseguiu Ihe ajudar informando também o seu
que conhego'.

feedback. Em caso negativo, com a evolugao e

i to el ird lhe ajud t
Digite sua mensagem aqui ... aprimoramento ela conseguira lhe ajudar em outra



Transbordo

N3ao se preocupe, eu estou em constante evolugao e aprendizado, entao, quando eu ainda ndo

conhecer o assunto ou a resposta ndo atender sua expectativa, deixe sua avaliacdo para que eu possa g quan do eu néo

souber solucionar
a sua duvida?

evoluir. Caso a resposta que eu dé ainda reste duvida, também é possivel solicitar apoio ao suporte.

Encontrou o que estava procurando?

Obrigada pelo seu feedback. Obrigada pelo seu comentério.
Tudo bem. Por favor, selecione Como vocé deseja continuar seu
abaixo o motivo do seu feedback atendimento?
negativo para gue eu possa melhorar
) ainda mais. Chat online Abrir solicitagao
Obrigada pelo seu feedback.
Resposta ndo corresponde a Continuar conversa
Que bom que vocé encontrou o que busca
procurava. Caso precise falar com o o
’ . N . . *Direcionamentos disponiveis
um analista posso transferir vocé. Retorno coerente, porém minha

duvida nao foi respondida
Continuar conversa comigo

Resposta correta, poréem
Falar com analista . . ) .
conteudo esta muito simples ou

complexo

Qutros

36
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ATUALIZAGOES E LINKS IMPORTANTES

e Entregas Legais Link Centralizador com atualizagées do SST e demais informagdes:
https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais

e Acumulado do Medicina:
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360057956773

e Artigos KCS:
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e- Sequran%C3%A7a-do-Trabalho-
SIGAMDT-

e Como acessar os eventos SST pelo TAF:
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4409269554327-TAF-Medicina-Como-acessar-0s-eventos-SST-
pelo-TAFE?source=search

e Espaco Legislacéo:
https://espacolegislacao.totvs.com/

e Sijte do Governo:
https://www.gov.br/esocial/pt-br

e Como acessar o conteudo apresentado na Sesséo Tira Duvidas MDT?
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4406731550999



https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+|+Protheus+-+Entregas+Legais
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360057956773
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4409269554327-TAF-Medicina-Como-acessar-os-eventos-SST-pelo-TAF?source=search
https://espacolegislacao.totvs.com/
https://www.gov.br/esocial/pt-br
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4406731550999




Suporte Protheus RH
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* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
¢ O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store
o @totvs @totvs
o [totvs @ company/totvs

SOMOSTOTVERS

® Totvs




