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/7 Cronograma

Funcionalidades e Configuracoes do app Meu RH no Protheus.

Tela Inicial do App

Demonstracao da tela inicial do App
Meu RH, e suas opcoes

Menu Pagamentos

Passaremos por cada parte deste
menu

Menu Ponto Eletronico

As funcionalidades e o que
conseguimos consultar e realizar

Menu Feérias

Abordaremos os principais
pontos deste tema

Menu Gestor

As funcionalidades que um Gestor

Perguntas e Respostas
POSSUi hesse menu, em seu time

Abriremos um espaco para
perguntas que ainda nao foram

respondidas ao longo da
apresentacao




Formas de login no Meu RH | '




/' Formas de realizar o login

O Sistema sempre, ira
utilizar para login no
Meu RH uma sequéncic
condicional:

19) login se tiver
RDO_LOGIN

29) login utilizando
I$D0_CIC

390 login utilizando
RDO_EMAIL

®) TOTVS &+

MEU RH

Boas-vindas

A TESTE X

) eeeeee &

Login automatico

Esqueceu a senha?

Portugués Vv

® -

MV ACESSPP =1 — ousuario
sera o e-mail (RDO EMAIL)
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Tela inicial do Meu

02 Dash




/" Tela nicial do App Meu RH

Ola, OSWALDO

3 r ! | |
ir1i1icrenar | 2 1b=l1alalo=Talala

3 1 - | ~4 ] \ IV 1 SIF.19 1 !
At NA NN D N AN CANAN D

Eventos

o TOTVS Vocé corffpleta 7 anos
Consignado | de empresa hoje

Mais acessados

A 2
Perfil Enviar atestado Espelho de ponto
Meu Saldo de Horas

+07:40




/I Visualizar perfil e solicitar alteracoes

Perfil

Visualizar minhas alteracoes Solicitar alteracao

Informacoes gerais Meus documentos

Oswaldo

OSWALDO AIVARONE
GERENTE DE LOGISTICA

A Perfil

E

6] Alterar Senha

Matricula Idade Departamento
’ 001016 40 -
E-mail Data de admissao

e  18/05/2016

. Visualizar minhas alteracoes Solicitar alteracao
» Sair |

Informacoes gerais Meus documentos
Identidade
Numero Estado emissor érgéo emissor Data de emissao
CPF
Numero
& T

Carteira de Trabalho

Nudmero Série Estado emissor Data de emissao




/7 Alterar Senha inicial

Criar nova senha

Proteja sua conta com uma senha pessoal criada por vocé

Oswaldo
Senha atual

2 Perfil a =
Nova senha

() Alterar Senha® - -
Confirmar senha

- Sair q @

Dicas de seguranca!

ﬁ Evite uma senha que:

e seja usada em outras contas;

} l e usa informacgoes pessoais como seu home, apelido ou nome de familiares;

e use sequéncias muito dbvias como "1234" ou "abcd" ou palavras obvias como “senha”;

| Voltar
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/' Opcoes no Menu Pagamento pelo Meu RH

Abaixo as opcoes que temos

]l 2 5
EveopedePagamet

Permite visualizar

Permite Visualizacao feita

todos os recibos visualizar, apos para a consulta
de pagamentos, geragao da SSON de todo o
disponiveis ao DIRF, o Informe § \- histdrico salarial,
funcionario, apos de Rendimentos @& desde a
calculo realizado Anuais - pessoa admissao, e
pelo RH no fisica do tendo como
modulo SIGAGPE funcionario referéncia, o
Dissidio e 0

Reajuste Salarial
no SIGAGPE




/' Envelope de Pagamento
Demonstra ao colaborador o resumo dos demonstrativos de pagamentos disponiveis para consulta.

O envelope de pagamento € gerado em arquivo formato pdf, sendo possivel realizar o download e o
compartilhamento.

W Cnvelope de pagamento

— Referéncia = Tpo . Pagamentoe m Liquido (RS) isualizar
< Envelope de paga...
< M a i O 2 O 2 3 Maio ADIANTAMENTO 16/05/2023 [asnE— (O]
Ref Tipo Pgto. Liquido Abril FOLHA 04/05/2023 s O]
FOLHA 04/04/2023 e (O]
2023 Pagamento em ADIANTAMENTO e
. ﬁ * PLR 31/03/2023 [ ©
Realizado em 16/05/2023 —
Mai. ADIANTAMENTO 16/05 D
B 0.00 < Maio 2023
roventos
Abr.  FOLHA 04/05 QD ' Pagamento em ADIANTAMENTO & Bowiea
Proventos 0,00
FOLHA 04/04 D
Descontos 0,00 Descontos 0.00
Mar.
Liquido 0,00
PLR 31/03 D
Base para FGTS 0,00
Liquido 0,00
Fev. FOLHA 03/03 —




/)l Informe de Rendimentos

Apresentar ao colaborador os valores de informe de rendimentos, conforme ano selecionado para
consulta

O informe € gerado em arquivo formato pdf, sendo possivel realizar o download e o compartilhamento.

| nfo r.m e d e re n d I m e ﬂtO S COMPROVANTE DE RENDIMENTOS PAGOS

E DE IMPOSTO SOBRE A RENDA RETIDO NA FONTE
Ano Calendario: 2022

1 FONTE PAGADORA PESSOA JURIDICA OU PESSOA FISICA

Razdo Social : TOTVS S.A.

CNPJ + 53.113.791/0001-22
2022 {, Download

— 2 PESSOA FISICA BENEFICIARIA DOS RENDIMENTOS

c.,.F.: P OSvWALDO AIVARONE MOTTA NETO
Natureza do rendimento: Rendimento trabalho assalariado

3 RENDIMENTOS TRIBUTAVEIS, DEDUCGES E IMPOSTO SOBRE A RENDA VALORES EM REAIS
2021 'i’ Download RETIDO NA FONTE
01 = Total . 'dos Rendimentos {(INCINSIVE TETAaS): isisisie sieisinie sisisias sisisis oy isies =
02 - Contribuicdo Previdencidria Oficial .......ceceeeescocnscnncsnss : —
03 - Contribuicdo a entidades de previdéncia complementar,
:Z():Z() publica ou privada, e a fundos de aposentadoria progra-
'i‘ Download mada individual (FAPI) (preencher também o quadro 7) ......cceco..: 0,00
04 - Pensdo Alimenticia (inf. beneficidrio no campo 7) ...eeeeeecennn - 0,00
05 - Imposto sobre arenda: retido na-Fonte i s sy s ey s ey ses : (RSSREIE

2019 4, Download




//// Consulta ao Histérico Salarial

O objetivo € consultar todas as alteracoes salariais.
Nessa tela € possivel filtrar por inicio do periodo, fim do periodo e motivo da alteracao.

Ao selecionar uma determinada alteracao salarial, os detalhes serao apresentados.

Historico Salarial

Inicio Fim Motivo

Selecionar Data Filtre o motivo v Filtrar

DATA MUDANCA MOTIVO % AUMENTO SALARIO

2023

Janeiro Dissidio 5,93% & T

2022

Janeiro Dissidio 10,16% S

2021

Maio Convencao Coletiva / Dissidio 0,13% T



® =

// Dependentes e Beneficiarios

Nesta tela é possivel efetuar a visualizacao dos Dependentes e Beneficiarios que estao informados para
o colaborador, a rotina também permite que os dados cadastrais de cada dependente/beneficiarios

sejam consultados.

O objetivo da rotina é exibir apenas ao colaborador seus dependentes e beneficiarios. Os dependentes
Sao pessoas que possuem um grau de parentesco com o funcionario (conjuge, filhos e etc.), ja os
beneficiarios sao pessoas que estao cobertas sobre o beneficio de pensao que esta cadastrada para o

colaborador.

Dependentes/Beneficiarios

Dependentes Beneficiarios

DEPENDENTE 001

Dados Cadastrais

Grau de dependéncia Género CPF Data de nascimento
Filho. Masculino 07/03/2021

Cidade de Nascimento

Dados Gerais

Incidéncia Sit. Sal. Familia

Dependente até 21 anos. Dependente até 14 anos.
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As opcoes
do menu
Ponto
Eletronico
sao:

-

o

1 Espelho de Ponto

)
) Solicitar Abono

o

! 3 Relogio




/I Espelho de Ponto

e Apresentar o espelho de ponto do funcionario,
juntamente com suas marcacoes de ponto,
ocorréncias diarias e resumo do periodo de
ponto.

e Apresenta o periodo de ponto atual, conforme
més de referéncia pelo MV_PAPONTA e
MV_PONMES, sendo possivel selecionar para
consulta periodos de ponto anteriores (6 ultimos)
e posterior (1 periodo de ponto a frente do atual)

Meu ponto

Periodo ‘ 01/05/2023 - 31/05/2023 A &, Download

01/02/2023 - 28/02/2023 ct i
00:00 +12:17

01/03/2023 - 31/03/2023 e e
01/04/2023 - 30/04/2023
Y ® Pontos de atencdo
01/05/2023 - 31/05/2023
DATA  ENTRADA S saAibAs 2 DA S EVENTUAI S
31/05
0/0

"o

N

9/0

o




/' Exemplo de Espelho de Ponto

Espelho do Ponto

Empresa: FILIAL 10 CNPJ: 53.113.791/0001-22

RUA LEONARDO PEDRO SCHMITT, 3500

Matricula: 10 - 001016
Categoria: M C.C.: 1100 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Nome: OSWALDO AIVARONE Chapa:

Fung¢do: 00152 - OPERADOR DE EMPACOTA

Departamento: 010000000 - Turno: 002 08:00 - 12:00 / 13:12 - 18:00

Sit...: NORMAL

Data Dia la E. la S. 2a E. 2a S. 3a E. 3a S. 4a E. 4a S. Abono H.E. Hr.Val Absent. | Ad. Not. | Observacdo
01/05/2023 |Segunda 21:30 02:11 02:42 06:31 * 09:26 07:25 DIA DO TRABALHADOR
02/05/2023 |Terca 21:55 02:00 02:35 06:22 * 00:56 00:56 07:49
03/05/2023 |Quarta 21:22 02:03 02:42 06:42 * D1:44 01:44 07:36
04/05/2023 |Quinta 21:19 02:06 D2:38 06:39 * 01:52 01:52 07:49
05/05/2023 |Sexta 21:47 02:08 02:50 06:22 ~* 00:56 00:56 07:24
06/05/2023 |Sabado 21:42 02:28 03:00 06:35 * 09:16 01:53 07:23 ** Compensado **
07/05/2023 Domingo «x H.S.R, **
08/05/2023 |Segunda 21:47 02:20 02:33 06:23 * 01:30 01:30 08:16
09/05/2023 |Terca 21:16 02:02 03:00 06:22 * 01:08 01:08 06:53
10/05/2023 Quarta 21:37 02:28 02:52 06:25 * 01:29 01:295 07:42
11/05/2023 |Quinta 21:16 02:30 02:52 06:04 * 01:31 01:31 07:44
12/05/2023 |Sexta 21:30 02:21 02:31 06:42 * 02:09 02:09 08:22
13/05/2023 Sabado 21:43 02:01 02:52 06:36 * 08:55 01:53 07:02 ** Compensado **
14/05/2023 |Domingo *EIDISIR, W
15/05/2023 Segunda 21:49 02:15 02:55 06:26 * 01:00 01:00 07:20
16/05/2023 |Terca 21:29 02:26 D2:46 06:22 * 01:39 01:39 07:53
17/05/2023 |Quarta 21:28 02:12 02:31 06:40 * 01:59 01:59 08:12
18/05/2023 |Quinta 21:42 02:07 02:37 06:38 * 01:30 01:30 07:52
19/05/2023 |Sexta ** Ausente **
20/05/2023 |Sabado ** Compensado **
21/05/2023 Domingo ARSI REES
22/05/2023 |Segunda ** Ausente **
23/05/2023 Terca ** Musente **
Espelho do Ponto
Empresa: FILIAL 10 CNPJ: 53.113.791/0001-22
RUA LEONARDO PEDRO SCHMITT, 3500
Matricula: 10 - 001016 Nome: OSWALDO AIVARONE Chapa:
Categoria: M C.C.: 1100 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO Func¢do: 00152 - OPERADOR DE EMPACOTA
Departamento: 010000000 - Turno: 002 08:00 - 12:00 / 13:12 - 18:00
Sit...: NORMAL
Cédigo |Descricdo Calc. Infor. |Cédigo |Descrigdo Calec. Infor. |Cédigo |Descricdo Calec. Infor.
004 HORA NOTURNA AUTORIZ 93,19 0,00 028 ADICIONAL H.EXTRAS A 29,23 0,00 103 HE 60% DIURNA 11,50 0,00
126 HE 60% DIURNA COMP 3,46 0,00 127 HE 100% DIURNA FER 2,01 0,00 128 HE 60% NOT 7,33 0,00
131 HE 100% NOT FER FILI 7+25 0,00 132 HE 60% NOT COMP 14,25 0,00




/ll Opcoes no Espelho de Ponto

19/05

sexta-feira

18/05 21:42F1 02:07 s1
quinta-feira 02:37 £ 06:38<> Ver resumo diario
Incluir batida
21:28F1 02:125s1
7/05 v iin e
c]{uarg‘a-fewa Editar batidas
02:31k2 06:40s2
Solicitar abono
21:29¢1 02:265s1
16 05_ RO a—— Enviar atestado
i 02:46c2 06:2252
Resumo didrio X < Solicitar abono

18/05/2023 quinta-feira

Resumo diario
18/05/2023 Quinta-feira

OCORRENCIAS TOTAL
HORA NOTURNA AUTORIZADA 07-18 HORA NOTURNA Total de horas ADICIONAL H.EXTRAS Total de horas
AUTORIZADA 07:18 AUTORIZADAS 00:34
0, 0,
ADICIONAL H.EXTRAS AUTORIZADAS 00:34 HE 60% DIURNA Total de horas HE 60% NOT Total de horas
00:56 00:34
HE 60% DIURNA 00:56

Tipo de abono

HE 60% NOT 00:34 Selecione uma opc¢ao v



Jl Solicitar Abono

e Nesta Tela € possivel efetuar a Inclusao, Edicao
ou Exclusao das solicitacoes de abonos de ponto.

e As solicitacoes inseridas sao encaminhadas para
0 proximo nivel de aprovacao

< Solicitar abono

Tipo de abono

Selecione uma opgao

Data inicial Data final

Hora inicial Hora final

00:00

Total

Justificativa




//l’ Marcacao por Geolocalizacdo

e Permite que o funcionario, via App no Celular ou via Interface Web, registra
a marcacao de Ponto, indicando latitude e longitude.

e Essa marcacao nao precisara de aprovacao de um Gestor imediato,
transpondo diretamente para o Ponto Eletronico - SP8

16:45

- ".J\l.‘,.\.‘\'\'nc . gy O C(f.’[—. ] 4
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9 ENDERECO APROXIMADO
Rua Durval Fontoura Castro, Jabaquara, Sao Paulo, Sao Paulo, Brasil
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€ Solicitar ferias X

Opcoes disponiveis

E quantos dias vocé quer tirar de férias?

Inicio em 12/06/2023
Fimem 01/07/2023

e Foi desenvolvido com um conceito de passo a passo
no qual o usuario deve executar uma sequéncia de
passos informando os dados necessarios para

completar a solicitacio de férias. 20

< Solicitar férias w« < Solicitar férias

Ultimas solicitacoes

@® 20/09/2021 Receber o adiantamento do 13°?

Gostaria de vender até 10 dias das suas férias ?

@® 05/10/2020

® 25/03/2020
Sim Nao Sim Nao

@® 23/12/2019 v

< Férias
Solicitar férias X

Solicite suas proximas férias o
Pronto! Seu descanso foi solicitado com sucesso!

Periodos aquisitivos disponiveis

Saldo disponivel  Status Inicio do periodo Final do periodo

30 dias Nao solicitado aquisitivo aquisitivo

Saldo disponivel

12.5 dias

Na3ao solicitado

15/01/2021

Inicio do periodo
aquisitivo
02/01/2022

14/01/2022

Final do periodo
aquisitivo
01/01/2023

Solicitar férias

Fechar
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/)l Gestao de Férias

Apresentacao grafica, em forma de linha de tempo, das solicitacoes e periodos aquisitivos de férias dos subordinados de um

gestor.

Esta funcao apresentara informacoes somente para usuarios gestores.
Ao acessar a tela de gestao de férias ja sao apresentados os dados de férias (periodo aquisitivo e sugestao) dos funcionarios da

equipe do gestor. Sera considerado por padrao o periodo inicial do més de referéncia da empresa configurado no sistema.
E apresentada a foto de cada colaborador, caso a empresa possua o cadastro das mesmas no seu sistema de folha de

pagamento origem, caso nao possua, sera apresentada uma foto/imagem padrao.

Gestao de férias

Em férias Vencidas

0 1

Busca
avancada

OUTUBRO, 2023

Funcionario Meu Rh (4
PROMOTOR DE VENDAS

16 & Saldo de férias
SEG. 20 dias

Situacao das férias
Vencidas

A vencer

Conceder férias entre
17/10/2022 até 16/10/2023

Etapa
N3o solicitado

Em dobro

0

Risco de dobro

Periodo referente a
17/10/2021 até 16/10/2022

0

Solicitar |

Q =



/! Batidas Remotas

Disponibiliza ao gestor os funcionarios de seu time e suas respectivas batidas de ponto.
A consulta apresenta somente as marcacgoes realizadas via funcao Registro Ponto que substitui o REP.

Disponibiliza a visao grafica, através do mapa, do local em que cada batida foi realizada.

A consulta permite ao gestor validar as marcagoes e o local das mesmas, sendo possivel desconsiderar (com justificativa)
marcacoes realizadas fora do perimetro esperado.

Relatorio de batidas

Desconsiderar batida?
=2
, FUNCIONARIOMEURH [l % ® .. - o\ ,
FUNCIONARIO MEU RH 9 =3 - g g FUNCIONARIO MEU RH
c -~
DATA HORA AGOES %, - oriano_ 1
= Q. £ z,\oa‘”"mF , 16:53 17/05/2023 quarta-feira
r ) Banco. | E = R’
© 17/05 16:53 ‘ | godrasi @R Bandieiss o Q ENDEREGO APROXIMADO o
— . A el : Rua Leopoldo Couto de Magalhaes Junior, Itaim Bibi, Sdo Paulo, Sao
qua 12 Paulo, Brasil
Z
2 ©

J %@ =) Justificativa

- w

> % T A Campo para justificativa

2 % ' $\

2
;{. = wg - / / Desconsiderar uma batida implica em remové-la do espelho de ponto e do célculo do
Arnistid =) |
3 y / 4 :
» Lasty >
/’ s /
|KF

funciondrio. Deve-se registrar justificativa ou motivo que levou a desconsiderar uma

batida originalmente efetuada, evitando com isso, possiveis problemas legais em relacao
ao registro de ponto.

Cancelar ‘ ‘
o \ .
- \ A0 T

Desconsiderar batida




/l Solicitar Substituto Q ~

Permitir ao gestor colocar um liderado como seu substituto, podendo este na sua auséncia aprovar ponto, férias, abonos,
entre outros. O substituto pode ser qualguer funcionario ou pares dos departamentos selecionados.

Solicitar substituto

Q, Faca uma busca por nome

Resultados

Funcionario Meu Rh
PROMOTOR DE VENDAS

Qual serd o periodo ?

Inicio Fim

22/05/2023 X 26/05/2023 X




/)l Gestiao do Time

O objetivo € permitir que o gestor consulte o time e consiga ter acoes no perfil dos seus colaboradores.
Na tela principal serao exibidos os colaboradores do lider logado e a barra para buscar colaboradores.

O Gestor podera acessar opcoes de funcionarios em niveis diferentes, de forma hierarquica e semelhante a um
organograma. Efetuando assim as consultas e solicitacoes de acordo com sua necessidade.

(Gestao do Ime

Visao geral do time Atrasos e faltas

Atestado
Busca

Q avancada .

©: Férias

Nome Filial Departamento Funcao Matricula Admissao Salario Ultim o _
$ Histdrico Salarial

PROMOTOR
Vv o , 10 000854 17/10/2013 2084,44 01/04

FUNCIONARIO MEU Rt DE VENDAS .
A Perfil
® Ponto

D Solicitar Abono




/' Requisicoes

Permitido ao Gestor, consultar as requisicoes pendentes e, solicitar para os funcionario de sua Equipe, alguns
processos, como Desligamento, Alteracao Salarial, Cargo e Funcao e Transferéncias

Requisicoes

Minhas requisicoes Aprovacgoes pendentes

< Transferéncia

Nome ID R... Matricu... Data Responsavel Status 3

.~ . / . FUNCIONARIO MEU F 00041 10]0008... 05/05/2022 ATENDIDA Visuali
Requisicdes disponiveis 0 | i BECEY  visuelar
0 FUNCIONARIO MEU R 00056 10]0008... 26/12/2022 Visualizar

i / =

Alteracgao de saldrio, Tancrara
cargo e fungao ransferéncia

Desligamento




07  Atestado
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/// Envio de Atestado

Permitir anexar arquivos no atestado através da "Busca arquivo" ou "Tirar a foto" com a camera do
dispositivo.

Sera levado diretamente ao RH, para aprovacao via TCFA040, e nao passara pelo Gestor imediato

Quando o RH atender a solicitacao e aprovar o atestado, a auséncia sera levada para a tabela SR8
diretamente.

< Enviar atestado Atestado

Enviar novo atestado

Médico v Atestado solicitado

Tipo de atestado

Motivo do afastamento

Tipo de atestado Motivo do afastamento
¥ Médico Afastamento Tempordrio Acidente
Trabalho

Afastamento Temporario por Doenca

Inicio Fim

Status
18/05/2023 X 19/05/2023 X Pendente ) Ver atestado
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TOTVS Assinatura Eletronica

& A

Conceito do TAE Integracao com o App Usabilidade Implantacao
O TOTVS Assinatura O Meu RH passa a integrar Ao selecionar o menu Ao realizar a solicitacao
Eletronica é uma com o TAE, de forma que Assinatura eletronica sera de assinatura pelas
plataforma centralizada 0S usuarios poderao possivel visualizar o fungoes de geragdo dc_)

~ ~ . . DashBoard de espelho de ponto, recibo
para gestao e execucao de realizar assinaturas S = e o TR e
assinaturas eletrﬁnicas, e eletronicas nos colaborador |Ogado no do ERP ainda nao sera
oferece total sequranca e documentos a serem MeuRH, visualizar e possivel a visualizacao
validade juridica aos disponibilizados por essa realizar a assinatura de pelo Meu RH, devera
documentos plataforma. um determinado fazer a publicacao do
documento. documento na plataforma

TAE com o tipo de
autenticacao (Enviar
codigo via e-mail).

https://tdn.totvs.com/pages/viewpade.action?pageld=741337177
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=733186825


https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=741337177
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=733186825
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Plataforma

A plataforma TOTVS
Consignado tem como
objetivo facilitar e
automatizar os processos
de contratacao e cobranca
de empréstimo consignado
para empresas que
tenham sua folha de
pagamento controlada, via
Protheus, mddulos RH,
criando uma nova
experiéncia na contratacao
do crédito

https://tdn.totvs.com/displa

TOTVS Consignhado

<

Implementacao

Disponibilizamos o TOTVS
Consignado dentro desta
solucao para que o
funcionario possa realizar
suas simulacoes e
contratacoes de forma
segura e confidencial
independente da
plataforma erp utilizada de
forma padronizada.

N

Parceiros

Instituicoes de credito
conveniadas a empresa
portadora do Protheus.

Os parceiros so terao
acesso aos dados da base
ERP, apos o processo de
provisionamento,
liberacao dos CNPJs pela
equipe do TOTVS
Consignado e autorizacao
do funcionario para uso
de dados pessoais aos
fins a que se aplica o
emprestimo consignado.

</

Facilidade

Plataforma mobile que
instalada no dispositivo
do colaborador permitira
a interacao agil com o
parceiro no que tange a
simulacao, solicitacao e
contratacao do objeto de
negocio desta plataforma.

O acesso a esta
plataforma € dado pelo
controle do “"ERP”

yublic/TSaldo/2+-+TOTVS+Consignado+-+Linha+Protheus


https://tdn.totvs.com/display/public/TSaldo/2+-+TOTVS+Consignado+-+Linha+Protheus

Carolina
ASSISTENTE VIRTUAL DA TOTVS

A =7

Voce ja conhece a Carolina, assistente virtual da
TOTVS

Ela € a nossa colega de trabalho mais moderna, pois é
responsavel pela nossa area de atendimento digital
focada no atendimento de duvidas, parametrizacoes e

pacotes de correcao do nosso TOTVS Backoffice
Protheus e TOTVS RH Protheus



Beneficios

Atendimento 24 Horas no '
dia e 7 dias por semana, \
atendendo varias pessoas Processos repetitivos e \
30 mesmo tempo. duvidas frequentes, podem -
ser resolvidos com 3inda ;

Mais mais rapidez e |

Maior agilidade em seu exatidao. )

autoatendimento em
entregas especificas,
otimizando sua solucao.

Respostas em Tempo Real
com ajuda de Processamento
de Linguagem Natural

Novo canal de
relacionamento junto a
TOTVS




CAROLINA ONDE ENCONTRAR?

1.TOTVS NEWS
2.PORTAL DA TOTVS
3.ROTINAS PROTHEUS

Vocé encontra a nossa assistente dentro do Protheus!

Isso mesmo, sem sair do Protheus! R

+COMODIDADE
+RAPIDEZ
+COMPROMISSO

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-
br/search?utf8=%E2%9C%93&query=%22Carolina+-+assistente+virtual%22




Duvidas?

| Val’orizamos gente boa que é boa gente
Somos movidos por resultados
Investimos na tecnblogia que viabiliza
Construimos relacoes de Iongd prazo com nossos clientes

Quando colaboramos somos mais fortes

CISIONORCS

QRNE

#SOMOSTOTVERS



OBRIGADO o

Oswaldo Aivarone / Yaggo
Fancio / Pedro Henrique

| Val'orizamos gente boa que é boa gente
Somos movidos por resultados
Investimos na tecnblogia que viabiliza
Construimos relacoes de Iongd prazo com nossos clientes

Quando colaboramos somos mais fortes

@ ®

#SOMOSTOTVERS @ TOTVS



