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Apresentacao

Este manual foi elaborado com o objetivo principal de fornecer informagdes
detalhadas para conhecimento, utilizacdo eficaz, treinamento e total
aproveitamento das vantagens oferecidas pelos médulos do SARA.

Apresenta inicialmente informacdes gerais sobre o mddulo, como: objetivo,
caracteristicas, integracdao e pré-requisitos. Na sequéncia sdo detalhados os
principais processos e todos os programas pertencentes a estrutura do modulo, na
ordem do menu padrdao SARA.

A partir do release 12.1.17 foi desenvolvido para o SARA uma Central de Ajuda
conforme modelo TOTVS, sendo assim foi alterada a chamada padrdo de help atual
para o nova Central de Ajuda.

A Central de Ajuda passa a permitir ainda o acesso ao Help Online como ja ocorria,
também passa permitir o acesso aos documentos cadastrados no TDN (TOTVS
Developer Network), no qual é possivel ter acesso a Base de Conhecimento,
Novidades do Release, Documento de Requisito e algumas Especificagdes de
Requisitos. Além do acesso ao TDN, também estdo disponiveis acessos aos videos
de How-To e as comunidades do Fluig.

Por padrdo o SARA passa a chamar a Central de Ajuda, e por intermédio do
parametro "ATIVAR_HELP_ONLINE", é possivel, caso o cliente precise, que o
parametro seja desativado ou reativado.



Sobre o Médulo

SARA

Objetivo

O Sistema de Armazenagem para Recintos Alfandegados (SARA) é um sistema
WMS desenvolvido para gerenciar as operagdoes de recebimento, armazenagem,
movimentacdo, desembaragco e expedicdao de cargas em recintos alfandegados de
uso publico ou locais habilitados para operar com mercadorias sob controle
aduaneiro, garantindo agilidade, controle e seguranga das informacgdes, atendendo
as necessidades legais e exigéncias da Receita Federal do Brasil (RFB).

Integra os modulos de servicos permitindo o total gerenciamento das operagdes
de movimentacdo de mercadorias importadas e a importar, nacionais e a distribuir,
com a possibilidade de intercambio eletrénico de dados (EDI) e informagdes via
Internet.

Consideracodes Gerais

Depois de inserir as informaces na aba “Identificagcdo” poderad ser acessada a aba
“Tipos”, ou ser solicitada a gravacao dos dados. Lembrando que antes de acessar
qualquer das outras abas o cadastro do cliente devera ser gravado para gerar seu
codigo.

Seus principais controles sdo:

e Controle de acesso de pessoas e veiculos no Recinto Alfandegado.

e Controle de entrada de cargas importadas ou destinadas para exportagao.
e Desembaraco aduaneiro liberacdo da (RFB).

e Controle de estoque das cargas atendendo as necessidades e exigéncias de
cada regime aduaneiro.

e Controle de estoque detalhado (configuravel por produto ou cliente).
e Controle e gerenciamento do armazém (células de localizagdo, ociosidade, etc.).
e Controle de cargas apreendidas pela RFB.

e Controle e gerenciamento das operagdes, registrando os servicos executados e
recursos utilizados por meio de ordens de servigos.

e Execucao e fechamento das ordens de servicos por meio de coletor de dados
(real time).

e Controle de cargas transferidas para feiras, exposicdes ou remessa para
industrializagao.

e Controle documental referente ao processo de desembaraco aduaneiro e
liberagcdo das cargas.

e Controle de saida das cargas importadas ou destinadas para exportacdo depois
do desembarago aduaneiro.
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e Controle de transito aduaneiro nas unidades de fronteira e na unidade de
Santos.

e Controle de protocolo de documentos entre os setores efetuando um
mapeamento completo do processo de desembarago aduaneiro do cliente nas
unidades de fronteira.

e Interface on-line com a balanca rodovidria para captura do peso
automaticamente.

e Envio de mensagens para o cliente parametrizadas no sistema (e-mail ou SMS).
e Processo de Faturamento dos servicos prestados pelo Recinto Alfandegado.
e Controle de caixa para a cobranga de processos a serem pagos a vista.

e Geracdo de boleto bancéario para cobranga registrada com possibilidade de
interface com varios bancos.

e Controle de comissGes para comissarias de despachos.
e Controle de acesso as informagdes e funcionalidades do sistema.

e Relatérios gerenciais e de controle para cada etapa do sistema.

Interfaces

Sistema DTE

Sao aproximadamente 40 EDIs para envio de informacOes para a Associagao
Brasileira de Terminais e Recintos Alfandegado (ABTRA) para todas as etapas do
processo na unidade de Santos.

Sistema Siscomex

Envio de informacg0Oes referente a presenga de carga (NIC) e importacao de dados
para o cadastro e registro automaticos dos documentos do processo aduaneiro
(DIs, DASs).

Sistema NF-e
Envio de informacGes para geragdo da Nota Fiscal Eletronica exigida pelo Municipio
de Sao Paulo.

Sistema Contimatic
Envio de informagao referente ao faturamento para emissao de livros fiscais.

Sistema Navision
Envio de informagdes de cadastro de clientes, faturamento e cobrancga.

Niveis

1. Aduaneiro
2. Armazém
3. Cobranga

4, Coletor de Dados
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Comercial
Comissdes
Comunicacgao
Consulta
Consulta RFB
Controle de Acesso
EDI

Estorno
Expedicao
Faturamento
Fronteira
Maritimo
Operacional
OS Interna
Portaria
Presenga de Carga
Protocolo
Relatorios
Seguranga
Sistema
SGS

Verificador
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Sobre o Mddulo

Caracteristicas

As principais caracteristicas do sistema SARA sdo:

Modularizagdo do Sistema;
Controlar o acesso de pessoas e veiculos ao Recinto Alfandegado;

Gerenciar e controlar o recebimento, armazenagem, movimentagao, servicos e
expedicdo das cargas importadas ou destinadas a exportagdo por meio de
ordens de servigo, que poderdao ser executadas de forma on-line pelos coletores
de dados;

Controlar e registrar os servicos executados e recursos utilizados em cada
ordem de servico a ser realizada com a mercadoria;

Controlar o estoque das mercadorias, atendendo as necessidades e
particularidades de cada regime aduaneiro;

Controlar o registro e desembaraco dos documentos aduaneiros referentes aos
regimes comuns de importacdo e exportacdao, entreposto aduaneiro de
importacao e exportacdo e DAC;

Gerenciar o espaco fisico de cada armazém ou célula de localizacao;

Controlar o vencimento de prazos de cada regime aduaneiro, abandono e
apreensao de mercadorias pela Receita Federal;

Controlar as cargas transferidas para feiras, exposicbes ou remessa para
industrializacdo por meio da emissdo de Relacdo de Transferéncia de Mercadorias
(RTM);

Controlar o transito aduaneiro de veiculos de importacdo ou exportacdo entre
um ponto de fronteira e o recinto alfandegado (Recinto Alfandegado de
Fronteira);

Controlar a entrada e saida de documentos (Protocolo) entre os setores de um
recinto alfandegado de fronteira, com transparéncia no tempo utilizado para
liberacdo em cada departamento, Receita Federal e érgdos anuentes;

Integragdo on-line com a balangca rodoviaria para registro do peso aferido do
veiculo de transporte;

Envio de e-mail ou mensagens (SMS). Neste processo o cliente podera ter a
informacdo on-line sobre a chegada e presenga de carga, avarias, armazenagem
fisica, registro de documento de saida, liberacdo, expedicdo de carga entre
outros;

Efetuar o faturamento dos servigos prestados pelo Recinto Alfandegado;
Consultas e relatoérios de controle e gerencial para cada etapa do sistema;

Consultas e relatorios exclusivos para atender a Receita Federal, conforme
exigéncias do ADE COANA/COTEC N° 2 de 26 de Setembro de 2003;



e Controle de entrada de cargas importadas ou destinadas a exportacdo para
posterior desembaragco aduaneiro (liberagdo pela Receita Federal do Brasil);

e Controle de estoque de cargas atendendo as necessidades e exigéncias de
cada regime aduaneiro;

e Controle de cargas apreendidas pela Receita Federal;

e Controle e gerenciamento das operagdes, registrando os servigos executados e
recursos utilizados por meio de ordens de servigo;

e Execucdo e fechamento de ordens de servigo via coletor de dados (operacao
real time);

e Controle de saida das cargas importadas ou destinadas para exportacdo depois
do desembarago aduaneiro;

e Integracdo com sistemas e equipamentos terceirizados tais como balangas
rodoviarias e torniquetes para acesso de pessoas a unidade;

e Processo defaturamento integrado dos servigcos prestados pelo Recinto
Alfandegado;

e Controle de caixa para a cobranga de processos a serem pagos a vista;

e Geracdo de boleto bancario para cobranca registrada com possibilidade de
interface com varios bancos;

e Controle de comissGes para comissarias de despachos;
e Controle de acesso as informagdes e funcionalidades do sistema;

e Relatdrios gerenciais e de controle para cada etapa do sistema.
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Sobre o Moédulo

Integracao

Macro do Fluxo de Exportacao

Mercado Intefro (Macional)

b 4

Area Alfandegada - Zona
Primaria (Porio /

Aeroporto | Fronteira
Terrastne)

Transporte Intermacional

Area Alfandegada - Zona
secundaria (Porto Seco)

Desembarago Aduaneiro

.

A

Transporte Nacional

(Transito Aduanairo)

Mercado Externo (Intemacional )

Macro do Fluxo de Importagao
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Embarque

Transporte Internacional ﬁ

r

Area Alfandegada - Zona
Primaria (Porto /
Aeroporio [ Fronleira
Terastra)

[ il | Y e
= ——

! T S——

I

Transporte Nacional

(Transho Aduaneiro) Desembarago Aduaneing f——

Area Allandegada — Zona
secundana (Porio Seco)

A

Mercado Interno

Integracao Com o BDCC

O Banco de Dados Comum de Credenciamento (BDCC®) € um sistema de
cadastramento e emissdo de crachds de identificacdo necessarios para o acesso
de pessoas e veiculos (opcional) aos recintos alfandegados e a todos os locais do
Porto de Santos.

O BDCC® foi desenvolvido em conformidade com a Portaria ALF/STS n.°© 200/2011,
ja recebeu a autorizagdo da autoridade aduaneira e devera ser utilizado por toda a
comunidade portuaria (importadores, exportadores, fornecedores, despachantes,
transportadores e funcionarios) como sistema para a confirmagdo eletronica da
autorizacdo prévia de acesso, mediante consulta em tempo real por todos os
terminais alfandegados.

De acordo com a Portaria ALF/STS n.© 111/2012, a partir de 01 de Julho de 2012,
nenhuma pessoa ou veiculo (opcional) podera transitar em area alfandegada sem
estar cadastrado no referido banco de dados.
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De acordo com o Oficio Circular ALF/STS/GAB n.°© 113/2012, a gravacao dos dados
do BDCC nos crachdas de identificacdo ocorrerda de forma gradativa em alguns
postos a serem comunicados brevemente pela alfandega de Santos, sendo o
tempo limite para essas gravagdes é de, no maximo, 1 (um) ano.

Os motoristas autonomos, despachantes aduaneiros e Trabalhadores Portuarios
Avulsos (TPA) deverdo estar cadastrados no referido sistema, vinculados ao seu
representante patronal (Associacao, Sindicato etc), mas aqueles que ainda nao
estiverem cadastrados terdo seu acesso liberado desde que tenham um motivo
para a entrada no local alfandegado ou estejam prestando servico a uma empresa
(CNPJ) autorizada no referido banco de dados. A obrigagdo para essas pessoas se
dara, especificamente, quando da implantagdo do Sistema Integrado de Controle
de Acesso (Sica), previsto para meados de 2013.

BDCC x Moédulo Controle de Acesso

Esta rotina exibe a lista negra e a lista branca de crachas conforme o BDCC da
ABTRA, permitindo enviar solicitagdo via WebService para atualizagdo das listas.
Esta rotina possibilita ainda a exportacdo das listas para arquivo Excel e
visualizacdo do historico de atualizagdo das listas.

Para obter mais informacdes acesse: Mddulo Controle de Acesso/Lista BDCC.

Cadastro de Pessoas
Ao realizar a associacdo da pessoa a um crachd Mifare posicionado em uma
leitora, o sistema executa as seguintes agdes:

e Leitura e descriptografia dos dados contidos nos setores de gravagao exclusiva
do BDCC.

e Apresenta em tela o CPF gravado no cracha.

e Permite a associacao do cracha somente se o ID real do cracha (Fabricante) for
igual ao ID gravado.

e Apresenta um aviso, se o cracha ndo estiver na lista branca ou estiver na lista
negra do BDCC.

Entrada e Saida
Ao registrar entrada ou saida de pessoas por meio de um crachd Mifare
posicionado no leitor, o sistema executa as seguintes agoes:

e N3o permite registrar a entrada se o ID real do cracha (Fabricante) for diferente
ao ID gravado pelo BDCC.

e Ndo permite registrar a entrada se o CPF da pessoa a qual o cracha esta
vinculado for diferente ao CPF gravado pelo BDCC.

e N3o permite o registro da entrada se o cracha ndo estiver na lista branca do
BDCC.

BDCC x Servidor de Catraca
O sistema bloqueia o0 acesso a catraca se o cracha ndo estiver na lista branca do

BDCC.

BDCC x Moédulo Portaria



CESV/CESP

Na emissdo do CESV ao carregar os dados do motorista por meio de um cracha
Mifare posicionado no leitor, o sistema executa as seguintes agoes:

e Apresentea em tela o CPF gravado no cracha.

e Apresenta mensagem de aviso se o ID real do cracha (Fabricante) for diferente
ao ID gravado pelo BDCC.

e Apresenta mensagem de aviso se o cracha ndo estiver na lista branca do BDCC.

e Apresenta mensagem de aviso se o cracha estiver na lista negra do BDCC.

WebService SARAWS

O SARAWS é um WebService do sistema SARA que realiza o recebimento de
informagdes solicitadas ao Sistema de Gerenciamento do Banco de Dados Comum
de Credenciamento (SGBDCC) como, por exemplo, a atualizagdao das listas brancas
e negras.

O SARAWS faz a recepgdo das informacOes enviadas pelo SGBDCC e realiza a
integracao destas informacGes com o sistema SARA.

Visualizagcdao no Browser do WebService SARAWS

SARAWS - Service Info Page

SARAWS - Port T ypes:

& INRCC [WSDL)
suscuts

& IWSDHPublish [Ws0L]
& GetPort Typalist
o GRAWSDLForPortType
o Gel TypeSysiemalist

O RSO or Fypehyslem

WSTL: Lok to peprition documant of Servoes hars "

Conchekio G Intranat locl | Mods Protegede: Daativade far RN -

Diagrama Integracdao SARA X SGBDCC (Atualizagdo de Listas)
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SARM

Gravacho das -
- Listas Branca a
T

}

Negra no sistema
SARA

SGBDCC

Solicitacio de
Atualizacio de Listas
Branca e Negra

..
—

Envio de dados (Listas
Branca e Negra)

Fluxos do Controle de Acesso

Controle de Acesso - Integracao Com Hardware
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Controle de Acesso — Integragdo com Hardware

Equipamento de controle de acesso

Servidor da Catraca

Valida a solicitaggo
de Acesso/Saida

Exibe mansagem

enviada pelo sistema

de confrole de
acesso

Fim

Exiba mensagem
erviada pelo sistama,
libera o giro do brago e

aguarda o brago ser
girada.

Passar o cracha Recebe a
requisigao de
* BCE5S0
Envia requisigao de
LRSS0 A0 programa gue
controla o Hardware l—sl
Ervia mensagem
At [ e
autoriza o giro da
AcessoiSaida. catracatomiquete

Recebe a
informagao do

fetuou o gira? Sim

A0

acesso concluido

a0

solicltado pelo

codigo do cracha

Liberada?

Mo

Envia mensagem
informando, & nia
autoriza o giro da
catracaltorniguete.

Grava os
dados do
Acesso

Desassocia o
crachd que estava
vinculado a

pessoa.

Controle de Acesso - Entrada e Saida Manual
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Controle de Acesso

Entrada e saida manual

Pasquisa uma
pessoa
cadastrada no
sistema.

Saida Entrada

Preanche o
campo da data de s
salda com a data 2

& hora atual

Exibe os documentos cadastrados,
Go—p lipo de acesso, preenche o campo da
data entrada com a data & hora atual.

'ossul entrada com dala de
saida em branco?

ol informadd
o tarminal?

Pesspa possui
racha associado}

Ao Gravar as
Informagies,
valida os dados &
a lipo da cracha.

Cracha de
visitante?

Dasassocia o
crach# que estava
vinculado a
pESS0E.

Ao Gravar as
informagies, valida sa
fol informado o
terminal selicitante

Pasquisa cracha
Ao—m{ tempordrio para
ASS0CIAT & pessoa

Foi
selecionado
um crachd
walido?

Dados da saida
armazenados

Integracao SARA x OCR

O SARA esta integrado ao sistema de OCR por intermédio do banco de dados do
Sistema de Reconhecimento de Imagens, o qual efetua a leitura das informagodes
de acesso dos veiculos, bem como, das imagens que sdo exibidas.

Modulo Portaria

Com esta integragdo é possivel manter um controle no acesso de veiculos pelo
sistema, permitindo a automatizacdo da digitacdo da placa para o veiculo
posicionado em frente a camera.

Também possibilita uma visualizacdo da imagem capturada no momento do
reconhecimento da placa. Desta forma, o reconhecimento da placa dos veiculos é
realizado pelo sistema de OCR, que entdo grava as imagens e informacdes da
placa em banco de dados, possibilitando a recuperagdao das informagdes pelo
SARA.

Para auxiliar na pesquisa da placa reconhecida, existe um cadastro que relaciona a
Portaria com uma ou mais cameras do sistema de OCR.



Para mais informag0es acesse: Mddulo Portaria/Cadastro/Anadlise Imagens Portaria/
Cameras por Portaria.

Ao efetuar o cadastro de um CESV, a placa do veiculo devera permanecer em
branco. Depois de informar os demais campos, o sistema verificard se a portaria
em que estad sendo realizado o acesso possui cameras cadastradas, efetuando
entdo a pesquisa da placa do veiculo reconhecida pelo OCR.

Depois da associagdo da placa do veiculo para o CESV cadastrado é possivel
visualizar a imagem com a placa por meio do mddulo Consulta.

Em caso de alteracdo do CESV, a placa do veiculo, bem como todas as
informagdes do CESV, permanecem gravadas em log.

Modulo Consulta

Por meio da Consulta Genérica, o sistema permite a visualizagdo da imagem que
gerou o reconhecimento da placa, podendo ser pesquisada pelo cédigo do CESV,
data ou placa.

Ao informar o numero do CESV e clicar em "Consulta" é exibida a imagem
capturada.

Também sdo apresentadas as seguintes informagoes:
e Ano/CESV.
e Diregdo do Veiculo.

Portaria.

e Camera.
e Placa.
e Horario da captura do evento.

e Horario da captura da imagem.

Fluxo de Dados da Integracao
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Entrada de veiculo

OCR

Cadastro de CESY

Velculo chega a
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Sobre o Moédulo

Pré-requisitos

e Servidor
a. Banco de Dados SQL Server ou Sybase.

e Desktop

a. Sistema Operacional Windows (XP ou Seven 32/64 bit).

b. BDE (Borland Database Engine) Vs. 5.0 ou superior.

c. Client Sybase (se o banco de dados for Sybase).
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SARA

Processso

o DEPOT[4A
« Composicdo/Recomposicdo Ferrovidrialsd
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SARA - Processo

DEPOT

Objetivo

Gerenciar os processos de recebimento, reparo, armazenagem e entrada/saida de
containers vazios.

Consideracoes Gerais

e O nome DEPOT ¢ utilizado na logistica de importagdo ou exportagdao para nomear
um depésito de containers vazios.

e O DEPOT ¢é uma area utilizada pelos proprietarios para armazenar e reparar 0s
containers que foram utilizados pelos importadores na logistica de importacao e
que serao utilizados pelos exportadores para exportar seus produtos na logistica
de exportacgdo.

e O processo de DEPOT ndo requer controles ou exigéncias da Receita Federal,
por nao possuir controle aduaneiro.

e O DEPOT podera receber somente containers vazios, devidamente autorizados
pelo Armador.

e O DEPOT nao é voltado somente a area Alfandegaria.

Publico Alvo

e Operadores Logisticos que atuam com armazenagem e reparo e containers
vazios.

e Armador: empresa de transporte maritimo proprietaria de navios e containers
que sao utilizados para o transporte das mercadorias.
Um Armador pode operar em varios paises, varios Portos e normalmente em cada
Porto ele possui um DEPOT, que pode ser seu ou terceirizado para um Operador
Logistico.

Parametrizacoes

e O acesso as funcionalidades do DEPOT, via Menu, deverdao ser habilitadas ou
desabilitadas no médulo Seguranga.

e Cadastro de Portarias (mddulo Portaria):
Assinalar o campo "Utilizar E/S no regime Depot?" para habilitar as Portarias que
poderdo efetuar a entrada ou saida de containers no regime DEPOT.

NOTAS:

1. Esta parametrizagdo habilitard o acesso a programacdo de recebimento ou
carregamento de containers vazios no registro do CESV.

2. E possivel especificar que uma determinada Portaria reailzard somente o
recebimento do regime DEPOT.

e Cadastro de Regimes (mddulo Expedicdo):
Incluir um regime com o tipo de operagcao "DEPOT".
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NOTA: Este regime serd atribuido ao container automaticamente se um item da
programacao de entrada do DEPOT for selecionado no registro do CESV .



Cadastros Basicos

Cadastro de Cliente (mddulo Comercial):
Registrar os Armadores que serdo clientes da operagdao de DEPOT, selecionando
o tipo de cliente como "Armador".

Cadastro do Tipo ISO (mddulo Portaria):
Registrar os tipos ISO dos containers e atualizar as informagdes de modelo e
sigla para o tipo "ISO".

Cadastro do Container (modulo Portaria):
Registrar o container com suas especificagdes e dimensdes.

Cadastro do Tipo de Carga de Container (mddulo Portaria):

Registrar os tipos de cargas que serao utilizados para classificar o container na
operacdao de DEPOT.

Exemplo: alimento, fumo, entre outros.

Cadastro de Modalidade de Operacao (mddulo Portaria):
Registrar as modalidades das operagdes de descarga ou carga que poderao
ocorrer no processo do DEPOT.

Cadastro do Status do Container (mddulo Portaria):
Registrar os tipos de status nos quais o container podera estar durante sua
armazenagem no DEPOT.

Cadastro de Avarias do Container (mddulo Operacional):
Registrar as avarias de containers que serao utilizadas no processo de vistoria
de estrutura ou maquinario para o processo de DEPOT.

Cadastro de Classes de Servicos (mddulo Operacional):
Registrar as classes de servicos que serdao utilizadas para classificar o tipo de
servico que serao executados para os containers do processo DEPOT.

Cadastro de Servigos e Reparos (modulo Operacional):

Registrar os servigos e reparos que poderao executados para os containers do
processo DEPOT.

Ndo é obrigatério que os servigos de reparo sejam efetuados no DEPOT. O
importador pode mandar efetuar o reparo numa outra oficina ou, se o container
chegar no DEPOT com avaria, este pode realizar uma estimativa de reparo e
enviar para o Importador aprovar.

Se o Importador aprovar, o reparo sera realizado.

Se o importador ndo aprovar, o DEPOT tem aopcao de nao receber o container
avariado.

Cadastro de Lacres (mddulo Portaria):

Registrar os lacres que serdo utilizados no processo de saida dos containers na
modalidade "Saida para exportacao".

NOTA: Estes lacres sdo fornecidos pelos Armadores para que o DEPOT realize a
entrega do lacre junto com o container para o cliente Exportador.

Visao Macro do Processo
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1. Programacéo Recebimento

2. Recebimento

4, Estimativa de Reparo

\ 4

Detalhamento do Processo

Programacao do Recebimento
Este processo é responsavel por efetuar a programagdo dos containers vazios que
serao recebidos no DEPOT:

¢ O Armador envia as informacGes da programagdao de recebimento a area
Administrativa do DEPOT.

O Setor Administrativo analisa se o registro da programacado no sistema sera de
forma manual ou automatica. Isso dependera do tipo de arquivo recebido.

O Setor Administrativo extrai os dados do documento (e-mail, PDF, Excel ou
WebSite) e langa na planilha padrdao de importagdo, para que os dados sejam
importados no SARA.

O Setor Administrativo importa a planilha de programagdo de recebimento na
rotina de cadastro da programacao de recebimento no SARA.

A Portaria registra a programagao de recebimento de containers no SARA.
Funcionalidades:
a. Registro da Programagdo de Recebimento.
b. Importacdao da Programacao de Recebimento.
Recebimento

Este processo é responsavel por efetuar o registro de recebimento do container
vazio no DEPOT:

e O Armador ou Locatario envia o container para armazenagem no DEPOT.

¢ A Portaria do DEPOT recepciona o veiculo de transporte com o container.
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A Portaria consulta no SARA se existe programacdao de recebimento para o
container.

A Portaria informa o Setor Administrativo que o container nao possui
programacdo para o recebimento.

O Setor Administrativo entra em contato com o Armador e verifica se o
container possui autorizagdao para o recebimento.

O Armador analisa a situagdo e autoriza ou ndao o recebimento do container no
DEPOT.

O Setor Administrativo recebe informacdo referente a autorizagcdo de
recebimento do container e verifica se foi realizada a autorizagao pelo Armador.

O Setor Administrativo informa a Portaria que o container ndo possui autorizacdo
para o recebimento.

A Portaria informa a Transportadora ndo estad autorizado o recebimento do
container e solicita entrar em contato com o Armador.

O Setor Administrativo altera a programagdo de recebimento e efetua a inclusdo
do container.

A Portaria efetua o registro do veiculo e do container no SARA, gerando o CESV
de entrada e a Ordem de Servico de Descarga do Container Vazio e imprime o
CESV e o formulario de vistoria de container pelo SARA.

A Portaria entrega o CESV e o formulario de vistoria de container ao motorista e
libera a sua entrada no Recinto, encaminhando o container para vistoria.

A Operacdo de Patio recepciona o veiculo com o container e analisa se a
vistoria terd que ser realizada sobre o veiculo, em caso de devolugdo de
importacdo ou desisténcia de exportacdo.

A Operacdo de Patio efetua a descarga do container e registra a Ordem de
Servico de Descarga no SARA. Dependendo da modalidade da operacdo, sera
necessaria a vistoria do container sobre rodas e, caso a estimativa de reparo
ndo for autorizada, o Operador de Patio efetuara a rejeicao do container.

A Operacdo de Patio movimenta o container para a pilha de containers a serem
vistoriados, na area de vistoria.

A Operacdo de Patio encaminha o veiculo a Portaria de saida do DEPOT.

A portaria recepciona o veiculo para saida e registra a vistoria do container se
ela ja tiver sido realizada e ndo registrada no sistema pela operacdo de patio, e
gera e imprime o EIR (Recibo de Intercambio de container). Efetua a saida do
veiculo de transporte efetuando o fechamento do CESV.

A Portaria entrega o EIR devidamente assinado ao Motorista e o libera para saida
do DEPOT.

A Operagdo de Patio realiza a vistoria da estrutura do container e verifica se
falta pegas no maquinario, em caso de container reefer, e preenche o formulario
de vistoria de container, registrando os dados do container e as avarias, caso
existam. O formulario de vistoria é encaminhado ao Setor Administrativo, para
que seja realizada a estimativa de reparo.

A Operacdo de Patio recebe informacdao que a estimativa de reparo ndo foi
autorizada e efetua a rejeicdo do container, informando ao Motorista.

51



52

Funcionalidades:
a. Consulta da programagdo de recebimento.
b. Registro de entrada do veiculo de transporte.
c. Impressdo do formulario para vistoria do container.
d. Geracao da Ordem de Servigo de Descarga.
e. Registro da Vistoria do Container (Opcional).
f. Registro da Ordem de Servico de Descarga.
g. Geracdo e impressdo do EIR (Recibo de Intercambio).

h. Registro da saida do veiculo de transporte.

Vistoria

Este processo é responsavel por efetuar o registro da vistoria do container vazio,
identificando as avarias e 0os reparos ou servigos que terdo que ser realizados:

e A area Operacional consulta no SARA os containers pendentes de vistoria de
estrutura, realiza a vistoria e preenche o formulario de vistoria.

e Verifica na vistoria de estrutura se o Container ndo apresenta avaria, se sera
necessario efetuar a lavacdo. Se a estrutura estiver avariada, movimenta o
container para area de containers avariados e, se o container estiver sujo, sera
necessario a sua lavacao.

e Movimenta e armazena o container na area de disponiveis.

e Identifica se o tipo de container é reefer. Se for, encaminha a area de PTI para
vistoria do maquinario, apds a vistoria da estrutura.

e Consulta os containers pendentes de vistoria de maquinario no sistema SARA.

e Realiza a vistoria de maquinario do container reefer e preenche formuldrio de
vistoria.

e Registra no SARA a vistoria realizada no maquinario do container reefer.

e A Operacado de Patio verifica se o maquinario esta OK. Se estiver, verifica se o
container esta sujo, necessitando de lavacao, Se ndo estiver OK, movimenta o
container a area de avariados aguardando reparo.

e A Operagdo de Patio movimenta o container para a area de containers
aguardando reparos ou lavagao.

Funcionalidades:
a. Consulta containers pendentes de vistoria de estrutura.
b. Registro da vistoria de estrutura.
c. Consulta containers pendentes de vistoria de maquinario.

d. Registro da vistoria de maquinario.

Estimativa de Reparo



Este processo é responsavel por gerar a estimativa de reparo para os containers
avariados, registrar a autorizacdo do Armador e gerar a Ordem de Servico de
reparo para a Oficina:

e O Setor Administrativo consulta os containers aguardando estimativa de reparo
no SARA.

e Calcula e gera a estimativa de reparo no SARA para a vistoria do container. Para
a geracdo da estimativa, a tarifa de reparos do Armador deverad estar
devidamente cadastrada.

e Depois envia a estimativa de reparo ao Armador, via e-mail ou registro em seu
sistema.

e O Armador ou Locatario recebe a estimativa para anadlise e autorizacdo; analisa
a estimativa efetuando a aprovacdo, aprovagdo com ressalva ou rejeita a
estimativa retornando ao DEPOT.

e O Setor Administrativo recebe o parecer do Armador com relagdao a autorizagao
da estimativa, analisa o parecer do Armador (autorizada ou ndo autorizada) e
registra a autorizagdo da estimativa no SARA.

e O SARA identifica se a vistoria foi efetuada sobre rodas e identifica se para o
container em questao foi realizada a vistoria do container sobre rodas.Caso sim,
libera o container para descarga.

e O Setor Administrativo analisa a autorizagcdo e verifica se existe ressalva
(ajustes).

e Se a vistoria foi realizada sobre rodas, o Setor Administrativo devera informar a
operagdo de patio para rejeitar o recebimento do container, pois o Locatario ndo
autorizou o reparo.

e O Setor Administrativo revisa a estimativa, ajustando itens ou valores, e envia a
nova revisao para o Armador autorizar.

Funcionalidades:
a. Cadastro da tabela de tarifas de reparo.
b. Consulta a containers pendentes de estimativa de reparo.
c. Geragao e revisao da estimativa de reparo.
d. Registro da autorizacdo da estimativa.
e. Relatério da estimativa de Reparo.
Oficina e Lavacao

Este processo é responsavel por registrar a entrada e a saida dos containers da
Oficina ou da lavagao:

e A Oficina consulta e imprime os containers que estdao aguardando reparo de
estrutura.

e Solicita um posicionamento sobre o container na Oficina para a Equipe de Patio.
A quantidade de containers dependera do tamanho da estrutura da Oficina.

e A Operacdo de Patio posiciona o container na Oficina, conforme solicitagdo.
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A Oficina registra a entrada do container no SARA.

A Oficina executa os reparos e 0s servigos no container, de acordo com a
Ordem de Servigo e a estimativa aprovada.

A Oficina efetua a saida do container apds o seu reparo e analisa, por meio da
estimativa, se o container terd que ser lavado. Caso sim, encaminha para
lavagdo; se ndao, encaminha para armazenamento.

A Operacdo de Patio movimenta e armazena o container na area de disponiveis (
Containers OK).

A Equipe de Lavacgdo consulta os containers aguardando lavacao.

A Equipe da Oficina ou Patio solicita o posicionamento do container para
lavagao.

A Equipe de Patio movimenta e posiciona o container para a Equipe de Lavagao
efetuar a limpeza do container.

A Equipe de Lavagao registra no sistema que a lavagao foi realizada.

A Equipe de PTI consulta os containers aguardando reparo de maquinario, realiza
0 reparo no maquinario do container e registra o término do reparo no SARA.

Funcionalidades:
a. Registro de entrada e saida de Oficina.
b. Alteracdo da situacdo do reparo de maquinario.
c. Pendentes de estimativa, autorizacao e reparo.

d. Registro de lavagao.

Armazenagem

Este processo é responsavel pelo controle de estoque e movimentagbes do
container no DEPOT, sendo realizado pela area de Patio.

Funcionalidades:
a. Relatério de Estoque de Containers.
b. Movimentagao de Containers.

c. Consultas gerais DEPOT.

Programacédo de Saida
Este processo é responsavel por efetuar a programagdo dos containers vazios que
serao carregados no DEPOT:

O Armador envia as informagdes para o registro da programacdo de saida para o
DEPOT.

O Setor Administrativo recebe as informagoes da programacdo de saida enviadas
pelo Armador.

O Setor Administrativo analisa se o registro da programacdo sera manual ou
importado da planilha Excel padrdo e registra a programacdo de saida de
containers no SARA de forma manual.



e Verifica ainda se na programacdo enviada pelo Armador exstem containers
especificos designados ou se a programagao esta somente por tipo de container
e solicita a designacdo dos containers para a programacdao de saida.

e A Operacdo de Patio recebe a programacdo de saida com os tipos de containers
para efetuar a designacdo, efetua a separagao dos containers gerando uma lista
com os numeros dos containers designados e envia a lista de containers
separados para o Setor Administrativo efetuar a designacdo no sistema.

e O Setor Administrativo recebe a lista para efetuar a designacao dos containers
no sistema, efetua a designacdao do container no SARA para a programacdo de
saida e manipula a planilha padrdao da importagdo da programagdo de saida,
incluindo os containers enviados por e-mail ou outro documento (PDF, outros).

e O Setor Administrativo registra a programacao de saida e importa os containers
da planilha padrdao de importacdo da programagdo de saida, separa a
programacdo de saida para a qual deverd ser efetuada a separagdo dos
containers de forma antecipada (no caso de modalidade de embarque para
Porto), e gera uma planilha Excel com os containers designados para saida.
Efetua ainda a impressdo e entrega ao Setor Operacional, para separagao.

e O Setor Administrativo envia o relatorio de containers designados para que a
Operacdo de Patio efetue a separacdo dos containers para carregamento.

e A Operacdo de Patio recebe o relatério dos containers designados da
programacdo de saida para separagdo e efetua a separacao dos containers.

Funcionalidades:
a. Registro da Programacao de Saida.
b. Designacao de containers.

c. Importagao de containers designados.

Separacao e Carregamento
Este processo é responsavel por efetuar a separagdo dos containers designados
para saida e efetivar o carregamento:

e O Armador ou Locatario envia o veiculo de transporte ao DEPOT para efetuar o
carregamento do container, levando uma Ordem de carregamento com o numero
do booking programado.

e A Portaria recebe o veiculo para a operagdo de carregamento e solicita a Ordem
de Coleta com o nimero do booking. Por meio da Ordem de Coleta, consulta a
programacdo de saida pelo nimero do container, booking ou outro documento.

e A Portaria verifica no sistema se existe programacao de saida para a Ordem de
Coleta. Se ndao houver progamagao, rejeita o carregamento e solicita para a
Transportadora entrar em contato com o Armador ou Locatario.

e A Portaria registra o CESV, vinculando a programacdo de saida, efetua a
geracdo da Ordem de Servico de carregamento e encaminha o veiculo de
transporte ao Patio, para efetuar o carregamento do container.

e A Operagdo de Patio recepciona o veiculo com a OS gerada para efetuar o
carregamento do container, verifica se possui um container especifico designado
na Ordem de Servigo e efetua a separagdo do container designado na OS.
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O Operador de Patio separa um container pelo tipo de container e tipo de carga
informado na programacao e na OS, vistoria o container, lacra o container com
um lacre do proprio recinto, efetua o carregamento e a designagdo do container
no SARA.

e A Operacdo de Patio registra o carregamento e fecha a OS no SARA.

e Depois do container carregado no caminhdo, o Operador de Patio encaminha o
veiculo a Portaria de saida.

e A Portaria recepciona o veiculo com o container carregado, localiza o CESV do
veiculo, verifica se o container estd designado no sistema e efetua a
designacdo do container na Ordem de Servigco, de acordo com o numero do
container carregado.

e A Portaria efetua o fechamento da OS na tela de saida de veiculos do DEPOT.
Esta operagdo efetuard o fechamento automatico da OS.

e Em caso da modalidade saida para exportacdo, a Portaria vincula um namero de
lacre ao container. Este lacre devera estar devidamente cadastrado na
sequéncia de lacres.

e A Portaria gera e imprime o EIR (Recibo de Intercambio de Container) para o
processo de saida, efetua o registro da saida do veiculo de transporte no SARA
e a entrega o EIR de saida ao Motorista e libera a saida do recinto.

Funcionalidades:
a. Consulta programacgao de saida.
b. Registro da entrada do veiculo (CESV de Carga).
c. Geragao da Ordem de Servigo de carregamento.
d. Designagdo de container para saida.
e. Registro da Ordem de Servigo de Carga.
Saida

Este processo é responsavel por efetuar a liberacdo da saida do veiculo com o
container carregado, sendo que ele é realizado pela Portaria.

Funcionalidades:
a. Designacao de container para saida.
b. Fechamento da OS de Carga (Automatica).
c. Registro de Lacre do Armador.
d. Geracgdo e impressdo do EIR (Recibo de Intercdmbio de saida).
e. Registro da saida do container.
Faturamento

Este processo é responsavel por efetuar o calculo dos servigos prestados pelo
DEPOT aos Armadores ou depositantes dos containers:



e O Setor Administrativo efetua o acordo da tabela de tarifas com o Armador e
registra no sistema; efetua o calculo dos handlings de entrada pendentes de
faturamento dentro de um determinado periodo, o calculo da armazenagem dos
containers pendentes de faturamento e o calculo dos servicos de reparos
pendentes de faturamento dentro de um determinado periodo.

e O Setor Administrativo também efetua o acUmulo de demonstrativos para um
determinado Armador e tipo de servigo para emissdo de uma Unica NF dentro de
um periodo emite o relatorio de demonstrativo de calculo por periodo e tipo de
servico, gera e imprime a Nota Fiscal de servigos para o demonstrativo
acumulado. Além disso, envia as Notas Fiscais e os relatdrios de demonstrativo
de calculo ao Armador.

e O Armador recebe a NF e o demonstrativo de calculo para andlise e pagamento.
Funcionalidades:
a. Cadastro de servigos faturaveis (itens de tarifa).
b. ConfiguragOes para faturamento.
c. Cadastro da tabela de tarifas.
d. Cadastro da opgdo de tarifa.
e. Calculos do servigos.
f. Consulta e relatério dos servigos calculados.
EDI DEPOT
Este processo é responsavel pela geragdo e envio das informagdes referentes as

movimentagdes dos containers do DEPOT para os Armadores, sendo que os
arquivos de EDI sdao gerados no padrao EDIFAT.

Funcionalidades:
a. Registro e configuragao do layout de arquivo por Armador.
b. Grupo, linhas e campos.
c. Registro de grupo de/para.
d. Registro de informagdes de/para por Armador.

e. Servico de geragao de arquivos.

Estrutura Fisica do DEPOT
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Area de
Armazenagem

Area dePTI
(Container|

Portaria: efetua o controle de entrada e saida dos veiculos.

Area administrativa: responsavel pelo faturamento e toda parte administrativa.
Area de Armazenagem: onde os containers serdo depositados.

Oficina de Reparo: para o conserto dos containers avariados.

Area de Lavacdo: efetua a limpeza dos containers sujos. Este é um servico que
o DEPOT faz e é pago pelo Armador ou Importador.

Area de PTI: E a &rea de conferéncia, medicdo e inspecao dos containers
refrigerados.
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SARA - Processo

Composicao/Recomposicao Ferroviaria

Objetivo

Gerenciar a entrada e a saida de veiculos do modal Ferroviario na unidade,
realizando o controle por programagao e viagens, bem como, registrando todos os
vagdes que entram e os que saem da unidade para definir um padrdao para o
processo ferroviario.

Consideracoes Gerais

e A partir do update 20_2014, ha no SARA o conceito de viagem ferroviaria, com a
composigdo e recomposigao.
Antes dessa melhoria, o SARA tratava a operagao de cada vagao de forma
diferente, ou seja, ndo era considerada a composigao propriamente dita.

e A melhoria liberada no update 20_2014 envolveu a criacdao do cadastro de
viagem ferroviaria (composicdo), a adequacdo do programa de agendamento de
veiculos, para tratar a composicdo; ambas funcionalidades sdao do SARA Portal
Web. E no moddulo Portaria foram efetuadas alteragcbes no processo de
recebimento e saida dos vagodes.

e O processo acontece primeiramente realizando o cadastro da viagem ferroviaria,
depois o agendamento de cada vagao e, em seguida, efetua-se o
relacionamento da viagem, montando assim a composicao.

e Para a saida dos vagdes é necessario cadastrar uma viagem de saida. Vale
ressaltar que a composicdo que entrou nem sempre serda a mesma da saida,
podendo ser recomposta e, com isso, € possivel montar uma outra composicdo
para saida.

Pré-requisito

Para executar esta melhoria € necessario que haja o transito de trens no terminal
(entrada/saida), isto €, trabalhar como o modal Ferroviario.

Publico alvo
Empresas que realizam operacdes de transportes do modal Ferroviario.

Parametrizagao
vUTILIZAR INTEGRACAO_SUZANO - para gerar a OS de carga padrao.

Processos da Composicdo/Recomposicao Ferroviaria
% Processo - Programagdao Recebimento

Papel do cliente/terminal na programacao recebimento

e Realiza a programacao (Portal Web)

0 Cadastro da viagem entrada (Portal Web)
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0 Cadastro da programacao por vagao - Agendamento de recebimento
(Portal Web)

» Terminal relaciona viagem, booking, container, lacre e documento e
arquivo upload pré-cadastro (modulo Portaria).

e Cadastro da programagdo (Importacao CT-e) (Automatico)

Papel do Terminal Programacao

e Libera a viagem (Portal Web)
e Liberar programacao (Portal Web)

e Fluxo padrao recebimento



% Processo de programagdo de saida
Papel do terminal na programacdo de saida
e Cadastro da viagem de saida (Portal Web)
e Libera a viagem de saida (Portal Web)
e Relacionar vagdes (mddulo Portaria)
o Efetuar saida viagem (mddulos Coletor de Dados/Portaria)

0 Efetuar fechamento do CESV (mddulo Coletor de Dados)

Papel do cliente na programacdo de saida

e Cadastrar viagem (Portal Web)
e Cadastrar container

e Registro do lacre do container

Fluxo Macro da Recomposicao Ferroviaria

Cliente o
Inicio

Cadastro/Alteracéo

daviagem VTG m
| :

Viagem
liberada?

Sim H : Conferéncia documental
) : : Chegada de veiculo
: | Geragio do CESV
Cadastro/Alteracéo M : etc.

do agendamento

v

Agendamento b4 . . Movimentacio do
liberado? — ¢ Sm_|—
agendamento

Fim

Caso de Uso da Recomposicao Ferroviaria
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Cliente

Cadastrar viagem

Cadastrar
agendamento

Consultar
situagéo

Alterar viagem

Liberar viagem

Cancelar viagem

Liberar
agendamento

Cancelar
agendamento

Movimentar
agendamento




Modulo

Aduaneiro

Objetivo

O mddulo Aduaneiro é responsavel pelo registro dos documentos que efetuardo o
processo de desembaraco e controle aduaneiro.

Funcgdes Principais
1. Averbagdo, cadastro e liberacdo de documentos referentes ao processo de
desembarago aduaneiro.

2. Cadastro de Documento para Admissao do regime de Entreposto Aduaneiro ou
DAC (Deposito Alfandegado Certificado).

w

Emissdo de Certificado de Depdsito para os regimes de Entreposto Aduaneiro ou
DAC.

4. Prorrogagdo de prazo.

5. Fechamento de transito.

6. Cadastro de registro manifesto.

7. Registro e baixa de mercadorias apreendidas.

8. Importacdo de DA (Declaracdo de Admissao) pelo arquivo MDB do SISCOMEX.
9. Cadastro de documentos.

10. Cadastro de representantes.

11. Cadastro de clientes.

Consideragdes Gerais

E neste mddulo qgue ocorre a legalizacdo da mercadoria que esta entrando ou
saindo do pais com o controle dos documentos emitidos pelo SISCOMEX.

E nesta fase gue ocorre a interacdo entre os documentos emitidos no SISCOMEX,
pela Receita Federal, com os documentos cadastrados no SARA. Essa ponte é
efetuada geralmente por despachantes ou representantes legais das empresas
que desejam importar ou exportar mercadorias.

Processos de descarga e liberacdo de mercadoria, seja para importacdo ou
exportacao, podem ser realizados somente depois do cadastramento e liberagcao
dos documentos necessarios, por meio deste mddulo.

Ao executar o mdédulo Aduaneiro, assim como nos demais modulos do SARA, as
principais opcbes estdo disponiveis na barra de ferramentas disposta na janela
principal.
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Além das fungOes disponiveis na barra de ferramentas, estdo disponiveis ainda os
seguintes cadastros, os quais deverdo ser alimentados para o funcionamento mais
apropriado do SARA:

o Documentos.

e INCOTERM.

* Representantes.

e Clientes.

e Tipo Assinatura.

e Assinatura.

e EMA - Ficha de Mercadoria em Abandono.
e Apreensdo.

e Processo de Vistoria Aduaneira.

e Importacao DI.

e Importagao DA.

e Lacres (Container/Veiculo).

¢ Retirada de Amostras.

e Documentos Por Regime.

e Documentos Por Finalidade.

e Substituicdo de Documento de Saida.
¢ Avisos de Perdimento.

e Definir Impressora Averbacao.

Ambientacao SARA

Funcoes Padrao

Canc = Permite cancelar o registro.

elar

Cons = Permite efetuar a consulta de um registro.
ultar

Edit = Permite modificar as informagdes do registro.

ar



Excl
uir

Exp.
Exce

Fech
ar

Grav
ar

Impr
imir

Inse
rir

OK

Pesq
uisar

Proc
essa

Sair

Permite excluir o registro.

Permite exportar os registros para uma planilha Excel.

Permite encerrar a fungdo em andamento.

Permite gravar as informagdes do registro.

Permite imprimir ou salvar o relatério gerado.

Permite incluir um novo registro.

Permite efetivar a inclusdo ou a modificacao do registro.

Permite efetuar a pesquisa para a consulta das informacdes

cadastrais.

Permite iniciar o processamento da fungao.

Permite efetuar o fechamento da tela.
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Modulo Aduaneiro - Processos

Cadastra (Documento de Saida)

Objetivos

e Verificar, antes de iniciar o cadastro, o regime do lote para o qual a DI
(Declaragdo de Importagdo) estd sendo cadastrada. Caso o lote esteja sob o
regime de “Entreposto Aduaneiro” o sistema alerta, antes de cadastrar a DI, que
existe o cadastro da DA (Declaracdao de Admissdao) para o documento de
entrada.

e Verificar a existéncia de saldo para o lote informado na DI e, ndo havendo saldo,
o sistema ndo permitirda o cadastro da DI. Esta situacdao pode ocorrer devido a
ndo conclusdo na localizagcdo da mercadoria (entrada fisica da mercadoria no
estoque).

e Verificar se o lote estd armazenado, ou seja, se o lote da OS de descarga foi
localizado, o lote fechado e a OS encerrada.

Fungdes Especificas

Cancelar
Permite cancelar o registro.

NOTAS:

e Nos casos em que o documento de saida ndo estiver liberado, o botdo
"Cancelar" é exibido como "Excluir" e continuara excluindo o documento de saida.
Porém, nos casos em que ocorreu uma liberacdo, ele é exibido como "Cancelar" e
apenas cancelara o documento, ainda permitindo a visualizagdo deste.

e Se o0 documento estiver cancelado, o botdo se apresentard como "Descancelar”,
permitindo o retorno do registro ao status normal de cadastro.

Etiqueta
Permite emitir a etiqueta de averbacgao.

Pesquisa Lote
Permite gerar uma pesquisa para o item do lote no qual serd liberado, caso a tela
esteja em modo de edigao ou insergao.

Consideragoes Gerais
e As fungdes padrdo do menu estdo detalhadas no capitulo Ambientagdo SARA[e4.

e Para iniciar o cadastro dos documentos de saida, informe os campos solicitados
pelo processo na tela.



Selecione o tipo do protocolo. Em "Selecao do Documento", selecione o tipo de
documento, informe o ano e o numero do Conhecimento. Clique em "Mais" (+)
para localizar os documentos. Depois de localizar e selecionar o documento de
entrada, selecione o Conhecimento/lote e o item do lote no grid. Se for do tipo
protocolo “Parcial”, informe a quantidade parcial a ser cadastrada e clique em "
OoK".

Na primeira parte do cadastramento sera solicitado o documento de entrada
para o qual a DI estd sendo cadastrada. Depois de informado o documento de
entrada serdo exibidos todos os Conhecimentos e seus respectivos lotes em uma
relagao, sendo permitido selecionar um lote para que possa ser realizada a
retirada da mercadoria.

Na segunda parte do cadastramento serdo solicitados os dados do beneficiario,
representante, comissaria e os dados da mercadoria, tais como, peso liquido e
bruto, assim como os valores, sempre em ddlar. A quantidade de adigbes para
cada documento sera de uma adigao.

Na segunda parte, inserir o beneficiario e o representante. Neste momento o
sistema solicitard que seja selecionada uma comissaria para o representante e,
caso ainda ndo exista, serd apresentada uma tela para realizar esta ligagdo.
Para ligar uma ou mais comissarias a um representante, clique em "Pesquisar",
selecione o representante e cliqgue em "Mais" (+). Selecione e confirme a
comissaria.

Caso seja necessario relacionar mais alguma comissaria, repita esta operacdo e
clique em "OK" para confirmar. Selecione a moeda e informe os valores (CIF,
Frete, Seguro FOB). Selecione e informe os impostos e a quantidade de adicdes
no respectivo campo. Clique em "OK" para confirmar.

Se o cadastro for de uma NE (Nota de Expedicdo) serd exibida uma tela
informando que o documento ndo esta associado a uma NE e questionando se
deseja associar. Em caso positivo, clique em "Sim", selecione a NE pré
cadastrada, conforme o CDA (Certificado de Depodsito Alfandegado) - Emissdo
NE. Neste momento o sistema questionara se o documento deve ser liberado.

NOTA: Ao clicar em "Sim" sera exibida automaticamente a tela de liberagao.

Na fungdo de exclusao de DI (Declaragdo de Importagdo), algumas
recomendagdes devem ser analisadas:

1. Quando houver selecdao de um lote que ndo esteja sob o regime de
Entreposto Aduaneiro:

a.Selecione um dos itens do lote escolhido. Os itens do lote estarao
disponiveis em uma tela de manutengéo.

b.No campo “Quantidade” informe a quantidade da mercadoria que esta
sendo retirada. Ao confirmar a quantidade retirada serda permitido
informar outro lote para prosseguir com a retirada da mercadoria.

NOTA: A quantidade dependerd do que estiver definido no tipo de
protocolo. Caso esteja assinalado “Total”, serd exigido que a quantidade
seja igual a informada no campo “Quantidade Declarada”. Se o tipo de
protocolo estiver assinalado como “Parcial”, serd permitido informar uma
quantidade menor.

2. Quando houver selegdo de um lote que esteja sob o regime de Entreposto
Aduaneiro:
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a.Serd apresentado um formuldrio e nele deverd ser informada a
guantidade que esta sendo retirada de cada Adicdo/Item do lote, para
que o sistema possa efetuar a baixa do saldo da DA. Esta tela pode ser
acessada também pelo menu Processos / DA - Baixa.

Para editar um documento de saida é necessario que o documento tenha uma
permissdo cadastrada na tela de Permissdes, do mddulo “Consulta RF”. Caso o
documento de saida ndo possua essa liberacdo serda exibida uma mensagem
alertando que a edicdo, maquina e documento ndo possuem permissdao no
modulo referido médulo.

Os dados dos documentos cancelados ainda poderdo ser visualizados, porém,
seus campos sao exibidos riscados, nao sendo permitida a sua edigdo.

Caso ndo exista liberacdo para o niumero de documento corrente, o registro é
eliminado apds a confirmagdo de cancelamento do registro. Caso contrario, apds
a confirmagao de cancelamento sdo informados os lotes e as quantidades
associadas ao documento de saida. Na tela "Observacdes", que se abre, é
possivel editar a informagdo, substituindo-a ou complementado-a.

Depois de confirmar a edicdo clicando em "OK", a funcdo "Cancelar" interrompe o
processamento e o cancelamento é efetivado. O documento é desabilitado para
uso, tendo os seus campos riscados e na tela surge o campo "“Situagdo”,
informando o cancelamento do documento de saida.

O processo para reverter o cancelamento é valido somente para os documentos
que foram liberados alguma vez. Para isso, cliqgue em "Descancelar".

Caso o documento tenha sido liberado, mas nao tenha sido carregado totalmente
e exista permissdo para “Retificagcdo de Documento de Saida™ cadastrada no
modulo "Consulta RF", é possivel efetuar a retificagcdo da quantidade liberada por
item pela fungdo “Retifica Documento”. Sera aberta a tela “Retificagdo de
Documento de Saida”, na qual serad possivel assumir a quantidade liberada para o
item igual quantidade carregada.

No cadastro de documento de saida, quando for selecionado o tipo de documento
Nota Fiscal, serao habilitados os seguintes campos: CFOP, Emissor da NF e Valor
Total do ICMS, cujo cadastrado é obrigatorio.

Na impressao da etiqueta de averbagdo o sistema considera o parametro
“PESO_ETIQUETA_AVERBACAQ”; se no parametro estiver selecionada a opgao "1",
sera emitida na etiqueta o peso inserido na conferéncia fisica. Se no parametro
estiver selecionada a opgao "2", o sistema emitird o peso retornado o peso aferido,
baseado na procedure "proc_opr_s_peso_aferido".



Detalhamento dos Campos

12 Parte - Documento de Saida

Ano
Ano do documento de saida, informado automaticamente pelo sistema.

Tipo Documento
Selecione o tipo do documento de saida.

Série
Informe a série do documento de saida, caso seja uma Nota Fiscal.

Procedéncia
Selecione a procedéncia da carga.

Numero
Informe o ndimero do documento.

Data/Hora Registro
Data e hora do registro da liberagao, informados automaticamente pelo sistema.

Quantidade Declarada
Informe a quantidade liberada pela Receita Federal.

Finalidade
Selecone a finalidade do documento de saida.

CFOP

Informe o CFOP da Nota Fiscal.

NOTA: Este campo sera habilitado quando documento for uma Nota Fiscal.
Liberagdo Fracionada

Quando assinalado, indica que a liberagdo sera efetuada de forma fracionada.
Tipo de Protocolo

Selecione a forma de liberagao da carga:

e Total.

e Parcial.

Selecdao do Documento

Selecione o tipo do documento:

e Doc. Entrada.
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e Conhecimento

Ano
Informe o ano Documento de Entrada/Conhecimento.

No. Documento
Informe o numero do Documento de Entrada que serd utilizado para pesquisar e
obter um ou mais lotes validos para selegdo.

No. Conhecimento
Informe o ndmero do Conhecimento que sera utilizado para pesquisar e obter um
ou mais lotes validos para selegdo.

22 Parte - Importador

Beneficiario
Nome do dono da carga ou cliente final.

Representante
Nome do Despachante ou representante legal do beneficiario.

Comissaria

Nome do despachante.

Peso

Bruto
Peso bruto.

Liquido

Peso liquido.

Imposto de Importacao (II)

Tipo
Informacgdo se existe incidéncia, se é cobrado integral, isento, entre outros.

Valor
Valor do imposto.



Imposto de Producao (IPI)

Tipo
Informacédo se existe incidéncia, se é cobrado integral, isento, entre outros.

Valor

Valor do imposto.

Outros (Outros Impostos)

Tipo
Informacédo se existe incidéncia, se é cobrado integral, isento, entre outros.

Valor
Valor do imposto.

Quantidade adigoes
Quantidade de conjunto de informagbes de cada mercadoria, objeto de
importacgdo.

Valores

CIF (Cost, Insurance and Freight - categoria de Incoterm)
Valor CIF da mercadoria (com incidéncia de seguro e frete).

Frete
Valor do frete.

Seguro
Valor do seguro.

FOB (Free On Board - categoria de Incoterm)
Valor FOB da mercadoria (sem incidéncia de seguro e frete).

Moedas
Moeda utilizada na importagao/exportagao.

Valor$
Valor na moeda selecionada.

Uss
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Valor convertido em ddlar com cambio da data de registro do documento.

R$

Valor convertido em reais com o cambio da data de registro do documento.

Informacoes Complementares

Registro cliente
Nome do cliente a que se destina a carga. No caso de exportacdo, € o cliente no
exterior.

NOTA: Como geralmente ndo existe uma relagdao comercial com este, somente com
seus representantes, ele ndo é cadastrado no mdédulo comercial. Este campo nado
€ de preenchimento obrigatério.

Fatura comercial
Cédigo/numero de uma fatura comercial relacionada ao cliente cadastrado no
campo anterior.

Navio de embarque
Navio a que se destina a exportacao.

Consolidador
Nome do consolidador da carga (NVOCC - Non-Vessel Operating Common Carrier).

Viagem
Numero da viagem do navio.

Porto de destino
Porto de destino da exportacgao.

Pais porto
Pais de destino da exportagdo.

Observacao
Observacdo pertinente no registro do documento de saida.

Cédigo
Cddigo do porto de destino.

32 Parte - Habilitado Apenas Se o Tipo de Documento For Nota
Fiscal

Emissor



Nome do emissor da nota fiscal.

NOTA: Para o cadastro da nota fiscal, esse campo é obrigatério.

Valor Total do ICMS
Valor do ICMS da nota fiscal.

NOTA: Campo obrigatdrio para Nota Fiscal
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Modulo Aduaneiro - Processos

Liberacao da DI

Objetivo

Registrar a liberagdao da Declaragdo de Importacdo (DI) depois da insercao da
documentacgao no cadastro aduaneiro.

Funcoes Especificas

Liberar
Permite liberar uma DI.

Estornar
Permite estornar uma DI ja liberada.

Consideragoes Gerais
e As fungdes padrdo do menu estdo detalhadas no capitulo Ambientagdo SARA[e4.

e Somente apds a liberacdo da DI, a mercadoria estara liberada no sistema para
carregamento.

e O processo de liberacdo de documento é de responsabilidade de um Fiscal da
Receita Federal, sendo que este processo corre em paralelo com o sistema
SISCOMEX. Somente quando for liberada a documentagdo do documento no
SISCOMEX é que ele pode ser liberado no SARA.

e Selecione a opgao de liberagcao de DI clicando em "Liberagao" ou selecione esta
mesma opcgao pelo menu "Processos".

e Para efetuar a liberagao, selecione a DI desejada no grid janela de manutengao
ou realizar uma pesquisa. Clique com o botdao direito do mouse no grid ou
selecione a opgdo "Documento Ctrl+D", selecionar o ano, tipo documento,
namero e acionar o botdo "Pesquisa". Caso o sistema localize o registro, sera
exibida a mensagem “Localizada”. Neste momento, o registro ja foi posicionado
no grid. Entdo, acione o botdo "Volta" para fechar a tela.

e O sistema ird apresentar os itens a serem liberados, volumes, beneficiario,
comissaria. Acionar "Liberar". Informar os dados de liberagdo (Fiscal, Data/Hora
de recepcao do documento, Data/Hora da Liberagcdo do Documento e o Canal
parametrizado pela RF). Caso exista algum documento anexo, marcar a opgao "
Documentos anexos" e acionar o botdo "...". Serd exibida a tela "Relacdo de

documentos anexos", em que, para cadastrar o documento, é necessario acionar

o botdo "Novo", selecionar o documento, inserir nimero, série e data de

emissao. Confirmar o cadastro acionando o botdo "OK" e, em seguida, acionar "

Fechar" para retornar para a tela de liberacdo. Acionar o botdao "OK" para

confirmar a operacdo de liberagdo. Nesse momento, a DI estarad liberada para

carregamento, podendo dar Entrada em um CESV para este documento.



e Para editar o documento anexo, é necessario acionar o botdo "Editar", inserir o
ano, tipo e numero da DI a ser alterada, alterar as informagdes necessarias e
acionar o botdo "OK" para confirmar a operagao.

e Para estornar o documento anexo, acionar o botdo "Estornar", inserir o ano, tipo
e numero da DI a ser estornada e acionar o botao "OK".

Detalhamento dos Campos

Grid - Documentos de Saida

Ano
Indica o ano do documento de saida.

NOTA: Somente permite no caso de estorno, em que o ano sera utilizado na busca
ao documento a ser estornado.

Tipo

Indica o tipo de documento de saida.

NOTA: Somente permite edicdo no caso de estorno, em que o tipo sera utilizado
na busca ao documento a ser estornado.

Namero

Indica o numero do documento de saida.

NOTA: Somente permite edicdo no caso de estorno, em que o numero sera
utilizado na busca ao documento a ser estornado.

Grid - Dados de Saida

Consolidador
Nome do consolidador de carga, em caso de consolidagdo de carga para
exportacdo.

Finalidade
Finalidade que se destina a carga.

A.F.T.N. (Auditor Fiscal da Receita Federal)
Cddigo e nome do fiscal que realizou a liberacdo da carga.

Recepgao / Horas
Data da recepcgdo da documentacado.

Desembaraco / Horas
Data do desembarago da documentagao.
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Canal
Tipo de liberagao:

Canal Verde: a mercadoria é desembaracada sem qualquer fiscalizagao.

Canal Amarelo: ndo ha verificagdo fisica. Faz-se apenas a checagem dos
documentos.

Canal Vermelho: a Aduana realiza a verificacao fisica da carga.

Canal Laranja: A Aduana realiza a verificacdo dos documentos da carga. (Apesar
de existir, € pouco utilizado pela Receita Federal. Geralmente aplicam o canal
vermelho neste caso e é realizado a verificagdo fisica e documental.)

Canal Cinza: além da verificacdo fisica e documental, hd a conferéncia do valor
da importagao.

Recepgao Aduaneira
Data e hora da recepgdo aduaneira da documentagao.

Grid - Complemento

ICM Pago
Quando assinalado, indica o pagamento do ICM.

Documentos Anexos
Quando assinalado, indica a existéncia de documento anexo ao processo.

NOTA: No caso de importacdo deve ser lancada a Nota Fiscal de entrada em
estoque emitida pelo cliente. Esta nota é que acobertara a entrada da mercadoria
importada no estoque fisico e fiscal do cliente/importador.



Modulo Aduaneiro - Processos - Liberacao da DI

Relacao de Documentos Anexos

Objetivo
Cadastrar a relagcdo de documentos anexos.

Consideracoes Gerais
e As fungdes padrio do menu estdo detalhadas no capitulo Ambientac&o SARA[64,
e Esta tela é aberta a partir da tela “Liberagdo da DI".

e Para cadastrar o documento na tela Relagdo de Documentos Anexos cliqgue em
"Novo", selecione o documento, informe o nimero, série, data de emissao, entre
outros. Clique em "OK" para confirmar o cadastro e, em seguida, cliqgue em
"Fechar" para retornar a tela de Liberacgao.

Detalhamento dos Campos

Documento
Tipo do documento anexo.

Namero
NUmero do documento anexo.

Série
Série do documento anexo.

Data de Emissao
Data de emissao do documento anexo.

Valor

Valor do documento anexo.

Dados do Emissor

Cidade
Cidade do emissor do documento anexo.

UF
UF do emissor do documento anexo.

Inscrigdao Estadual
Inscrigdo estadual do emissor do documento anexo.
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Dados do Destinatario

Nome do Destinatario
Nome do destinatario do documento anexo.

CNPJ/CPF
CNPJ ou CPF do destinatario do documento anexo.

Inscrigdao Estadual
Numero da Inscricdo Estadual do destinatario do documento anexo.

Cidade
Cidade do destinatario do documento anexo.

UF
Estado do destinatario do documento anexo.

Pais
Pais do destinatario do documento anexo.



Modulo Aduaneiro - Processos

DA - Averba

Objetivo

Cadastrar uma averbacao de DA (Declaracdo de Admissdo), registrando assim que
a mercadoria realmente se encontra na unidade.

NOTA: Somente é aplicado as unidades que operam no Estado de Sdo Paulo.
Funcoes Especificas

Averba
Permite averbar a Declaragdo de Admissao.

Estorna
Permite estornar o registro.

Etiqueta
Permite imprimir as etiquetas correspondentes a este processo.

Consideracoes Gerais
e As fungdes padrdo do menu estdo detalhadas no capitulo Ambientacdo SARA[64).

e O regime de Entreposto Aduaneiro é praticado por algumas unidades.

e Este regime de Importagao permite que o Importador mantenha a mercadoria na
unidade e efetue as baixas/carregamentos de acordo com a sua logistica e
necessidade.

e Neste caso, o representante legal do Beneficidrio da mercadoria ou Despachante
deve registrar a mercadoria armazenada na unidade, no processo de Entreposto
Aduaneiro, junto ao sistema da RF SISCOMEX. Este documento é conhecido
como DA (Declaracdo de Admissao).

e Depois do registro, o processo de averbacdo DA é iniciado. Este processo é uma
garantia que a Receita Federal exige para protocolar os documentos, garantindo
que um lote (mercadoria ou container) esteja nas dependéncias da unidade.
Este controle é utilizado nas unidades de Sao Paulo devido a uma politica
estadual da Receita e pode ser parametrizado no mddulo Sistema para ser
habilitado/desabilitado.

e O Despachante deve entregar inicialmente a DA no setor Aduaneiro para averbar
(cadastro e geragcdo de etiqueta e assinatura do fiel depositario) para, em
seguida, dar entrada na Receita Federal para a liberagdo da mercadoria.

e Para realizar a averbacdo, cligue em "Averba", informe o nimero do documento
de entrada, cliqgue em "+" para disponibilizar o(s) lote(s) do documento e
selecione o lote desejado no grid. Informe o documento de saida (ano/tipo/
numero) a ser averbado, a quantidade e a data de averbagdo. Clique em "OK"
para confirmar.
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Detalhamento dos Campos

Grid - Documento de Entrada/Conhecimento

Ano
Ano do documento de entrada/conhecimento.

Namero do Documento

Numero do documento de entrada/conhecimento.

Grid - Documento de Saida

Ano
Ano do documento de saida.

Tipo
Tipo do documento de saida.

Namero
Cddigo/numero do documento de saida.

Data Registro
Data de registro o documento de saida.

Grid - Tipo Averbacao

Tipo de averbacao que sera realizado:
e Por lote - total.

e Por item - parcial.

Grid - Averbacao

Quantidade
Quantidade a ser averbada para liberagao.

Data Averbacao
Data de averbacao.
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Modulo Aduaneiro - Processos

DA / CDA - Cadastro

Objetivo

Cadastrar uma Declaragcdo de Admissdo (DA) ou um Certificado de Depdsito
Alfandegado (CDA), visando realizar a progressdao do regime comum de
Importacdo/Exportacdo para o Entreposto/Depdsito alfandegado Certificado.

Consideracoes Gerais
e As fungdes padrio do menu estdo detalhadas no capitulo Ambientac&o SARA[64,

e O regime de Entreposto Aduaneiro é praticado por algumas unidades. O regime
de Importagdo permite que o Beneficidario mantenha a mercadoria na unidade e
efetue as baixas/carregamentos conforme sua logistica e necessidade. Neste
caso, o representante legal do beneficidario da mercadoria ou despachante deve
registrar a mercadoria, j@ armazenada na unidade no processo de Entreposto
Aduaneiro, junto ao sistema da RF SISCOMEX. Este documento € conhecido
como DA (Declaracdo de Admissao).

e Ha também o regime de Depdsito Alfandegado Certificado (DAC), que é praticado
por algumas unidades. Este regime de Exportagdo permite que o beneficiario final
da carga, por meio de seu representante no pais, mantenha a mercadoria na
unidade e efetue as baixas/carregamentos conforme sua logistica e
necessidade. Neste caso, o representante legal do beneficidrio da mercadoria ou
despachante deve registrar a mercadoria, ja armazenada na unidade no
processo de Entreposto Aduaneiro, junto ao Controle Aduaneiro da unidade. Este
documento é conhecido como CDA (Certificado de Depédsito Alfandegado),
emitido com uma numeragao propria da unidade e, somente depois de sua
emissdo, é feito o registro dele no SISCOMEX. O CDA é o Unico documento
aduaneiro que deve ser gerado pelo sistema e posteriormente registrado como
oficial junto a Receita; todos os demais sao registrados junto a Receita Federal
diretamente pelos beneficidrios e despachantes.

e O CDA ndo precisa ser averbado, pois € um documento gerado pela prépria
unidade, diferentemente de uma DA. O cadastro de um DA/CDA ¢ realizado na
mesma tela, sendo estes muito semelhantes, apresentando pequenas
particularidades.

e A parte I refere-se a capa do documento e permite a criacdo da adigdo e seus
respectivos itens.

e Para se acessar a tela de cadastro da D.A. clique em "Cadastro de D.A.". Em
seguida, acesse o mddulo Aduaneiro ou selecione esta mesma opgao por meio do
menu Processos.
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e Na parte I do cadastro, para registrar uma nova DA/CDA, clique em "Novo" e
informe os dados do documento, como ano, tipo de documento, nimero e data
do registro. Informe ainda o beneficiario, o representante e a comissaria e o
valor total do documento (soma de todas as adigdes/itens) que vem no
demonstrativo de uma D.A.. Selecione e informe os impostos e a quantidade de
adicdes D.A.

Na Parte II do cadastro, selecione e informe a quantidade declarada, o peso
liguido e bruto da mercadoria, o ano e o nimero do documento de entrada.
Cliqgue em "Adiciona".

e Se o0 sistema localizar o documento de entrada, selecone o mesmo no grid.
Selecione também o Conhecimento e o lote a ser registrado.

NOTA: Caso seja um cadastro de CDA (processo DAC), o sistema solicitara o Comprador e
o Endossatario, logo ao lado do lote seleconado. Confirme a operacao clicando em "OK".
Neste momento o sistema questionara se devem ser registradas as adigbes/itens.

Detalhamento dos Campos

I Parte

Tipo Documento
Selecione o tipo do documento:

e DA

e CDA/NE

NOTA: Ao clicar em "Novo" é apresentado, por padrao, o tipo "DA".
Ndamero

Informe o numero do documento.

NOTA: Este campo é habilitado quando o documento for uma Declaragao de Admissao (DA).

Data do Registro
Data de efetivagdo do registro, informada automaticamente.

Beneficiario
Selecione o0 nome do cliente da carga.

Representante
Selecione o nome do Despachante ou representante do Beneficiario.

Comissaria
Selecione o nome do Despachante.

Imp. de Impor