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Boletim Técnico

Controle de Entrega de Veiculo por Box

Produto :  Microsiga Protheus® Veiculos versdo 11

Chamado : TGYM32 Data da publicagdo : 02/04/13

Pais(es) : Todos Banco(s) de Dados : Todos
!Importante

Esta melhoria depende de execucdo do update de base UPDVEIFA, conforme
Procedimentos para Implementagao.

Implementada melhoria com a criacdo da rotina Cad. Box Entrega (VEIVA330), que permite criar
boxes de entrega para veiculos vendidos através da rotina Atend. Modelo 2 (VEIXA018) e que sdo entregues
através da rotina Controle Ent. Veic (VEICC610). Desta maneira, a entrega de veiculos pode ser agendada de
acordo com a disponibilidade de dia e hora dos boxes cadastrados no Sistema, trazendo maior controle e
organizacao no agendamento de entrega de veiculos.

Procedimento para Implementagao

!Importante
Antes de executar o compatibilizador informe o UPDVEIFA é imprescindivel:

a) Realizar o backup da base de dados do produto que serd executado o compatibilizador (diretdrio
\PROTHEUS11_DATA\DATA ) e dos dicionarios de dados SXs (diretério \PROTHEUS11_DATA\SYSTEM)

b) Os diretérios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdao do Protheus, portanto, devem ser
alterados conforme o produto instalado na empresa.

c) Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuario deve estar utilizando o sistema.

d) Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usudrio), antes de executar o
compatibilizador, certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite
criar indices, ird adiciona-los a partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever
indices personalizados, caso ndo estejam identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

o Atencéo

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de
Banco de Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacao indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre
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tabelas no banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a

seguir:

Vi.

Vii.

No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a
opcao Integridade/Verificagdo (APCFG60A).

Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as
empresas e filiais cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso,
E SOMENTE NESTE, ndo é necessario qualquer outro procedimento de ativacido ou
desativacdo de integridade, basta finalizar a verificacdo e aplicar normalmente o
compatibilizador, conforme instrucgdes.

Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem
na janela Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a
verificacdo seja concluida, ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que nao na sua totalidade, sdao

relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e,
somente, a(s) que possui(em) integridade esta(arao) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s)
e/ou filial(is) possui(em) a integridade ativada e reserve esta anotacdo para posterior consulta
na reativacdo (ou ainda, contate nosso Help Desk Framework para informagdes quanto a um
arquivo que contém essa informacao).

Nestes casos descritos nos itens “iii” ou “iv’, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario
desativar tal integridade, selecionando a opc¢do Integridade/ Desativar (APCFG60D).

Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme
instrugdes.

Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE
tiver sido desativada, através da opcdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em
maos as informacdes da(s) empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativacdo da integridade,
selecione-a(s) novamente e confirme a ativacdo.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em Microsiga Protheus® ByYou Smart Client, digite UPDVEIFA no campo Programa Inicial.

! Importante

Para a correta atualizagdo do diciondrio de dados, certifique-se que a data do compatibilizador seja igual

ou superior a 18/03/13.

2. Cliqgue em OK para continuar.

3. Apds a confirmagdo é exibida uma tela para a selegcdao da empresa em que o diciondrio de dados sera

modificado. Selecione a empresa desejada e confirme.

4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugdo

em modo exclusivo.
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5. Cliqgue em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execucdo é a preparagao dos

arquivos.

E apresentada uma mensagem explicativa na tela.

6. Em seguida, é exibida a janela Atualizagao concluida com o histdrico (log) de todas as atualizagdes
processadas. Nesse log de atualizacdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo
programa. O compatibilizador cria os campos que ainda ndo existem no diciondrio de dados.

7. Cliqgue em Gravar para salvar o histérico (log) apresentado.

8. Cliqgue em OK para encerrar o processamento.

Atualiza¢6es do Compatibilizador

1. Criagao de Tabela no arquivo SX2 - Tabelas:

Chave
Nome
Modo
Unico
Pyme

Médulo

VDH

Cadastro de BOX de Entrega

Compartilhado

VDH_FILIAL+VDH_FILBOX+VDH_CODBOX+VDH_USUBOX

Sim

Veiculos

2. Criagao de Campos no arquivo SX3 — Campos:

e Tabela VDH - Cadastro de BOX de Entrega:

Campo

Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Contexto
Propriedade
Titulo

Descricao
Help

Cons. Padrao
Nivel

Obrigatorio

VDH_FILIAL
Caractere

2

0

@!

Real
Alterar
Filial

Filial

Informe a Filial.

VDH_FILBOX
Caractere

2

0

@!

Real

Alterar

Filial Box
Filial do Box

Informe a Filial do
Box.

SMO
1

Sim

VDH_CODBOX
Caractere

3

0

@!

Real

Alterar
Cddigo Box
Cadigo do Box

Informe o Cédigo
do Box.

Sim
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Usado
Browse

Modulos

Campo

Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Contexto
Propriedade

Titulo

Descricao

Help

Cons. Padrdo

Val. Usuario
Val. Sistema

Nivel
Obrigatorio
Usado
Browse

Modulos

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Contexto

Propriedade

VDH_USUBOX
Caractere

6

0

@!

Real

Alterar
Usudrio Box

Usuario
responsavel Box

Informe o Usuario
responsavel pelo
Box.

USR

vazio() .or.
UsrExist(M-
>VDH_USUBOX)

Sim
Sim

TODOS

VDH_HP2INI
Numérico

2

0

@E 99

Real

Alterar
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Sim
Sim

TODOS

VDH_HP1INI
Numérico

2

0

@E 99

Real

Alterar

Hr Inicial 1

Hr Inicial periodo 1

Informe a hora
inicial do periodo 1.

M->VDH_HP1INI >=
0 .and. M-
>VDH_HP1INI <= 23

Sim
Sim

TODOS

VDH_HP2FIN
Numérico

2

0

@E 99

Real

Alterar

Sim
Sim

TODOS

VDH_HP1FIN
Numeérico

2

0

@E 99

Real

Alterar

Hr Final 1

Hr Final periodo 1

Informe a hora

final do periodo 1.

M->VDH_HP1FIN
>=0 .and. M-
>VDH_HP1FIN <=
23

Sim
Sim

TODOS

VDH_DIACON
Caractere

7

0

@!

Real

Alterar
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Titulo

Descrigao

Help

Inic. Padrao
Val. Sistema

Nivel
Obrigatorio
Usado
Browse

Modulos

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato

Contexto

Hr Inicial 2

Hr Inicial periodo
2

Informe a hora
inicial do periodo
2.

M->VDH_HP2INI
>=0.and. M-
>VDH_HP2INI <=
23

Sim
Sim

TODOS

Tabela VVA - Itens das saidas de veiculos:

VVA_HREPRV
Numeérico

2

0

@E 99

Real

Boletim Técnico

Hr Final 2

Hr Final periodo 2

Informe a hora final
do periodo 2.

M->VDH_HP2FIN >=
0 .and. M-

>VDH_HP2FIN <= 23

Sim
Sim

TODOS

VVA_FIEPRV
Caractere

9

0

@!

Real

Dias consid

Dias a considerar

Informe os dias da
semana a
considerar.

1234567 - posigao
dos dias da
semana,

sendo 1=Dom,
2=Seg, 3=Ter, ...,
7=Sab.

Conteudo para
cada posi¢do (dia
da

semana):
0=N&o ha entrega

1=Entregas
somente no
periodo 1

2=Entregas
somente no
periodo 2

3=Entregas no
periodo 1 e 2

"0333331"

naovazio()

VVA_BOEPRV
Caractere

3

0

@!

Real
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Propriedade Alterar Alterar Alterar
Titulo Hr.Entr.Prev Filial Box Codigo Box
Descri¢ao Hr Entrega Prevista Filial do Box Codigo do Box
Help Informe a hora de Informe a Filial do Box Informe o Cédigo do
entrega prevista. para entrega. Box.
Nivel 1 1 1
Obrigatorio Nao Nao Nao
Usado Sim Sim Sim
Browse Sim Sim Sim
Mddulos TODOS TODOS TODOS
Campo VVA_USEPRV VVA_HORREA VVA_USUREA
Tipo Caractere Numérico Caractere
Tamanho 6 4 6
Decimal 0 0 0
Formato @! @R 99:99 @!
Contexto Real Real Real
Propriedade Alterar Visualizar Visualizar
Titulo Usuario Box Hr Entrega Usuar.Entreg
Descricio Usuario responsavel Ho.rério Entrega Usyério Entrega
Box Veiculo Veiculo
Informe o Usudrio Informe o Horario Informe o Usudrio
Help responsavel pelo Box. da Entrega do da Entrega do
Veiculo. Veiculo.
Cons. Padrao VAI
vazio() .or.
Val. Sistema FG_Seek("VAI","M-
>VVA_USUBOX",1,.f.)
Nivel 1 1 1
Obrigatorio Nao Nao Nao
Usado Sim Sim Sim
Browse Sim Sim Sim
Moadulos TODOS TODOS TODOS
!Importante

O tamanho dos campos que possuem grupo podem variar conforme ambiente em uso.
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3. Criac3o de indices no arquivo SIX — indices:

indice VDH

Ordem 1

Chave VDH_FILIAL+VDH_FILBOX+VDH_CODBOX+VDH_USUBOX
Descri¢ao Filial Box + Box + Usuario

Proprietario S

Procedimentos para Configuragao

1. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu (CFGX013). Informe a nova op¢do de menu
de Veiculos, conforme instrucdes a seguir:

Menu AtualizagGes
Submenu Cad Veiculos
Nome da Rotina Cad. Box Entrega
Programa VEIVA330
Moédulo Veiculos

Tipo Fungdo Protheus
Tabelas VDH

Procedimentos para Utilizacao

1. Em Veiculos (SIGAVEI) acesse Atualiza¢gdes/Cad Veiculos/Cad. Box Entrega (VEIVA330).
O Sistema permite Alterar, Incluir, Visualizar, ou Excluir boxes de entrega de veiculos.
2. Clique em Incluir.

3. Preencha os dados conforme orientagdo dos helps de campo, com especial aten¢do no
preenchimento dos campos :

e Filial Box: Informe em qual filial este box se encontra.

e (Cddigo Box: Informe um cddigo para identificacdo deste box.

e Usuario Box: Caso necessario, informe um codigo de usuario para ser responsavel pelas entregas
agendadas a este box. Desta maneira, somente o usuario logado no Sistema podera realizar a
entrega no Sistema.

e HrInicial 1: Informe a hora inicial do periodo da manha de disponibilidade deste box.

e HrFinal 1: Informe a hora final do periodo da manha de disponibilidade deste box.
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e HrInicial 2: Informe a hora inicial do periodo da tarde de disponibilidade deste box.
e HrFinal 2: Informe a hora final do periodo da tarde de disponibilidade deste box.

e Dias consid: Informe os dias da semana nos quais o box estara disponivel para agendamento. Sua
forma de preenchimento é:

1234567 - Posicdo dos dias da semana, sendo: 1=Domingo, 2=Segunda-Feira, 3=Terc¢a-Feira, e assim
consecutivamente até 7=Sabado.

Para cada posicao, deve ser informado um conteudo, onde:
0= Nao ha entrega;

1= Entregas somente no periodo 1;

2= Entregas somente no periodo 2;

3= Entregas no periodo 1 e 2.

O preenchimento padrdo do campo é 0333331.

4. Confira os dados e confirme.
5. Em Veiculos (SIGAVEI) acesse Atualiza¢gdes/Mov Atendimento/Atend. Modelo 2 (VEIXA018).
6. Inclua um novo atendimento, selecionando o veiculo e o cliente.
7. Na tela do atendimento, selecione a opcdo Agbes Relacionadas/<F10> Opg¢des.
8. Natela de opgOes, selecione a opgdo Previsao de Entrega de Veiculo.
9. Preencha os dados conforme orientagdes abaixo:
e Dt. Sugerida: A data é calculada automaticamente pelo Sistema. Sera considerada a Data de Entrega
da rotina Parametro Marca, somada ao campo Data de Entrega da rotina Modelos. A soma destes

dois campos sera somada a database, tendo como base a data sugerida para entrega do veiculo.

e Filial / Box: E possivel definir se sera exibido os horarios de apenas um box especifico, de uma filial
especifica, ou todos os boxes de todas as filiais (basta deixar em branco).

e Periodo: Informe o periodo de dias a ser considerado na filtragem dos horarios dos boxes.

e Horario: Informe o periodo de horas a ser considerado na filtragem dos horarios dos boxes.

10. Apds preencher os campos, clique em Filtrar.
Os horarios sdo exibidos no quadro inferior da janela.

11. Para selecionar um data/box/horario, clique duas vezes sobre a linha e confirme.

SIGAVEI — Controle de Entrega de Veiculo por Box

(© "SOPBAJ3S3I SOHBIIP SO SOPOL *SALOL ep apepaudoid ap 9 0juaWINI0p 3353

©® "SOPEAJ2SaI SOHAIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoid ap 9 0juaWINI0p 3353

©® "SOPEAJaSAI SOHIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoid ap @ 0juaWINI0P 3353



(© "SOPBAJ3S3I SO}BIIP SO SOPOL *SALOL ep apepaudoid ap 9 0juaWINI0p 3353

©® "SOPEAJ2SaI SOHAIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoid ap 9 0juaWINI0p 3353

©® "SOPEAJaSAI SOHIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudod ap @ 0juaWINI0P 3353

Boletim Técnico

0 TOTVS

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Em seguida o Sistema apresenta uma tela de observacgao a ser preenchida.

Finalize o atendimento.

Em Veiculos (SIGAVEI) acesse Atualiza¢gdes/Mov Atendimento/Controle Ent. Veic (VEICC610).
O Sistema apresenta a tela de Parametros.

Preencha os dados de acordo com a data agendada para a entrega e confirme.

Verifique que a agenda para entrega do veiculo é exibida.

Para confirmar a entrega, pressione atecla ENTER ou clique duas vezes sobre a linha.
Preencha a quilometragem média estimada por més e confirme.

A entrega do veiculo é realizada e o seu status é apresentado como veiculo entregue.

Caso seja necessario reagendar a entrega, selecione o veiculo desejado e clique na opcdo Agdes
Relacionadas/Alterar Dt.Entrega.

Para visualizar o atendimento do veiculo, clique na op¢do A¢bes Relacionadas/Atendimento.

E possivel criar opcdes personalizadas na opcdo A¢des Relacionadas, através do ponto de entrada
VCC610ABOT.

Informagdes Técnicas

VDH — Cadastro de BOX de Entrega.
VVO0 — Saidas de Veiculos.

Tabelas Utilizadas

VVA — Itens das Saidas de Veiculos.
VV9 — Recepgdo Clientes/Visitantes.

VEIVA330 — Cad. Box Entrega.

Fungdes Envolvidas VEIXA018 — Atend. Modelo 2.

VEICC610 — Controle Ent. Veic.

Sistemas Operacionais Windows®/Linux®
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