Boletim Técnico

Utilizacao do Portal do Prestador em Diversos Navegs

Produto : Microsiga Protheus® Planos de Saude Versdo 11
Requisito :  SAUDE067 Data da publicagdo : 15/05/13
Pais(es) : Brasil Banco(s) de Dados : Todos Relacionais
\
!Importante
Esta melhoria depende de execugdo do update de base UPDPLSAE, conforme Procedimentos para
Implementagao.
. J

Esta melhoria tem como objetivo permitir a utilizagdo do Portal do Prestador em diversos navegadores de acordo com a necessidade.
!Importante

e Os browsers homologados sdo: Google Chrome, Safari, Internet Explorer e Mozila FireFox.

e O update e demais arquivos do Portal do Prestador estdo disponiveis no pacote SIGAPLS — Melhorias no Processo TISS, no
Portal do Cliente (opgdo Download)

PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO

Para viabilizar essa melhoria, é necessario aplicar o pacote de atualizagGes (Patch) deste chamado.
!Importante

Antes de executar o compatibilizador UPDPLSAE é imprescindivel:

Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o compatibilizador (diretério \PROTHEUS11_DATA\ DATA) e
dos dicionérios de dados SXs (diretério \PROTHEUS11_DATA\ SYSTEM).

Os diretdrios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdao do Protheus, portanto, devem ser alterados conforme o
produto instalado na empresa.

Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuario deve estar utilizando o sistema.

Se os diciondrios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o compatibilizador,
certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar indices, ira adiciona-los a
partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que poderd sobrescrever indices personalizados, caso ndo estejam
identificados pelo nickname.

O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.
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@ Atengdo

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco de
Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas no

banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a seguir:

No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgdo
Integridade/Verificagcdo (APCFG60A).

Se nao ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais
cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso, E SOMENTE NESTE, ndo é
necessario qualquer outro procedimento de ativagdo ou desativagdo de integridade, basta finalizar a
verificagdo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugdes.

Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagao de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja concluida, ou;

Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, sdo relacionadas em
uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente, a(s) que possui(em)
integridade estara(rdo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) e/ou filial(is) possui(em) a integridade
ativada e reserve esta anotacdo para posterior consulta na reativacdo (ou ainda, contate nosso Help Desk
Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa informacao).

Nestes casos descritos nos itens iii ou iv, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar tal integridade,
selecionando a opgdo Integridade/Desativar (APCFG60D).

Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opgdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em m3os as informagdes da(s)
empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativacdo da integridade, selecione-a(s) novamente e confirme a
ativagdo.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

Em Microsiga Protheus® Smart Client, digite U_UPDPLSAE no campo Programa Inicial.
Cligue em Ok para continuar.

Apds a confirmacgao é exibida uma tela para a selegdo da empresa em que o dicionario de dados sera modificado. Selecione
a empresa desejada e confirme.

Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execu¢gdo em modo
exclusivo.

Clique em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugao € a preparagdo dos arquivos, conforme
mensagem explicativa apresentada na tela.

Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (log) de todas as atualizagbes processadas. Nesse log
de atualizagdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O update/compatibilizador cria os campos

que ainda ndo existem no dicionario de dados.

Cliqgue em Gravar para salvar o histérico (log) apresentado.
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8. Cliqgue em Ok para encerrar o processamento.

PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAGAO

Navegador Safari

Pré — Atendimento

1. No Portal do Prestador, clique em Principal/Pre-atendimento.

2. Digite a matricula do beneficiario ou nimero do cartdo e clique em Confirmar.

+ @ http//localhost83/w_pws010.apw
» 0O u: Apple Yahoo! GoogleMaps YouTube Wikipédia Noticias ¥ Popular ¥

GProtheUSH

» Pré-Atendimento

cio
Portal TISS
Manutencao de Usuario
Relatorios

Saie

Guia de Consulta

Matricula: |0

Plano de Saade

confirmar
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3.  No Portal
4. Selecione

5. Selecione

do Prestador, clique em Principal/Atendimento.

o tipo de atendimento

o beneficiario e clique em Atendimento.

+ | @ http://locathost83/w_pws010.3pw ¢ | [Qr Google O &%~

M #8 Apple Yahoo!

Google Maps YouTube Wikipédia Noticias ¥ Popular ¥

(’Protheus:: Plano de Salde

Principal
Pre- Atendimento

Pacientes

Atendimento

Reimprassac da Guia

Status Auterizagio/Cancels Guia

Elegibilidade

webSarvice
Internacio

Portal TISS
Manutencao de Usuario
Relatorios

Saie

» Atendimento

Jiee de. d
Atendimento | Concluir [ Consulta .]
Nome

0001.0002.000003.10-8 MARIA VITORIA NEVES

Prestador, Local de Atendimento e Regime de Atendimento

Usubrio Prestador Chegada Hor.Chegada
maria viToria neves I < © . GENERICA 17/04/2013 15:52
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GOOGLE CHROME

Guia SADT

1. No Portal do Prestador, clique em Principal/Atendimento.

2. Selecione o tipo de atendimento.
3. Selecione o beneficiario e clique em Atendimento.

e
ano deSaude % LA . o —

L) localhost:833/w_pwsx01

c
"ProtheUSn Plano de Sathde

» Principal -
Pre-Atendimente
Pacientes » Autorizacdo - Guia de Servigo Profissional / Servico Auxiliar de Diagn6stico e Terapia - SP/SADT
Arvandimante
Reimprassas da Guia

Status Autorizacie/Cancela Guia

Elegibilidede I ] ij ’ il Guia de Servigo Profissional / Servico Auxiliar de Diagnéstico | 2
e magem Instifucion: e Terapia - SP/SADT
Envio XML
WabSarvice 1-Registro ANS3-N® Guia Principal 4-Cata de Autorizagio3-Senha 6-0t Validade Senha7-Dt Emissdo Guia
» Inbamacho 000000 17/04/2013
» Postal TISS Dados do Beneficiario ]
8-Nimere da Carteira $-Plans 10-Validade da Cartaira
» Manutencae de Usuario . N - ;
00010002000003108 PLAND BASICO 31/12/2014
» Relatories . =
11-Nome 12-Némerc do Cartdo Nacional de Sadde
» Saln

ITORIA NEVES

na Operadora / CNP) / CPF14-

o Contratado 15-Cédigo CNES
ee RO 1

16-Nome do Profissional Solicitante __ 17-Consalho Profissional 18-Nimare no Conselhe 19-UF
(B geam 1 =P

20-Cédigo CBO 3

undefined =]
Dados da Solicitagio / Procedimentos e Exames Solicitados fOPH o
21-Data/hors da Solicitaghe  22-Cardter da Selicitagho 23-CID 10
17/04/2013 16:13 -- Car. Solicitago
24-Indicaglio Clinica

P

Solicitagio de ServigosouOPM

| Servigo | Opm |

Incluir | | Alterar | | Excluir
25-Tabela 26-Cédigo Procediments 27-Descrigho 28-Qu.Solic. 29-Qt.Autorz
01 e 1
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Guia de internagao

1.
2.
3.

No Portal do Prestador, clique em Principal/Atendimento.
Selecione o tipo de atendimento.

Selecione o beneficiario e clique em Atendimento.

A : Portal do Planc de Saude

4 & localhost:3

eProtheus:u

Plano de Satlde

» Principal
Pre-Atendimante
Pacientes
Atendimento
Reimpressao da Guis
Status Auterizagio/Cancels Guis
Elagibilidade
Produtos
Envio XML
WebService

» Intermacho

» Portal TISS

» Manutencao de Usuario

» Relatorios

» Sair

» Autorizacdo - Guia de Solicitacdo de Internacio

Imngcm ]_nstlmuoml Guia de Solicitagéo de Internagao 2-no 9
1-Registro ANS 3-Data de Autorizacio 4-Senha 5-Dt Validade Senha 6-Dt Emissdio Guia
000000 17/04/2013
DadosdoBemeficisrio oy
7-Nimerc da Carteira 8-Planc 9-Validade da Cartsira
0001000 0 PLANO BASICO 31/12/2014
10-Nome 11-Nimero do Cartic Nacional de Saude
MARIA VITORIA NEVES
= =
12-Cédigo na Operadora / CNP) / CPF 13-Nome do Contratado 14-Cédigo CNES
£8sses8ss8ss RDA GENERICA
15-Nome do Profissional Solicitante _ 1&-Conselho Profissional 17-Nimero no Consalho 18-UF  19-Cédigo CBO 5
RDA GENERICA |E] @ cam 1 5P undefined  [=]

Dados do Contratado Solicitado / Dados da Intermacie 4
20-Cédigo na Operadora / CNP) 21-Nome do Prestador
-- Contratado Solicitado -- [L]
23-Cariter da Internagio 22-Tipo de Internagic  24-Regime de Internacio 25-Qtde. D. Sol.
-- Car. Internacdo --[=]| | -- Tip. Internacdo -[=]  -- Rea. Internacdo --[=] ©
26-Indicagdo Clinica

Hipoteses Diagnésticas

27-Tipo de Doenga  28-Tempo de Doenga 29-Indicagho de Acidente
-- Tipo Doenca (=] -- Tempo Doenca [=] - Ind Acidente -- [=]
30-CID 10 Pri 31-CID 10 (2) 32-CID 10 (3) 33-CID 10 (4)

P P Pl s
Procedimentos SolicitadosouOPM )
|' Servico | opm ‘
Incluir | Alterar | Excluir

34-Tabela 35-Cédigo Procedimento 36-Descrigio 37-Qt.Solic. 38-Qt.Autoriz
01 ’ ) 1
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Internet Explorer

Guia de Atendimento Odontolégico

1. No Portal do Prestador, clique em Principal/Atendimento.

2. Selecione o tipo de atendimento.

3. Selecione o beneficiario e clique em Atendimento

7,( & hitpy//locathost83/w_pwn010.0pw £~ B¢ X || @ poral do Plano de Saude

Protheus: Plano de Sadde

Principal 2
Pre-Atendimento » Autorizagdo - Guia Tratamento Odontolégico

Pacientes

Atendimento

Reimprassao da Gola

Status Autorizagio/Cancela Guia 0 R : et
lngem Insnmcmml Autorizagéo - Guia Tratamento Odontolégico 2:-N0 $
Elegibilidade
Produtos
Envio XML tro ANS  3-Dt Emissdo Guia 4-Data de Autorizagdo S-Senha 6-Dt Validade Senha 7-N° Guia Principal
0 17/04/2013
WebSarvice
s DadosdoBeneficiénio
8-Nimero da Carteira 9-Plano 10-Empresa 11-Val. da Carteira 12-N. C. Nacional de Saide
Portal TISS 00 3108 PLANO BASICO GRUPO EMPRESA P) 31/12/2014
Mesutences de Usemto 13-Nome 14-Telefone 15-Nome do titular do plano
Relatocios MARIA VITORIA NEVES FABIO NEVES
s Dados do Contratado Nasponsbvalpolo Tratammst oy
16-Nome do Profissional Solicitante 17-Nimero no CRO 18-UF 19-Cédigo CBO 5 £
RDA GENERICA (v : se [~
20-C. Operadora/CNP)/CPF 21-Nome do C E 22-N¢ no CRO 23-UF 24-Cédigo CNES
do Prof: | 26-Nimero no CRO 27-UF  28-Cédigo CBO s
-- Selecione um Executante -- [~ @ (=)
Plano de Tratamento / Procedimentos Solicitados / Procedimentos Executados
| Tratamento ‘
Incluir Excluir
29-Tabela 30-Cédigo Procedimento 31-Descrigio 32-Dente/Regido  33-Face
» -- Dente/Reg -[¥] -- Face -- =]
SXC-Qtd 35-Qed Us 36-valor RS 37-Fra./Co-Part.R$ 38-Aut %3-/!.;:2:'.;"!.:. %0 Aatnatirs

41-Data Tér. do Trat. 42-Tipo de Atendimento 43-Tipo de Fal
17/04/2013 -- Tipo Atendimen. [¥] ' -- Tipo Fat. -

44-Total Qtd US 45-Vir. Total RS  46-Tot.Fran./Co-part. -RS

por sinado(s). fo
actina sces darumantn
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