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INFORMAGOES PROPRIETARIA

Este documento é de propriedade da Wealth Systems Informatica Ltda. Todas as informagdes contidas aqui s&o
confidenciais € ndo devem ser copiadas ou divulgadas para quaisquer terceiros sem antes um consentimento formal, por escrito,
da Wealth Systems, podendo somente ser divulgada dentro do Cliente para os seus funcionarios que estiverem diretamente
envolvidos no projeto, o qual este documento relata.

A empresa Cliente sera solenemente responsavel por assegurar que todos seus funcionarios envolvidos estejam de
acordo e acatem estas condi¢des e ainda, esta intitulado para usar as informag6es contidas neste documento, somente para
propositos de avaliagdo. Este documento ¢ versionado e sua estrutura ndo podera ser alterada sem o consentimento do Gerente
de Projetos da Wealth Systems.

HISTORICO DE REVISAO
Data Versao Modificado por Descricao da mudanga
31/01/2020 7142 Fabio Ancioto Fechamento de versao.
24/08/2020 8.14 Bruno Stahnke e Fechamento de versao.

e Atualizagdo do Escopo de Vendas
baseado nas modificagcbes RUFATO.

e Atualizado 0 modelo de documentagéo.

31/08/2020 8.1.4 Bruno A. D. Stahnke e Atualizagdo da documentagao com as
novas modificagdes do cliente TecNew.

e Fechamento de versdo.

08/02/2021 8.1.16 Bruno A. D. Stahnke Adicionado documentagao de todos os

maédulos do sistema.

INTRODUGAO

Este documento tem como objetivo apresentar os recursos e funcionalidades presentes no modulo de Vendas da versao
standard (sem personalizagdes) da aplicacdo TOTVS CRM | SFA, responsavel pela emissdo e manutengéo de pedidos de vendas.

1 VENDA

Nesse modulo o usuério do sistema podera emitir pedidos de vendas e envia-los ao ERP (Enterprise Resource Planning - ou
Sistema de Gestao Empresarial) integrado para posterior processamento e faturamento.
Também é possivel visualizar os pedidos ja existentes, a fim de validar informag6es e acompanhar o andamento deles.
Durante a emissao de um pedido de venda, o usuario tera a possibilidade de:
Preencher os dados do cabegalho do pedido;
Pesquisar os produtos disponiveis para venda;
Incluir produtos no pedido;
Consultar e editar as informagdes dos produtos no carrinho;
Consultar ou definir as parcelas do pedido;
Definir informagdes de entrega do pedido;
Preencher dados complementares do pedido;
Consultar o resumo de todas as informagdes do pedido;
Gravar um rascunho do pedido ou finaliz&-lo para envio ao ERP.
Em todas essas acdes, 0 pedido podera ser parametrizado de varias maneiras diferentes, baseado no Configurador de
Pedidos do TOTVS CRM | SFA.
O Configurador de Pedidos é o recurso do sistema capaz de parametrizar regras para exibigao/ocultagéo de informagdes e/ou
l6gicas de execugdo de validagdes em geral.
Abaixo serdo descritas as principais possibilidades de configuragéo do emissor de pedidos do TOTVS CRM | SFA.

LN WM~

1.1  Cabecalho do Pedido
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O cabegalho do pedido reune as informagdes principais em nivel de pedido, como clientes, formas de pagamento e tabelas de
preco praticadas no pedido, entre outros.

Cabecalho A
Profissional: ADMINISTRADOR DO SISTEMA -
Cieste: Q X’
Filial: —Selacicng-- -
Tipo de pedido: —Selacsone- -
Tigo de cobranga: Seleciane-- =
Condigde de pagamento: --Selecione-- -’
HiEmere do pedido do chente:
Previsio de faturaments do pedid: E
Erniiar comp orpamento?

Cabegalho do pedido (Web)
1.1.1  Profissional

Nesse campo deve ser preenchido o profissional responsavel pelo pedido.

o O que estara disponivel: Estara disponivel para selecéo o profissional autenticado no TOTVS CRM | SFA e
todos os profissionais ativos que estejam abaixo da hierarquia do profissional autenticado no TOTVS CRM | SFA.

o Selegao padrao: O campo vira preenchido com o profissional autenticado no TOTVS CRM | SFA.

o Campo editavel: Sim.

. Campo obrigatério: Sim.

o Winthor: Os registros de profissionais e supervisores, tal como os registros de hierarquia entre esses séo

cadastrados nas rotinas 516, 517, 582 e 585, e sao importados das tabelas do banco de dados do Winthor "PCUSUARI",
"PCSUPERV", "PCCOORDENADORVENDA" ¢ "PCGERENTE".
O registro de profissional vinculado ao pedido é exportado para o campo "CODUSUR" da tabela do banco de dados do Winthor
"PCPEDCFV".

11.2 Cliente

Nesse campo deve ser preenchido o cliente do pedido.
. O que estara disponivel: Estardo disponiveis para sele¢éo todos os clientes ativos presentes na carteira de
clientes do profissional autenticado no TOTVS CRM | SFA e os clientes ativos presentes nas carteiras dos profissionais
abaixo da hierarquia do profissional autenticado.

o Selegao padrao: Na Web, o campo vira sem preenchimento. No Mobile, o campo vira preenchido com o cliente
selecionado na lista do menu Clientes.

o Campo editavel: Sim.

. Campo obrigatério: Sim.

o Winthor: Os registros de clientes, tal como os registros de vinculos entre clientes e profissionais séo cadastrados

na rotina 302, e sdo importados das tabelas do banco de dados do Winthor "PCUSURCLI" € "PCCLIENT".
O registro de cliente vinculado ao pedido é exportado para o campo "CODCLI" da tabela do banco de dados do Winthor
"PCPEDCFV".

a. licones em listagem de clientes

Na listagem de clientes tera uma coluna “Categoria’, onde serdo exibidos os icones para sinalizar caracteristicas
8
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especificas vinculados a clientes, nas seguintes situagdes:

e Listagem de cliente no ambiente Android;

ALEXANDRE CORREIA
SILVA CRMV-RJ 05544 -
@ 024.829.187-40
Al ALEXANDRE CORREIA SILVA
ZLoROE

Xa

ALEXANDRE M. OLIVEIRA
CRMV-RJ 3582 -
709.510.717-34

@ | EXANDRE M. OLIVEIRA v
. (pv-R 3582
151482

@

AMIVET ASSISTENCIA
MEDICA VET. LTDA ME -
@ 05.195.837/0001-57

S AMIVET
1302

©

AMO PET PET SHOP LTDA -
26.079.931/0001-10

® vopPeT v
L TRy

Listagem dos clientes com seus icones (Icones - Android)

e Listagem de cliente no ambiente Web;
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Listagem de clientes

Pesquisa répida:

Pesquisa avancada ™
e s [ s 53]

Razéio social Mome fantasia | Categoria Matricula Situaggo Situagdo do cadastro Vay ol |
021 PETCOM.. 021 PETCOME.. | @) - 16456 Ativo P ® -
103E105PE.. CITY DOG (7] 11732 Ativo P ®
2MBAZARD.. 2MBAZARDE .| @ 7620 Ativo PINVATS
22080TTOC.. PIONTDACON.. | @ 25026 Ativo Vi ®
3RADHELIO. 3RADHELOP. | @ 25853 Ativo Vi ®
365CASADA.. 365 CASADAR.| @ 1408 Ativo Vi ©
3R COMERCL. BEDA-FLORPE. | @ 16263 Ativo Parac-y
4PETS VETE..  UNIVET cLmnic..| @ 18408 Ativo Va ®
ABATECNO.. CUENTEWAO.. | @ 17191 Ativo Vi ®
ABRPETSS. ARPETSSE.| @ 18225 Ativo Vi ©
AABGARCL. BICHO & CIA Q 26246 Ativo Va ®
AADEASSIS. ALMIR RACOES 14931 Ativo Va ®
ABRDENIL. ABRODISTRE. | @ 15304 Ativo Va ®
ABUSSINGER... ABUSSINGER . | @ 5218 Ativo 7 o
ACLADEIRA . CasADARACA | @ 11751 Ativo Vi ©
acsouzap. CUENTENAC . | @ 19107 Ativo 7 o
ACTENEIRA.. ACTEDERA . | @ 9295 Ative ra ®©
ACASABICH.. ACASADOBIC.| @ 14263 Ative ra ©
AcasapD0B. AcasanoBiC. | @ 14264 Ativo 7 ®
acasapoB. Acasanosic. | @ 16722 Ativo P ®
ADEABAUR . ANIMALADA (7] 15337 Ativo P ®
ADEOLIVEL. KB RACOES 15621 Ativo P ®
AFFARIS L. AFFARIAs UMa| @ 25742 Ativo Vi ®
AFLAMEIRA . LAMETRAO 262 | @ 13187 Ativo Vs ®
AFMDEAN.. JARDIMDASE. | @ 15447 Ativo Vi @ -
»+| »i| Exibindo pagina 1 de 347 Exibir: 25 50 100 250 500 ©

Listagem dos clientes com seus icones (lcones - Web)

e Pop-up de pesquisa de clientes no pedido de venda;

Cliente X

Pesquisa rapida

Pesguisa avangada ™

(8650) Registros

Nome - ‘Nume = ‘ Matricula + | Categoria =

021 PET COM... 5021 PE... 515455 @ -

103 E105PE.. CITYD.. 511732 @

2 MBAZAR D.._ 2 MBA... é?szn @

220 BOTTO C... PIONT .. ézsnzs @

3 R&D HELIO .. 3 RED ... 525353 @

365 CASADA ... 365 CA.. §1408 @

3R COMERCID...;BEL‘IA—F_ ' @

4 PETS VETER.. UNIUI:‘I' 513409 @

A& ATECNOL.. CLIENT... 17191 @

A&RPETSS.. é.&&RP... 513225 @

AABGARCIA.. BICHO .. §2624ﬁ @ -
#> =1 Exibindo pagina 1 de 346 Exibir: 25 50 100 250 500 -
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Pop-up da listagem dos clientes com seus icones (icones - Web)

e  Pop-up de pesquisa de clientes no cabecalho da aplicagao;

Cliente

Pesquisa rapida

Pesquisa avangada ™

(8651) Registros

a*

@@@@@@@@@@@§

Mome & | MNome fantasiz | Situagdo
021 PET C... 021 PET COME... Ative

103 E 105 CITY DOG Ativo

2 M BAZA .. ‘2 M BAZAR DE_. Ativo

220 BOTT... PIONT DA CO_. Ativo

3 R&D HE... 3 R&D HELIOP... Ativo

365 CASA . 3465 CASADA . Ative

3R COME... BEDA-FLOR PE... Ativo

4 PETS VE... UNIVET CLINI.. Ativo

A& ATEC.. CLIENTE NAQ . Ative

AGRPET.. A&RPETSSE.. Ativo

A A B GAR.. BICHO & CIA Ativo

-

»> =1 Exibindo pagina 1 de 347 Exibir: 25 50 100 250 500 ©

Pop-up da listagem dos clientes com seus icones (lcones - Web)

O sistema ira consultar os icones disponiveis para os clientes segunda a regra cadastrada e exibir o icone na coluna
“Categoria”.

11.3 Local de venda

Nesse campo deve ser preenchido o local de venda/faturamento do cliente do pedido. Entende-se local como sendo os
enderegos/lojas do cliente.

. 0 que estara disponivel: Estara disponivel para visualizagdo o endereco comercial vinculado ao cliente do
pedido.

. Selegao padrao: O campo vira preenchido com o enderego comercial padréo do cliente.

o Campo editavel: Nao.

. Campo obrigatério: Sim.

. Winthor: Os registros de locais de venda dos clientes sao cadastrados na rotina 302, e séo importados das tabelas
do banco de dados do Winthor "PCCLIENT".

. Observagao: Pelo fato de haver um enderego comercial por cliente, 0 enderego pode ser ocultado do cabegalho

do pedido, e selecionado automaticamente ao escolher o cliente.
1.1.4  Filial

Nesse campo deve ser preenchida a filial de venda do pedido.

O que estara disponivel: Serdo carregadas as filiais vinculadas ao profissional e cliente selecionados no pedido.
Selegao padrao: O campo vira preenchido com a filial padrdo do cliente.

Campo editavel: Sim.

Campo obrigatério: Sim.

11
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. Winthor: Os registros de filiais, tal como os registros de vinculos cliente x filial e profissional x filial sdo cadastrados
nas rotinas 535, 302 e 517, e sdo importados das tabelas do banco de dados do Winthor "PCFILIAL", "PCCLIENT" e
"PCUSUARI".
O registro de filial vinculada ao pedido é exportado para o campo "CODFILIAL" da tabela do banco de dados do Winthor
"PCPEDCFV". As informagdes das filiais de venda séo importadas do Winthor a partir da tabela ESTABELEC.

1.1.5 Tipo de pedido

Esta opcao refere-se ao tipo de pedido, ou seja, a natureza do pedido que influenciara no comportamento do ERP para processar
0 pedido, apds a sua exportagao.
o 0 que estara disponivel: Os tipos de pedidos que estao disponiveis para escolha sdo:
= \Venda normal;
= Bonificagao;
= \/enda com troca;
= Venda entrega futura;
= Venda consignada.
Selegao padrao: Por padréo, o sistema carrega o tipo de pedido Venda normal, que € o tipo de pedido padréo.
Campo editavel: Sim.
Campo obrigatério: Sim.
. Winthor: Visto que os tipos de venda séo fixos no Winthor, ndo é utilizada nenhuma tabela do banco de dados
do Winthor para a importacéo de tipos de pedidos.
O registro de tipo de venda vinculado ao pedido é exportado para o campo "CONDVENDA" da tabela do banco de dados do
Winthor "PCPEDCFV".

1.1.6  Tabela de prego

Nesse campo é exibida a tabela de precos do pedido, que sera responsavel por definir o prego dos produtos que seréo inseridos
no pedido.

o 0 que estara disponivel: Estara disponivel para visualizacdo a tabela de pre¢o vinculada ao cliente e a filial do
pedido.
. Selegao padrao:

Atabela de prego sera carregada automaticamente quando o cliente e a filial forem selecionados, respeitando os seguintes
vinculos:
Se houver registros de vinculo de tabela de prego diretamente com o cliente e a filial, através da rotina 3314,
esse registro sera carregado. Se néo, a tabela de preco sera carregada de acordo com o vinculo de cliente x regido, onde
um cliente pertence a uma praga que possui uma tabela de prego (regiéo).

Por exemplo, supondo a seguinte associa¢ao entre tabelas de prego e clientes:

12
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B —  —
o — i —
o — . —

Tabela de Prego 1 Tabela de Prego 2

o %14 Fi|iE| A
LY
Pe ¥ II L1 I
[ 1 1]
Filial B

Cliente & Clignte B

f
i

Os resultados de tabela de prego carregadas serao os seguintes:

FILIAL CLIENTE TABELA DE PRECO
Filial A Cliente A Tabela de Prego 2

Filial B Cliente A Tabela de Prego 1

Filial A Cliente B Tabela de Prego 1

Filial B Cliente B Tabela de Prego 2

o Campo editavel: Nao.

o Campo obrigatdrio: Sim.

o Winthor: Os registros de tabelas de prego, tal como os registros de vinculos cliente x tabelas de preco séo
cadastrados nas rotinas 302, 519, 572 e 3314, e importados das tabelas do banco de dados do Winthor
"PCREGIAQ", "PCPRACA", "PCREGIAQ" e "PCTABPRCLI".

o Observagao: Pelo fato de a tabela de prego ser selecionada automaticamente ao se selecionar o cliente e a filial
do pedido, ela pode ser ocultada do cabegalho.

1.1.7  Tipo de Cobranga

Esta opgao refere-se ao tipo de cobranga do pedido. Um tipo de cobranca determina a forma como seré feita a cobranca do
pedido (Ex.: A vista, boleto, cheque efc.).
e O que estara disponivel: As op¢des de escolha para o tipo de cobranga serdo carregadas em fungao da filial e clientes
selecionados no pedido, respeitando os seguintes vinculos:

a. Se houver registros de restrigdo de cobranga por cliente, através da rotina 1203, serdo carregadas apenas 0s
tipos de cobranca desses registros. Se ndo houver, serao carregados todos os tipos de cobranga com
valores de nivel de venda maiores ou iguais que o tipo de cobranga padréo do cliente selecionado no pedido;

b. Além da regra anterior, os tipos de cobranga serdo carregados em fungédo da filial selecionada no pedido. Por
exemplo, supondo a seguinte associagao entre tipo de cobranga, cliente e filial:
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Fikal A Fiksd B

VAN
&£ L L

Eolato Chegue Diribire

bypomi fpmenaa B el Varda 7 [Tt

N\
JE =

Cliaivhia A, Chents B

/
W

Dyirrvsies
Rl 1 S

Os resultados dos tipos de cobranga carregados seréo os seguintes:

FILIAL CLIENTE TABELA DE PREGO
Filial A Cliente A Boleto

Cheque
Filial B Cliente A Cheque

Dinheiro
Filial A Cliente B -
Filial B Cliente B Dinheiro

o Selecao padrao: Se disponivel, carrega-se automaticamente o tipo de cobranga padréo do cliente.
o Campo editavel: Sim.
o Campo obrigatorio: Sim.
o Winthor: Os registros de tipos de cobranga, tal como os registros de vinculos filial x tipos de cobranga e cliente x
tipos de cobranga, sdo cadastrados nas rotinas 302, 522 e 1203, e sdo importados das tabelas do banco de dados
do Winthor "PCCOB" e "PCCLIENT".

O registro de tipo de cobranga vinculado ao pedido é exportado para o campo "CODCOB" da tabela do banco de dados do

Winthor "PCPEDCFV".
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1.1.8  Condigao de pagamento

Esta opcéo refere-se a condi¢do de pagamento do pedido. Uma condicdo de pagamento determina como sera efetuado o
pagamento do pedido.
o O que estara disponivel: As opcdes de escolha para a condi¢do de pagamento serao carregadas em fungéo da
filial, cliente e tipo de cobrancga selecionados no pedido, respeitando os seguintes vinculos:
a) Seréo carregadas as condi¢des de pagamento vinculadas a filial selecionada no pedido.
b) Serdo carregadas as condi¢des de pagamento vinculadas, ao tipo de cobranca selecionado no pedido.
¢) Se o parametro de validagéo de prazo médio estiver habilitado, serdo carregadas as condi¢des de pagamento
cujo prazo médio seja menor ou igual que a condi¢do de pagamento padrédo do cliente.

Por exemplo, supondo a seguinte associagéo entre condicdo de pagamento, filial, cliente e tipo de cobranga, onde o parametro

de prazo médio esteja habilitado:
Ill [ I Illl I
Ll LL L

Cliente A Cliente B Filial & Filial B

|

Boleto Dinheiro

Os resultados dos tipos de cobranga carregados seréo os seguintes:
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FILIAL CLIENTE TIPO DE COBRANGA CONDIGAO DE PAGAMENTO
Filial A Cliente A Boleto A Vista
Filial A Cliente A Dinheiro 15 dias
A Vista
Filial A Cliente B Boleto A Vista
Filial A Cliente B Dinheiro 15 dias
A Vista
Filial B Cliente A Boleto A Vista
Filial B Cliente A Dinheiro A Vista
Filial B Cliente B Boleto 30/60/90
A Vista
Filial B Cliente B Dinheiro A Vista

o Selecao padrao: Se disponivel, carrega-se automaticamente a condi¢cdo de pagamento padrao do cliente.
o Campo editavel: Sim.
o Campo obrigatério: Sim.
o Winthor: Os registros de condi¢cbes de pagamento, tal como os registros de vinculos cliente x condigdes de
pagamento, filial x condi¢des de pagamento e tipo de cobranga x condi¢des de pagamento, sdo cadastrados nas
rotinas 302, 522, 523 e 1203, e sao importados das tabelas do banco de dados do Winthor "PCPLPAG",
"PCPLPAGFILIAL", "PCCLIENT" e "PCCOBPLPAG".
O parémetro de validagdo de prazo médio é cadastrado na rotina 132, pardmetro 1456, e importado através da tabela do banco
de dados do Winthor "PCCONSUM".
O registro de condigdo de pagamento vinculado ao pedido é exportado para o campo "CODPLPAG" da tabela do banco de
dados do Winthor "PCPEDCFV".

1.1.9  Numero do pedido do cliente

O numero do pedido do cliente pode ser fornecido no cabegalho do pedido para que o cliente possa organizar seu pedido em
funcéo de regras de codificagéo personalizadas, independente da codificagdo do pedido pelo sistema.
o O que estara disponivel: Um campo textual aberto, sem restricdes de caracteres.
« Selegdo padrao: Por padréo, o sistema n&o carrega informag&o.
o Campo editavel: Sim.
o Campo obrigatdrio: Nao.
o Winthor: Os registros de numero do pedido do cliente séo exportados para o campo "NUMPEDCLI" da tabela do
banco de dados do Winthor "PCPEDCFV".
o Observagao: Esse campo pode ser ocultado, por ndo se tratar de um campo originalmente obrigatério.

1.1.10 Previsao de faturamento do pedido

O campo de previsdo de faturamento do pedido pode ser preenchido quando o pedido deve ser finalizado, porém, faturado em
outra data pelo ERP.
o O que estara disponivel: Um campo data, com restricdo de méaximo de dias atrelado a esse campo, ou seja, se
no parametro 1513 da rotina 132, estiver um valor de 60 dias, o usuario ndo podera selecionar uma data posterior
ha 60 dias do dia atual.
o Selegdo padrao: Por padréo, o sistema n&o carrega informag&o.
o Campo editavel: Sim.
o Campo obrigatério: Nao.
16
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o Winthor: O pardmetro de numero maximo de dias para a previsdo de faturamento é cadastrado na rotina 132,
parametro 1513, e importado através da tabela do banco de dados do Winthor "PCCONSUM".
Os registros de nimero do pedido do cliente sdo exportados para o campo "DTENTREGA" da tabela do banco de dados do
Winthor "PCPEDCFV".

o Observagao: Esse campo pode ser ocultado, por ndo se tratar de um campo originalmente obrigatorio.

1.2 Pesquisa de produtos

Ao terminar o preenchimento das configuragdes presentes no cabegalho, o usuario é direcionado para a adigéo dos itens, no
qual ele poderéa pesquisar os produtos e adiciona-los ao carrinho. A pesquisa de produtos pode ser de forma geral, disponibilizando
todos os produtos passiveis de serem exibidos, ou pode ser feita de forma categorizada, através das abas: Histérico, Sugestéo de
venda, Lancamento, Oferta e Campanha de descontos.

121 Todos

As opgdes para escolha de produtos que podem ser inseridos no carrinho seréo carregadas em fungéo dos fornecedores que
estdo vinculados a distribuicdo do vendedor, ou seja, se o fornecedor de um determinado produto pertence a mesma distribuicao
do vendedor, o produto seré exibido. Além disso, os produtos que estdo diretamente ligados a distribui¢do do vendedor também
serdo carregados.

Por exemplo, supondo a seguinte associa¢ao entre produto, fornecedor, distribui¢éo e profissional:

® @

1 Profissional 2
| |
me.ml:.uq:n.:. 1 I:Iishih-jq.an 2

III:IIIII EI ooo
meuadnr 1 \ Formecedor 2

P PP D

Produtd 1 Froduto 2 Produlo 3 Produlo 4

Os resultados dos produtos carregados serdo os seguintes:

PROFISSIONAL PRODUTO

Profissional 1 Produto 1
Produto 2
Produto 3

Profissional 2 Produto 3
Produto 4
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Winthor:

1. Os registros de produtos sdo gerados através da rotina 302 e séo importados da tabela do banco de dados do Winthor
"PCPRODUT".

2. Os registros de itens dos pedidos sdo gerados através da rotina 316 e séo importados da tabela do banco de dados

do Winthor "PCPEDI".

Os registros de itens dos pedidos sdo exportados para a tabela do banco de dados do Winthor "PCPEDIFV".

4. O registro de produtos vinculados ao pedido é exportado para 0 campo "CODPROD" da tabela do banco de dados do
Winthor "PCPEDCFV".

w

O processo de pesquisa de produtos € ilustrado através das imagens a seguir:

(0) Produtos [ (0) Itens

(0) Carrinho (4) Histdrico (1) Sugestio de venda (1) Langamento (1) Oferta

Produto 4+ | Quantidade | Estoque & | Preco tabela | Preco venda ‘% Desconto |Va|urmlﬂ¢ Valor flex + |% Comissdp | RS Cc

220 ) | | |

PRODUTO 21
PRODUTO 26
PRODUTO 44
PRODUTO 50

Métodos de pesquisa de produtos (Todos - Web)

Lista de produtos X
-
Tino de buse: & Corbém Iniga por
Descrigia
Cridiga:
Gnapo produst: Nenbum grupa de produts seledonsdo - Q b4
QL resme
(|| Codige = | Produto = | Grupo produto = | Quantidads + | Preco venda = | Categoria
o s BEAMUDA 25 INVERANG 0,00 0,00 -
3 14 BERMUDA COLORS WERAD 0,00 ],
o 12 Bermusda Elastico Full Surf Masculina MASCULING 0,00 240,00
o u Bermusda Jeans Moletom Masculing Azul VERAD 1,00 153,00 Ok 0 D
L Usa Pero anga & Feminina FEMINING 1,00 09,00 O R - ] ‘p
BT Blus&o Tricek Femining INVERNGD 0,0 50,860
= 5 Calga Crepe Hare Lunender Feminina FEMININO 0,00 220,00
o 13 Calga Jeans Masoding Azul MASCULING 0,00 180,00
o 14 Calga Jaans Masouling Vals Azl MASCULING 1,00 a0,00 D0
o 16 Camisa Manga 34 Maseulina MASCULING ‘1,00 230,00 OO
B 18 Camiza Polo Adulto Mascubno Hasker MASCULINGD 0,00 200,00
[ 20 Camizs Polo Infanbl Psra Menina INVERNO 0,00 120,00

-

o e

3 Q
[t} Carmho [0 Histdnicn (1] Euqesﬁo-ce vands 4 Langsmenio %) Oferta
Produto + |Quantidade & |Precotmbels s | Preqovensa s W Destontn ¢ Valortoral  : | Velortoted com b | Cabegeria @ oS M
Jaz- da Jeans Mobetom Hasculina Azul | 1 170,00 152,00 10,0000 152,00 2,00 Swe% o AN

Tela de pesquisa de produtos (Todos - Web)
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B ¥ @ ow

CABECALHO PRODUTOS (0) CARRINHO

X Q @ ¢
\\’/@l.“%

(4) todos (4) Missbeico (1) Sugestio de . (1) Langamento (1) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Todos — Mobile)
1.2.2 Paginagao de produtos

Na paginacéo de produtos serao listados os produtos por paginas, ou seja, € um mecanismo de listagem onde ndo sao
listados todos os produtos em uma Unica pagina.

Na listagem de produtos seréo exibidos 25 em 25 produtos. Dessa forma ao acessar a tela, a aplicagéo listara 25 produtos
e 0 usuario podera ir navegando para as proximas paginas contendo mais 25 novos produtos.

A quantidade de produtos exibidos em tela podera ser alterada, ampliando a exibi¢do em 50, 100, 250 e até 500 produtos
listados em uma pagina.

1.2.3  Atalho para consulta de informag6es de produtos no pedido
Na pesquisa de produtos 0 nome do produto possui um link de direcionamento para o cadastro do produto acessado pelo

link. O acesso ao produto sé pode ser feito com permisséo de acesso ao cadastro de produtos.
O link sera sublinhado e aplicado na pesquisa de produtos e no grid de produtos do pedido, conforme as imagens a seguir:
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Lista de produtos X
-
Tipo de busca: * Inicia par
Desoriga
Cadige:
Grupa produsto: Menhum gruge de produts seledonado - Q%
| | Codige = | Produto = | Gnupo produto = | Quantidade = |Precovenda & | Categoria
| |28 BERMUDA 25 INVERNGD 0,00 [ -
@ 1 BERMUDA COLORS VERAD 0,00
& (12 Barmiada Eldstico Full Surf Masculina MASCULING 0,00 240,00
] 11 Bermisda Jeans Moletem Masculing Azul VERAD 1,00 153,00 il 0%
| 10 [ETi== Ferales Mangs furta Femimna] FEMININO 1,00 99,00 Dile QD
= 7 BlusSo Tricok Feminino INVERNGO 0,00 50,00
| 5 Calga Crepe Flare Lunender Feminina FEMININD 0,00 220,00
0 13 Calga Jeans Masouling Azul MASCLLING 0,00 180,00
o] 14 Calga Jeans Masosbing Vals Azl MASCLLING 1,00 0,00 OGS
| 16 Camisa Manga 3/ Masculing MASCULING 1,00 230,00 Oile QD
- 18 Camiza Feolo Adulbo Mascubmo Hasker MASCULING 0,00 200,00
| 20 Camisa Polo Infanbl Pars Marans IHVERMNG 0,06 120,00 -
=3
! o Q o
[t} Carmho [0 Histanico [5) Sugestlo de vands ) Langsmenin (%) Oferka
Produto :+ |Quantidsde : | Pregofabels @ | Precovenda @ | % Desconfo & | Walor bokal £ | Valor fotal com k. Categora @ f ! '
|11 - Bernwuda Jeans Mobetom Hasculins Azul | 1 170,00 152,00 10,0000 153,00 .00 D@ o0 M08

Atalho para as informagdes dos produtos (Produtos — Web)

No ambiente Android, independente do perfil de acesso do usuario, sera exibido um botéo de “Informagdes do Produto™

BERMUDA 25

Cédigo: 25 Selecione uma das opgdes:
O 8 B D[
& . Historico
Quantidade: Praco de tabels
0 +
Prego venda % Desconto X
0,00 0,00
Valor total
R$0,00 A

Atalho para as informagdes dos produtos (Produtos — Android)
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Quando clicado no botéo de “Informacdes do produto” a aplicagéo ira direcionar o usuério para a tela do produto, conforme
a figura a seguir:

BERMUDA 25
Complemento:
Produto 15
Cadigo:
25
Cadigo barra:
Grupo:
INVERNO
Fabricante:
Linha:
CARNE
Quantidade apresentagio:
o
Unidade medida:
UNIDADE

Detalhes do produto (Produto — Android)
Ao clicar em voltar, o sistema deve voltar para a tela que originou a navegagao, ou seja, a tela de pedido.
1.24  Pesquisa de produtos por card

A pesquisa produtos por card sera localizada em uma aba que tem o objetivo de listar todos os produtos por card. Os produtos
listados serdo os mesmos produtos listados na consulta de produtos padréo, entretanto a exibi¢do dos produtos seré feita através
do card.

A tela seré acessivel através da aba “Produtos”, onde sera listado todos os produtos paginados em 25 produtos por pagina. A
aba “Produtos” sempre listara todos os produtos disponiveis para venda, nao sera realizado nenhum filtro por produto que compde
o carrinho de compras.
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(0) Produtos [ (0) Itens

- B 0 ¥ * L o
{0¥Carrinho Produtos. {32) Historico (0 Sugestio de venda (0) Langamento 0) Oferta () Campanha
Pesquisa répida:l Q Q )(] [ Inicia por [ Conter @) Somente com Estoque { Piginaldeis

-
=)

Lanterna celta esq. 2011 Lanterna celta dir. 2011 Lanterna Sand. esq. 2011 Lanterna Sand. dir. 2011 | Kit lanterna logan 2011

Cod. Rufato: REF 89150 Cod. Rufato: REF 83151 Cod. Rufato: REF 89151 Cod. Rufato: REF 89151 Cod. Rufato: REF 89151
OEM: 213154687 OEM: 213154688 OEM: 213154688 CEM: 213154688 OEM: 213154688
Marca: TYC Marca: TYC Marca: TYC Marca: TYC Marca: TYC

Preco unitario: RS 45,50  Prego unitario: R$ 45,50 | Preco unitario:R$ 30,50  Preo unitario: R$ 30,50 | Preco unitarie: R$ 95,00
Quantidade: I:I Quantidade: I:I Quantidade: I:I Quantidade: I:I Quantidade: I:I

Lista de produtos pela aba “Produtos” (Produtos — Web)

No canto superior da aplicagdo tera um navegador entre paginas, que sera formado por setas que quando clicadas devera
avangar ou retornar entre as paginas de produtos. Ao navegar entre as paginas sera exibido a pagina que se encontra como também
o total de paginas disponiveis.

b. Campo quantidade na pesquisa de produtos por card

A aba de “Produtos” possui um campo de “Quantidade” no card do produto, onde sera possivel o usuario informar a
quantidade desejada do produto e adicionar ao mesmo ao carrinho de compras. A agao de adicionar o carrinho sera realizada pelo
botao de adicionar que quando clicado estara adicionado o produto ao carrinho de compras.

Quando adicionado o produto ao carrinho sera atualizado o botéo de adicionar para o botdo de remover, que quando
clicado o produto sera removido e a quantidade vinculada ao produto sera limpa.

O usuario podera alterar a quantidade informada, que seré possivel feita digitando uma nova quantidade ao campo
“Quantidade”. Ao informar esse valor sera atualizado a quantidade do produto no carrinho.

O processo de adicionar produto e alterar quantidade podera ser feita pelo carrinho e suas informagdes serdo atualizadas
na aba “Produtos”. Os efeitos aplicados ao carrinho como adicionar, remover e aplicar/alterar quantidade terdo o0 mesmo efeito na
aba “Produtos”.

1.24.1
c. Pesquisa de produtos por descri¢ao na aba “Produtos”

A pesquisa de produtos por descri¢éo € realizada pelo campo Descricao ou Codigo. O mecanismo de consulta poderéa ser
realizado através dos filtros combinados, onde o usuario podera combinar varias palavras para localizar o produto desejado. Nos
filtros havera as opg¢des de “Iniciar por” e “Conter”, onde o usuério poderd marcar uma das opg¢des para otimizar a busca dos
produtos. Por padréo a opgao “Iniciar por” vira marcada.

Na pesquisa de produtos por filtro rapido a aplicagdo marcara a opgdo “Somente com estoque”, listando os produtos que
possui estoque disponivel. Quando a opgéo estiver desmarcada sera listado os produtos que ndo possui estoque disponivel.

d. Pesquisa avangada na aba “Produtos”
Na aba “Produtos” tera uma aba de pesquisa avangada que podera ser acessada através do icone lupa. O usuario podera

filtrar os produtos por informagdes especificas. Os filtros de pesquisa avangada serao idénticos ao ambiente Android, contendo as
seguintes opgoes:
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Descri¢éo;

Codigo;

Fornecedor;

Marca;

Linha de produto;
Departamento;

Segao;

Categoria;

Subcategoria;

Caodigo interno (campo novo);
Cddigo fabrica (campo novo);
Numero original (campo novo);
Informagdes técnicas (campo novo).

O usuario podera selecionar um fornecedor por exemplo, e a aplicagao filtrara apenas produtos do fornecedor selecionado.
Esses filtros serdo compostos, entdo o usuario podera selecionar mais de uma opgao para diferentes filtros.
No ambiente Android os filtros avangados ja estéo disponiveis.

Pesquisa avancada

Descricio: | |
Cédige: | |
Fornecedor: | --selecione- [+ ]
Marca: | ——selecione- [+ ]
Linha de produto: | --selecione- [+]
Departamento | --selecione- [+ ]
Secio | --selecione-- [+]
Categoria | --selecione- [+]
Subcategoria: | --selecione- [+ ]
Cédigo interno: | |
Cédigo fabrica: | |
Nimero original: | |
Informag@es técnicas: | |

Pesquisa avangada da aba Produtos (Produtos — Web/Android)
e. Campos configuraveis no card de produtos

No card da aba “Produtos” sera formado por uma imagem do produto e a descrigéo de forma fixa. Sera possivel configurar
para exibir ou ndo, o codigo do produto, o codigo OEM e a marca. Logo abaixo estara disponivel o preco do produto e o campo para
o usuario informar a quantidade que deseja incluir o pedido.

No ambiente Android, tera a opg&o para exibir ou ndo no card do produto os campos: cédigo OEM e Marca.

f. Campos configuraveis no card de produtos
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Lanterna celta esq. 2011
Cod. Rufato: REF B9150

OEM: 213154687
Marea: TYC

Preco unitario: B3 45,50
Quantidade: |
o

Campo prego unitario (Produtos — Web)

Pesquisa répida:l

Q Q X| lInicia por

Conter ‘:) Somente com Estoque

€ Pagina1de 18 »

Lanterna celta esq. 2011

Cod. Rufato: REF 89150
OEM: 213154687
Marca: TYC

Preco unitario: R$ 45,50

Quantidade: |:|
Q

Lanterna celta dir. 2011

Cod. Rufato: REF 89151
OEM: 213154688
Marca: TYC

Preco unitario: R$ 45,50

Quantidade: :I

Lanterna Sand. esq. 2011

Cod. Rufato: REF 89151
OEM: 213154688
Marca: TYC

Preco unitario: R$ 30,50

Quantidade: :]

Lanterna Sand. dir. 2011

Cod. Rufato: REF 89151
OEM: 213154688
Marca: TYC

Preco unitario: R$ 30,50

Kit lanterna logan 2011

Cod. Rufato: REF 89151
OEM: 213154688
Marca: TYC

Preco unitario: R$ 95,00

Quantidade: I:

Lanterna Uno esq. 2011

Cod. Rufato: REF 89150
OEM: 213154687
Marca: TYC

Preco unitario: R$ 45,50

Quantidade: I:l

Lanterna Strada esq. 11

Cod. Rufato: REF 89151
OEM: 213154688
Marca: TYC

Preco unitario: R$ 45,50

Quantidade: I:]

Lanterna S10 Dir. 2011

Cod. Rufato: REF 89151
OEM: 213154688
Marca: TYC

Preco unitario: R$ 30,50

Quantidade: I:]

Soquete lant traseira

Cod. Rufato: REF 89151
OEM: 213154688
Marca: TYC

Preco unitario: R$ 30,50

Kit lanterna Agile 2011

Cod. Rufato: REF 89151
OEM: 213154688
Marca: TYC

Preco unitario: R$ 95,00

Quantidade: I:]

Aba Produtos (Produtos — Web)
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1.2.5 Historico

Nessa secdo estardo disponiveis para pesquisa todos os produtos passiveis de serem exibidos ao vendedor e estiverem
categorizados como "Historico".

A categorizagao do histérico ndo é importada do Winthor, ela é processada e gerada automaticamente pelo TOTVS CRM | SFA,
uma vez ao dia, as 23:50 horas.

Dessa forma, serdo exibidos os diferentes produtos que foram vendidos em maior quantidade para o cliente e local selecionados
no pedido atual, considerando os ultimos 100 pedidos com situa¢do "Pendente" emitidos nos ultimos 60 dias, limitado ao maximo
de 100 produtos. A aba de histérico ¢ ilustrada pelas figuras a seguir:

(0) Produtos [ (0] Ttens
Lol o L]
[t} Carmhss 1] Hsmdencn (2] Sepeiths de vesds [} Liswaersirts (477} Dferta 1] Campasha
A MDA G
Cidipa: [OTRG
Pmntidnty
Frie untine: RS 0,04

Tela de pesquisa de produtos (Historico — Web)

B " -4

CABECALHO PRODUTOS (1) CARRINHO

X o @ ¢ =
v | D10 6 D o

(75) Tadog Histdrii Sugestdo  Langaments Oferta [0} Campanha

Tela de pesquisa de produtos (Histérico — Mobile)
1.2.6  Sugestao de venda (Mix ideal do cliente)

A aba de sugestéo de venda apresenta os produtos que estao passiveis de serem exibidos ao vendedor e que estao contidos
no mix ideal do cliente, que € um agrupamento de produtos baseado no ramo de atividade do cliente, cadastrados pela rotina 1903
do Winthor. Ou seja, o TOTVS CRM | SFA carregara os produtos do Mix Ideal baseado no cliente selecionado no pedido.

Winthor: Os registros de produtos por mix ideal do cliente sdo gerados através da rotina 1903 e s&o importados da tabela do
banco de dados do Winthor "PCPRODMIXIDEAL"
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(0) Produtos / (0) Itens
(o)
(9) Curedo (1) Mxtdncs (2) Sogeetha de vends {2) Langamants {177%) Olerta (1) Camoanks
T — T —
PIMENT VERMELHO AMARILO
Cadpo: 100155 Codpo: 200138
Quantilade mopenda: 1 Quantidade soperila: &
Proge entico: RS 0,01 Prege ustise: R$ 0,01

Tela de pesquisa de produtos (Sugestéo de venda — Web)

& -] ]
CABEGALHO PRODUTOS (1) CARRINHO

X Q @ & =
v D191 D 9

(78} Tados Historics Sugestdn | Langamenio Qferta [0} Campanha

Tela de pesquisa de produtos (Sugestédo de venda — Mobile)
1.2.7 Langamento
Nessa segéo estdo disponiveis para pesquisa todos os produtos que estdo passiveis de serem exibidos ao vendedor e que

estdo categorizados como "Langamento”. A categorizagdo de langamento ndo é importada do Winthor, porém a mesma pode ser
cadastrada diretamente no TOTVS CRM | SFA.

(0) Produtos / (0) Itens
_ : ‘ Q o ®
(2) Carmebo (1) Matéece (2) Sopeths de vands () Langamants (2774) Olarta (1) Camvpanha
PIMENT VERNELHO
Cédipa: 200135 Cipe: 100125
Quantidlade supenda: 1 Quantidade sopenda: §
Prege untioo: RS 0,01 Prege untine: RS 0,01

Tela de pesquisa de produtos (Langamento — Web)
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=} =4 -
CABECALHO FROCUTOS I:’I } CARRIMHO
X o @« & =

v 9 Q0|8 | D o

[75) Tados Historice Sugestdn | Langamenio Qferta [0} Campanha

Tela de pesquisa de produtos (Langamento — Mobile)

1.2.8 Oferta

Nessa sessao estao disponiveis todos os produtos que séo classificados como "oferta”. A classificagdo de um produto como
oferta se da através da presenga de politicas de desconto aplicadas a ele. Se houver politicas de desconto vigentes para o produto,
havera uma sugestdo de oferta para aquele produto.

As politicas de desconto sdo detalhadas pelo presente documento na sesséo 40.

Winthor: Os registros de ofertas de produtos do cliente séo gerados através da rotina 561 e sdo importados da tabela do banco
de dados do Winthor "PCPROMOC"

(0) Produtos / (0) Itens
g L
(0) Cammbe (1) Mtdecs (3) Sepescho tr vands 19) Langamante [177%) Clerta (1) Campanhe
(ACETO) VING IT LA PASTINA V 1795 C2UOM LAGER 50008 AMODA N
TT BALSAMIC
Cldgo: 1509 Cadpe: 6112 Cldpe: 1w Gidga: JoNT
Quantidode superide: 1 Qoantidade spende: Quantidode sopende: 18 Quantidade soperde: 8§
Frece untie: RS 30,53 Prece watioo: RS 15,21 Fregs wntino: RS 0.04 Precs wntine: RS 107,20
J !

Tela de pesquisa de produtos (Oferta — Web)

& =4 -
CABECALHO PRODUTOS (1) CARRINHD
X o & ¢ =

v O QO @& || o

(75} Tados Histarices Sugestin L angamenio Cferta [ (0 Campanha

Tela de pesquisa de produtos (Oferta — Mobile)

1.29 Campanha

Nessa sessdo estao disponiveis todos os produtos que estdo presentes em campanhas de desconto.
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A classificagdo de um produto como oferta se da através da presenga de campanhas de desconto cadastradas com esse
produto.

(0) Produtos / (0) Itens
oo : .
(2) Carrwire (1) remtdcce {2) Sogoth ¢ vends (3) Lancarments {1778) Offerts (1) Compania
Mix Janeiro 2019
Quaradads prodton; 2 ‘
Quartidade Rers: 15
PRODUTOS
BACONZITOS SSGR BACSS
Codgo: 200050 Quantdade tens: 5
Prego unitirio: 26,25 Por: 23,63 (10,0005
FANTA MARACUIA LATA 250ML
Codgo: 7438 Quantidade Bers: 10
Prego unitirio: 5,20 Por: 4,16 (20,00%
Valor total comparda RE159,73

Tela de pesquisa de produtos (Campanha — Web)
1.2.10 Inclusédo de Produtos

No TOTVS CRM | SFA Web, os produtos podem ser incluidos no carrinho do pedido utilizando as linhas da grid da aba
"Carrinho", pelo botdo "Confirmar" da tela de pesquisa avangada de produtos ou pelos botdes de adicionar presentes nas abas
"Historico", "Sugestdo de venda", "Langamento”, "Oferta" e "Campanha", conforme descrito na sessdo Pesquisa de produtos.
Na versao Mobile, um produto pode ser adicionado ao carrinho do pedido inserindo um valor no campo "Quantidade" do card do
produto ou através do botéo "Confirmar" da tela de negocia¢éo do produto.

A incluséo dos produtos no ambiente Android pode ser realizada pelo botao de adicionar ou inserindo uma quantidade ao
produto e confirmado. Apds adicionar o produto ao carrinho, o card de produtos exibira um icone no canto superior direito de “Produto
presente no carrinho”.

Ao adicionar um item ao carrinho, o card do produto vai ser identificado pelo icone de “Produto presente no carrinho”, sem
haver a necessidade de visitar a aba carrinho e voltar a aba de pesquisa de produtos.

1.211 Imagem do produto na pesquisa
A visualizagdo das imagens do produto podera ser feita pela listagem de produtos no ambiente Web. Quando realizado o

acesso a listagem de produtos sera mostrado um icone e uma coluna de Imagens do produto.
O vendedor deve poder acessar as imagens para os produtos no momento da pesquisa, como a imagem a seguir:
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Lista de produtos
Tipo de busca: ® Contido Iniciado por
Descricdo:
Codigo:

G duto:
rupo produto Menhum grupo de produto selecionade

- ax

(464) Registros
O Codigo Produto Estoque Quantidade | Preco venda | Categoria | ! |
0 1150025 ACURA 25 ML 82,00 0,00 43,56 Mm |-
‘600001  ADVANTAGE CAES E GATOS {1 BISH X 0,4 ML) ‘0,00 ‘0,00 (37,45 _.
190016 AMNESTEX FRASCO 50ML 72,00 ‘0,00 115,27
370253 ARCA DOG CAR CARRIER ‘0,00 0,00 185,74
O ; ; : :
370245 'ATLAS BIKE 10 RAPID 4,00 0,00 332,61
370523 ATLAS BIKE 20 RAPID 2,00 0,00 350,00
1190017 ATROPINA 1% FRASCO 20 ML 57,00 ‘0,00 14,39
1180002 AVIEURO CANTO 20ML :0,00 ‘0,00 32,79
O : : : :
480085 'BALSAMO PERFUMADO CACAU 500ML 133,00 (0,00 188,50
O : : : : <
Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 <

Imagem demonstrativa

1.212 Compartilhamento de imagem de produto por e-mail e WhatsApp

No ambiente Web e Android, ao abrir uma imagem do produto teré a possibilidade de compartilhar essa imagem via e-mail
e WhatsApp. Na tela das imagens tera um botdo de compartilhamento que quando clicado estara abrindo as possibilidades de
compartilhamento da imagem. Quando o produto ndo houver imagem, ndo seré exibido o botdo de compartilhamento.
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TOTVS CRM | SFA - Pesquisar produto - Imagens

(1/1) ACURA 25 ML

< ot ] vt

Compartilhamento de imagens (Imagem — Web)

No ambiente Android, ao clicar na imagem do produto dentro do pedido, seré exibido o botdo de compartilhar, como

mostrado na imagem a seguir:
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(1/1) ALGARISMO-IL-ALG-CHAPA-100-2-INOX POL

Compartilhamento de imagens (Imagem — Android)

Quando clicado no botdo de compartilhar, seré aberto a funcionalidade padrdo do Android para compartilhamento de
informagdes, exibindo os aplicativos que podem receber conjuntos de fotos, garantindo que o WhatsApp e o e-mail aparegam na
listagem.

A opc¢éo de compartilhamento ¢ ilustrada pela imagem a seguir:
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e M 3

Salvar no Drive Gmall Android Beam Bluetooth
Mensagens Skype Teams WhatsApp

Aplicativos de compartilhamento (Aplicativo — Android)
1.213 Imagem
Esta opcéo refere-se a imagem do produto, que pode ser visualizada no momento da insercéo do produto no pedido.
N&o ha integracdo de imagens entre 0 TOTVS CRM | SFA e Winthor, entdo, a imagem do produto deve ser cadastrada pelo

TOTVS CRM | SFA.
1.2.14 Coddigo e descrig¢ao

Campo néo editavel onde sao exibidos a descri¢do e o cddigo do produto.

Winthor: Os codigo e descrigdo de produtos s@o gerados através da rotina 302 e sdo importados da tabela do banco de
dados do Winthor "PCPRODUT".
1.2.15 Unidade de medida

No campo unidade de medida vai permitir a visualizagdo das informagdes da embalagem, preferencialmente quando o
sistema utilizar embalagem. Caso néo utilizar embalagem no sistema, sera trazido a unidade de medida vinculada ao produto.

O campo sera exibido no interior do card no ambiente Android e no grid de produtos no ambiente Web.
1.2.16 Prego de Venda Unitario

No campo “Preco de Venda Unitario” sera exibido um campo somente de visualizagdo com o prego de venda unitério, que
é definido pelo célculo: Preco de venda / quantidade solicitada.

O campo sera exibido no interior do card no ambiente Android e no grid de produtos no ambiente Web.
1.2.17 Quantidade total

No Android, na aba carrinho, na aba inferior do card, ou rodapé, sera exibida a quantidade total solicitada para o item, para
que, quando o card esta colapsado, se tenha a visualizagdo da quantidade solicitada para o produto.

O campo estara ao lado esquerdo do campo “Peso total”, com label: “Qt. Total’.
1.218 Embalagem

Campo editavel onde sdo exibidas as embalagens vinculadas ao produto e a filial selecionada no pedido.
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O TOTVS CRM | SFA realiza a importacdo do parametro 1973 da rotina 132, que define se o sistema trabalharé com venda por
embalagem, ou seja, que um mesmo produto pode ser adquirido através de embalagens diferentes. O campo embalagem € exibido
apenas quando o sistema vende por embalagens.

Como exemplo de produto sendo comercializado por embalagem, um produto REFRIGERANTE, pode ser comercializado por
UNIDADE, contendo 1 unidade, efetivamente, ou pode ser comercializado por FARDO, contendo 12 unidades. A rela¢do entre as
unidades e quantidades € estabelecida pelo fator de quantidade.

Quando o sistema trabalha por embalagem, algumas funcionalidades como campanhas de desconto, politicas de desconto,
campanhas de brinde, regras de preco fixo priorizaréo os registros em que o campo de embalagem esteja preenchido.

Os pregos de venda poderao ser alterados em fungdo da embalagem, através do fator de prego. Por exemplo, se o fator de
preco da embalagem FARDO for 0,90, significa que o prego unitario recebera um desconto de 10%.

Winthor: Os registros de embalagens de produtos séo gerados através da rotina 2014 e sao importados da tabela do banco de
dados do Winthor "PCEMBALAGEM".

Os registros de embalagens de produtos do pedido sdo exportados para o campo "CODAUXILIAR" da tabela do banco de dados
do Winthor "PCPEDIFV".

1.219 Estoque

Campo nao editavel onde é exibida a quantidade em estoque disponivel para o produto, de acordo com a filial selecionada no
cabegalho do pedido.

Winthor: O estoque disponivel por filial é importado do Winthor, consultado pela rotina 1118, e obtido através do calculo
"QTESTGER - QTBLOQUEADA - QTINDENIZ - QTRESERV", campos da tabela do banco de dados do Winthor "PCEST".

a) Data de ultima movimentagao de estoque

Quando realizado a movimentagao de estoque em um pedido é realizado a gravacao da data de movimento entrada e a
data de movimento saida. Essa gravacédo permite saber em que momento um produto entra no sistema e quando ele sai.

1.2.20 Quantidade

Campo editavel onde deve ser informada a quantidade de venda do produto. Nao é permitido informar uma quantidade superior
ao saldo disponivel em estoque.

Winthor: Os registros de quantidade dos produtos do pedido s&o exportados para o campo "QT" da tabela do banco de dados
do Winthor "PCPEDIFV".

1.2.21 Prego de tabela

Esta opcéo refere-se ao prego de tabela do produto que é carregado no momento da inser¢éo do produto no pedido.

O preco de venda seréa carregado em fungédo da tabela de prego carregada no cabegalho do pedido.

Entretanto, se houverem registros vigentes de preco fixo por produto, cadastrados na rotina 357, esses serdo prevalecidos sobre
0s pregos vindos da tabela de preco. Estdo sendo importados os registros de prego fixo vinculados as entidades "Tabela de Prego",
"Condicéo de Pagamento", "Profissional" e "Cliente".

Winthor: Os registros de pregos de produtos, tanto vinculados as tabelas de prego, cadastrados na rotina 201, quanto vinculados
a politicas de preco fixo, cadastradas na rotina 357, sdo importados das tabelas do banco de dados do Winthor "PCTABPR" e
"PCPRECOPROM".

1.2.22 Impostos
Campo ndo editavel onde exibe-se os valores dos impostos IPl e ST, que somados ao preco de tabela, constitui-se o valor do
preco de venda.

Winthor: Os registros de impostos dos produtos, exibidos na rotina 201, sdo importados das tabelas do banco de dados do
Winthor "PCTABPR".

33



TOTVS CRM | SFA

ESCOPO DE VENDAS - WINTHOR

1.2.23 Prego de venda

Campo editavel onde deve ser informado o preco de venda do produto. Caso o preco de venda seja diferente do prego de tabela,
0s campos "% Desconto" e "Valor Desconto" seréo atualizados.

Pelo fato de esse campo influenciar nos campos de descontos, a faixa de pregos de venda passiveis de serem inseridos é
definida tanto pelo cadastro prévio de politica de descontos, quanto pelos valores maximos de acréscimo definidos no sistema ou
para o vendedor no Winthor.

Pregos de venda que ndo estejam dentro das regras de desconto / acréscimo pré-cadastrados no Winthor, fardo com que o
pedido seja encaminhado para aprovagdo no TOTVS CRM | SFA, pois, apenas apds a aprovagao, sera exportado um registro de
autorizacdo de prego para aquele produto juntamente com o pedido.

1.2.24 Imposto FECP

Campo néo editavel onde sera exibido o valor do imposto FECP obtido através da tabela de prego do produto de forma offline
ou através da consulta do imposto FECP online diretamente no Winthor através do método getimpostoFECP.

1.2.25 Situacao do produto

Campo ndo editavel onde sera exibida a situagéo do produto, apds o envio do pedido ao Winthor ele pode passar por edi¢éo,
excluséo etc. Para isto 0 campo situagdo exibira o retorno da situagéo do produto no pedido para o representante, exibindo se o
produto esta cancelado, montado, liberado, faturado etc.

1.2.26 Quantidade corte

Campo nao editavel onde sera exibida a quantidade de corte que o produto sofreu, ao enviar um pedido para o Winthor a
integradora podera cortar produtos por falta de estoque entre outras regras, ou mesmo quando um usuario interno no Winthor
realizar um corte manual de quantidade no produto, através da integracao do pedido a quantidade corte exibira o valor cortado do
produto.

1.2.27 Descrigao técnica do produto

Pop-up disponivel na negociagdo do produto que exibird a descricdo técnica do produto caso ele possua, o cadastro e
manutengao desta informag&o esta disponivel na rotina de cadastro de produto do Winthor.

1.2.28 Desconto

Esta opcéo refere-se aos campos de desconto do produto do pedido, onde o profissional tem a oportunidade de conceder
descontos ou acréscimos nos itens do pedido.

O profissional podera conceder descontos em produtos do pedido através de cinco maneiras: por politicas de desconto, por
campanhas de desconto, por descontos por condigdo de pagamento, por solicitagdo de aprovagédo de precos de venda e por
descontos vinculados a faixa de prazo médio do pedido. Cada maneira sera descrita a seguir.

1.2.29 Percentual de desconto no Histérico do Produto

No histérico de vendas do produto, ao lado do valor numérico de valor, no campo “Valor”, sera exibido o percentual de
desconto ou acréscimo, entre parénteses, quando houver.
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Histérico de vendas - 607003 -
AGEMOXI 50MG X 10 COMP

Quantidade média: 10

Menor preca: R%26,18

baiar prego; R%26,44
Preco médio: RS26,38

MN® pedido Data ) Walaor

A2R0001215 30002020 REZ26,44
A250000917 DBA22019 ) RE26, 44
4250000749 0612009 ) RE26,44

A250000359 060252019 RE26,18

Quanto os valores estiverem nulos ou 0, os parénteses ndo serdo exibidos.
1.2.30 Politicas de desconto

As politicas de desconto comerciais, cadastradas pela rotina 561, s@o importadas para o TOTVS CRM | SFA em fungéo das
entidades "Tabela de Preco", "Condigao de pagamento", "Filial", "Vendedor" e "Cliente".

Através desses registros, no momento da manutengao dos campos "% Desconto" e "Valor Desconto" no grid de produtos, o
sistema validaré se ha regras de politica de desconto para o produto, em fungéo de sua quantidade ou valor. O profissional podera
conceder descontos/acréscimos ao produto, de acordo com as configuragdes da politica de desconto.

Para que o profissional possa ter ciéncia dos produtos que possuem politicas de descontos cadastradas, a aba oferta sera
populada com os produtos que possuem politicas atreladas, com a quantidade sugerida para que o produto esteja dentro da faixa
de valor/quantidade que a regra exige.

Ainda no sentido de informar o profissional a respeito das politicas de desconto existentes, ha um icone de campanhas de
desconto que informa quais sao as regras que devem ser cumpridas para que o produto receba descontos.
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|‘u’alurtuta|¢ Categoria |ﬁ |@ |! | . |

s | S | 9] |8

| Produto com desconto de até 253% entre R530,00 e RS 100,00 |
Imagem demonstrativa

o  Winthor: Os registros de ofertas e regras de politicas de desconto, cadastradas na rotina 561, sdo importados da tabela
do banco de dados do Winthor "PCDESCONTO".

1.2.30.1 Campanhas de desconto

As campanhas de desconto sdo colegdes de produtos que sao vendidos com desconto, por exemplo:

Mix Janeiro 2019
Quantidade produtcs: 2 e
Quantidade Itens: 15
PRODUTOS
BACONZITOS 55GR BACSS
Codigo: 200256 Quantidade tens: 5
Preco unitério; 26,25 Por: 23,63 (10,00)%
FANTA MARACUJA LATA 350ML
Cddigo: 7438 Quantidade itens: 10
Prego unitario: 5,20 Pox: 4,16 (20,00)%
Valor total campanha: R$159,73
Imagem demonstrativa

Ou seja, inserindo a campanha de descontos no pedido, os produtos receberdo descontos, que podem ou néo ser editados,
dependendo do tipo da campanha.

Produto : Embalagem Quantidade s | Pregovendas % Desconto: | Valortotal ~ | Categoria d 9R &

200256 - BACONZITOS 55GR BACSS UN 5 23,63 10,0000 118,15 atednéde M B

7438 - FANTA MARACUIA LATA 350ML  UN 10 4,16 20,0000 41,60 a® @ o [
Imagem demonstrativa

Campanhas podem ser do tipo "quantidade minima", que define a quantidade minima que deve ser comprada para o produto,
sem limitagbes de quantidade maxima. Ainda, campanhas podem ser do tipo "faixa de quantidades", que define as quantidades
minima e maxima que deve ser comprada para o produto. Além disso, os descontos podem ser editaveis quando o tipo de descontos
for "Flexivel" ou ndo podem ser editados quando o tipo de descontos for "Automatico”.

O sistema verifica as restrigdes das campanhas, que podem ser restritas em fungdo das seguintes entidades: "Filial",
"Supervisor", "Distribui¢do”, "Tabela de Prego", "Profissional", "Condi¢do de Pagamento”, "Ramo de Atividade" e "Cliente". A fim de
informar o profissional, produtos que estdo presentes em campanhas de desconto possuem um icone informando qual campanha
de desconto que os contém.
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e Winthor: Os registros de campanhas de desconto, suas regras e restri¢des, cadastradas na rotina 3306, séo importados
das tabelas do banco de dados do Winthor "PCDESCONTOC", "PCDESCONTOI" e "PCDESCONTORESTRICAQ".

Os registros de campanhas de descontos atreladas aos produtos do pedido séo exportados para o campo "CODCOMBO" da
tabela do banco de dados do Winthor "PCPEDIFV".

1.2.30.2 Descontos por condi¢do de pagamento
As condicbes de pagamento podem influenciar nos pregos dos produtos, através de percentuais de desconto/acréscimo que

sao aplicados diretamente nos precos de venda dos produtos. Por exemplo, supondo os seguintes percentuais de desconto de
condigdes de pagamento:

CONDIGAO DE PAGAMENTO PERCENTUAL DE DESCONTO
A vista 10%

7 dias 0%

15 dias -5%

Ou seja, se o pedido for gerado com condicéo de pagamento a vista, no momento da pesquisa de precos de venda dos produtos,
todos os pregos estardo com 10% de desconto. Em contrapartida, se o pedido for gerado com condigéo de pagamento 15 dias, os

precos dos produtos estardo acrescidos de 5%.
A fim de notificar o profissional que os descontos/acréscimos estdo sendo considerados, ao lado do campo "Condicdo de

Pagamento", seré exibida a porcentagem relacionada, como ilustra as imagens a seguir:

Condicdo de pagamento: AVISTA *  10,00%
Imagem demonstrativa
+
Condicdo de pagamenta: 15 DIAS *  5/00%
Imagem demonstrativa

e  Winthor: Os registros de descontos por condigdo de pagamento, cadastradas na rotina 523, séo importados da tabela do
banco de dados do Winthor "PCPLPAG".

1.2.30.3 Solicitagdo de aprovacgao de pregos de venda
No momento da manutengao dos campos dos produtos no pedido, o profissional tem a possibilidade de conceder descontos

superiores aos permitidos segundo as regras de politicas de desconto, através da solicitagdo de aprovagao de pregos de venda,
que encaminhara o pedido para aprovagéo por parte de seu supervisor, conforme figura a seguir.

?

TOTVS CRM | SFA

Prego de venda no autorizado, o pedido seré
encaminhado pars aprovacho, Deseja continuar?

Imagem demonstrativa

Somente ap6s o pedido ser aprovado, o sistema exportara o pedido para o Winthor, juntamente com um registro de aprovagéo
de prego de venda.
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o Winthor: Os registros de aprovagédo de pregos de venda dos produtos do pedido sé@o exportados para a tabela do banco
de dados do Winthor "PCAUTORI".

1.2.30.4 Desconto/acréscimo por prazo médio do pedido
Para pedidos gerados com parcelas do tipo "V - Varidvel", que é explicada na secdo de parcelas, 0 0s pregos de todos os

produtos podem variar em fungdo da configuragao das parcelas.
A relagdo esta entre a faixa de prazo médio e percentuais de desconto. Ou seja, supomos a seguinte relagao:

FAIXA DE PRAZO MEDIO DESCONTO

0-10 dias 10%
10 - 20 dias 0%
20 - 100 dias - 15%

Supondo um pedido que seja realizado a vista, 0 seu prazo médio se enquadraria como 0, portanto, os pregos do pedido seriam
descontados em 10%, ja, por exemplo, um pedido que seré pago com a condigao de pagamento 30/60 dias teria seu prazo médio
igual a 45 dias, portanto, os pregos desse pedido seriam acrescidos em 15%.

e Winthor: Os registros de descontos por prazo médio, cadastradas na rotina 523, sdo importados da tabela do banco de
dados do Winthor "PCPLPAGVARIAVELJUROS".

1.2.30.5 Acréscimo

O acréscimo também é inserido pelos campos de preco de venda ou valor / percentual descontos, campos editaveis que
permitem que o profissional insira valores que estiverem pré-cadastrados no Winthor através da rotina 517, para valores maximos
de acréscimos individuais por RCA, ou pelo pardmetro geral 1460 da rotina 132, que define o percentual méximo de acréscimo que
0 sistema permite que seja inserido.

Valores cujo acréscimo seja maior que os estipulados por estes campos no Winthor néo poderéo ser inseridos.

e Winthor: Os registros de percentuais maximos de acréscimo, tanto por RCA, cadastrados pela rotina 517, quando o
parametro 1460, cadastrado na rotina 132, sdo importados das tabelas do banco de dados do Winthor "PCCONSUM" e
"PCUSUARI".

1.2.31 Sinalizagao de produtos com desconto acima do permitido

Quando um produto tem seu desconto acima do permitido pelas politicas de desconto, o sistema exibe uma mensagem de
que o pedido sera encaminhado para aprovagéo, segundo a imagem a seguir:
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MasterSales

Prego de venda ndo autorizado, o pedido
sera encaminhado para aprovacdo. Deseja
continuar?

Apbs a selecio da opgao “Sim”, tera uma sinalizagéo de quais produtos estdo com o desconto acima do permitido, para
verificar se 0 pedido sera encaminhado para aprovagao.

Por isso, quando o produto contiver um desconto acima do permitido, deve ser exibido um icone de alerta, em que ao
clicado, exibira a seguinte mensagem: “Produto com desconto acima do permitido”.
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B ® B

CABECALHO PRODUTOS (D) CARRINHO
X Q @ ¢ =
ARCA DOG CAR CARRIER
Codigo: 370253
[D Estoque: 0
— :
Ceen :
Embalagem:
Qtde. Embalagens:
|
Quantidade Preco de tabefa: v
- 1 -+ 168 85
Prego venda: % Desconto
148,58 20,00
Qt total Peso total Valor total
1,00 154 R$148,59

ATLAS BIKE 10 RAPID

. ! ,

o

PRODUTOS (1) CARRINHO PARCELA
X
ARCA DOG CAR CARRIER
Cddigo: 370253
ll.\/' Estoque: 0
LODTH
Qu total Peso 1o1al Valor total
1,00 1,54 R$148,59
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ARCA DOG CAR CARRIER
E:? Cadigo: 370253
Estogque: 0
Quantidade:
1
Pesd unil Feso todal:
1,54
Valar 1P
16,89
Walor ST:
0,00
Walor FECP:
0,00
Priga de tabela
Walor 1otal Valor total
#- Ot tetak o Kquido
1,00 185,74 148,59

CANCELAR CONFIRMAR

1.2.32 Valor total
Campo néo editavel onde é exibido o valor total do produto, ou seja, a quantidade de venda multiplicada pelo prego de venda.
Valor total = Preco de venda x Quantidade

1.2.33 Categoria

Campo n&o editavel onde sdo exibidos os icones das categorias que o produto pertence, descritos detalhadamente a seguir.

®

1.2.33.1 Produtos com desconto -

Essa legenda seréa exibida quando o produto possuir politicas de desconto vigentes aplicadas a ele. Clicando no icone
de descontos, sera exibida uma mensagem como, por exemplo, "Produto com desconto de até 25% de 10 a 50 un.", ratando-
se de uma politica de descontos por faixa de quantidades.

(N
1.2.33.2  Produtos sugeridos pelo mix 0

Essa legenda sera exibida quando o produto estiver no histérico de pedidos do cliente nos Ultimos X dias, definidos na
tela de configuragéo "Sugestao de produtos" no TOTVS CRM | SFA. Clicando no icone, sera exibida a seguinte mensagem: "Produto
esta contido no Mix do cliente (Aba histérico)". Consequentemente, o produto estara contido na aba historico.

1.2.33.3 Produtos sugeridos pelo mix ideal =

Essa legenda seré exibida quando o produto estiver no mix ideal do cliente, importados através da rotina 1903. Clicando
no icone, sera exibida a seguinte mensagem: "Produto estd contido no Mix Ideal do cliente (Aba sugestdo de venda)".
Consequentemente, o produto estara contido na aba sugestéo de venda.
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1.2.33.4 Produtos langamento ’

Essa legenda seréa exibida quando o produto estiver marcado como langamento no TOTVS CRM | SFA, através da tela
de configuragdo de "Produto”. Clicando no icone, sera exibida a seguinte mensagem: "Produto é langamento (Aba langamento)".
Consequentemente, o produto estara contido na aba langamento.
1.2.33.5 Produtos presentes em campanha de desconto ﬁ

Essa legenda seréa exibida quando o produto estiver presente em alguma campanha de desconto. Clicando no icone,

sera exibida a seguinte mensagem: "Produto pertence as campanhas de desconto: [X], [Y]". Consequentemente, o produto estara
contido na aba campanha.

1.2.33.6 Produtos presentes em campanha de brinde ﬁ@

Essa legenda seréa exibida quando o produto estiver presente em alguma campanha de brinde. Clicando no icone, sera
exibida tela de informagbes da campanha de brinde, descrita na se¢do de campanhas de brinde.

1.2.33.7 Produtos com multiplas embalagens @

Essa legenda sera exibida quando o produto possuir mais de uma embalagem. Clicando no icone, sera exibida a
seguinte mensagem: "Produto com mdltiplas embalagens".

1.2.33.8 Produtos sem estoque LT

Essa legenda sera exibida quando o produto ndo possuir estoque para a filial selecionada do pedido. Clicando no icone,
sera exibida a seguinte mensagem: "Produto sem estoque”

1.2.33.9 Produtos com estoque em outras filiais é

Essa legenda sera exibida quando o produto ndo possuir estoque para a filial selecionada do pedido, porém possuir
produtos em outras filiais. Clicando no icone, sera exibida a seguinte mensagem: "Produto com estoque em outras filiais".

‘ [
1.2.33.10 Produtos com produtos similares = ’

Essa legenda sera exibida quando o produto possuir produtos similares. Clicando no icone, sera exibida a tela com a
listagem de todos os produtos similares ao produto em questao.

1.2.33.11 Produtos com grade @

Essa legenda sera exibida quando os produtos possuirem forem de grade. Somente sera exibida essa legenda se
seguintes casos estiverem sendo satisfeitos:

e O parémetro chave = "sim3g.pedido.grade.utilizagradenopedido" possuir valor = 1.
o Na tabela de produto o campo "idnutilizagrade" possuir valor = 1. Clicando no icone, sera exibida a seguinte
mensagem: "Produto possui grade". No requisito 4.9.8 sera detalhado como funciona a inclus@o de produtos de

grade no pedido.
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1.2.34 Desempenho de venda
Campo responsavel por exibir o desempenho de venda do produto. As informagdes exibidas sao:
Valor do desempenho

Percentual do desempenho
Semaforo

Calculo do percentual de desempenho de venda do produto:
percentual_desempenho_produto = (Prego de venda — Preco de custo) / Prego de Custo * 100

Posicionamento do semaforo:

Descricdo | Percentual inicial | Percantual final | Cor |
Ruim 0,00% 31,00% N ..
Regular 31,01% 51,00% L e
Boa - 51,01% 76,00% N
Gtima 76,01% 100,00% o

1.2.35 Historico de vendas (por produto)

Semelhante a consulta de histérico de venda por produto individual, a consulta de Histérico de vendas (por produto) tem o
objetivo de trazer os dados compilados de venda em relagao a todos os produtos vendidos pelo vendedor, para um cliente especifico.

$ Histérico de vendas (por pedido) >
= Histérico de atendimentos >
ann

Histérico de vendas (por nota fiscal) >

uL Historico de vendas (por produta) >
m Financeiro (Débito e Crédito) >
]

E Produtos >

-' Positivagido de produto (por cliente) >

-' Positivagdo de produto (da empresa) >

m Relatérios >
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Para a listagem dos produtos segundo os pedidos é usado uma funcionalidade de listagem por sigla do tipo de situagao do
pedido. Com a configuragéo do tipo da situacdo serdo listados os produtos segundo as siglas do tipo da situacéo do pedido.

Outra funcionalidade disponivel é o controle da quantidade de pedidos para serem considerados na listagem do Histérico
de vendas (por produto).

Com essas funcionalidades € possivel melhorar a busca do historico e permitir melhorar o desempenho da listagem com
uma grande quantidade de pedidos no sistema.

As informacdes que serdo exibidas na tela serao:

Caodigo do produto: “Cédigo” (Link para a pagina de consulta do produto)
VI. Total: “Soma do valor total das vendas do produto”

Qt. Total: “Soma das quantidades das vendas do produto”

Qt. Média: “Média das quantidades das vendas do produto”

Preco médio: “Média dos pregos das vendas do produto”

Detalhes: “Atalho para a abertura do histérico do produto para o cliente”

Agrupamenta;

Todos -
Todos

Codigo Vi total o QL total Ot média  Pr. médio
ITOLAS RS0G5, 2 1 RS2 A
ERleie ] RE413,19 1 RE4131%
4 BOOES R5188,50 1 RS1EE 50
1R00ES RETEA0 2 1 RE39.21
100016 RE1527 1 RENSIT

Ordenagéo

A ordenagéo dos campos de Historico de venda (por produto) serdo feitas pelo campo de VI. Venda, em ordem decrescente.
Em todas as colunas da grid seré possivel reordenar os registros de forma crescente e decrescente.
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Agrupamento:

Todos
Todos

Cédigo Vi total | %
370245 R&6ES22 2
370208 R&413,19 1
4B00ES R&188,50 1
190025 R&7EAD 2
180016 R415.27 1

t. total

Ot. média

- o || | -

Pr. médio
R4332,61
R$413,19
R$188,50
RE39.21
RE1527

Filtros

A tela de Histérico de vendas (por produto) filtrara os dados de produtos pelas entidades:

e Data de pedido, inicio e fim;

Na consulta de dados pelo filtro de data sera definido o periodo padrao pela quantidade de dias que deve ser considerado

para subtrair da data corrente para a defini¢éo da data inicial.

Outro filtro usado em sua configuracao é para listar os pedidos cujo tipo de situagdo do pedido seja referente as situagdes

com as siglas definidas no parametro.
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Filtros

Parioda
De ATg

30/05/2020 - 28/08/2020 <~
Cliente:

141 Clientes selecionados

CANCELAR  PESOUISAR

Agrupamento
O agrupamento tem o objetivo de permitir agrupar os pedidos pelos seguintes grupos:

o Més
e Todos

Quando acessado a tela sera apresentado um campo drop down, com nome “Agrupamento”. Ao selecionar 0 agrupamento
“Més” sera listado os pedidos separados por meses. J& em todos serao listados todos os pedidos sem separacao.
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“Jan/20°
Cadigo de produto
123
2121
“Fev/20
Codigo de produto
123
2121
“Mar/20“...

VI. venda

100

1221

VI. venda

100

1221

Qt. venda
123

2121

Qt. venda
123

2121

Prego médio
123

2121

Preco médio
123

2121

Detalhes

Detalhes
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Meés -
lago/20

Cédign  Vitotal s Qutstal Ot médla  Pr. médio
ITa245 [ ] 2 ! REZA2 &
rroeoa REA1D,19 1 L RT3
480085 R5168.50 1 | RS180.50
ING263 884,50 1 (! RE14B.5%
19025 RErA.40 Fa I REFL
150016 RE15.27 1 I RE1527
Imai/20

Codiga Vitolal e O total Ot. média  Pr. médio
SOT0E2 RE15. 493066 66 4 REI40.TE
&OT018 EE135043% 184 3 RS ML
450001 RE1Z 98846 245 &5 RE14.51
HOT002 RER09E17 215 4 ReBd 5.5
E00043 REH 156, 74 K 11} R0
121003 RS7 53021 74 g R5103.48
0004 RET 184,52 1564 id ReEAT 5
SOT003 REH 4130 204 n L=l -]
310005 RE6 281,54 330 24 RE19.62
[Sal L N RES.500 27 a4 x RE1G0,.61
S04200 RES0B447 i & [t

1.2.36 Historico de vendas

Botéo responsavel por exibir a tela de historico de vendas do produto. Para isso, serdo buscados todos os pedidos emitidos
para o cliente e local do pedido atual, que contenham o respectivo produto e cuja situacdo do pedido esteja como "Pendente”.
As informagdes exibidas séo:

o Numero pedido
e Data

o Quantidade

e Valor

Também s&o mostrados os seguintes dados consolidados:

Quantidade média
Menor preco
Maior preco
Preco médio
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Histirion de vendas - 31 - PRODUTO 1 *
uerbtade =la 1
Hahie ppp. LLE R
Himeon prese: A& 45,040
Fpg Pl R AT
1] Bperiven.
I adlelbl [ ] #  Cpeiialale p Vil ]
1314 AT TII H B4 80,5
LR - ] LERLE- ]
1338 CH i Bl ah5d
1500 SERTTEN ] B 500
15058 FLNT IR - B4 #5000
155497 ) H =R LR
15085 Indsan H B 845
ek TR i B .5
15883 LIRS ] B 80,5
1307 AT ) ] B4 805
1551 IAELTRI H LEE R ]
Exiibinada | Registron g

Histérico de vendas do produto (Web)

Histérice de vendas - 21 -

PRODUTO 21
il wlinde iy

ko [ BE40, 53
W g g 24 2 EAa
Pris;i rrabchs B2 55

H* g [LRE (hebialile W

15018 IaMAfR0E 0 RE&D0.50

15478 TR 90 AE4D. 50

1508 mimaoe g RE4D 50

15083 HMDIF2019 10 HE4D 50

108 e 100 RSL0.50

Histérico de vendas do produto (Mobile)
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1.2.37 Opgoes de Historico e Observagoes

A opcéo de “Observagdes” e “Histdrico” serao exibidas no ambiente Android na tela de negociacédo e no card do produto.

O acesso das opgdes se da pelas opgoes “...".

Selecione uma das op¢des:

Remover
Venda
Observagoes

Historico

Informagdes do Produto

Na opcao de “Histdrico” sera exibido o histérico do produto.
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Histérico de vendas - 370245 -
ATLAS BIKE 10 RAPID

Quantidade 1
meédia:

Menar prego: R$332,61
Maior prego: R5332,61
Preco médio: R$332,61
N pedido Data Qtd,  Valor

306003 28/08/2020 1 R3332,61(-15%)

Na opgao de “Observacdes” sera exibido as observagdes do produto.
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Descrigao do Produto

Cod. fabrica:526423 NCM: 39269090 Fornecedor:
13822 - FERPLAST SPA Cdd. barras: 0 Qt. Emb,
Master(Compra): 1

As informacdes exibidas nas “Observagdes” do produto seréo as seguintes:

“Dados técnicos”

“Informacdes técnicas”

Cod. Fabrica: “Cddigo de fabrica”

NCM: “NCM”

Fornecedor: “Cédigo do fornecedor” - “Fornecedor”

Cod. Barras: “Codigo auxiliar”

Qt. Bem. Master (Compra): “Quantidade unitaria caixa”

Proximo vencimento: “Data vencimento” — Qt: “Lote vencimento”

Observagao Expedigdo para Pedido

e Data/Hora Liberagéo: “Data libera¢do”
e Data/Hora Montagem: “Data saida”

1.2.38 Exclusao
Botao responsavel por excluir o produto do carrinho.
1.2.39 Carrinho

O carrinho do pedido é responsavel por exibir os produtos que foram adicionados ao pedido.

Apos confirmar a insercdo do produto no pedido, o profissional podera manipular as informagdes de quantidade, preco de
venda e percentual de desconto diretamente no carrinho do pedido, tanto na grid da Web como no card ou tela de negociagéo do
Mobile.

Os campos disponiveis no carrinho serao: Produto, Quantidade, Estoque, Prego de tabela, Valor IPI, Valor ST, Valor FECP,

52



TOTVS CRM | SFA

ESCOPO DE VENDAS - WINTHOR

Preco de venda, % Desconto, R$ Desconto, Peso unit., Peso Total, Valor total bruto, Valor total liquido, Categoria, Desempenho.

- D
(2) Carrinho (0) Histarico (0) Sugestdo de venda {0) Langamento (0) Oferta (0) Campanha
Produtn & Quantis | Estoque Preco . |Valor IBI Valor S | Valor Fe. | Pregow. % Dess. | R$ Dess | Peso umit. Peso tokal | Valor tos.. | Valor toe.. Categoria | Desem... * a @ !
2 - FUSION 07/09 RETR... 4,00 58,00 110,00 0,00 0,00 0,00 110,00 0,00 0,00 1,00 4,00 440,00 440,00 @ . RS 25 @
4 - ZZLANT TRAS CELTA . 1,00 8,00 120,80 0,00 0,00 0,00 120,80 0,00 0,00 1,00 1,00 120,80 120,80 @ . RE 67 n o0

Carrinho - Manipulando produto inserido no pedido (Web)

W . .

PRODUTOS (1) CARRINHO ENTREGA
X ¢
Estoque: 0.00
Quannoade
- 2 -

Prego de 1abels

Prego vendu % Desconto.
X
150,00 0,00
Desempenho venda ~
Valor sotal
(O 7 R$300,00 -

Carrinho - Manipulando produto inserido no pedido (Android)
1.2.40 Parcela

Secdo destinada a geracao de parcelas vinculadas ao pedido. As parcelas séo configuradas pela rotina 523 do Winthor, onde
as parcelas estao relacionadas com as condi¢des de pagamento.

Os tipos de parcela importados séo: "C - Customizado®, "F - Flexivel", "T — Dia Fixo" e "V - Variavel". Para os tipos C, Fe T, 0
sistema do TOTVS CRM | SFA gera as parcelas automaticamente de maneira fixa, em fungdo da condi¢do de pagamento
selecionada no pedido.

A flexibilizacdo das parcelas esta restrita ao tipo de parcela V, onde o sistema valida as informagdes de "Valor minimo da
parcela”, "Prazo médio maximo", "Intervalo minimo de dias entre parcelas", "Intervalo méximo de dias entre parcelas". Ou seja, o
usuario podera manusear a data de suas parcelas respeitando essas regras. O valor das parcelas sempre sera fixo, dividindo-se de
forma igual entre as parcelas geradas.

»  Winthor: Os registros de parcelas, cadastradas na rotina 523, s@o importados das tabelas do banco de dados do Winthor
"PCPLPAG", "PCPLPAGPARCELAS" e "PCPLPAGVARIAVELJUROS".

Os registros de datas de parcelas variaveis vinculadas ao pedido séo exportados para os campos "DTVENC" da tabela do banco
de dados do Winthor "PCPEDCVCTOFV".
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1.2.41 Entrega

Segao destinada a funcionalidade da entrega do pedido. A entrega é configurada por pedido, ou seja, as informagdes de data
de entrega, tipo de frete sdo configuradas no pedido de forma geral. Abaixo segue 0s campos que fazem parte da configuragéo da
entrega.

Entrega A
Tipo de entrega: FOB - Por conta do cliente -
Local de entrega: = Selecione-- v
Observagio:
#~
Valor frete: 0,00
Imagem demonstrativa

1.2.42 Tipo de entrega

Essa opcéo refere-se ao tipo de frete que sera realizado para a entrega do produto ao local de destino (Ex: CIF ou FOB).

o  Winthor: Os tipos de frete sdo trabalhados de forma padréo pelos tipos: C — CIF, F - FOB e G — GRATUITO.

Os registros de tipo de frete do pedido sé@o exportados para o campo "FRETEDESPACHQ" da tabela do banco de dados do
Winthor "PCPEDCFV".

1.2.43 Local de entrega

Essa opgéo refere-se ao local de entrega do pedido, sendo carregada em fungéo dos locais de entregas do cliente, cadastrados
no Winthor, pela rotina 3324.

e Winthor: Os registros de locais de entrega, cadastradas na rotina 3324, séo importados da tabela do banco de dados do
Winthor "PCCLIENTENDENT".

Os registros de local de entrega do pedido sdo exportados para o campo "CODENDENTCLI" da tabela do banco de dados do
Winthor "PCPEDCFV".

1.2.44 Observacao da entrega

Essa opgao refere-se a observacao referente a entrega do pedido, sendo qualquer informagéo pertinente ao processo da entrega
dos produtos.

e Winthor: Os registros de observagéo de entrega, cadastradas na rotina 316, sdo importados da tabela do banco de dados
do Winthor "PCPEDC".

Os registros de observacdo de entrega do pedido sé&o exportados para os campos "OBSENTREGA1", "OBSENTREGA2" e
"OBSENTREGA3" da tabela do banco de dados do Winthor "PCPEDCFV".

1.2.45 Valor frete

Essa opcdo refere-se ao valor de frete para o transporte da mercadoria até o seu local de destino. Esse valor é digitado
manualmente pelo vendedor.

Quanto o tipo de entrega for "G — GRATUITO", este campo n&o seré editavel.

Quanto o tipo de entrega for "F — FOB", este campo sera editavel e seu valor sera adicionado ao total do pedido.

Quanto o tipo de entrega for "C — CIF", este campo seré editavel e seu valor ndo sera adicionado ao total do pedido.
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e Winthor: Os registros de valores de frete, cadastradas na rotina 316, s&o importados da tabela do banco de dados do
Winthor "PCPEDC".

Os registros de valor de frete do pedido sdo exportados para o campo "VLFRETE" da tabela do banco de dados do Winthor
"PCPEDCFV".

1.3  Complemento

Essa secéao refere-se ao complemento do pedido, onde séo exibidas informagdes complementares, como observagdes, data e
hora de cadastro e de finalizagéo, codigo gerado pelo ERP. Abaixo, exibe-se os campos que fazem parte do resumo do pedido.

Complemento ~

Observacio pedida:

Data/hora inicio: 05022019 14:47:38
Data/hora finalizagie: 0522019 14:88.43
Ioimers pedida ERP: 37009105

Observacio expediia; PARCELA : 1 ENVIADA ESTA COM DATA DE VENCIMENTO MAIOR QUE O PERMITIDO : @3-APR-13

Complemento do pedido (Web)

1.3.1  Observagao do pedido

Essa opcéo refere-se a observacao relacionada ao pedido, a fim de registro de dados operacionais do pedido.

e  Winthor: Os registros de observagéo do pedido, cadastradas na rotina 316, so importados da tabela do banco de dados
do Winthor "PCPEDC".

Os registros de observagéo do pedido séo exportados para os campos "OBS1", "OBS2" e "OBS3" da tabela do banco de dados
do Winthor "PCPEDCFV".
1.3.2  Datalhora inicio

Campo néo editavel que exibe a data e hora de inicio da digitagao do pedido.
1.3.3  Datalhora finalizagao

Campo ndo editavel que exibe a data e hora de finalizagéo da digitagao do pedido.
1.3.4  Numero pedido ERP

Campo n&o editavel que exibe o numero do pedido gerado no Winthor apés 0 mesmo ser exportado ao ERP.
1.3.5 Observagao expedigdo

Campo néo editavel que exibe ao profissional as observagdes a respeito da integragao do pedido com o ERP.

1.4  Resumo do pedido

Essa segao refere-se ao resumo do pedido, onde séo exibidos os valores totalizados do pedido.
Abaixo, exibe-se 0s campos que fazem parte do resumo do pedido.

55



TOTVS CRM | SFA

ESCOPO DE VENDAS - WINTHOR

Resunsn ey
Craslade 0 ponidtm: &
vl e e L
B A
ilor Rotel dearamto: B3 GG
Parrertisl fotel denconton: a.6000
vl g B B
il il el B D00
e ] ez B 09000
Catamparha M vends
P e e =
i,
5 &
o

Fedemara do paroelm da pedikc @
Wil b Ll i DS

Resumo do pedido (Web)

141 Quantidade de produtos

Campo n&o editavel responsavel por exibir a quantidade total de produtos distintos inseridos no carrinho do pedido.
1.4.2  Quantidade de itens

Campo n&o editavel responsavel por exibir a quantidade total de itens inseridos no carrinho do pedido.
1.4.3 Peso Total

Campo néo editavel responsavel por exibir o peso total dos produtos inseridos no carrinho do pedido.
1.4.4  Valor total desconto

Campo n&o editavel responsavel por exibir o valor total dos descontos inseridos no pedido.
valor_desconto_pedido = ) (pre¢o de tabela x quantidade) - > (preco de venda x quantidade)

1.4.5 Valor total desconto

Campo néo editavel responsavel por exibir o percentual total dos descontos inseridos no pedido.
valor_desconto_pedido = (> (pre¢o de tabela x quantidade) - Y (pre¢o de venda x quantidade)) / Valor total bruto do pedido

1.4.6  Valor total flex

Campo néo editavel responsavel por exibir o valor do flex acumulado no pedido. O icone ao lado do valor exibe a vigéncia, o
saldo inicial, o saldo disponivel e 0 saldo a liberar do flex.
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valor_flex_pedido =) (valor_flex_produto)
1.4.7  Valor total bruto

Campo nao editavel responsavel por exibir ) valor total bruto do pedido.
valor_bruto_pedido = 3 (prego de tabela x quantidade)

1.4.8  Valor total liquido

Campo néao editavel responsavel por exibir 0 valor total liquido do pedido.
valor_liquido_pedido = valor_bruto_pedido — valor_desconto_pedido

1.4.9 Desempenho de venda
Campo responsavel por exibir o desempenho de venda do pedido. As informagdes exibidas séo:
e Valor do desempenho
e  Percentual do desempenho
e  Semaforo

Calculo do percentual de desempenho de venda do pedido:

percentual_desempenho_pedido = > (Prego de venda dos produtos — Prego de custo dos produtos) / > (Preco de custo dos
produtos) x 100

Posicionamento do semaforo:

Descricdo | Percentual inicial Percentual final | Cor |
Ruim - 0,00% 31,00% N
Regular 31,01% 51,00% o
Boa - 51,01% 76,00% o
Gtima  76,01% 100,00% N

Caso o desempenho de venda do pedido seja classificado como "Ruim", ao finaliza-lo ele estaréa sujeito a aprovagéo pelos
gestores.

1.410 Numero de parcelas do pedido
Campo néo editavel responsavel por exibir a quantidade de parcelas inseridos no pedido.
1.4.11 Extrato de prego
Quando realizado a configuragdo para impostos ao produto o vendedor tem a possibilidade de realizar a consulta de um

extrato do prego do produto, contendo as informagdes de pregos de tabela, descontos / acréscimos e impostos aplicados, para que
assim possa se entender a origem do prego que esta sendo exibido como prego de venda.
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14

EJ Extrato de Preco

Home:
Cédigo:
Quantidade:
Prego Unitdrio Original
Preco de Tabela
CASCAVEL

Prego Fixg
Fator de prego - Embalagem
UM

Desconto{Acréscimo) - Condicio de Pagamento
30/60/90 dias

Descontofou Acréscimao) - Prazo Médio

Prego Unitdrio de Venda

500123 - Batata Elma
500123
10

R§15,29

R§17,80
R513.90

R%$1.39 (10%)

R§1.39 (10%)
R314.48

w335 hoggTA AEAN12

Lescontofou ACTEsCima)
Langarmento Manual

Acréscimo de Imposts
)

Prego Tetal Original

Prego de Tabels
CASCAVEL

Preco Fooo
Fator de prego - Embalagem
UM

R$1,6 [10,00%)

R$0,53

R30,18
RE046

R$152,90
R$176,00
R5139,00
1

DescontofAcréscimo) - Condicio de Pagamento

304/60,/90 dias

RE13,90 (10%)

Descontolou Acréscimo) - Prazo Meédio

14

Preco Total de Venda

R$13,90 (10%)

R§144,50

Descortolou Acrésarno) - Carmpanha de Desconto
Firal de ano especial R$2,00 (12,50%)

Descontofou Acréscinma]
Palitica de Desconto

Descontolou Acréscing)
Lancamento Manual

Acréscimo de Imposto
5T

Desconto{ou Acréscirna) - Campanha de Desconto
Final de ano especial R520,00 (12,50%)
Desconto{ou Acréscirna]
Politica de Desconto
Descontofou Acréscima)
Lancemento Manual
| | Acréscimo de Imposto
R$053 || st R$5.30
1B BEn19 : P

R$1.6 (10,00%) R$16,00 (10,00%)
R$1,6 [10,00%) R316,00 (10,00%)

CONFIRMAR

CONFIRMAR

Walor 1otal:

R$0,00

Extrato de prego (Android)

Na tela de “Extrato de preco” contera os seguintes campos:

e Nome do produto
e  (Cddigo do produto
e Quantidade

Em extrato de prego seréo exibidas as informagdes de “Prego Unitario Original’, “Prego Unitario de Venda”, “Preco Total
Original” e “Prego Total de Venda”.

e Preco Unitario Original
o Prego de Tabela
Preco Fixo
Fator de preco — Embalagem
Desconto (ou Acréscimo) - Condicdo de Pagamento
Desconto (ou Acréscimo) - Prazo Médio

O O O O
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e Precgo Unitério de Venda
o Desconto (ou Acréscimo) - Campanha de Desconto
o Desconto (ou Acréscimo) - Politica de Desconto ou Langamento Manual
o Acréscimo de Impostos

= ST
= 1P
= FECP

e Preco Total Original
o Preco de Tabela
o Preco Fixo
o Fator de preco — Embalagem
o Desconto (ou Acréscimo) - Condi¢do de Pagamento
o Desconto (ou Acréscimo) - Prazo Médio
e Precgo Total de Venda
o Desconto (ou Acréscimo) - Campanha de Desconto
o Desconto (ou Acréscimo) - Politica de Desconto ou Langamento Manual
o Acréscimo de Impostos

= ST
= Pl
= FECP

1.4.12 Limite de crédito

Campo néo editavel responsavel por exibir o valor do limite de crédito do cliente do pedido.
1.5 Fungoes do Pedido

Segéo destinada ao detalhamento das regras de ativagdo ou desativagéo de fungdes no pedido, onde séo definidas quais
funcdes do pedido serdo utilizadas, tais como assinatura, clonagem de pedido, desempenho de vendas entre outras fungbes
configuraveis.

1.5.1  Gravar pedido

Bot&o responsavel por realizar a gravagdo do pedido no TOTVS CRM | SFA. Ao gravar um pedido, ele ficara disponivel para
edi¢do no TOTVS CRM | SFA, com a situagao "N&o finalizado" e ndo sera enviado ao Winthor.

1.5.2  Finalizar pedido
Botéo responsavel por realizar a finalizagdo do pedido no TOTVS CRM | SFA. Ao finalizar um pedido no TOTVS CRM | SFA
Web, ele sera enviado ao Winthor e ndo sera mais possivel edita-lo. Quando a finalizagéo do pedido é realizada através do TOTVS

CRM | SFA Mobile, ele permanecera editavel na aplicagdo mével enquanto néo for realizada uma nova sincronizag&o. Ao sincronizar
0 TOTVS CRM | SFA Mobile, o pedido sera enviado ao Winthor e ndo sera mais possivel edita-lo.

1.5.3  Clonagem de pedidos
A clonagem de pedidos esta disponivel tanto para o ambiente Web quanto para 0 ambiente Android.

A exibi¢do da opgao “Clonar” no ambiente Web é exibido ao lado do pedido na coluna clonar. Quando o pedido for
configurado para os pedidos permitidos para clonagem sera exibido um icone de clonagem.
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Listagem de pedidos

Pesquisa répida:
X Limpar

Pesquisa avancada ™

(2689) Registros B

MNome._. | N9 pedid... | Data Exportad... | Ambie_. | Profissio.. Cliente Unidade faturamento Unidade ... | Situacdo . | Qtde. total d.. | Quantidade.. Valort.. b} A / lﬁ_ v .

770 12/08... | N3o Web ADRIAN... AMO PE.. R.BORJA REIS 1-TECN... : PENDENTE : 1 1 231,38 v / LD -

769 20/07... | Nao web ADRIAMN... | LOUCU... | R.JOSE BONIFACIO 1- TECN NAOFIN... @1 51 932,03 x f LD v .

768 20/07... | Nao Web ADRIAMN... | LOUCU... | R.JOSE BONIFACIO 1- TECN NAOFIN... @1 5 91,38 / Lﬁ v .

767 20/07...  Nio Web ADRIAN... LOUCU..  R.JOSE BONIFACIO 1-TECN... | PENDENTE @ 2 17 266,86 v / LD

298127 15/07... | Nao Android = ADRIAN... ALEXAN EST DO GALEAD 1- TECN NAOFIN... @ 4 4 125,16 / Lﬁ

298126 15/07... | Nao Android = ADRIAN... ALEXAN EST DO GALEAD 1- TECN NAOFIN... @1 15 179,28 / Lﬁ

298125 14/07... | Ndo Android | ADRIAM... ALEXAN EST DO GALEAD 1- TECN NAOFIN.. i1 10 1,485,588 / LD

7498 10/07... | Nao Web ADRIAM... CHAMPL.. FR.MEDINA 1-TECN... | PENDENTE @ 2 11 146,03 e / LD

748 10/07... | Nao Web ADRIAN... CHAMPL.. R, MEDINA 1-TECN... | PENDENTE = 2 11 167,59 Ve / L&l

747 10/07... | Nao Web ADRIAN... CHAMPL.. R, MEDINA 1-TECN... | PENDENTE = 2 11 220,21 Ve / LD

746 10/07... | Nio Web ADRIAM... CHAMPL.. R.MEDINA 1-TECN... | PENDENTE = 2 11 167,59 Ve f LD

744 10/07... | Nio Web ADRIAM... CHAMPL.. R.MEDINA 1-TECN... | PENDENTE = 2 5 100,10 Ve ’ LD;

—an 4nin= [N -l AmnTAM S ARanT nosiEmTRa 4 Trem neMn AT - PEFILT. - -~ (.9 v
=> =i Exibindo pagina 1 de 108 Exibir: 25 50 100 250 500 ©

Clonagem do pedido (Clonar — Web)

Quando o usuario executar um longo clique em um registro, o sistema deve exibir uma opgao clonar, caso o pedido esteja
em uma das situagdes de pedido cujas siglas foram definidas.

Selecione uma das opgoes:

= Clonar

x Excluir

Clonagem do pedido (Clonar — Android)

g. Edicao de clientes na clonagem de pedidos

Na clonagem do pedido no ambiente Android e Web, o sistema ira permitir a edi¢do do cliente do pedido origem. Na
clonagem do ambiente Web a edigao do cliente podera editar o cliente da forma original em clicar na lupa de busca dos clientes. As
regras para busca seréo as mesmas para quando realizado a criagdo de um pedido. No ambiente Android, a edi¢do do cliente sera
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na listagem dos pedidos. Ao realizar o clique no botdo de clonagem sera aberto uma tela pop-up com a listagem e os clientes
disponiveis para alteracao.

O sistemaira exibir uma pop-up antes de iniciar o pedido, com 0 campo de label cliente destino, exibindo os clientes atendidos
pelo usuario logado ou de sua hierarquia, que ira vir preenchido com o cliente do pedido de origem automaticamente. Tera uma outra
opcéo confirmar. Ao clicar em confirmar, o sistema fara a abertura do pedido de clonagem sobrescrevendo a informagao de cliente
do cabegalho, com o cliente selecionado.

Cliente destino:

ALEXANDRE CORREIA SILVACRI ~

Local:

EST DO GALEAO

CANCELAR  CONFIRMAR

Edigéo de cliente na clonagem (Clonar/Edigéo cliente — Android)
1.5.4  Assinatura do cliente

A coleta de assinatura do cliente serve como comprovante de ciéncia do cliente a respeito do pedido. Essa funcionalidade é
opcional.
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Imagem demonstrativa

1.6 Enviar e-mail

Bot&o responséavel por gravar o pedido e enviar o relatério do pedido ao e-mail do cliente, no formato PDF. O envio do e-mail
nao é imediato, a rotina de envio de e-mails do TOTVS CRM | SFA é executada a cada 5 minutos.

ol SRS Tkt
TOTWS CRM | 5FA
Pacdor

[ clisntiawnuail.cambi

L) Pedida Venda pot
| GOKE
Prazadofal,
Seise anewn o pedido reslizado.

* Eshir g-mail fod ATt re peko sifema MasterSaies & ndo deve v responaioo. Em o050 o ddvidas, Evng o Contano conoso0.

1.6.1  Mensagem de pedido em Aprovagao

Quando realizado a finalizag&o de um pedido, o pedido ira gerar um registro de aprovagéo e uma mensagem do pedido de
acordo com a configuragéo de “Gerar notificagdo” como ativo.
A mensagem contera as seguintes informagdes:

e O pedido de numero “NUmero do pedido” estd aguardando aprovagéo
e Tipo de aprovagao: “Nome da aprovagéo”

e  Usuarios aprovadores: “Nome do usuario”, “Nome do usuario” ...

e Hora

e Data

Persisténcia de mensagem na aprovagao/rejeigao do registro de aprovacao do pedido é gerado quando a configuragéo do
“Gerar notificagdo?” estiver ativo. A mensagem é gerada com as seguintes informagdes:

e O pedido de numero “Numero do pedido” foi “Aprovado/Reprovado” por “Nome do usuario responsavel pela aprovagao”.
o Tipo de aprovacéo: “Descri¢do do tipo de aprovagao”

1.6.2 Mensagem automatica de Corte de Produtos, Cancelamento de Pedidos e Notas Fiscais
No processo de importacédo o sistema estara persistindo mensagens ao usuario quando ocorrer trés tipos de situagdes:

° Corte de Produtos
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° Cancelamento de Pedidos
° Notas Fiscais

Corte nos produtos do pedido

° Houve um corte de produtos para o pedido de numero “NUmero do pedido”:
° “Codigo do produto” — “Descrigao do produto”
o Qt. Corte: “Quantidade de corte”

Pedido cancelado

° O pedido de numero “Numero pedido” foi cancelado.

Nota cancelada

° A nota fiscal de nimero “Numero pedido” foi cancelada.
1.6.3 Campanhas de brinde

As campanhas de brinde séo campanhas cadastradas pela rotina 3320, que estabelecem que o cliente possa receber brindes
juntamente com seu pedido, mediante o cumprimento de regras de compra.

A validag&o dos brindes é feita exclusivamente pelo ERP, ap6s a insercéo dos pedidos por tabela intermediaria, cabendo ao
TOTVS CRM | SFA a exibi¢do dos brindes para que o cliente tenha ciéncia de brindes concedidos juntamente com seu pedido.

Havera possibilidade de, por delay na integragao das informagdes de brindes, o cliente ser informado da presenca de brinde em
seu pedido e o brinde efetivamente néo ser gerado por haver, anteriormente, um outro pedido gerador do mesmo brinde.

Uma campanha de brindes pode ser restrita pelas seguintes entidades: "Tabela de prego”, "Praca", "Rede de Clientes",
"Clientes", "Cliente principal", "Classe de Venda", "Filial", "Ramo de atividade" e "Supervisor".

As regras de campanhas de brinde podem ser direcionadas a produtos especificos, ou a uma colegao de produtos, sendo:
"Produtos”, "Fornecedores", "Sec¢ao", "Departamento”, "Grupo de produtos”, "Produto Principal".

As regras das campanhas podem possuir trés tipos de validagdes, "Quantidade”, "Valor" e "Peso", com seus valores minimos
€ maximos.

Campanhas de brinde podem estar divididas em grupos de regra, pequenos agrupamentos de produtos a serem adquiridos
para o recebimento de brindes especificos.

Para que o profissional possa entender as campanhas de brindes que estéo vigentes para o produto, na listagem de produtos,
¢ exibido um icone de campanhas de brinde. Clicando no icone, um resumo das regras da campanha é exibido, como ilustra a
imagem a seguir.
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Imagem demonstrativa

Neste exemplo, comprando qualquer produto do fornecedor "A PONTEC RELOGIOS COMERCIAIS LTDA" nas quantidades
entre 10 e 60 unidades, juntamente com o produto de cddigo 200256, na embalagem "UN", com valor minimo de R$100,00, o cliente
recebera 3 unidades do produto de codigo 6112, na embalagem "UN" e 1 unidade do produto de cddigo 7435, na embalagem "UN".

O profissional pode ter ciéncia dos brindes que serdo gerados para aquele pedido pela tela que sera exibida na finalizagdo do
pedido, segundo a figura a seguir.

Brindes
O itens gefados se encaiam em uma politica de brinde.
Deseja gerar o brinde agoray
Desmichs ¢ Quanbdade ®
1795 CTECH LAGER 5000 3,00
COCA COLA LATA, 1,00

Imagem demonstrativa
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o Winthor: Os registros de campanhas de brinde, suas regras, restrigdes e produtos concedidos sdo importados do Winthor,
consultado pela rotina 3320, e obtido através das tabelas do banco de dados do Winthor "PCBRINDEEX",
"PCBRINDEEXVALIDACOES", "PCBRINDEEXRESTRICOES" e "PCBRINDEEXPREMIO", respectivamente.

1.6.4 Restrigdo de venda

O sistema valida regras de restricdo de venda cadastrados pela rotina 391 relacionadas as entidades "Tipo de pessoa”, "Ramo
de atividade", "Cliente", "Departamento”, "Secéo", "Marca", "Fornecedor", "Produto”, "Supervisor" e "Profissional”.

Se ao inserir um produto no pedido, o sistema validar que hé registros de restri¢céo de venda dos dados inseridos no cabegalho
para esse produto, o profissional receberd uma mensagem o alertando da restricdo de venda, e o produto néo sera inserido.

e  Winthor: Os registros de restricdo de venda, cadastradas na rotina 391, séo importados da tabela do banco de dados do
Winthor "PCRESTRICAOVENDA".

1.6.5 Validagado de valor minimo

No momento da finalizag&o do pedido, o sistema realizara a validagdo do valor minimo, para verificar se existem regras de valor
minimo para as entidades do pedido.

As regras de valor minimo podem ser pelo parametro geral 1458 da rotina 132, por vendedor, cadastradas na rotina 517, por
condigao de pagamento e parcelamento variavel, cadastradas na rotina 523, por tipo de cobranca, cadastradas na rotina 522, e por
tabela de prego, cadastradas na rotina 519.

Se 0 pedido estiver sendo gerado com informagdes que possuem regras de valor minimo, o sistema néo permitira que o
profissional finalize o pedido, informando o valor minimo que deve ser respeitado pelo pedido.

O valor considerado para a validagdo de valor minimo é o valor liquido do pedido, conceituado como o valor bruto adicionado
de impostos e subtraido de descontos.

e  Winthor: Os registros de regras de valor minimo, cadastradas nas rotinas 132, 517, 519, 522 e 523, s&o importados das
tabelas do banco de dados do Winthor "PCCONSUM", "PCUSUARI", "PCREGIAQ", "PCCOB" e "PCPLPAG", respectivamente.

1.6.6  Limite de crédito

O cliente do sistema possui um limite de crédito, que é um saldo limite que deve ser respeitado como restrigdo da geragao do
pedido, ou seja, se o limite de crédito do cliente & R$1500,00, o sistema podera apenas gerar pedidos de até esse valor para aquele
cliente.

Entretanto, para que o limite de crédito seja considerado no sistema, o pardmetro 2697 da rotina 132 deve estar marcado como
sim, indicando que pedidos com valor maior que o limite de crédito do cliente devem ser bloqueados.

e  Winthor: Os registros de limite de crédito, cadastradas na rotina 1203, sdo importados da tabela do banco de dados do
Winthor "PCCLIENT".

1.6.7  Flex
O Flex € uma conta corrente do profissional, a qual € movimentada em funcéo dos descontos concedidos no pedido. Através

do seu saldo, o profissional podera fazer vendas bonificadas.
Por exemplo, o vendedor Emerson tem saldo de flex de R$ 0,00 e fez a seguinte venda:

PRODUTO QUANTIDADE VENDIDA PREGO PADRAO PRECO VENDIDO TOTAL VENDA
Produto A 10 R$ 10 R$ 12 R$ 120

Ele gerou um saldo positivo de R$ 20,00. Portanto, quando o pedido for faturado no ERP esses R$ 20,00 sera adicionado ao
saldo disponivel.
Na semana seguinte, ele fez um novo pedido, do tipo bonificagéo:

PRODUTO QUANTIDADE VENDIDA PREGO PADRAO PRECO VENDIDO TOTAL VENDA
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Produto C 1 R$ 16 R$ 16 R$ 16

Ele consumiu um saldo de R$ 16,00, que ja é alocado e processado quando o pedido for faturado, sendo assim, o saldo
disponivel do Emerson vai para R$ 4,00.

o  Winthor: Os registros de flex do profissional, tal como o processamento das movimentagdes de flex, sdo gerados através
das rotinas 356 e 1406, e sdo importados das tabelas do banco de dados do Winthor "PCUSUARI" e "PCPEDC".

1.6.8  Relatorio do pedido em PDF

O relatorio do pedido exibe as informagdes do pedido, ele pode ser utilizado a partir da versao web.

e e L

RELATORIO DE PEDIDO R

Frofmusmal Falwasd [nS V i CLENTE 4
(et e S R L0 Blariss forah CLEMTE 95774,
[EER e PR & Tipes Forlinte
ol Fopmpiias ! 21 (=1 ¥ larda "Lpreal o
Telaboara maan [ o AR T ARG, 1S TENTED
Cldadda FELDNESES. e | et A TS
2 iymin il | i D Tolinds e
Sl pebids e mesg M e e i Ll
Kemazn gk G R R .
HE L T pi e ]
Foplighen  — Biegps Gty Lk ]
B i, R, ] =y BuE
= - EETRAL O T TH L EES nEE
e R
Imagem demonstrativa

1.6.9 Incluséo de produtos de grade

Para incluir um produto de grade no TOTVS CRM | SFA os seguintes pardmetros deverao estar sendo satisfeitos:

e O parametro chave = "sim3g.pedido.grade.utilizagradenopedido” possuir valor = 1.

o Na tabela de produto o campo "idnutilizagrade" possuir valor = 1.

Clicando no icone, seré exibida a seguinte mensagem: "Produto possui grade". Com os parametros sendo satisfeitos ao informar
um produto de grade no pedido, sera exibida a seguinte tela para inclusdo da grade:
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Grade
200513 = MOUSSE LIMAD 400 GR

3 4 aD 5 SE
COR A | 0 0 o 0
COR B 0 0 0 0 0

Vermelho ] 0 0 ] 0

Imagem demonstrativa

A grade é composta por cor x tamanho, onde nas linhas superiores esta o tamanho e na linha lateral esquerda é composta pelas

cores.

Nos campos que ndo possuem informagéo de cor e tamanho, eles automaticamente s&o bloqueados para insercao.

Com o parametro do sistema chave: "sim3g.pedido.grade.utilizagradenopedido" habilitado € adicionado uma coluna no grid para

que possa editar a grade do produto langada

Ao clicar sobre esse botéo é aberta a grade para edigéo.

e Winthor: O pardmetro de grade serd cadastrado na rotina 132 e importado através da tabela.campo
"PCPARAMFILIAL.vendaporgrade". O cadastro de cor seré gerado através da rotina 232 e sera importada através da tabela
"PCCOR", no TOTVS CRM | SFA essa informagao estara na tabela "COR". O cadastro de tamanho sera gerado pela rotina
231 e seraimportada através da tabela "PCGRADE", no TOTVS CRM | SFA essa informagéo estara na tabela "TAMANHQO".
O vinculo entre produto x cor x tamanho seré cadastrado na rotina 289 e sera importado através da tabela "PCPRODUT"
e campos "CODPROD, CODPRODPRINC, CODGRADE, COLUNAGRADE, CODCOR", essas informagdes serao
importadas para a tabela "PRODUTOGRADE" no TOTVS CRM | SFA. Os registros de produtos de grade s&o gerados
também na rotina 289, para importar os registros de produtos de grade ¢ utilizado a tabela "PCPRODUT", verificando se
existe mais de um registro para o ¢ddigo do produto principal, campo "PCPRODUT.codprodprinc".

o Os registros de pedidos de grade serdo exportados do TOTVS CRM | SFA através da tabela
"PEDIDOPRODUTOGRADEV2" para a tabela "PCPEDIFILHO" no Winthor, para essa tabela é exportado apenas, o nimero
do pedido (gerado pelo winthor na tabela PCPEDCFV), codigo do produto, cddigo do produto filho (dentro do TOTVS CRM
| SFA Devera verificar o PEDIDOPRODUTOGRADEV2.idprodutograde ir até a tabela PRODUTOGRADE e pegar 0 campo
PRODUTOGRADE .codbarras) e a quantidade.

2 CONFIGURAGAO

O modulo de configuragéo é utilizado para configurar funcionalidades do sistema como por exemplo: logotipo (pode ser
modificado no ambiente Web e no Mobile), realizar a conex&o com banco de dados e dados dos dashboard, configurar idiomas,
tabelas de auditoria, sincronizagao, entre outras configuragdes.

2.1 Tutorial

Esta aba permite a edi¢do dos textos de ajuda da aplicagéo, a edi¢do das funcionalidades, dos mddulos e do ambiente em
que estes estardo disponiveis, entre outras opgoes.

Ajuda

Tela que permite o cadastro e edi¢do dos textos de ajuda que aparecem nas telas da aplicagdo. Os mesmos sdo separados
por médulo e funcionalidade.
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Ajuda - Langamento

Geral Descricdo

Situagdo: ® Ativo Inative
*
Ambiente; Android v
"
Médulo: VEN - Venda v
"
Funcionalidade: Cabecalho pedido ~
Tela: Tela descricao PT - VEN PEDIDO Produto v
Controle: Controle PT - VEN PEDIDO Produto btnLancamento v
Ordem: 10
Titulo: ]
= Langamento
s
Titulo:
@ Espanhel
el
Titulo: =

= Ingles VEN_PEDIDO_Produto_btnLancamento
Tela de cadastro de ajuda (Ambiente Web)
Funcionalidade

Aqui é possivel adicionar e editar funcionalidades dos modulos da aplicagéo, nos ambientes Web e Android. Também
podem ser editadas as telas e controles das funcionalidades.

Fundonalidade - Fundionalidade CATALOGO

Geral Telas e controles

Situagdo: ® Ativo Inativo

*
Ambiente: Android A

*
Médulo: CDP - CATALOGO pt hd
Cadigo: CDP_CATALOGO *
Descricdo: e . CATALOGO

|EF]
s

Descrigio:

Funcionalidad CATALOG

Descrice: CATALOG functionality

ol

Tela de cadastro de funcionalidade (Ambiente Web)
Modulo

Esta opgéo permite a adigéo e edigdo dos modulos da aplicagéo e a selegdo do ambiente em que estes estardo disponiveis.
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Modulo - Modulo venda

Geral Ambiente

Situagdo: ® Ativo Inativo
Cadigo: WVEN d
Titulo: F= Modul d
Eﬁ‘l lodulo venda
i
Titule: @ Modulo venta
Fd
Titulo: @
= Modulo Sales
pd
Descrigdo: F=
2 Venda
ey
Descricdo:
ssericee @ Venta
%
Descricdo: BE=
= Sales

Tela de cadastro de modulo (Ambiente Web)
2.2  Sincronizagao

A configuragdo da sincronizagdo do TOTVS CRM | SFA Mobile, pode ser realizada partir do momento em que j& ha uma
versao. Desde o arquivo no qual é definido o banco que deve ser apontada, a edigdo do arquivo para definir o diretério que sera
gravado o log, até a tela de Sincronizagao no ambiente Mobile.

ot sicronisnc

Pesquisa rapida;

Pesquisa avangada ¥
[y [ e | X cctrsteone | B coer | 23] 8] 8

Descricio ‘Iu servidor ‘ Porta servidor JMX ‘ Porta servidor ‘ i ‘

Conexo Sincronizagio ‘ 127.0.0.1 ‘ 2601 |noao ‘ ‘

Tela de configuragéo da sincronizagéo (Ambiente Web)
2.3  Configuragao do pedido

Pedido engine é um produto idealizado pela equipe de implantagdo, que identificou a necessidade da criagdo de uma
ferramenta onde o préprio consultor podera realizar a parametrizagéo de venda de forma visual, e priorizar seu tempo em atividades
que geram valor e que exigem um esforgo maior, fazendo com que o projeto seja entregue em tempo reduzido sem perder a
qualidade. Com este recurso, é possivel configurar se o cliente quer trabalhar com tabela de prego por cliente, ou por condi¢éo de
pagamento, realizar a criagéo de campos adicionais, configurar a comissé@o dos vendedores através de formulas criadas pelo proprio
consultor, definir o valor da entrega entre muitos outros recursos.
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Busca cabegalho

Cabegalho

Pesquisa répida:

Pesquisa avancada ~

on e [ oo | @ coe [£3] 8 [ 9]
Contexto Entidade Label Situagso ~ | Exibir no relatdrio visivel Editsvel Editavel com itens Obrigatrio Agrupar niveis Personalizado =T % ‘
(CABECALHO PROFISSIONAL standard.pedidoconfig.campo. Ibl.profissional Ativo Inativo Sim. sim Nao Sim NEo = x rJ -
CABECALHO  CLIENTE standard.pedidoconfig.campo.lbl.ciente Ativ Tnativo sim sim ngo sim NEo Plugin standard aan
CABECALHO  LOCAL standard pedidoconfig.campo.lbl. local Ativo Inativo sim sim Ngo sim Ngo = ;T
CABECALHO FILIAL_VENDA standard. pedidoconfig.campo.lbl.fiiaivenda Ativo Inativo sim sim Ndo sim o = %N
CABECALHO TABELA_PRECO standard. pedidoconfig.campo.lbl.tabelapreco Ativo Inativo sim. sim Nio sim Nio = )ﬁ |‘J
CABECALHO  CONDICAG_PAGAMENTO ‘standard. pedidoconfig.campo. Ibl, Ativo Tnativo Sim sim sim sim nzo =% 1
(CABECALHO TIPO_COBRANCA standard.pedidoconfig.campo. bl.tipocobranca Ative Inativo Sim. sim Nao NG NEo = x rJ
CABECALHO  CONTROLEFLEX standardpedidoconfig.campo.lbl.flex Ativ Tnativo sim sim sim nzo sim =%
CABECALHO | CABECALHO_NUMEROPEDIDOCLIENTE 2 i Inative Inativo Sim Sim Sim Wio Néo ooen
CABECALHO | CABECALHO_MUMEROPEDIDOERP Inative Inativo sim sim sim o Néo Qo on
CABECALHO 7 a, Inative Inativo sim sim sim wio Néo o on
CABECALHO | CABECALHOL) tandard. Inativo Inativo sim sim sim wo nio Qe
CABECALHO | CABECALHO_NUMERONOTAFISCALORIGEN Inativo Inativo Sim Sim sim Wao Néo oo n
CABECALHO | CABECALHO DATAPEDIDO standard.pedidoconfig. campo.tbl.datapedido Inativo Inativo Sim Sim Sim Wio Néo o 0orn
CABECALHO | GRUPO_PARCEIRO standard. pedidoconfig. campe. bl grupoparceiro Inative Inativo sim Sim Sim Wio Néo ooen
CABEGALHO TIPQ_PRODUTO standard, pedidoconfig.campa. bl tipopraduto Inative Inativo Sim Sim Sim wée Néo [ <
CABECALHO | LOCAL_COBRANCA standard. pedidoconfig. campa. bl locaicobranca Inative Inativo sim sim wio sim Néo Qe on
CABECALHO  TIPOLOGH standard. pedidoconfig. campo.IbL.tipologia Inativo Inativo Sim e Wao Wao Néo oo n
CABECALHO | TIPO_PEDIDO standard, pedidoconfig. campo. . tipopedido Inativo Inativo Sim Sim Wao Wao Néo oo n
CABECALHO | CABECALHO_CAMPO. 1 CABECALHO_CAMPO_ 1 Inative Inativo Sim Sim Sim Sim Néo o 0orn
CABECALHO | CABECALHO_CAMPO 2 CABECALHO_CAMPO 2 Inative Inativo Sim Sim Sim Sim Néo ooen
CABECALHO | CABECALHO CAMPOL3 CABECALHO CAMPO_3 Inative Inativo sim sim sim sim Néo o on
CABECALHO | CABECALHOCAMPO_ % CABECALHO CAMPO_% Inativo Inativo sim sim sim sim N Qo n
CABECALHO | CABECALHO_CAMPO_S CABECALHO_CAMPO_S Inativo Inativo Sim e Sim sim Néo oo n
CABECALHO | CABECALHO_CAMPO_§ CABECALHO_CAMPO_§ Inativo Inativo Sim e sim sim N&o o0 n -
> | Exibindo pagina 1 de 2 Exibir: 25 50 100 250 500 ©

Tela de configuragdo do pedido (Ambiente Web)

Atualmente, a tela onde é realizada os pedidos, € constituida por varios campos para que o usuario selecione e finalize sua
venda, como por exemplo; tabela de prego, condigao de pagamento, segmento, tipo de pedido, entre outros.

Os resultados apresentados em cada um dos campos no médulo de vendas, podem ser filtrados e vinculados a outros
campos do sistema, para que eles mostrem valores que tragam um maior sentido ao negécio da empresa.

[Pedido 1144]

Cabecalho ~
. *
Profissional: 000003 - USUARIO 000003 -
*
Cliente: 000006 / 01 - CLIENTE 0000D6;X Q x
*
Local: RUA DO ROSARIO, 1415 - SAQ JOSE - BOM DESPACHOD hd ' E‘
*
Filial: 010101 - FILIAL 1 -
*
Tabela de prego: TABELA DE PRECO 1 -
*
Condic3o de pagamento: VENDA A VISTA -
Tipe de cobranga: BOLETO BANCARIO -
Flex: Cofer -

Cabegalho do pedido (Ambiente Web)

Suponhamos que no campo de tipo pedido, a empresa deseja que somente o tipo de pedido “Bonificagao” seja apresentado,
neste caso ele ira fazer um filtro trazendo apenas esta opgéo, fazendo com que os vendedores que usam o pedido possam selecionar
apenas este item. Assim como no tipo de pedido, existem outros campos que podem ser parametrizados, como por exemplo filial
de venda, tipo de cobranga, entrega entre outras.
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Esta fungédo apresenta um indicador de desempenho de lucratividade na aba de resumo em tempo real, onde o vendedor
tera um painel para medir se sua venda esta com um bom desempenho, e ele podera usar como auxilio para obter melhores
resultados, ou seja o sistema ira auxiliar o seu vendedor e alavancar suas vendas fazendo com que as duas partes se realizem,
pois a comissdo do vendedor sera maior e o lucro da empresa sobre as vendas ira aumentar.

No Pedido Engine, € possivel realizar a configuragdo da comissé@o dos vendedores através de 3 modelos pré-definidos,
utilizando operadores matemaéticos junto com as variaveis do pedido e dos produtos disponiveis em nosso sistema.

Modelos de comissé&o:

o Comissao por produto
o Comissao sobre o valor total do pedido
o Percentual sobre o valor total do pedido

O parcelamento pode ser adicionado de forma muito simples no momento da venda, basta indicar a quantidade de parcelas
que o sistema ira realizar a distribuigdo dos valores e ira também gerenciar as datas de vencimento de forma automatica e sem ter
a necessidade do vendedor de inserir valores manuais ou o cliente realizar calculos manuais.

Parcela

Ordem
1

s | Valor da parcela

0,87

¢ | Data de vencimento

09/02/2021

2

0,86

16/02/2021

3

0,86

23/02/2021

Parcelas do pedido (Ambiente Web)

Caso seja necessario que uma parcela especifica seja com um valor diferenciado das demais, o vendedor podera mudar
o valor da parcela em questéo e o sistema de forma automatica ira recalcular o valor das outras parcelas, ou seja, 0 gerenciamento
de parcela é muito simples e flexivel pois os campos de valores e datas estao disponiveis para edigao e o sistema fica incumbido
de garantir que o valor final negociado seja apresentado para o cliente.

No exemplo abaixo temos 3 parcelas com datas e valores totalmente distintas, ou seja, o sistema é capaz de responder as
regras mais diferenciadas possiveis.

Parcela
Ordem ¢ | Valor da parcela = | Data de vencimento
1 10,00 12/02/2021

2 20,85 16/02/2021

3 20,85 23/02/2021

Parcelas com valor modificado (Ambiente Web)

Com este recurso ndo é mais necessario ter um pedido impresso ou carregar qualquer outro formulério, pois este
mecanismo permite que seja adicionado uma assinatura no momento em que o pedido esta sendo finalizado, e esta agéo é realizada
no proprio aparelho Android do vendedor, onde o cliente escreve na tela do aparelho Android.

Observe como a assinatura do cliente iré ser apresentada no sistema.
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7/

Assinatura do cliente (Ambiente Web)

24 Menu

Menu

Aqui é possivel ordenar os botdes dos menus principal e do cliente, basta clicar sobre o botdo desejado e arrastar para
cima ou para baixo.

Hend (@ o I

Geral

Modo de exibicd padrio: © Aberto Fechado

Menu principal 5 Restaurar

o Menu do cliente 5 Restaurar

a% Atendimento

Configuragéo do menu do sistema (Ambiente Web)

2.5 Logotipo

Nesta aba, é possivel definir as imagens do ambiente Web (plano de fundo do login, logotipo no menu, logotipo no login,

etc.), ordenar os botdes dos mddulos nos menus principal e do cliente e editar o tema do cabegalho, do menu lateral e do menu do
usuario, entre outras opgdes.

Imagens
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Nesta tela o usuario podera definir varias imagens do ambiente Web, entre elas o plano de fundo da tela de login, o logotipo
do menu, o logotipo do login, etc.

Imagens CE=

Login - Plano de fundo Menu - Logotipo Menu - fcone Login - Logotipo Tela inicial - Logotipo
- ®rorvs @rorvs o
Link: Link: Link: Links
Aba do navegador - fcone Relatdrios - Logotipo
©romvsc:

Configuracéo do logotipo (Ambiente Web)
Tema

Esta tela permite a alteracdo e adi¢éo de temas para o menu lateral, um tema principal da aplica¢éo, no cabegalho e no
menu do usuario.

@TOTUS CRMISFA X Clique aqui para selecionar um ciiente ° ADHINISTRADOR DO SISTEHA o, )

Digite para pesquisar... Q T

$  Venda ( Tema ) Edicdo de tema - Totvs CRM|SFA

9, Configuragée

pesauisa rigd Situaio: o Atvo Inativo
Padric: o sim o
Geral >
Deseriio: Totvs CRMISFA
Auditoria > Gerar tema A
(9) Registros
p— or s
BI > Descricio Situagdo Padrio Va ' B c
Brown mativo o Vi Menu lateral ~
Cadastro > Deep orange Inativo Néo 7
- Flano de fundo: Item selecionado: | ]
Decp purple mativo Néo / x =
Configuracio pedido > Green Instive Néo /7 Texto: '
mdgo mative i Ve .
Email > - Teones: | | ]
Orange mativo Iz 7 - -
Red Inative Néo Vs Campo de pesquisa: ] ]
Mobile > -
Feal mativo o
ra Carpo e pesgisa oo 111 [
Sincrenizagio > Wenu selecionado: r
Tutora > r r
Web v
Cabegalho ~
Imagens
Plano de fundo: [ icones:
Menu -
Campo de pesquisa: Br Icones (ponteiro sobre. )
Texto do campo de pesquisa:
2 Cliente
Menu do usudrio A~
enda
G Agt Plano de fundo: ' Item (ponteiro sobre o item): '
ah  Atendimento Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ©  ~ Textor J Texto (ponteiro sobre o item): o -

Configuragéo do tema do sistema (Ambiente Web)
2.6 Licenciamento
Na configuragdo das licengas do TOTVS CRM | SFA, permite que seja realizada a alteracdo da URL de autenticagéo,
liberada a permissdo de acesso dos dispositivos dos usuarios as licencas e definidas as permissdes de acesso por usuario as

licencas disponiveis do ambiente Web, as licengas extras e as de teste, além de possibilitar o bloqueio da troca de dispositivo e
visualizar outras configuragdes ja definidas por padréo.
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Configuracao de licenca
Informagoes do diente

URL de autenticaco:  hitp://192.168.1.68:8080/pedideengine/

Identificador: nserir o identificador do cliente

lcnges 3 em

Pesquisa rapida:

Pesquisa avancada ¥
s EEEan
u]

Data cadastro Produto Plataforma Data inicio Data fim Padrdo Extras. Teste Extras teste Web Exceder limite Ultima stualizagio Situagao =
30/05/2017 SIM3Gm Dispositivos maveis 29/05/2017 30/06/2020 20,00 20,00 10,00 10,00 2,00 Nao 13/10/2017 as 15:02 Homologacdo ola
30/05/2017 SIM3Gm Web 29/05/2017 30/06/2020 31,00 20,00 10,00 2,00 2,00 Nio 13/10/2017 & 11:23 Producio o2

Configuragéo da licenga (Ambiente Web)

Dispositivos

O botéo de dispositivos (), abrira uma pop-up, que mostrara os aparelhos cadastrados para o usuario, mostrando qual é o
principal que esta utilizando a licenga e também hé a opgéo que permite ou ndo 0 acesso do dispositivo a licenga, assim como a
adigéo de um bloqueio permanente.

foy— EOEOE

Data cadastro Produto. Plataforma Data inicio Data fim Padrio Extras Teste Extras teste Web. Exceder limite Ultima atualizacio Situacio 0la
30/05/2017 SIM3Gm Dispositivos mdveis 29/05/2017 30/06/2020 20,00 20,00 10,00 10,00 2,00 Nie 13/10/2017 45 15:02 Homologacio ola
30/05/2017 SIM3Gm web 29/05/2017 30/06/2020 31,00 20,00 10,00 2,00 2,00 Nio 19/10/2017 a5 11:23 Producdo 0la

Configuragéo dos dispositivos e suas licengas (Ambiente Web)

Profissionais

O botéo de profissionais (), mostra 0s usuarios que estdo vinculados a licenga. Nesta pop-up, é possivel visualizar a
situag@o (Ativo/lnativo), definir a quantidade de licengas extras do usuério, bloquear a troca de dispositivo principal, permitir acesso
a licenca Web e de testes e permitir acesso a aplicagao.

Profissional X
Pesquisa répida: Pesquisa rapida
Pesquisa avancada ¥ Pesquisa avangada ¥
(0) Registros. (0) Selecionados (2) Registros (0) Selecionados B Gravar
0O ‘ 4 | o e i e | S ‘ ) == ome e e e e e et e e e e A e e
[] == SUPODL-SUPERVISO.. SUPDO1 SUPERVISOR  Afivo 0,00 sim sim o sim
[ == 000003 -USUARIO 0. 000003 VENDEDOR  Aivo 0,00 sim sim N0 sim
N&o foi encontrado nenhum registro. 4
Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 @ Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ©

Configuragéo da licenga dos profissionais (Ambiente Web)

27  E-mail
Configuragao de envio
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Nesta opgao é possivel configurar o envio de e-mails, como a condigéo para envio, conta de e-mail, situagéo, entre outros.

Configuracdo de envio - EMAIL TESTE X
Geral ~
Situagdo: o Ativo Tnativo
Descrigio: EMAIL TESTE
Contexto: Venda T

o - "
Condicdo para envio: Pedido finalizado; x Q X
ils *
Conta de email: MasterSales:x Q x
Arquive do relatsrio: Anexar arquivo | Espelhn do Pedido.prpt
i texta): o
Endar para (COMOXT): (1040 o e QX
' -
Enviar para: 000003 - USUARIO 000003;X Q x
Enviar com cdgia: 000003 - USUARIO 000003;% Q X
Enviar com copia oculta: o ysudRTo 0000033x Q X
‘Cabecalho A
[ codigoFonte | % 5 (B @]+ o |- B I U S x x L | 2| E|1y| e o Mm@mmE Q) Eso - | Formata.. - |33
Prezado(a),

Configuragéo/Cadastro template de e-mail (Ambiente Web)

aui 31209 1E4
TOTVS CRM | SFA
Parclaiort

Paca i e wmail, combi

L} Pedidio Venda ped
ml wkB

Prazadofu),
Seguse ane o pedido realizado.
= Exte g-mail fioi Aomuts te peln séstema Mastersales & 1l dive Sov respondids. M £ase de dividas, ardne #m contars conosos.

E-mail recebido na caixa de entrada (Ambiente Web)
2.8 Controle Acesso

Nesta tela, o usuario definira se ira utilizar o controle de acesso ao sistema ou néo.

Controle de acesso

Deseja utilizar o controle de acesso?
Sim
* Nao
Controle de acesso do sistema (Ambiente Web)

3 CLIENTE

O mddulo Cliente reune informagdes cadastrais do cliente, historico de atendimentos, vendas, servigos, titulos financeiros,
mapeamento geografico e todas as demais informagdes ligadas ao cliente contido na carteira do profissional logado e de sua
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hierarquia. A partir deste madulo, sao iniciados os atendimentos, vendas e servigos, além de permitir o cadastro de novos clientes.

Ao acessar o modulo de Cliente, serdo listados todos os clientes (ativos e inativos) da carteira do profissional logado e dos
profissionais que pertencem a sua hierarquia. A listagem apresenta informagdes resumidas do cliente e seus locais (enderecos),
ordenados alfabeticamente e separados por letras para uma melhor visualizacéo e localiza¢do da informag&o. Na pagina seguinte
pode ser vista a tela de listagem dos clientes.

Carteira de dientes.
:: cilial onais (82) Profissionais Digite sua pesquisa Q (0) Clientes | (0) Prospects | (0) Locais
ial
v perfil . B Thdedelin 5 Vaneziela
- 000003 - USUARIO 000003 (1545) Clientes | (0) Prospects [ . N . . N B L.
000003 (223) Locais Melhor visualizagéo 1 Melhor visualizagdo 2  Mapa  Satélite Digite uma consuta .
| : La
e 000007 - USUARIO 000007 (105) Clientes | (0) Prospects ~ RORAL MAMAM
-« 000007 (111) Locais Pod s
e 000009 - USUARIO 000009 (121) Clientes | (0) Prospects 7 4
v ARA
L — ] 000009 (121) Locais AMAZONAS AR MARANHAQ  CE
A 2 PRIAUT Gl
e 000010 - USUARTO 000010 (265) Clientes | (0) Prospects ~ 5 ‘Brasil
000010 265) Lo . “SALAGOAS)
e 265) Locais Peru J/-‘%wwomn, TOCANTINSS (-
e 7 s
e 000012 - USUARIO 000012 (170) Clientes | (0) Prospects “ Lima ¥ MATO GROSSG - SIS
L~ 000012 (170) Locais SL O
x :
N Bolivi: B /
e 000016 - USUARIO 000016 (55) Clientes | () Prospects ~ »’ oila 4 { MINAS GERAIS.
\ ESPIRITO;
o« s (55) Locais b 5 GROSS0 s S
\ DO SUL. -
a annAa1 - nEnADTA ARART F88) Pliantar | 181 Bracnarte - L~ ~ $A0 PAULD. = JANEIRD)
] T/' PAAraguxJ DY 2
: - . o hssuncao e
(0) Clientes | (0) Prospects Digite sua pesquisa Q { o LR iy
Chile > B SANTA
y CATARINA
/ £ RIQ GRANDE ./,
il AADOSUL .
[ A
0 Y . Uruguai
5"‘“8“"?‘ Buenos Aires ¢
o @
Co Archtng Moneudes
i
=
§ +
4
§ -
P
A BCDEFGHIIJIKLMNGOTFP RS TUVWXYZ
@ Google ¢ Dados canogréficos €2021 Gaogle INESI | Termoa de Usa

Carteira de clientes do profissional logado (Ambiente Web)

Obs.: quando um cliente e/ou local estiver na listagem com o fundo cinza, significa que 0 mesmo se encontra inativo.

Painel o  Geral

000006 / 01 - CLIENTE 000006
Painel

~ Atendimento

Atividades
peotode;  TOETEEED B o oo Gl
Bloqueio
(1) Atendimentos Atendimentos
(1) Telefone T
Limite de crédito
® Telefone
Contato
Editar cadastro
Nota fiscal
~ Financeiro Listar
Titulos com vencimento de: 04/01/2017 m até: |18/11/2020 m s Pedido
(16) Titulos de débito: Titulos de débito (valor)

Listar

(2)_vencidos: R$ 9.847,26

(0) A vencer: R$ 0,00 Nove

(13) Pagos: R% 34.148,26 ® RS 24.148 26 (Pagos)
(0) Titulos de crédito: R$ 0,00 @ RS 9.847 26 (Vencidos) M Relatérios
Limite de crédito disponivel: R$ 0,00

Titulos financeiros

&% Atendimento

~ Venda
Listar
Periodo de:  01/01/2021 m até: | 02/02/2021 E
Novo
(4) Pedidos: RS 25,61 Pedidos

(4) Pendente: R$ 25,61

® RS 25.61-(4) pendente

™ Viagem

Visédo 360° do painel do cliente (Ambiente Web)
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O mddulo de Cliente proporciona ao usuério uma visdo ampla sobre sua carteira de clientes, permitindo uma analise sobre
cada cliente. Além disso, é por meio deste modulo que os usuarios poderao realizar a demarcagao da area de cada cliente, facilitando
assim a localizagéo e contato com este cliente. Além disso, com o0 modulo, é possivel visualizar relatorios e graficos sobre o cliente.
Desta forma, o0 usuario e a empresa conseguem compreender mais sobre onde e como é necessario atuar, visto que nesses dados
conterdo informacdes sobre os atendimentos, os titulos financeiros e as vendas realizadas para cada cliente.

Um registro telefnico, pode ser definido como padréo. Este valor é carregado automaticamente no campo Telefone. Caso
haja a necessidade de editar algum registro ja gravado, basta dar um duplo clique sobre o campo que deseja alterar, realizar a
edicao e entéo clicar sobre o botdo Confirmar. Da mesma forma que os registros telefonicos, é possivel verificar um e-mail pré-
cadastrado para o contato selecionado, clicando no botéo (). Uma nova janela sera aberta, exibindo a lista de e-mails ja cadastrada
(caso exista).

(82) Profissionais Digite sua pesquisa O\ (2) Clientes | (0) Prospects | (2) Locais
. B T R =T tes) Some) £ m—
000003 - USUARTO 000003 (1545) Clientes | (0) Prospects i L . L L e Janadba.rcia cheia | Exibir
& 000003 (3223) Locsis ~ v Melhor visualizagdo 1 Melhor visualizagdo 2  Mapa  Satélite Digits uma consulta
- . R - v ra o
de Boias” ; 2z g
000006 / 01 - CLIENTE 000006 - 000006 / 01 - CLIE... L Anégnl»s oy Unaf @ a1
© RUA DO ROSARID, 1415 - SAD JOSE - BOM DESPACHO @ — D Luziania - 3
RUA DO ROSARIO, 1415, , BOM DESPACHO - MG A Goidnia - MontaIelaros [z42)
e N o R e
R R R x
000006 / 01 - CLIENTE 000006 - 000006 / 01 - CLIE...
ENTREGA - RUA DO ROVIARIO, 1415 - SAD JOSE - BOM DE. & —_ " Vincular profissionais x Bocaidva
RUA DO ROVIARIO, 1415, , BOM DESPACHO - MG Pirapora
018369 / 01 - CLIENTE 018369 - 018369 / ... ) ¥
000006 / 01 - CLIENTE 000006 - 000006 / 01 - CLIE... a AV DEP PLINIO RIBEIRQ, 76 LT B - VILA IPIRANG. | 251
COBRANCA - RUA DO ROVIARID, 1415 - SAQ JOSE - BOM D... @ Verde_soma eteny AV DEP PLINIO RIBEIRO, 76 LT B, MONTES CLAR..
RUA DO ROVIARIO, 1415, , BOM DESPACHO - MG de Goids o neio o 03155
Ultimo pedido em 02/05/2018
000007 / 01 - CLIENTE 000007 - 000007 / 01 - CLIE... . @ ) Diamantina
PRACA NOVE DE JULHO, 67 - SETOR INDL BEIRA RIO - PAT . @ —_ Quiringpolis 000003 - USUARIO 000003 - 4
PRACA NOVE DE JULHO, 67, . PATOS DE MINAS - MG o N Gov
<+ goooue - USUARIO 600003 — I} Valad:
000007 / 01 - CLIENTE 000007 - 000007 / 01 - CLIE... P Curvelo o
C PRACA NOVE DE JULHO, 67 - SETOR INDL BEIRA RIO - PAT... & —_ - b Profissional: 000007 - USUARIO 000w —+— 2
(es3] 351
! - - : \ ’ Sete Lagoas Ipatinga
(0) Clientes | (0) Prospects Digite sua pesquisa O\ 5 ul@ha Araxé )
i : ) Belo Horizonte ‘
ug"ﬁé - o ¥ Dwingpolis Be?im
22 Jale I ;
oFemandspolis " | |
S#o José do =
Rio I:reto S0limpia X |
Aracatuba Catanduva Ribeirio Preto Muriaé
° o
R :
Rogos de Juiz de Fora |
Araraguara | Caldas le ) @ ‘
Séo Carlos H
£ o 1 g T\

Namitia ezl

Localizag&o dos clientes pela carteira de cliente (Ambiente Web)
Aprovacao e Reprovagao de Cadastros
O processo de aprovagao ou reprovacao de um cadastro é muito simples. Os cadastros que se encontram na fase pendente

devem ser aprovados ou reprovados. Para identificar quais estéo pendentes, deve-se verificar na listagem os icones pendentes (),
e ao clicar neste icone é possivel aprovar ou reprovar o cliente. Vejamos a imagem da pop-up de aprovagao na sequéncia:

Aprovacac »
Profissional ~ ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Data 02/02/2021
Cbservagdo:

Aprovagéo/Reprovagéo de cadastros de clientes (Ambiente Web)
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Observacao da aprovacao do parceiro

Mome parceiro: 000006 / 01 - CLIENTE 000006
Mome fantasia: 000006 f 01 - CLIENTE 000006
Observacao:

Observacgéo da aprovagao/reprovagao (Ambiente Web)
Painel

Esta tela tem sido muito valorizada dentro do sistema devido a amplitude de informac6es que a mesma apresenta. Além
disso, as informagdes apresentam-se de uma forma resumida, mas totalmente organizada, de forma a proporcionar um rapido
entendimento sobre o histérico e a situacdo atual do cliente selecionado.

Esta ¢é a tela que sera apresentada ao acessar toda a tela da Visdo 360°. Nesta sub-aba serdo apresentadas algumas
informagdes de uma forma bem resumida e organizada, de forma a prover uma facil e rapida compreenséo ao usuario, tendo assim
uma visao da situagdo atual do cliente selecionado. As informagbes geraréo ainda graficos, para que a visualizagdo possa ser
aprimorada. Para esta parte serdo utilizadas as informagOes referentes a parte de Atendimento, Financeiro, Venda, Viagem,
Oportunidade e Formulério. Veja imagens na sequéncia, de como estas encontram-se dispostas.

Mapeamento do local - . - - SAO BERNARDO DO CAMPO

Mapeamento - Area total

AL
%O
= Melhor visualizagéo 1 Melhor visualizagdo 2 ~ Mapa  Satélite E

eS.
“ g g FullScreen

2\
2
>
et >

S¥DNIT-Subtnidade

Mapeamento do local do cliente (Ambiente Web)
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Atividades

Nesta opcao, sera possivel visualizar e adicionar atividades relacionadas ao cliente que esté sendo acessado na Viséo
360°, como por exemplo, eventos, reunides, atividades comerciais, entre outras. Podem ser selecionados o tipo de atividade
(Comercial, servigos), o profissional responsavel, o local do cliente, um contato, a situagéo da atividade, data e hora de inicio e fim

entre outras opgoes.

Atividade 1 - Aberta
02/02/2021
14:00 A Servicos ' |
000003 - USUARIO 000003

Atividades do cliente (Ambiente Web)

Bloqueio

Nesta parte, a empresa poderéa inserir bloqueios no sistema, conforme a sua regra de negécio, assim como a forma de
negociagdo com cada cliente. Na tela abaixo € possivel visualizar como ela se apresenta.

Blueio
005651 [ 01 - CLIENTE 005651

Local: AV.DOS BANDEIRANTES 639 - CENTRO - TAIOBEIRAS A

Tipo blogueio: Menhum registro selecionada Q x

Unidade: Nenhuma unidade selecionada Q X

Considerar hierarquia:  ® Sim Nao

(1) Registros

+ | Local N |'ﬁpn bloqueio N | Unidade N | Observagio > | i ‘
® |A\l.l)05 BANDEIRANTES, 639 - CENTRO - TATOBEIRAS |APROVADO | | |. ‘
Exibindo 1 Registros @
Bloqueios do cliente (Ambiente Web)

.

Titulos

Nesta tela serdo apresentados os registros de titulos integrados ao sistema. Estes titulos estaréo dispostos de acordo com
alguns filtros utilizados e explanados na parte superior da tela. No entanto, dentro de cada aba ja filtrada/separada, ainda ha a
possibilidade de realizar filtros por outras informagdes, estando estes presentes também na parte superior.
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Titulos

Situacdo: @ vencide

Cliente: 005651/ 01 - CLIENTE 005651

Local: AV.DOS BANDEIRANTES, 638 - CENTRO - TAIOBEIRAS
N° documento: 010101-1-352984-A

Descrigdo: NF

Portadar: 237

Tipo titulo: Débito

Dt. vencimento: 130812018 Data Pagamento:

Valor Original R$: 388257 Valor desconto:

Valor pago parcial: 0,00 Valor juras:

Titulos do cliente (Ambiente Web)
31  Localizagao
Botao GPS - Ponto sede

Ao clicar neste botéo (), € possivel cadastrar as coordenadas GPS da sede desse local (latitude, longitude e altitude) e
visualizar 0 mesmo no mapa.

Mapeamento do local - . - - SAO BERNARDO DO CAMPO X

Mapeamento - Area total A

<1

o'
1 Melhor visualizagéo 1 Melhor visualizaggdo 2 ~ Mapa  Satélite

277 5
" 5 AL FullScreen
7 - e
S X

\
0!
\Q\\
e

.,
DNIT -'Subunidade:

Mapeamento/ponto sede do local do cliente (Ambiente Web)
Botéo GPS - Area

Ao clicar neste botéo (), é possivel demarcar as coordenadas GPS de toda a area do local, ou importar uma area pronta,
escolher a cor da mesma e visualiza-la no mapa.
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Botao Mapeamento do local

Ao acessar esta opcao (), € possivel visualizar a area do local, definir seu tamanho e adicionar e acessar as subareas

Para visualizar algumas informagdes basicas a respeito de uma subarea, o usuério pode utilizar a op¢do de marcar a
checkbox em frente & subarea desejada. Apos isso, algumas informacdes serdo apresentadas na parte inferior da tela, logo abaixo
dos botbes, conforme mostrado na imagem anterior.

Caso o usuario queira criar uma subarea dentro do local escolhido, basta utilizar o botdo Adicionar, e uma nova linha sera
inserida abaixo para preenchimento. Caso alguma das informagdes ja registradas sejam alteradas, é necessario clicar no botao
Gravar para que estas sejam salvas. O botdo Remover pode ser utilizado no caso de desejar remover alguma subéarea j& cadastrada
anteriormente.

O botéo GPS, é utilizado para demarcar a subarea registrada, dentro do local selecionado. Ao clicar neste botdo, uma nova
tela sera carregada. O seu funcionamento sera igual ao do botdo GPS — Area.

O botéo Tipo area, € utilizado para inserir o tipo de area que esta presente subarea. Ao clicar nele podera ser selecionado
o tipo de area cadastrado para o cliente.

Mapeamento do local - . - - SAO BERNARDO DO CAMPO 54
Area total A Mapeamento - Area total A
Unidade med: METRO v " Tamanho: 433 " MT
Observacio: Melhor visualizag&o 1 Melhor visualizagdo 2 Mapa "‘"‘N‘E

S
b Satélite -
Sub-areas A
@ [ oo | X comir [B o ||| B

Tipo &rea Tamanho Descrigdo Observacao 1 9@ @ u .
-

Nao foi encontrado nenhum registro.

v

Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ©

Mapeamento do local (Ambiente Web)
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Ponto sede do local

© 0 GPS esta ativo! Q

@ Nenhum ponto sede definido

EDITAR INICIAR

CANCELAR  GRAVAR

Mapeamento do local por GPS (Ambiente Android)
3.2 Limite de Crédito

Nesta sub-aba o sistema permite que a empresa insira limites para o cliente, determinando alguns pontos como:

e Local: Especificar qual o local do cliente a que este limite sera direcionado;

e Unidade: Especificar em qual filial da empresa que este cliente tera este limite;

e Dt. Inicio vigéncia: Estipular a partir de quando que o limite entrara em vigor;

e Dt Fim vigéncia: Estipular até quando que o limite de crédito estara em vigor;

e Saldo inicial: Quantia que a empresa deseja disponibilizar como limite para o cliente;

e Saldo disponivel: Sera calculado automaticamente, conforme as movimentagdes que o cliente for realizando;

e Tipo limite de crédito: Selecionar o tipo de limite de crédito que sera vinculado.
Limite de crédito
‘000006 / 01 - CLIENTE 000006
Vigéncia de: 010212021 E Até: E
Local: --Selecione-- ~
Unidade: 010101 - FILIAL 1 ~
Tipo limite de crédito: —Selecione— -

Pesquisa avangada

(1) Registros.

Local + | Unidade + | Dt inicio vigéncia + | Dt fim vigéndia + | Saldo inicial 4 | Saldo disponivel +  Tipe limite de crédito s

o

ENTREGA - RUA DO ROVIARIO, 1415 - |010101 - FILIAL 1 02/02/2021 04/02/2021 1.500,00 0,00 Tipo limite 1

Exibindo 1 Registros Q

Limite de crédito do cliente (Ambiente Web)
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No final da linha, ha o botdo Movimentos (), onde podem ser visualizadas todas as movimentagdes realizadas pelo cliente,
para que o calculo de saldo disponivel, a partir do saldo inicial, tenha sido gerado.

Se o usuario desejar criar um novo limite, isto pode ser efetuado através do botdo Adicionar, lembrando sempre de utilizar
0 botédo Gravar ao concluir a inclusdo das informagdes. Caso o usuario queira realizar uma busca por alguma das informagdes
registradas em um limite de crédito ja cadastrado, € possivel utilizar a opgao de filtro disposta na parte superior do sistema, clicando
sobre 0 botdo de Pesquisa avangada para obter mais opgoes.

Movimentos x
(2) Registros

Dt. movimento + | Valor * | Profissional
02/02/2021 1.500,00 ADMINISTRADOR DO SISTEMA
02/02/2021 500,00 ADMINISTRADOR, DO SISTEMA

Exibindo 2 Registros g

4= Voltar
#

Movimentos do limite de crédito (Ambiente Web)
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©
=

(0) Limite de crédito RS0,00
(3) Titulos vencidos R$9.847,26
(0) Titulos a vencer

(2) Titulos pagos R$8.645,15

(0) Titulos de crédito R$0,00

Consulta do limite de crédito do cliente (Ambiente Android)
3.3  Financeiro

Caso o usuario queira visualizar as informagdes mais detalhadamente, basta 0 mesmo clicar sobre os dados que se
encontram sublinhados, que o sistema ja ird direcionar a0 modulo correspondente. Na parte de Atendimento o sistema ira
redirecionar ao médulo de Atendimento, na parte de Financeiro permanecera no médulo de Cliente, pois a informagéo pertence a
este mddulo mesmo, a parte de Venda direcionara ao médulo de Venda e assim sucessivamente.

~ Financeiro

Titulos com vencimento de: 04/01/2017 E até: 18/11/2020 E

(18) Titulos de débito: Titulos de débito (valor)
(3) vencidos: R$ 9.847,26
(0) A vencer: RS 0,00
(13) Pagos: RS 34.148,26
(0) Titulos de crédite: R$ 0,00
Limite de crédito disponivel: R$ 0,00

® RS 34.148,26 (Pagos)
® RS 0.847,25 (Vencidos)

Consulta financeiro (Ambiente Web)
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Titulos

000006 / 01 - CLIENTE 000006

Pesquisa rapida:

Pesquisa avancada T

(3) Registros
Tipo e documento Descricio valor original Data vencimento Data pagamento
DEBITO 010101-1-351393-A NE 4.350,60 01/08/2020
DEBITO 010101-1-351393-B NF 274833 08/08/2013
DEBITO 010101-1-351383-C NE 274833 15/08/2018

Titulos financeiros cliente (Ambiente Web)
4 AGENDA

Maodulo Agenda tem como objetivo cadastrar e visualizar a programagao de atividades diérias do usuario. Nele é possivel
criar e alterar agendamentos com tipos variados, permitir a adicdo de fotos e participantes, cadastrar lembretes, entre outros
recursos que enriquecem o planejamento diério. No ambiente Mobile, é possivel abordar diferentes formas de visualizagao, cadastro
e analise de informagdes, resultando em maior praticidade e usabilidade para o usuario.

e

ADMINISTRADOR DO SISTEMA Resumo -
i+ Configuragio < Fevereiro de 2021 » | Do Semuna [W&| 1sta  _Tarefa [-Jezlol
S o Descricaor Validar Pregos Concorténcia
~ Profissionais Dom Segq . Ter 5 Qua Qui Sex sab . Vigéndia: 13/02/2021 s 15:20 Até 13/02/2021 as 16:00
aomisTRapor 0o stsema O X 08:45L1gacéo 08:00Reunizo de | (¥ 14:00Prospeccio 14.nnm e (¥ 14:00Prospeccio ;mgim
o Tyt linhamento = 15:20Validar Precos Profissional:
 18:00Prospecsio | oncorénca )
16:45 Cobrar dientes
Jmndamentes — it oromotors s
g vista a diente Local de realizacio: m
#1128 Reunido 7 5 3 10 (0) Clientes
we = Ligacéo 08:45LIgagio 15:00 Compromis - 07/06/2018 (* 14:00pProspeccio | 14:00Prospeccio | (¥ 14:00Prospeccio | Participantes: ®
Ereno/Trenamento Pedidos em Aberto 08:00ReuniZo de 15: mvaludar Contatos
z= . s _M o
™ o demands 16:45Cobrar dlientes. ¥ 14:00Prospeccio Observacio:
{ o ,,m],“;h,ms Total de despesas:
1 15 15 9
08:45L1gacdo 08:00Reunizo de | (¥ 14:00 Prospeccio 14.nnw E (£ 14:00 Prospeccio . .
Pedidos em Aberto linhamento = 15:20validar Precos \:‘ E:/
[+ 14:00Prospeccao oncorréncia
16:45 Cobrar dientes
|nadimélentes
2 2 3 7
08:45L1gacio 08:00Reunio de | [ 14:00 u.nnm E 14:00
Pedidos em Aberto linhamento = 15:20Validar Precos
[ 18:00Prospeccio oncorréncia
E 16:45 Cobrar dientes
inadimplentes
28 1 2 3 3 5
08:45L1gacio 08:00ReuniZo de | (¥ 14:00Prospeccio | [* 14:00Prospeccio | (* 14:00 Prospeccio
Pedidos em Aberto linhamento ¥ 15:20Validar Precos
¥ 14:00Prospeccio oncorréncia
E 16:45 Cobrar dientes
inadimplentes
08:45L1gacio 08:00Reunizo de | (¥ 14:00Prospeccao | (¥ 14:00Prospeccio | ¥ 14:00 Prospeccio
Pedidas em Aberto linhamento. [F17:45Acompanhar | 7 15:20Validar Pregos

Agenda calendario (Ambiente Web)
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DOM SEG TER QUA Qul SEX SAB

14 18 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28

Agenda calendario (Ambiente Android)

5 ATENDIMENTO

O objetivo do Atendimento, € auxiliar o profissional a registrar as informagdes de um atendimento realizado a um cliente e
permitir assim a gestéo dessas informagdes através do médulo, no ambiente Mobile.

T B G B

Complemento

QX (0)Imagem (1) Pedidos
et (@) Registros
a X’ Nimero pata | prafissonal | unidade | clente |Local | Qe total de pro. | Quantidade deite. | Valor total 3
O\ X M. 1147 ‘ 02f02/2021 ‘ ADMINISTRADOR. | 010101 - FILIAL 1 ‘ 000006 / 01 - CLI. | RUA DO ROSARIO ‘ 2,00 ‘ 201,00 ‘ 472,46 ®
Q X

Contat QX as

Data/hora inicio: 021022021 E 16 v 03 v 135 v

Data/hora fim: Bl o v o~ s v

Tempo: 00:01:37

Justificativa: Primeiro contato; X Q x

Observacdo:
- Pedido

Atendimento cliente (Ambiente Web)
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Informagdes gerais

Local

ENTREGA - RUA DO ROVIARI  ~

Tipo de atendimento

Fora propriedade = % 9
Contato
Nenhum contato selecionado v -
i
Outros profissionais
1 profissional selecionado v

Iniciar atend.

5.1 Pedido Atendimento

Informagdes gerais

Local

ENTREGA - RUA DO ROVIARI

4

Tipo de atendimento

Fora propriedade

Contato

Nenhum contato selecionado

Outros profissionais

1 profissional selecionado

Atendimento cliente (Ambiente Android)

0 atendimento foi iniciado!

A funcionalidade de pedido no atendimento permite o usuério/profissional estar realizando um atendimento e dentro do
atendimento criar um pedido, para assim registrar o que foi realizado durante o atendimento. A funcionalidade pode ser acessada
quando iniciado o atendimento e estaréa direcionando para o pedido com os dados preenchidos de acordo com o cliente selecionado

no atendimento.

[Pedido 1147]
Cabecalho

Profissional:

Cliente:

Local:

Filial:

Tabela de preco:
Condig#o de pagamento:
Tipo de cobranca:

Flest:

ADMINISTRADOR DO SISTEMA
000006 / 01 - CLIENTE 000006;
RUA DO ROSARIO, 1415 - SAO JOSE - BOM DESPACHO
010101 - FILIAL 1
TABELA DE PRECO 1
WENDA A VISTA
BOLETO BANCARIO

Cofer
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Pedido atendimento (Ambiente Web)

T o | /

Finalizar atend. Pedido Editar Cadastro

Pedido atendimento (Ambiente Android)
6 ROTA
O médulo rota direciona e facilita a rotina de trabalho dos profissionais. Um usuério s6 pode ter uma rota vigente. Na verséo
web 0 usuario ou supervisor cadastra um roteiro de visitas separado por dia e por semana, colocando também esses clientes na

ordem a serem visitados. A Rota desses profissionais pode ser diéria, ou seja, que se repete diariamente, 0 mesmo vale para as
Rotas semanais, quinzenais e mensais.
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Planejado x Realizado | < vorr N
ROGERIO S. CAVANELLI 5.
(15) Registros
Dias realizado(s) nio Pedido(s) dentro da rota Pedidofs) fora da rota Tempo médio atendimento Tempo total atendimento Total Pedidos | Justificado | B
° Ano 2020 14 5 5 0 2 00:42:59 03:34:57 2 0 -
° Margo 12 5 5 o 2 00:42:59 03:34:57 2 o
- Quinta-feira - 05/03/2020 5 0 o 0 o 00:00:00 00:00:00 o 0 E
Sexta-feira - 06/03/2020 1 2 2 0 o 00:29:14 00:58:28 o 0 E
""" Quinta-feira - 12/03/2020 1 0 0 0 0 00:00:00 00:00:00 0 0 E
Sexta-feira - 13/03/2020 1 o o o o 00:00:00 00:00:00 o o E
Quinta-feira - 19/03/2020 1 0 o 0 o 00:00:00 00:00:00 o 0 E
Sexta-feira - 20/03/2020 1 1 1 0 1 00:05:57 00:05:57 1 0 E
------ Sabado - 21/03/2020 0 1 1 0 1 02:21:54 02:21:54 1 0 E
Domingo - 22/03/2020 0 1 1 0 0 00:08:38 00:08:38 0 0 H .
Exibindo 13 Registros Q
~ Marco - Sexta-feira - 06/03/2020 ®
Clientes. Rota prevista Rota realizada
Pesquisa i SR ~¥ g g
"
rapida: Melhor visualizagéo 1 Melhor visualizagéo 2 Mapa H Melhor visualizagdo 1 Melhor visualizag&o 2 Mapa i
Pesquisa avangada ¥ Satélite ﬂ'e, > g [FulScreen : Satélite 7 E § Rota direta
L Bs, P 3 R Serra Varde & =
z , R i g % SantaRita de Cassiao Rota simulada
= 03 Cavalcante 3 B @ -
CLIENTE 169654 ® valeant A (. Carios Gavalcante g [ Fulsceen
rua panam 1126, 1.126, CASCAVEL - PARANA n N = =%
g %3
4 Rua Francisg It E
CLIENTE 169664 ® “Bras; ‘
@ rua panamé 1126, 1.126, CASCAVEL - PARANA 2 R Guering de cari =
o k) - - EINE
3 % = f
2 R.Trés po, = . i g
3 % 5 Poderey = E £ £
kY %, H
2 % % R i =
A % N Diamany,, S — 7
> [ g &
é: I Mg 1o S % G ’ R. Guaiba .5. s
Qogle. 82021 Informar 5 oogle Dacos cartogréficos 2021  Termos de Usa  Informar 2110 no maps

Rota (Ambiente Web)

2 Clientes na rota

0 Clientes atendidos
0 Clientes atendidos fora da rota
0 Clientes finalizaram pedido

6.1 GPS

018369 /01 - CLIENTE 018369
018369/ 01 - CLIENTE 018369

AV DEP PLINIO RIBEIRO, 76 LT B, MONTES
CLAROS/MG

001782 /01 - CLIENTE 001782
001782/ 01 - CLIENTE 001782

AV DEPUTADO ESTEVES RODRIGUES, 690,
MONTES CLAROS/MG

Rota (Ambiente Android)
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O GPS do mddulo Rota permite tragar o caminho automaticamente através de um dispositivo mével que possui GPS
podendo assim usar e tragar rotas através de aplicativos de GPS facilitando o atendimento dos clientes e visita dos clientes pelos
clientes.

o s s a1 1 cvrwens v e . B ra L [ ) i L L L
CLIENTE 38645 LOJA 163483 R. Mal. Floriano, 2757 CASCAVEL PARANA a O O (] (] O O O O
CLIENTE 5173 LOJA 5173 AVENIDA BRASILIA, 326 5042237008 CASCAVEL PARANA FY O ] O O O O 0
CLIENTE 521010 LOJA 521013 R. 530 Paulo, 994 CASCAVEL PARANA F 3 O O a a O O O
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRL.. AV DR RICARDO JAFET, 1501 4750841058154 540 PAULO SAQ PAULO a O (m) a O O (] () () ()

« e

Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ©

~ Roteiro
N bt ¥ =
Dia da semana: Terca-feira o R - — :{
. Melhor visualizagéo 1 Melhor visualizagdo 2 Mapa Satélite ;i uma consulte Rosoa e
CLIENTE 1001 o oy ~ PEYERR - o ra
n R. Kamacas, 1359, CASCAVEL - PARANA | s prudentd Séo Carlos HH
Dourados Adiaaina o Marllia -
CLIEr 1584 Ponta Pord . . <
. AVENIDA PARANA, 298, CASCAVEL - PARANA xt | @ S Plrac&caba | d?Jrgfdnésw'
b Botucatu Campinas  — ° o
: Amambai i Sao José
or : Jundial " dos Campos
CLIENTE 3820 &3 1ai 4 F %
RUA DESEMBARGADOR MUNHOZ DE MELLO, 1. (g~ =Horqueta < Sofocaba  g30 Paulo
iayes cnm.::spu:i:'ari 2 o Caraguatal
. Aquaray Umugrama
£ Campo
CLIENTE 5173 ®x: 3 () ioura
n AVENIDA BRASILIA, 326, CASCAVEL - PARANA o & Sagz’s?gz-' - s
onguy 0 MY Csde 1§ |
CLIENTE 1025 ®: i 5 Toledo 3 L
R. Frei Maximiano Kolbe, 654, CASCAVEL - PA E & F 5
B W ORS i ! Ponta Grossa
Assungio
CLIENTE 36645 ® ® 4 Y o R '?ms Guarapuava Curitiba +
R. Mal, Floriano, 2757, CASCAVEL - PARANA Copiats~ () G220~ Hemandariasqf 2 o F o
: - o dSsupJnhsé -
+| | Google 3 Franclaco @ R 1 Google informar
GPS rota (Ambiente Web)
Totvs CRMISFA - Rota
simulada
2 Clientes na rota - 549,54 Km
n Proximo cliente a0 m
g e wry =
- prasilia i 3 o
. Séo Jodo  Janaub:
are ) da Pante b
Valparaisog ... oo
&polis de Goias”.
a Unai
P Luziania [ty G
a i Monte® Claros
@)
da BaGaid
i "Paracatu s
a

Calda% Novas

Cataldo
a

Ara%uari
Uberloandna
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a0limpia
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o
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GPS rota (Ambiente Android)

7 VIAGEM

O modulo de Viagem é utilizado para cadastrar, consultar informagdes, gerar alteragdes nos registros e gerenciar viagens.
Ao cadastrar uma nova viagem, é possivel registrar as suas despesas, 0 percurso, os adiantamentos efetuados, assim como vincula-
la aos atendimentos para acompanhar as agdes durante o percurso. O médulo também permite aprovagéo e reprovacao das viagens
realizadas, para fins de controle, como acerto financeiro.

No médulo de Viagem o usuario tem a possibilidade de cadastrar a viagem realizada pelo profissional do sistema. A viagem
realizada pelo profissional tem o objetivo de cadastrar as informagdes da rota que o vendedor usa para visitar o cliente. O médulo
da possibilidade de cadastrar:

o Cabegalho da viagem
o Profissional
o Filial
o Motivo
o Data/Hora
o Origem
o Observagdes
o Clientes
o Informagdes fiscais
° Adiantamentos
° Atendimentos
o Despesas
° Percursos
° Resumo
° Anexos
Viagem 16160 CE3 B2
Cabegalho Resumo
Profissional responsavel: e O\ X Adiantamentos: R$ 500,00
Qutros profissionais: O\ X Reembolso km: 0 km / RS 0,00
Fiial: Despesas reembolsdveis: RS 0,00
M‘ “ . O\ X Salde: R$5ﬂﬂ,ﬂﬂ débito
o [{faoem e teniments & lentesX QX Atendimentos: 0 (R$ 0,00 por atendimenta)
Datajhors saida: 301212020 B e v o v
Data/hora chegada: 02/01/2021 E 18 v 30 v Anexos
Viagem por conta ! Cliente Profissional ! Filial 3 afis
Observacdo: ¥ combustiveljpg
# aimocojog
Clientes Informagées fiscais ~
©) Regitros ©) Registros
diente Local Contato DistAncia da filial Nimero nota Data de emissdo Data de vencimento Data de recebimento
z::i i:fs tzj: ::z Nao fol encentrado nenhum registro.
Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ‘ Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 Q’
Viagem (Ambiente Web)
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by &

Anexos Detalhes

ADICIONAR

38004 - SUP0O1 -
SUPERVISOR SUP001
08/02/2021 a 09/02/2021 —
0 KM PERCORRIDOS L
0 ATENDIMENTOS
Nao finalizada

v/

Finalizar

Cliente

Viagem (Ambiente Android)

Na aba Cliente, podemos anexar clientes e contatos:

Clientes
(5) Registros

Cliente Local Contato Distancia da filial

CLIENTE 1000 LOIA 1000
- CLIENTE 1001  LODA 1001
- CLIENTE 1023 LOJA 1023
- CLIENTE 1025 LOJA 1025
 CLIENTE 1584 - LODA 1584

Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ©

Viagem cliente (Ambiente Web)
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000006 / 01 - CLIENTE 000006 - _
ENTREGA - RUA DO ROVIARIO, 1415 - [ ]
SAO JOSE - BOM DESPACHO

001816 /01 - CLIENTE 001816
- PRACA PIO XII 151 - CENTRO -
MONTES CLAROS

Viagem cliente (Ambiente Android)

Adiantamento

O adiantamento refere-se ao valor que o profissional recebe para a viagem, de forma antecipada:
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Adiantamentos

(1) Registros -:@ :-:a
Valor Data |
500,00 - 27/12/2020 '
Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 '

Viagem adiantamento (Ambiente Web)

ADICIONAR

08/02/2021
R$1.000,00

Viagem adiantamento (Ambiente Android)
Atendimento

Esta tela é utilizada para vincular a viagem aos registros de atendimentos realizados pelo profissional. Para que eles
possam ser listados e vinculados, devem existir registros de atendimentos realizados pelo profissional dentro do periodo da viagem
e que ndo tenham sido vinculados a outra. Para realizar o vinculo de um atendimento a viagem, basta selecionar os atendimentos
desejados. Para desvincular um atendimento, acesse a tela de Vincular/desvincular atendimentos e desmarque o componente de
selegéo ao lado do atendimento.
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-~
Atendimentos
@ s
Cliente Local Tipo do atendiment... | Data/hora inicio ‘ Data/hora fim ‘ .
000006 / 01 - CLIENTE 0. COBRANCA - RUA DO ROVIARIO, 1415 - SAQ JOSE - BOM...  Telefone 2021-01-06 - 12:3.. 2021-01-06 - 123§
Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 *
Viagem atendimento (Ambiente Web)
08/02/2021
000006 /01 - CLIENTE 000006
ENTREGA - RUA DO ROVIARIO, 1415 - SAQ JOSE
- BOM DESPACHO
Fora propriedade
Viagem atendimento (Ambiente Android)
Despesa

Os gastos gerados na viagem como pedégio, alimentagdo, combustivel e outros, podem ser cadastrados pela opgao
Despesas. Estes, podem ser reembolsados ou néo, dependendo do critério da empresa. Caso o usuario tenha alguma despesa

cadastrada, ela sera listada na tela seguinte:
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Despesas

s

Data Tipo da despesa Cliente N° documento Fornecedar Km Tipo cobranca Reembolsar Valor limite unitério Quantidade Valor unitério Valor total A reembolsar Observagéo &

130/12/2020  Combustivel CLIENTE 1025 0,00 DINHEIRO Nao 1.000,00 38,070 3,691 144,20 0,00 &

$30/12/2020 Refeicio ‘CLIENTE 1000 Posto Trés Pinheiros 0,00 DINHEIRQ Nao 50,00 1,000 19,980 19,98 0,00 Café da manha &
Exibindo pagina 1 de 1

Viagem despesa (Ambiente Web)

ADICIONAR

08/02/2021

Despesa 1

QUANTIDADE: 10 - R$100,00
OKM - REEMBOLSO R$100,00

Viiagem despesa (Ambiente Android)

Percurso

No Percurso, o usuario podera informar a quilometragem percorrida na viagem. Caso o usuario tenha algum percurso
cadastrado, ele serd listado na tela inicial da opg&o.

Percursos

(1) Registros P T — }
Data | vefauto Tioo viagem | Tioo pavimentacio K iicl |k final K percorridos valor | Reembolsar
02/02/2021 | Ford Ka ‘ Viagem comercial | Terra ‘ 200,00 | 500,00 ‘ 300,00 0,00 Sim

Exibindo pagina 1 de 1

Viagem percurso (Ambiente Web)
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ADICIONAR

Viagem comercial - 900 Km
08/02/2021

Asfalto

Veiculo 1

REEMBOLSO R$0,00

Viiagem percurso (Ambiente Android)

Inf. Fiscal

Para manter controle nas informacdes fiscais podemos adicionar todas as notas que forem geradas na viagem, sendo
listadas todas as notas que ja foram cadastradas na tela principal de Detalhes.

”

Informacgdes fiscais

S

Nimero nota | Data de emissdo | Data de vencimento ‘ Data de recebimento
1231231231321 | 02/02/2021 | 12/02/2021 |n4,-'nz.tzuz1
Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ¢

Viagem informagdes fiscais (Ambiente Web)
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NOTA 663385578

EMITIDA EM 08/02/2021
VENCIMENTO EM 26/02/2021
RECEBIDA EM 11/02/2021

Viagem informagdes fiscais (Ambiente Android)

71  Cabegalho

No cabecalho da viajem é preenchido os dados comuns e gerais da viagem. Nos dados da viagem preencheremos o0s
profissionais da viagem, a filial, dados comuns da viagem, origem e destino.
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Cabecalho
Profissional responsavel: ADMINISTRADOR DO SISTEMA;X Q x

Qutros profissionais: q x
Filial: Q x
Motivo: 0\ x

Data/hora saida: 27M10/2020 E 10 ~ 45 w
Data/hora chegada: 2710:2020 E hh ~ mm W
Origem: Diestino:

«| Cliente Profissional ~ Filial

Viagem por conta:
Observagdo:

Cabegalho Viagem (Web)

Numero viagem 38002

Profissional

SUPQO1 - SUPERVISOR SUP001 -
Outros profissionais

Nenhum item selecionad -
Unidade

-Selecione-- v
Data saida Hora saida

27/10/2020 - 12:37 b
Data chegada Hora chegada
27/10/2020 i i
Origem

Destino

Nenhum item selecionado

Cabegalho Viagem (Mobile)

O restante das informag6es podera ser preenchido através do restante dos cabegalhos como: Clientes, Adiantamentos,
Despesas, Percursos, Informagdes fiscais e Atendimentos.

Clientes e
Informacbes fiscais

Adiantamentos g
Atendimentos

Despesas v

Percursos. ~

Informagdes da Viagem (Web)

99



TOTVS CRM | SFA

ESCOPO DE VENDAS - WINTHOR

b ® v

Anexos Detalhes Finalizar

Informagdes da Viagem (Mobile)
72 Resumo

No resumo da viagem serdo exibidos os detalhes de gatos da viagem.

Resumo

Adiantamentos: RE 500,00

Reembolso km: 0 km / R& 0,00

Despesas reembolsdveis: RS 0,00

Saldo: RE 500,00 débito

Atendimentos: 0 (R% 0,00 por atendimento)

Resumo viagem (Ambiente Web)

7.3  Anexos

Nos anexos da viagem o0 usuario tera a possibilidade de anexar os documentos gerados pela viagem.

Anexos

! café.jpg

! combustivel.jpg

! almoco.jpg
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Anexos viagem (Ambiente Web)
7.4  Aprovacao da Viagem

A aprovacdo da viagem tem o objetivo de proporcionar que um usuario superior aprove ou reprove a viagem que sera
realizada pelo profissional. As viagens poderéo ser aprovadas ou reprovadas pelo superior.

Viagem - Aprovacdo

Aprovador:  ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Data: 2711072020 =

Observagio:

[ < vor
Aprovagéo Viagem (Web)

7.5 Relatério Viagem

No relatério da viagem seréo impressos os dados da viagem que foram informados. Serdo anexados aos relatorios anexos
informados no cadastro da viagem.

Relatério de viagem

Profissional: 000007 - USUARIO DD00OT

Unidade: 010101 - FILIAL 1 Km percorridos: (]

Data saida: 2711042020 14:54 {ter} Origem: Cascavel - PR

Data chegada: 281042020 11:07 {qua) Destino: Séo Paulo - SP

Data cadastro: 27102020 15:01 {ter) Data acerto:

Observagio: Tests viagem

Acerto financeiro

Adiantamentos RS: 0,00

Reembolsos KM: 0Km /RS 0,00

Vir Reamb. (R$): 0,00

Saldo R$: 0,00 {crédito)

Atendimentos: 0 (RS 0,00 por atendimento)

Adiantamentos (0)

Data Valor (RS)

Total: 0,00

Percursos (0)

Data Veiculo Tipo de viagem Tipo de pavimentacdo Percursos. Km Valor (RS) Reemb.

Total: o 0,00

Desp (0)

Data Tipo de despesa N* doc. Km Tipo cobranca QOtde  Reemb.  Valor total (R§) Reembolsar

Total: 0,00 0,00 0,00

Atendimentos (0)

DataHora inicio Data/Hora fim Tipo de atendimento Cliente Local Dist. Unidade (km)
Relatorio Viagem (Web)

8 MENSAGEM

O mddulo mensagem proporciona ao usuario enviar mensagens para outros usuarios do sistema com sua assinatura
configurada no mddulo mensagem. A permisséo de envio das mensagens somente é concedida ao usuario que possuir a hierarquia
de usuario. Dessa forma somente o usuario superior podera enviar mensagens pelo modulo para outros usuérios. Para ler as
mensagens enviadas e recebidas possui as caixas de entrada e saida e para fazer a assinatura possui a configuragéo de assinatura.

O modulo de Mensagem tem por objetivo ser um canal de comunicagao entre profissionais e gerentes para troca de
informagdes e avisos rapidos. Além do envio pelo sistema, as mensagens podem ser configuradas para serem enviadas por e-mail
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e SMS. No entanto, é necessario definir permisses para o envio de mensagens, ou seja, um profissional pode enviar mensagens
a outro profissional somente quando ha permissao de envio do primeiro para o segundo.

Nova mensagem
(0) Destinatarios selecionados
O ‘ Nome + | Login -
Exibindo pagina 1 de 1 [}

Assunto:

Mensagem:

wealth Systems

Administrador do sistema

wWealth Systems | Implantacdc

Telefone: (45) 9 9999-9993

site: wealthsystems.com.br

E-mail: wealthsystems@wssim.com.br

Endereco: R. Pres. Bernardes, 2863 - Centro R. Pres. Bernardes, 2089 - Centro, Cascavel - PR, 35892-148

Nova mensagem (Web)

Destinatario:

Nenhum profissional selecionado v

Assunto:

Assunto documentagéo

Mensagem:

océ pode digitar 3.965 caracteres

Mensagem teste para a documentagao.

> ENVIAR

Nova mensagem (Ambiente Android)

A assinatura do médulo Mensagem proporciona ao usuario informar sua assinatura de e-mail para que quando enviado
contenham dados de contato, fungéo e empresaffilial.

A caixa de entrada e saida serdo armazenadas as mensagens enviadas e recebidas de outros usuarios, dando a
possibilidade de visualizar em qualquer momento a mensagem do usuario.

9 CATALOGO
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No médulo catélogo sera criado o catalogo do pedido. Quando criado um catélogo o usuério podera acessar no ambiente
mobile e escolher os itens de acordo com o cliente do pedido e inserir os itens do catalogo no pedido automaticamente. No médulo
catalogo serdo configurados os produtos, os templates e dados do catalogo como informagdes de desconto, textos, fontes e cores
dos templates.

Catlogo v | 5 conrer

Pesquisa rapida:

CATALOGO
ELETRONICO

) WS
Wealth @ pegs Alimepgog ==

CATALOGO CATALOGO CATALOGO
ELETRONICO ELETRONICO ELETRONICO

wealthsystems

Catélogo (Ambiente Web)

No maédulo de Catalogo, sera possivel adicionar produtos a catalogos ja existentes, cadastrar novos catalogos, configurar
a listagem de catélogos no ambiente Mobile, além de listar e visualizar os mesmos.

catogo (8 oo | o v

Configuracio | Conjunto | Produto = Informacio = Permissio

Pesquisa rapida: Pesquisa rapida:

Pesquisa avancada ¥ Pesquisa svangada ¥

(30) Registros (0) Selecionados (3) Registros (0) Selecionados
[ | | Descricio Situagdo [] == | Descricio Situacdo
O 4 Amortecedor Inative - [ == FPRODUTOOL Ativo
[J < CAFE ORG NATIVE TOR M-OXIX250GR Ativo [ == PRODUTOS4 Ativo
[ 4 GRANOLA ORGANICA NATIVE TRADIC-12X250G Ative [ == FPRODUTOSS Ativo
[J < NECTAR MARACUIA ORG 12XILT Ativo
[0 4 PRODUTO 113 Ative
[0 < PRODUTO 114 Ativo >
[ 4 PRODUTO 120 Ative
[0 < FrODUTO 121 Ativo <
[0 o Produte 1231 Ativo
[J < Produto 1232 Ativo
[J < Produto 1233 Ativo
[0 4= Produto 1234 Ativo
[J < Produto 1235 Ativo
[0 4= Produto 1236 Ativo
[J < PrODUTO 139 Ativo -

=> = Exibindo pagina 1 de 2 Exibir: 25 50 100 250 500 © => =i Exibindo pagina 1 de 1 Exibir: 25 50 100 250 500 ©

Produtos catalogo (Ambiente Web)
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& Catalogos o I 0

CATALOGO 2017
MINHA BIBLIOTECA

Catalogo (Ambiente Android)

10 FORMULARIO

No médulo de formulario sera possivel cadastrar uma pesquisa que pode ser realizada depois de um cadastro de um
pedido, cadastro de um cliente ou outras informagdes ligadas a levantamento de informagdes para com o cliente. O formulario sera
gerado pela configuracdo de um template.

Os formularios podem se cadastrados para usuarios especificos do sistema, possibilitando a restricio de acesso de acesso
para os formularios cadastrados.

O funcionamento do médulo de Formulario tem como objetivo criar e responder os formularios, que séo criados na Web,
os formularios podem ser enviados por e-mail e respondidos na Web ou na versdo Mobile Os formularios a serem realizados por
este modulo podem ter os mais diversos objetivos, sendo desde uma simples pesquisa de mercado até pesquisas de satisfagao dos
clientes ou profissionais da empresa referente aos seus produtos e servigos.

Informagéo é o que ha de mais importante para 0 mundo dos negécios. Com ela vocé pode identificar e solucionar
problemas, antecipar perante seus concorrentes e conhecer melhor 0 mercado em que esta inserido.

Diante disso, 0 TOTVS CRM | SFA disponibiliza 0 médulo de Formulario. Nele vocé pode encaminhar ou pedir para que
seus clientes respondam ao inquérito. No TOTVS CRM | SFA Mobile vocé aplica as pesquisas que foram criadas no TOTVS CRM
| SFA Web. Elas podem ser enviadas por e-mail e respondidas na Web ou na versdo Mobile. Os inquéritos a serem realizados por
este mddulo podem ter diversos objetivos, desde uma simples pesquisa de mercado até pesquisas de satisfagéo dos clientes.
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Formulario anénimo
ROGERIO S. CAVANELLI E.

Pesquisa de campo 47
Pesquisa de campo 47

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria nossa empresa para um amigo? (Pergunta
obrigatoria)

©0

Formulario (Ambiente Web)

Formuldrio documen... +~ @

SUP001 - SUPERVISOR SUP001

Formulario documentagao

1 Formulario(s)

Expira em 29/02/2024 Inicio:08/02/2021 as
(0) Formulario documentagéo 2 Perguntas 15:48
Expira em: 29/02/2024 (1116 dias) B  Formulario dedicado a documentagao Pergunta 1 Pergunta ;

Formulério dedicado a documentagao
¢ (Obrigatoério)

Pergunta 1
Pergunta 1

0 Formuldrios preenchidos

\Vocé pode digitar 4.000 caracteres

O Positiva €4
O Negativa (23)
O Indiferente (55

a M IMAGENS /" OBSERVAGAO

Formulario (Ambiente Android)

11 DASHBOARD

No médulo dashboard serdo exibidos os dashboards cadastrados no sistema. Os dashboards seréo listados e exibidos de
acordo com as configuragdes do sistema e os acessos dados para os usuarios. Os dados dos dashboards se ddo em relagdo ao
pedido e ao cliente, por exemplo: valores, quantidades, local, cliente, profissional, produto e datas.

O moédulo de Dashboard fornece uma representagdo ilustrada de dados inseridos no sistema, apresentando o desempenho
dos negécios da organizagdo. Com isso, é possivel identificar possiveis rupturas e a partir disso disparar as a¢des necessarias.
Além disso, com a configuracdo Dashboard ¢ possivel selecionar as informagdes para uma apresenta¢do de dados mais consolidada
€ com um consequente monitoramento eficaz.
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O moédulo de Dashboard fornece uma representagéo ilustrada de dados inseridos no sistema, apresentando o desempenho
dos negocios da organizacdo. Com isso, € possivel identificar possiveis rupturas e assim disparar as agdes necessarias. Além disso,
com a configuragdo Dashboard é possivel selecionar informagdes para uma apresentagdo de dados mais consolidada e
consequentemente um monitoramento eficaz das atividades. Também & possivel utilizar o recurso de Drilldown para expandir a
informacéo, deixando os Dashboards mais dinamicos.

Filtros Globais

O modulo Dashboard possui a funcionalidade Filtro global que pode ser usada dentro de qualquer indicador a qualquer
momento. A principal vantagem deste tipo de filtro, é que ele s6 € criado uma vez e pode ser utilizado por varios indicadores.

Barra (1 série)
O grafico de barras ou gréfico de colunas, é um grafico com barras retangulares e comprimento proporcional aos valores

que ele representa. As barras podem ser desenhadas verticalmente ou horizontalmente e servem para ilustrar comparagées. Um
eixo do grafico mostra especificamente o que esta sendo comparado enquanto o outro eixo representa valores discretos.

W, Total Faturado (Barra 1 serie) H T

150.000.000
100.000.000

50.000.000

0
2012 2013 2014 2015 2016

~ ]

Clique para visualizar o Drilldown do Indicador
Barra vertical (Ambiente Web)

No Indicador acima, estad sendo mostrado o faturamento total por ano. Ao clicar em uma das barras, sera visualizado o
Drilldown do faturamento anual mostrando os Indicadores filhos.

Barra (Varias séries)
O gréfico de barras (Varias séries) ou grafico de barras agrupado € usado quando ha vérios agrupamentos e se quer

comparar os valores dentro de um agrupamento secundario, mas néo os totais. Neste grafico, para cada grupo rotulado, existem
duas ou mais barras, as quais também podem ser horizontais ou verticais.
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i, Resumo do Estoque - Grupo de Produtos bl |

Leite

Linguigas

Grupo de Produtos

Iogurtes

Mortadela

L T T T T d
o 50.000 100.000 150.000 200.000 250.00(]

M pisponivel . Fisico

Barra lateral (Ambiente Web)
Caso o Indicador possua o Drilldown, ao clicar em uma das barras, também é possivel visualizar os Indicadores filhos dele.
Pizza
O gréfico de setores ou grafico circular, comumente chamado de grafico de pizza, devido a sua aparéncia, € um diagrama

em que os valores de cada categoria estatistica representada sdo proporcionais as respectivas medidas dos angulos. E utilizado
para fazer comparacdes entre grupos.

Atendimento - Por Tipo no Ano b |
55 (0,25%)
1.561 (7,10%) 18 (0,08%) @ outros
. Telefone

5.724 (26,02%)
. Visita presencial s

14.640 (66,55%) Cotagdo via Fax

Visita ndo presenci

|

Legenda

Pizza (Ambiente Web)
Se o Indicador possuir Drilldown, ao clicar em uma das fatias do grafico, seré possivel visualizar os Indicadores filhos dele.
Linhas
O grafico de linhas & um tipo de grafico que exibe informagdes com uma série de pontos de dados chamados de

marcadores, ligados por segmentos de linha reta. E utilizado para visualizar uma tendéncia nos dados em intervalos de tempo. E
composto por dois eixos, um vertical e outro horizontal, e por uma linha que mostra a evolugéo de um processo.
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Andliee de Vendas - Comparativo mensal Ano Anterior x Ana Atual o *
10630630

£.000.000 S * .\\ ’ Bl aro srnenar

|
'] T T T T ¥ ¥ . ' & ¥ ¥
pan Lo msr b ma pan b o at aut nor dex
Tlds
Linhas (Ambiente Web)
Velocimetro

O grafico de velocimetro serve para comparar 0s valores entre um pequeno nimero de variaveis, utilizando uma agulha
para mostrar as informagdes. Este consiste em um eixo do calibrador, uma agulha e um ponto de dinamizagéo central. O valor da
agulha é lido em relag&o ao intervalo de dados colorido ou ao eixo do grafico.

2016: Forecast Comercial,.. bid

|

1004 666, 5T 2.333.333,33

T.916. 566,67

go0 1-3OFIEL, 000 0o

B migin [l B

Velocimetro (Ambiente Web)

No exemplo acima, estdo sendo comparados os valores de uma meta com o que foi realizado até o momento em
determinado periodo. A agulha esta indicando onde encontra-se o valor realizado dessa meta e seu desempenho de acordo com o
que esta sendo mostrado na legenda.

Tabela

O gréfico de tabela simples, exibe o agrupamento das dimens6es em forma de registros, para que cada linha da tabela
contenha valores de campo e de expresséo.
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Atendimento - Positivacao de venda sobre atendimento no ... bl
Vendedor 89 1,00 1,00 1,00 %
Marcio Santos 46,00 13,00 0,28 %
Fabiana Moreira 10,00 1,00 0,10 %
Vendedor 20 0,00 0,00 0,00 %
Vendedor 126 0,00 0,00 0,00 %
Bernardo Sotoriva 0,00 0,00 0,00 %
Vendedor 55 0,00 0,00 0,00 %
Vendedor 45 0,00 0,00 0,00 %
Vendedor 61 0,00 0,00 0,00 %
JOAO 0,00 0,00 0,00 %
Teabela (Ambiente Web)

No exemplo acima, estd sendo mostrada a porcentagem da positivacdo de venda dos representantes, sobre os
atendimentos realizados no ano.

Mapa (Pontos)

O grafico de mapa (Pontos), é utilizado para exibir pontos de localizagdo em um mapa geografico. Estes pontos, podem
ser representados por cores diferentes, de acordo com o que vai ser mostrado no gréfico.

Distribuicdo de clientes X =2
ESTa0UaN08 g
Serra do)

Melhor visualizagdo 1 Melhor visualizagdo 2 Mapa  Satélite "
“* Digite uma consulta

ha Aguas Brancas Paulo Lopes]
Urubici P
Garopaba
Bracinho Yy
Vacas Gordas Aluré runnm;cﬁ
_ OV
‘ MERCADO
Bom Jardim 4 '\ Q@ MERCEARIA
da Serra g Orleans i
LauroWuller { Q MINIMERCADO
Q RESTAURANTES/LANCHON
Urussanga ' i { Q supERMERCADO
Jaguaruna.- v o Ii/l
Criciima
Igara "';ﬂ
Balneario . Za
doSul ,Rinc8o! ) - o
S Dados cartogrificos ©2017 Google = Termos de Uso
Mapa (Ambiente Web)

No exemplo acima, estéo sendo mostrados os tipos de clientes e sua distribui¢cdo no mapa.
Mapa (Area)
O grafico de mapa (Area), é utilizado para mostrar determinadas 4reas em um mapa geografico. Cada 4rea pode ser

representada por cores diferentes, de acordo com o que sera exibido.
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W, MAPA POLITICO 123 s O X 2

Melhor visualizagdo 2  Mapa  Satélite

Mapa (Ambiente Web)
Texto

O gréfico de texto, complementa outras visualizagbes, oferecendo opgdes para adicionar texto, imagens, hiperlinks e
medidas. E possivel formatar e colorir o texto e alinhar os parégrafos, assim como dimensionar e posicionar as imagens.

[Vocé recebeu 0 nova mensagem.

sSR

Remetente: Gisele Marques

|Assunto: Produtos em promogdo

Enviado em: 18/04/2016 as 14:39 hs

0s produtos LEITE INTEGRAL & CREME DE LEITE est3o com uma
promogdo de 15% adicionais quando comprados em volume superior a
20 CAINAS & no pagamento A VISTA.

Esta promog3o & vilida somente para padidos confirmados até sexta-
feira &s 18:00 hs.

Dividas, contate seu supervisor regional.
Boas vendas!!!

Diretoria Nacional de Vendas
(Cascavel - PR - Brasil

Texto (Ambiente Web)

Mapa (Calor)
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O grafico de mapa (Calor), mostra determinados pontos em um mapa geografico, através de areas de calor.

Distribuicdo de clientes (MAPA DE CALOR) b |

Melhor visualizagBo 1 Melhor visualizagdo 2 Mapa  Satélite
- Digite uma consulta

Dados cartogrificos £2017 Google Termos de Uso

Mapa (Ambiente Web)
As areas coloridas do exemplo acima, indicam a distruibui¢do dos clientes.
Barras empilhadas

O grafico de barras empilhadas, é utilizado quando ha varios agrupamentos e houver interesse na visualizagdo das
propor¢des entre os valores em cada agrupamento, assim como o total de cada agrupamento.

Retencho de cientes por ano L 3

mas

i

Barras empilhadas (Ambiente Web)

Barras e Linhas
O gréfico de barras ¢ linhas € adequado para comparar dois conjuntos de valores de medidas que geralmente s&o dificeis

de comparar por causa de diferengas na escala. Este grafico s6 pode ser exibido verticalmente e vocé precisara pelo menos de uma
dimensao e uma medida. Uma expressao sera mostrada por linhas e a outra, com barras.
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[COCKPIT GERENCIAL] 2016 - Previsto x Realizado - Barras e linhas

Y

5.000.000 — RS 4.7!2‘500.00

4.500.000 R$ 4.349.000,00
.

4.000.000 -
RS 3.475.000,00 R$ 3.500.000,00
3.500.000 . [

3.000.000 RS 2.711.000,00 RS 2.54&4000.00
.

2.500.000 - R$ 2.272.268,76

R$ 2.009.720,60
RS 1.772.268, R$ 1.756.274,37

RS 1.509.720,1
1.500.000 - R$ 1.356.942,39 s

2.000.000 -

RS 1.32=.SDD.DD R 1.256.274, R$ 1.390.662,50

R$ 1.012.452,17
1.000.000 - ¥ 942, RS 862.738,77

500.000

o -

Adriano de Paula Alberto Alencar Silva Arthur Zavanol Fabiana Moreira Francisco Morato Marcio Santos Ricardo Bertolini

B Reaiizado 2015 [l Reaiizado 2016 [ Meta

Barras e linhas (Ambiente Web)
Mapa (Rota)
O gréfico de mapa (Rota), é utilizado para marcar uma rota a ser realizada, como por exemplo, uma visita a clientes que

devera ser feita pelo profissional. No caso, os pontos onde o usuario devera visitar clientes, estarao ligados por uma rota em um
mapa geografico.

L4
-y . 2
. B B 2game
: Meor smusizacho ' Melnor wavabzngio 2 = "} @ .\\
) 5 >
&
N e Botucat
N~
prertii 0.
By enten ;
Sato Aetbeis Y e .
o Bigiinn i, T
et P aapae. s
L - f@
]
s .
&
Aetam ox
*.‘
L Coploons - &
L i g
< +
AP
s ae s Dwhen egutoss 83077 Doagle . Termas de Use i o oe mape

Mapa rota (Ambiente Web)
Velocimetro sélido
O grafico de velocimetro sdlido funciona de maneira semelhante ao grafico de velocimetro. A diferenca, é que as

informagdes ndo seréo indicadas através de uma agulha e sim iréo evoluindo através do eixo do calibrador, que pode ser mais de
um, de acordo com o que o grafico ird mostrar.
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Velocimetro solido - pedidos L3

B cRP no més anterior [ ERP no miés atual I Més anterior B viés atual

Velocimetro (Ambiente Web)

No exemplo acima, estao sendo comparados os pedidos totais de um més atual com um anterior, assim como os que foram
feitos apenas no ERP.

Tabela avancgada
O grafico de tabela avancada, apresenta as dimensdes e as expressdes na forma de uma tabela. N&o ha limite formal ao

numero possivel de dimensdes ou expressdes. Uma tabela avancada pode ser definida sem expressdes, gerando uma exibicdo da
arvore para navegar nos niveis de dimensé&o.

&, Tabela avancada - Data pedido x Valor total

Tabela avangada (Ambiente Web)
12 RELATORIO

No médulo relatorio o usuario podera tirar relatério a partir dos espelhos que sdo importados para o sistema. Os relatérios
podem ser organizados em pastas e configurados de acordo com a necessidade do cliente através das configuragdes dos relatérios.

O modulo Relatérios, no ambiente Mobile, o qual é utilizado para apresentagéo dos relatérios criados no software Pentaho
Report Designer (PRD). Este mddulo oferece, além da visualizagdo de relatorios e navegagéo entre pastas, a op¢do de exportar o
relatério para o dispositivo do usuario.

No médulo Relatérios, o qual é utilizado para organiza¢do e apresentagéo dos relatorios criados no software Pentaho
Report Designer (PRD). Este mddulo oferece, além da visualizagdo de relatérios e navegacéo entre pastas, formas de importar e
exportar relatorios, delegar permissdes de acessos, personalizar informagdes de cards e pastas, entre outras funcionalidades.

Encontramos na tela inicial todas as informagdes primordiais para a organizagao dos relatorios. A navegagao é intuitiva, ao
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lado esquerdo encontramos a estrutura de pastas, e ao lado direito os arquivos do diretério selecionado:

Relatdri
4 [ Relatdrios i
B m At YD Pesasar o
B Atendimento e Vendas
B Promotores AN = a A = A = AN =
B Pesquisa . N A
: Atendimento e Vendas Promotores Pesquisa Financeiro
B Financeiro
= Clientes. 21/09/2018 02/02/2021 22/06/2017 22/06/2017
B5 Pasta B
B Agendamentos Clientes Sistema Agendamentos Viagens
06f08/2018 22/06/2017 22/06/2017 22/06f2017
-
B Stancard AN = a A = AN = y == -
B8 Proposta Comerdal . : e
(5 Propesta omerea Pedidos Proposta Comercial Relatorios Standard Pasta

B Relatarios Standard

B rasta 18/09/2019 03/01/2019 29/08/2019 18/09/2019

Relatério pastas (Ambiente Web)

Este mddulo oferece, além da visualizagéo de relatérios e navegagéo entre pastas, a opgéo de exportar o relatério para o
dispositivo do usuario.

Marcio Santos
Produto
u Catdlogo de produtos
r Oportunidade
Q Consulta

== Dashboard

G Agenda
E Viagem

Toque para acessar E Mensagem
o mbdulo Relalério

T E Formulério

|I| Relator — .ll Relatério

Relatério acesso (Ambiente Android)
12.1 Listagem de relatérios

Encontramos na tela inicial as informagdes primordiais para a organizagao dos relatérios.
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Navegac&o entre pastas —» m pasta
ali  Relatorio Detalhado de Agendamento
Relatorios == i Relatorio atendimento detalhado_listagem - Postgres

a1 Relatorio de Aniversérios - Postgres

Relatério pastas (Ambiente Android)

Ao pressionar sobre uma pasta, a mesma sera aberta para exibir seu contetido, como pode ser visto na imagem abaixo:

[ Pasta

il TipoAtendimentoXTipoJustificativa Postgres

a1 Relatorio Detalhado de Agendamento
ali  Relatorio atendimento detalhado_listagem - Pastgres

a1 Relatorio de Aniversdrios - Postgres

Relatério (Ambiente Android)
12.2 Visualizagao e manipulacao de relatérios

Para abrir a selegéo de filtros do relatério e a opgéo de exportar o0 mesmo para visualiza-lo no dispositivo, basta
pressionar sobre o relatério desejado que a seguinte tela sera aberta:
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Exportar relatorio para
visualizar no dispositivo

29/05/2017

29/05/2017

Nenhum -

Tipo de agendamento

Nenhum -

<+— Filtros do relatorio

Agendamento

Nenhum -

Classificacdo

Nenhum item selecionado -

Prioridade:

Nenhum -

Situsgso

Nenhum i i -

Unidade prometora:

Nenhum -

Relatdrio filtro (Ambiente Android)
13 CADASTRO

O médulo de cadastro se encontra boa parte dos cadastros e entidades do sistema. Nesse modulo sera cadastrado os
dados referentes aos dados do sistema.

O mddulo de Cadastro disponibiliza ao profissional, mecanismos de registros de grande parte das informagdes utilizadas
na ferramenta, desde informagdes de vendas, viagens, atendimentos até definices mais complexas como estoque de produtos,
cotas e saldos flex. O mddulo possui um menu principal com submenus para o cadastro de informagdes. As informagdes inseridas
oferecem ao usuario a possibilidade de customizar as opgdes que podem ser apresentadas no sistema. Vale ressaltar que os itens
estdo organizados em ordem alfabética de acordo com a disposi¢éo no médulo.

Este mddulo possui diferentes menus que separam as informagdes utilizadas na ferramenta. Grande parte dessas
informagdes sé@o opgdes de escolha disponibilizadas quando o profissional esta preenchendo algum formulario, por exemplo. Cada
menu presente no modulo € explicado abaixo, bem como os campos que pertencem a eles e sdo divididos em diferentes categorias
relacionadas a mddulos e funcionalidades da aplicag&o.
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2  Cadastro
Geral >
Agenda >
Atendimento >
Dashboard >
Formulario >
Parceiro >
Produto >
Profissional >
Venda >
Viagem >

131  Geral

O menu Geral apresenta submenus para cadastro de informagdes utilizadas em mais de um médulo do sistema, como o
cadastro de cidades, cores, agdes da concorréncia, dispositivos, marcas, etc.

1311 Agéncia

Esta opcédo permite cadastrar informagdes que identificam a localidade de agéncias de determinadas empresas bancarias.

. Adicionar agéncia
Pesaisa rapida:
|
Pesquisa avancada

fe— X cootr ot | B e | £ BB
Descricio Cédigo Logradouro Numero Bairro Unidade federativa Cidade Banco E-mail Telefone Situagio
Loja -108904 rua sao paulo 1.070 nazare PARANA MEDIANEIRA Cliente -108901 Ativo @
Loja -108973 rua ipiranga 190 centrp PARANA MISSAL Cliente -108970 Ativo
Loja -135787 av parana 572 centro PARANA DIAMANTE DO OESTE Cliente -135784 Ativo

13.1.2 Acgoes da concorréncia

Nesta opgao podemos cadastrar as agdes que podem ser realizadas pela concorréncia.
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Adicionar agao

Pesquisa rapida:

|
Pesquisa avancada =
Py (S i | X e a- | B < RN

Descricio Situacio

Araras Expositoras Ativo

Banner Ativo

Cesto Expositor Ativo

13.1.3 Acoes prioritarias

Esta opgado permite cadastrar as agdes que devem ser priorizadas.

Acs: ST
. Adicionar agéo
Pesquisa rapida:
|
Pesquisa avangada -
e [ o | X coctmtoon | B e [£318 [ 0]
Desaicio Situacio 1
Reposicio de estoque Ativo i
Realizar pesquisa de preco Ativa 1&
Reposicdo de frios Ativo 1‘
13.1.4 Banco

Aqui é possivel cadastrar os bancos que estarao disponiveis.

Banco
. Adicionar banco
Pesquisa rapida:
|
Pesquisa avancada
e X, cooomr st | B e |RSURN
Banco Homepags Situagio
Cliente 36583 Ativo ~
Cliente 36584 Ativo
Cliente 36585 Ativo

13.1.5 Bloqueio de venda

Nesta parte, a empresa poderéa inserir bloqueios no sistema, conforme a sua regra de negécio, assim como a forma de
negociagdo com cada cliente. Na tela abaixo € possivel visualizar como a mesma se apresenta.

Para adicionar um novo bloqueio, basta clicar sobre o botdo Adicionar, que uma nova linha ja sera disponibilizada abaixo,
para preenchimento. As informagdes a serem inseridas, exceto 0 campo de observagdes, serdo todas através do botdo de Pesquisa,
podendo ser utilizadas apenas as opc¢des cadastradas pela empresa.

Caso o usuario queira filtrar algum bloqueio, através das informagdes ja cadastradas anteriormente, pode-se utilizar as
opgdes de filtros expostos na parte superior do sistema e entéo clicar no botéo Pesquisar.

118



TOTVS CRM | SFA

ESCOPO DE VENDAS - WINTHOR

Bloqueio de venda
Pesquisa rapida:

Pesquisa avancada ™

[ e | X st | B conr | 23] B B

| Hora fim vigéncia | Situagdo |

Teste 12:00 13:00  Ativo

(1) Registros

Perfil de acesso Hora inidio vigéndia

Exibindo pagina 1 de 1

13.1.6 Campos adicionais

Aqui podem ser criados campos adicionais que serdo utilizados em cadastros de diferentes funcionalidades da aplicagéo.
‘Campos adicionais

Pesquisa répida: Adicionar campo

|

Pesquisa avancada -

. [+ e | X ottt | B e |£31 @18

Contexto Descrigio Tipo de campo Obrigatdrio Situacio /
CONTATO Teste Combo box sim Ativo Vs
CONTATO Estado Civil Combo box Sim Ativo f

13.1.7 Cidade

Esta opcao permite cadastrar informagdes que identificam cidades.

Cidade

Pesquiza rapida:

Adicionar cidade

l

Pesquisa avangada

en— e [ X i | 8 o (SIS
Descricio Naturalidade Unidade federativa Situagdo
ABATIA PARAMA Ativa -~
ABDON BATISTA SANTA CATARIMA Ativo
ABELARDO LUZ SANTA CATARINA Alivo

13.1.8 Cor

No cadastro de cor adicionamos as cores que serao exibidas nos produtos do pedido e para a exibigdo da cor vinculada
ao produto no catélogo.
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Cor

Adicionar cor

|
Pesquisa avancada -
- [ o | X coctrsten | B e [£318 [ D]
Cor

Descrigio Cédigo Situacdo

Pesquisa rapida:

Wermeho RED Ativo - =

A selecdo da cor é feita através de uma paleta de cores, onde pode-se selecionar manualmente ou digitar o RGB ou
hexadecimal correspondente a cor.

13.1.9 Dispositivo

No cadastro de dispositivos é possivel inserir as principais informacdes dos aparelhos utilizados pelos profissionais. Este
cadastro é utilizado principalmente na identificagdo dos dispositivos que podem ser rastreados pelo aplicativo de rastreamento.

Dispositi
Adicionar dispositivo

|
Pesquisa avancada
o e [ n | X o te | B oo | 621501

Pesquisa rapida:

Descricio... Marca... | Modelo jin] Telefone Profissional Velculo... |Ultima transmiss3... | SituacBo... | Sistema Operaciona... | Vers3o... | Bloqueio permanent.
Moto X Motorola - Moto X 8B7B.15C%.D4CD.5F57.BC32.D364.6B73. (45) 3030-3. Fabiana Moreira L Palio 1.0 Ativo Nao ~
Sony xperia Sony ¥peria T2 8B7B.15C3.D4CD.5F57.6C32.D364.6673... (45) 3226-0... ' Marcio Santos COROL... ' 21/07/2015 17:49... ' Ative N3a

samsung : SM-P501 8107.8E6E.B693.E239, AF5E, 55AC. AJGS. .. Ativo Andraid 311 NZo

13.1.10 Grupo cor

O cadastro de grupo de cor serve para agrupar cores e definir padres entre elas.

‘Grupo cor

Adicionar grupo de cor

Pesquisa répida:

|
Pesquisa avancada -
Y- [ s | X cosririo | B o [581 @50)
Descricio Situaio rd
Cores quentes Ativo Va
Editar grupo

13.1.11 Grupo tamanho

Esta opc¢éo, serve para agrupar os tipos de tamanho.
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Grupo tamanho

Pesquisa répida: Adicionar grupo de tamanho

Pesquisa avancada
- (4 oo | X cmotr st | 8 o (£33

Descrigio | Situagdio |/ ‘
Tamanhos menores Ativo ra
Editar grupo

13.1.12 Marcas

Nesta opgao, € possivel cadastrar uma marca.
Marcas

; Adicionar marca
Pesquisa répida:

1
Pesquisa avangada
- [ e | X ot | 8 cmoe | G2

Descrigdo | Observagao ‘ Marca propria | Situagdo |
;WEE'H‘\ Systems Sim Ativo

13.1.13 Motivo de registro de ponto

Aqui é possivel inserir uma justificativa para o registro do ponto.
Motivo de registro de ponto

Adicionar motivo

|
Pesquisa avancada
F— [+ o | X coctr e | B e | S3] 9501

Pesquisa répida:

Descricdo Situacdo Padrdo
Hora laboral Ativo N&o
Saida Antecipada Ativo Sim

13.1.14 Operacao

Nesta opgao, € possivel cadastrar operagdes relacionadas a produtos e tabelas de preco.
Operagio

Pesauisa répida: Adicionar operagao

Pesquisa avangada -
- [ e | X coersteoo | 8 o |53 81 ]

Desaigdo Sigla Sigla tipo operagdo Sigla tipo valor Situagdo
ALCADA MESA ALC1 ™ Ativo
COMISSAQ REPRESENTANTES COMREP com ™ Ativo
CUSTOMIZADA CUSTOM ™ RS Ativo
ESTOQUE COLETADO NO CLIENTE EsCocL EST ™ Ativo
FAIXAS DESCONTO FAIXAS e ™ Ativo

13.1.15 Pais

A opcéo Pais permite cadastrar informag6es que identificam paises do mundo.
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Pesquisa rapida:

Adicionar pais

1

Pesquisa avancada «
@ ——
Descrico Sigla Macdonalidade Capital Padrdo Situacdo
BRASIL BR. ERASILEIRA BRASILIA Nzo Ativo
URUGUAI uy URUGUAIA MONTEVIDEQ Nao Ativo

13.1.16 Ruptura

Esta opgédo permite o cadastro de rupturas de produtos. Por exemplo: embalagem amassada, falta de produto na géndola,
etc.

Ruptura

Pesquisa rapida:

Adicionar ruptura

1

Pesguisa avancada
Py X comtr o | 8 cor | £ 0| ]
Descrigao Situagdo
Embalagem amassada Ativo
Sem estoque Ativo

13.1.17 Segmento

Nesta opgao serdo cadastrados os segmentos de venda.
Segmento

Pesquisa rapida:

Adicionar segmento

1

Pesquisa avancada -
Cddigo Descrigo Sigla | SituacBo | Consome cota do supervisor ‘ / ‘
1 Geral GR Ativo NEo Vs

T

Editar segmento

13.1.18 Tamanho

Permite cadastrar os tamanhos utilizados nas classificagdes dos produtos.

Tamanho
e Adicionar tamanho
Pesquisa rapida:
1
Pesquisa avancada

- [ oo | X oot | B o [£3] 813
Descigdo Situacio
G Ativo
M Ativo

Ativo

13.1.19 Tipo bloqueio

Esta opgao, permite cadastrar informagdes que identificam formas de limitar a realizagéo de ag6es no sistema. Por exemplo,
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um cliente pode possuir um bloqueio quando possui titulos atrasados ou limite de crédito excedido, com esta fungéo, 0 mesmo pode
ser impedido de realizar pedidos.

Na tela de atendimento, os locais possuem semaforos que indicam o vinculo de um bloqueio com o local selecionado. O
semaforo verde representa um local que ndo possui bloqueios, o seméaforo vermelho representa um local que possui bloqueio
associado e o semaforo amarelo exige atengao ao cliente. No entanto, as informagdes de cores dependem da forma como o bloqueio
foi cadastrado.

Tipo bloqueio
L Adicionar tipo de bloqueio
Pesquisa répida:
|
Pesquisa avangada »
- [ i | X concr i | B o | 238 D]
Cédigo Descrico Semafora Requer aprovacio Requer autorizacSo Permite iniciar pedido Permite finalizar pedido Situacio

001

Bloqueio de venda

Sim

Sim

Sim

NEo

Ativa

002

Cadastro novo

Sim

No

Mo

Mo

Ativa

005

Inatividade

Sim

NEo

Sim

Sim

Ativa

003

Limite de crédito

Sim

Sim

Mo

Ativa

006

Sem blogueios

N&o

NEo

Sim

Sim

Ativa

¢
5
2
g

O semaforo é um icone utilizado para representar o vinculo entre um registro do sistema e o cliente. O icone € exibido ao
lado desses registros e existem trés cores que sugerem o bloqueio de operagdes. Saiba o significado de cada cor.
e Verde: ndo existe bloqueio associado;

e Amarelo: pede ateng@o ao profissional, pois algumas operagdes podem estar limitadas, falta de aprovagéo, por
exemplo;

o Vermelho: bloqueio de determinadas operagdes para um registro selecionado, finalizagéo de pedido, iniciar um novo
atendimento, por exemplo.

13.1.20 Tipo de cobranga

E a forma como serdo cobrados os pagamentos. Ex.: cheque, boletos.

Tipo de cobranca

Adicionar tipo de cobranga

|

Pesquisa rapida:

Pesquisa avangada

(13) Registros

Descricio
ANTECIPACAO

Valor minimo

0,00

Requer banco

N3o

Reembolsavel

M3o

Validar valor limite

NZo

[ e | X oo e | ) < S [RSNSEN

Permite alterar reembolso

M3o

Padréo

N3o

Situacio

Ativo

BOLETOS

0,00

Sim

N&o

Nao

N&o

Néo

Ativo

CARTEIRA

13.1.21 Tipo de despesa

0,00

NEo

NEo

Mo

NEo

NEo

Ativo

Esta opcdo, permite cadastrar informagdes referentes aos tipos de despesas que serdo apresentados nos mddulos de
Agenda e Viagem. Por exemplo: almogo, lavanderia, pedagio, etc.
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Tipo de despesa

Pesquisa rapida:

Adicionar tipo de despesa

|

Pesquisa avangads
P i | X o ii- | 0 o [
Descrigio Valor limite |émmtmsu’ve¢ ‘Sm.laéo ‘H ‘
Combustivel sim Ativo a8
Correios Nao Ativo a8
Deslocamento

Ativo

I

Clientes

13.1.22 Tipo e-mail

Nesta opgao, € possivel cadastrar os tipos de e-mail que serdo utilizados.
Tipo e-mail

Adicionar tipo de e-mail

Pesquisa rapida:

Pesquisa avangada
Py [+ e | X coc st | B cover (3180
Cadigo | Descrigdo Disponivel para cadastro ‘ Situacdo | Padrdo |
TE | Teste Sim Ativo | NEo

13.1.23 Tipo justificativa ponto

Opcao utilizada para cadastrar o tipo de justificativa para as auséncias no registro de ponto.
Tipo justificativa ponto

Adicionar justificativa

Pesquisa rapida:

|
Pesquisa avancada
@ (e [ X - | B e (SRS
Descrigio Situacdo
Ausénda por motive particular Ativo
Compensac3o de horas Ativo
Comunicar auséncia Ativo
Justificar ausénda Ativo

13.1.24 Tipo telefone

Esta opcdo permite cadastrar os tipos de telefone que serdo vinculados aos telefones.
Tipo telefone

Adicionar tipo de telefone

Pesquisa répida:

|
Pesquisa avancada -
- (5 e | X et | < [
Codigo Desaicao Disponivel para cadastro Situagdo Padrdo
: CEL Celular Sim Ativa Nao
H com Comerdal Sim Ativo Sim

13.1.25 Unidade de medida

Esta opgéo permite cadastrar informagdes que identificam unidades de medidas em diferentes locais da ferramenta. Por
exemplo, um produto pode ser vendido em volumes ou em frascos ou até em quantidade, como quilograma, litro, etc.
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Unidade de medida

| Adicicnar unidade de medida

1
Pesquisa avancada v
P o o o _ RS

Pesquisa rapida:

Cadigo Desaigio Sigla Tipo medida Disponive! para cota Situagio

o CADXA ox o Nao Ativo g ~
CEN CENTO CEN CEN Nao Ative L)
1 1 KE Volume NEo Ative 2

I

Fator de conversao

13.1.26 Unidade federativa

Esta opgdo permite cadastrar informagdes que identificam estados.

Unidade federativa
Adicionar unidade federativa

|
Pesquisa avancada w
- [ s | X cocer e | 8 o | £21 8] B

Pesquisa répida:

Descricio sigla Pais Capital Situacio
ACRE AC BRASIL Ativo
ALAGOAS AL BRASIL Ativa
AMAPA AR BRASIL Ativo

13.1.27 Variavel

Cadastro utilizado na manutencdo do Planejamento para adicionar novas métricas.

Varisvel

Adicionar variavel

1
Pesquisa avancada
y— ETaErm e

Descrigio Nome varidvel Tipo varidvel | Valor | Situagdo | Médulo da varidvel

Pesguisa rapida:

Total previsto wvartotal Numeric 120000.000000 Auvc Plana]amanbc

13.2 Agenda

Este menu apresenta submenus para cadastro de informagdes utilizadas no médulo Agenda.
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Cadastro

Geral Mome variavel
Agenda ( icacdo
Atendimento Data comemorativa
Dashboard Hordrio laboral
Formulario Situacio

Lead
Bal Tempo lembrete

Parceiro

Tipo agenda

Produto
Tipo data comemorativa

13.2.1 Classificagao

Esta opgao, permite cadastrar informagdes que representam a categoria do agendamento, como assisténcia, venda,
prospeccao, efc.

Jassificacs
Adicionar classificagao

1
Pesquisa avancada
e T T T 1

Pesquisa répida:

Desericio Situacio
ASSISTENCIA Ativa
OUTROS Ativa
PROSPECOES Ativa

13.2.2 Data comemorativa

Esta opcéo permite cadastrar feriados que devem ser considerados na agenda.

Data comemorativa

Adicionar data

|
Pesquisa avancada -
- X croewencs | B cour (3] 80

Pesquisa répida:

Descricio Més Dia Ano Repete todo ano £ feriado Tipo ]
Confraternizacio Universal Janeiro i Sim Sim Feriado nacional 1
Dia do trabalhador Maio 1 sim Sim Feriado nacional [ ]
Finados Novembro 2 Sim Sim Feriado nacional 1

T

Remover

13.2.3 Horario laboral

Refere-se ao tempo de trabalho do profissional. Neste submenu séo cadastrados os horarios da jornada de trabalho de
cada grupo de trabalhador.
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Adicionar horario

Pesguisa rapida:

1

Pesquisa avancada =
Descricio Horério de iniciofhh:mm) Horério de fim{hh:mm) |D|a da semana |Bancn de horas |Hora extra ‘% ‘5 |u |® |' | f], ‘
TESTE 0800 1200  Sexta-feira NEo NEo D2 BOFN

& Clonar horario laboral
2 Profissional

2% Grupo profissional

@® ANS Vinculados

# Remover
1, Ordem

13.2.4 Situacao

Esta opcéo, permite cadastrar a situagéo dos agendamentos, que indicara o estado em que 0s mesmos se encontram. Por
exemplo: cancelado, concluido, agendado, etc.

Situacao

Adicionar situagao

Pesquisa rapida:

|

Pesquisa avancada
Ry— [ o | X comctr i | B cmee [£318 [0
Descricio Padrdo Situagdo
Agendada Sim Ativo
Cancelado Nao Ativo

13.2.5 Tempo lembrete

Aqui é possivel cadastrar tempos de lembretes, que indicardo o horario em que o usuério serd notificado sobre o
agendamento.

Tempo lembrete

Adicionar tempo

Pesquisa rapida:

|

Pesquisa avangada -
s [ o | X o st | 8 come |G LSO
Descricio Tempo (em minutos) Padrio Situacio
5 minutos 5,00 Sim Ativo
10 minutos 10,00 Nio Ativo
15 minutos 15,00 NEo Ativo

13.2.6 Tipo agenda

Aqui é possivel cadastrar os tipos de agenda que seréo utilizados. Esta opcao também permite a selecao de um icone e
uma cor para representar o tipo de agenda.
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Tipo agenda
5 L Adicionar tipo de agenda
esquisa répida:
|
Pesquisa avancada
(2 st [+ sionar | X comcsrsteroso | B covr | £3 2 [ )]
Descricio Cor Situacio Q
Compromisso i Ativo F
Evento/Treinamento - Ativa g
Fase Acabamento i Ativo T
I Inserir icone

Abrir paleta de cores
13.2.7 Tipo data comemorativa
Esta opc¢éo, permite cadastrar tipos de datas comemorativas que serdo vinculadas as datas.
Tipo data comemorativa

Adicionar tipo de data comemorativa

Pesquisa rapida:

|

Pesquisa avancada
- X cocr oo | B e | 2318 10
Descricdo Padrdo Situacdo
Aniversario N3o Inativo
Evento Nao Inative

13.3 Atendimento

Neste menu € realizado o controle sobre o cadastro dos servigos relacionados ao Atendimento, como o tipo de atendimento
e 0 tipo de justificativa.

Cadastro
Geral
Agenda
Atendimento . Tipo atendimento
Dashboard Tipo ju
Formuldrio
Lead
Parceiro

Produto

Viagem

13.3.1 Tipo atendimento

Este item permite o cadastro dos tipos de atendimento que podem ser realizados pelos usuarios.
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Tipo atendimento

Pes spida: Adicionar tipo de atendimento
quisa rapida:

|
Pesguisa avancada -
[ oo | X cocorteo | 8 o 153810

(13) Registros

Descrigdo Distinda permitida gps Solidita justificativa Justificar sem pedido Padrdo Situacdo Tipo de autenticagio Quando autenticar
Checkin (GPS) 50 Néo Néo Néo Ativo GPS Inido

CotacSio via Fax 0 Nao Nio Nio Ativo Sem validacies

Dia campo/Palestra 0 M3o M3o M3o Ativo Sem validacBes

13.3.2 Tipo justificativa

Este item permite a criagéo e edi¢do dos cadastros de tipo de justificativa e € apresentado aos usuarios quando é realizado
um novo atendimento. Os registros alimentam a lista de opgdes de justificativas para utilizagao dos usuarios.

Tipo justificativa

Sesauica rénida: Adicionar tipo de justificativa

'esquisa rapida;

|
Pesquisa avangada =

Y [+ raonw | X comcemr stz | B cmer [ £3] 8 )
Desaicio Padr3o Situagio
Ag3o de concorrénda Nao Aliva
Cliente com agdo de concorréndia Nio Ativa

13.4 Dashboard

Neste menu é realizado o cadastro dos servigos relacionados ao Dashboard.

Cadastro
Geral
Agenda
Atendimento
gorias
Formulério fcone
Lead

Parceiro

Produto

13.4.1 Categorias

Este item cria e edita as categorias dos Dashboards.
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Categorias

Adicionar categoria

Pesquisa rapida:

|

Pesquisa avancada
- X cotrteoin | B e [£3] 8 [ ]
Descricio Situacio
Comercial Ativo

13.4.2 icone

Esta opgéo, serve para criar e editar os icones dos dashboards.

Icone

Adicionar icone

Pesquisa rapida:

1

Pesquisa avangada »
- X coesr oo | @ cmor [£3]
Descricio Categoria Q
Teste Comerdial [<>]

I

Selecionar icone

13.5 Formulario

O menu Formulario apresenta um submenu para cadastro de pesquisas finalizadas.

Geral

Agenda

Atendimento

Dashboard

Formuldrio ’ Farm do
Lead

Farceiro

Produto

Profissional

Venda

1de1l

13.5.1 Formulario finalizado
Opcédo utilizada para cadastrar e editar pesquisas finalizadas.
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Formulario finalizado

Adicionar formuléario

Pesquisa répida:

1

Pesquisa avancada -
AR X corctrtrio | B cmoe 631 [ D)
Descricio Padrio Tipo imagem H .
Pesquisa teste Sim Formuldrio respondida ol .

T

Selecionar icone
Remover

13.6 Parceiro

Este menu apresenta submenus para cadastro de informagdes sobre parceiros, como clientes. As informagdes séo
utilizadas principalmente para classificagdo dos mesmos.

Cadastro

Gera

Escolaridade
Agenda

Estado civil
Atendimento

Etapa
Dashboard

Grupo
Formulario

Tipo contato
Lead

Tipo de atividade
Parceiro
S, Tipo de oportunidade

Tipo stuacdo atividade

Tipo situacao cadastro

Viagem Tipo lo aia

13.6.1 Classificagao

A classificagao permite cadastrar informagdes que representam o porte de um parceiro, como médio porte ou grande porte,
atacadista ou varejista, etc.
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Qlassificacs
Pesquisa répida: Adicionar classificacdo

Pesquisa avangada
Ly [+ oo | X oot st | @ com 18318 8]
Descricio ‘smﬁu | i |
SUPERMERCADO Ativo N
DISTRIBUIDORA Ativo Ty
ATACADO Ativo 1

Ordem

13.6.2 Escolaridade

Permite cadastrar categorias que representam o nivel de escolaridade de determinado parceiro. Essa identificagdo s6 pode
ser feita quando o parceiro é cadastrado como pessoa fisica.

Escolaridade
pesauics rénda: Adicionar escolaridade
esquisa répida:
|
Pesquisa avancada
oy [ pacms | X cocmmr o | B e (2[NS
Descricio

Situacdo

FUNDAMENTAL COMPLETO Ativo

FUNDAMENTAL COMPLETO 1 Ativo

13.6.3 Estado civil

Esta opcéo cadastra informagdes que representam o estado civil do parceiro. Essa identificacdo s6 pode ser feita quando
0 mesmo é cadastrado como pessoa fisica.

Estado civil

. Adicionar estado civil
Pesquisa répida:

1
Pesquisa avancada -
Py— [+ e | X coir st | B oo G208 [0

Descricio Situagio Possui cBnjuge?
Casado(a) Ativo Sim
Diveordado(a) Ativo Mao

13.6.4 Etapa

As etapas cadastradas s&o utilizadas no modulo de oportunidade, para definir todas as fases possiveis da oportunidade.

Etapa

Pesquisarépida: Adicionar etapa

|
Pesquisa avancada

i [+ s | X carerstraio | B coer [ £3]
Descrigio | Situagio
Prospecgio Ativo
Apresentacdo comercial Ativa

Proposta comercial Ativo

Ordem

13.6.5 Grupo
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Esta opgdo permite cadastrar grupos de empresas/parceiros.

Adicionar grupo

Pesaia répida: grup
|
Pesquisa suangada

Y [+ st | X cormr st | B e (SN
Descrigio Situacdo
Cia Brasileira Ativo
Muffato Ativo

13.6.6 Tipo contato

A opgéo serve para cadastrar um tipo de contato para os contatos dos parceiros.

Tipo contato
pescuisa rpid: Adicionar tipo de contato
|
Pesquisa avangada

R [+ o | X comnrstezo | B comer | £3] 3] 0]

Descrigdo Situacio

ARRENDATARIO Ativo

COMPRADOR Ativo

13.6.7 Tipo de atividade
Opcao utilizada para cadastrar os tipos de atividades vinculadas ao cliente.
Tipo de atividade
pesquisa répide: Adicionar tipo de atividade
|
Pesguiza avancada

O sepr [ e | X corcor st | B cre | 2318 [S3]
Descricdo Situagdo
Comercial Ativo
Servicos Ativa

13.6.8 Tipo de oportunidade

Opcéo utilizada para cadastrar tipos de oportunidades tais como contratagéo de servigos, compras de matéria-prima, etc.

Tipo de oportunidade
, Adicionar tipo de oportunidade
Pesquisa rapida:
|
Pesquisa avangada =

Ry [ sace | X et | B e G208 0
Descrigio Padrio Situaio 7
Rede de Distribuicio Nao Ativo /‘
SAC Mo Ativo Vs

Etapa

13.6.9 Tipo situagao atividade

Opcéo utilizada para cadastrar os tipos de situagéo das atividades tais como aberta, fechada, cancelada, em andamento,
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etc.
Tipo situagio atividade
Pesquisa répida: Adicionar tipo de situagao
|
Pesquisa avangada «
s [+ i | X comr i | 8 conr [ 231 8] 3]
Descrigdo ‘Sduaﬁo | 1, |
Aberta Ativo : T& H
Fechada Ativo o
Ordem
13.6.10 Tipo situagao cadastro
Submenu utilizado para cadastrar e editar os tipos de situagao dos cadastros de parceiros.
Tipo situagio cadastro
Pesquisa répida: Adicionar tipo de situagéo
|
Pesquisa avancada
(g [+ dconar | X comcerateeci | B cover [ 13| B[ 2]
Descrigio Situagio
BLOQUEADO Ativo
NOVO Ativo

13.6.11 Tipologia

Este submenu permite cadastrar informagdes que representam o ramo de determinado parceiro. Por exemplo, um parceiro
que trabalha no ramo de laticinios pode ser categorizado por uma tipologia chamada Laticinios.

Tinologi
Pesquisa répida: Adicionar tipologia
|
Pesquisa avancada
T — e
Cédigo Descrigio Situacia
2 LANCHOMETE Ativo “
3 LOJA DE CONVENIENCTA Ativo
1 MERCEARIA Ativo
4 MICRO EMPREENDEDCR Ativo
5 PANIFICADORA Ativo

13.7 Produto

O modulo do produto contém as informagdes cadastradas dos produtos no sistema e permite configurar os acessos e
exibigdes dos produtos. Além de exibicdo pode-se cadastrar um produto novo informando seus dados e configuragdes em seu
cadastro.

Este submenu, cadastra as informagdes sobre os produtos. As informagdes séo utilizadas nas vendas e até na criagéo de
pacotes de produtos. Também & possivel adicionar imagens aos mesmos e vincula-los a filiais e profissionais especificos.
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Geral
Agenda
Atendimento
Dashboard
Formulario
Lead
Conjunto
Parceiro
Fabricante
Produto
Profissional S
Produto

Venda

Viagem Produte concorrente

13.7.1  Conjunto

Este submenu permite cadastrar conjuntos de produtos com imagens, vigéncia, vincular com produtos, efc.

Conjoto
Pesquisa rapida: I Q X

Adicionar conjunto

Codigo:
> Vigéncia de: 17/05/2018 até 31/05/2018
Descrigdo: Conjunto teste

T

Informagdes do conjunto

I

Editar Remover

13.7.2 Fabricante

Esta opc¢éo, permite o cadastro de fabricantes dos produtos.
Fabricante

Adicionar fabricante

1
Pesquisa avangada
e (e [ X i | @ o SRS

Descricdo Situagdo

Pesquisa rapida:

Fabricante Ativo

135



TOTVS CRM | SFA

ESCOPO DE VENDAS - WINTHOR

13.7.3 Mix

E a criacao de um agrupamento de produtos para venda. No entanto o Mix n&o caracteriza a criagdo de um novo produto.

Esta opgao pode ser usada desde a criagéo de sugestdes de conjuntos de produtos para venda até a bonificagdo de um
cliente com descontos, brindes, entre outros. O Mix ndo é um novo produto, por isso ndo possui preco proprio. Os itens que o
compdem tém pregos e quantidades alteradas conforme necessidade.

Um Mix pode ser trabalhado para um ou mais usuarios, para um ou mais locais (clientes), ou ainda pela combinag&o de
usuario e local. Essa abertura de combinagdes permite, por exemplo, a criagdo de agrupamentos de produtos especificos a serem
utilizados pelo usuario em determinado cliente. A configuragéo € definida no sistema de acordo com a necessidade.

Mix
o Adicionar mix
Pesquisa rapida:
1
Pesquisa avangada

Py [ o | X corcir e | B e | £3] @01
Descricio Inicio vigéncia | Fim vigéndia | , ‘
MIX PREMIADO 01/03/2017 31/05/2017 Vs

Editar

Quando um novo Mix é gravado, o botéo de edigéo é habilitado na linha do registro. Com isso, é possivel alterar os vinculos do
mesmo.

Gravar alteragdes
Navegar entre os vinculos 1
- =
MIX PREMIADO l
Local Premiacio Produto || Profissional | Tipologia
Parceiro (0) Registros
Q Pesquisar Parczi + Local - descricio + Local -enderego N |e ‘
(0) Registros
Parceiro + Local + -|-|

13.7.4 Produto

Este submenu, cadastra as informagdes sobre os produtos. As informagdes séo utilizadas nas vendas e até na criagéo de
pacotes de produtos. Também é possivel adicionar imagens aos mesmos e vincula-los a filiais e profissionais especificos.

Produto
Pesauiss rinida: Adicionar produto
esquisa rapida:
1
Pesguisa avangada
. [ e | X ot | B comr [ 23] B 8]
Cédigo Descricio |T|po ‘Snuaio | @ |f ‘
00020 Apresuntado Fatiado 200G Produto Ativo ,
00018 Apresuntado Grande 1,6KG Produto Ativa @ ,
Langamento [
Editar

As telas do cadastro de um novo produto séo iguais as telas de edigéo do produto, com a diferenga que no novo cadastro
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os dados a serem preenchidos nas abas estdo em branco.

Abas de dados e vinculos do produto

p— | 3 £ £

Filial Geral Imagem Pacote

Situagdo: * Ativo Inative
Utiiza cota: Sim ® Nio
Langamento: Sim ® NEo
Servigo: Sim ® MNio

*
Descrigao: Apresuntado Fatiado 200G
Complemento: Apresuntado Fatiado 200G
Cédigo: 00020
Cédigo adicional: 3,1.01,04.007
Cédigo de barra:

®
Grupo: FRIOS
Fabricante: —Selecione—
Unidade de medida: PACOTE

Observacdo:

13.7.5 Produto concorrente

Neste submenu, é possivel cadastrar os produtos da concorréncia.

Produto concorrente
L Adicionar produto concorrente
Pesquisa répida:
1
Pesquisa avangada

@t [+ tace | X cono st | B cow [ESISSINEN
Descricio Situagio
Iogurte Marca X Morango Ativo
Iogurtinho Marca Y Frutas Vermelhas Ativo

13.8 Profissional

No mddulo do usuério tem a possibilidade de cadastrar um usuério/profissional que tera acesso ao sistema e aos dados
configurados de acordo com o seu cadastro. Os dados permitem que 0s usuarios acessem o sistema, receber e-mails e possam ser
gerenciados por usuarios superiores de acordo com a hierarquia.

Este submenu, permite o cadastro de novos usuarios que irdo utilizar a aplicagao, assim como a edi¢do desses cadastros,
definigdo de hierarquias, carteira de clientes, entre outras opgoes.
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Cadastro
Geral
Agenda
Atendimento
Dashboard
Formuldrio
Lead
Parceiro
Produto Departamento
Grupo pro

Perfil de acesso

Viagem Profissional

13.8.1 Departamento

Este submenu, pode ser utilizado no cadastro de departamentos. Por exemplo: comercial, financeiro, etc.

Departamento

Adicionar departamento

|
Pesquisa avancada -
e [ nee | X oo | <= [

Pesquisa rapida:

Mome Observagao Departamento superior Profissional responsavel Situacso
Administrativo Administrativo Ativo
Comercial Comercial Ativo

13.8.2 Grupo profissional

Este submenu, permite cadastrar grupos de profissionais.

Grupo profissional
Adicicnar grupo

Pesquiza avancada -
S [+ s | X cornr oo | B comor | £3 8 [

Descrigio Situacio

Pesquisa rdpida:

13.8.3 Perfil de acesso

Neste submenu, é definido o nivel de permisséo que o0s usuérios teréo para acessar a aplicagao.
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Perfil acesso

Pesquisa rapida:

(5) Registros
Desaricio Situagdo
ADMINISTRADOR  Ativo
GERENTE Ativo
PROMOTOR Ativo

Administrador

Sim N&o
Sim Nao
Nao Sim

Registro de ponto cbrigatdrio

|T|po de registro de ponto

| Configuragdo de atendimento

GPS e contingéndia foto VENDAS
Sem validacdes VENDAS
GPS & contingéndia foto PROMOTOR

Tipo de atendimento padrdo
Visita ndo presencial
Visita ndo presencial

Visita presencial

AgSo apds selecionar diente no cabegalho ‘

a
a
Abrir painel do dlente a
a

Adicionar perfil

Pesqumlvam;da -

Abrir painel do diente

Abrir painel do diente

T

Editar

Ao acessar a edigao do perfil de acesso, é possivel configurar quais serdo os modulos e em quais ambientes o profissional tera

permissao de acesso.

Configuragio geral do perfil de acesso

Descrigéo:

Situaco:

Admiristrador:

Registro de ponto obrigatdrio:
Promotor:

Tipo de registro de ponto:
Configuragio de atendimento:

Tipo de atendimento padrio:

Agdo apds seledonar dients no
cabegalho:

Configuracio de acessos

» %) Mobile
> ¥ Web

13.8.4 Profissional

ADMINISTRADOR

® Ativo Inativo

® Sim Nao
Sim ® Nao
Sim ® Mo

GPS e contingéndia foto
VEMDAS

Visita ndo presencial

Abrir painel do diente

]

Gravar alteragoes

|

3 £

B <+«—— Redireciona para a funcionalidade de Configuragao de atendimento

[

+—— Configurar permissdes de acesso por ambiente/madulo

Este submenu, permite o cadastro de novos usuarios que iréo utilizar a aplicagao, assim como a edicdo desses cadastros,
definigdo de hierarquias, carteira de clientes, entre outras opgoes.

Profissional

Pesquisa rapida:

Adicionar profissional

1
Pesquisa avancada
- [+ o 2218 50
Mome Login Data cadastro Perfil de acesso Situagdo ,
Adriano de Paula REP19 23/09/2009 VEMDEDOR Ativo / "
Alberto Alencar Silva REF30 01/09/2011 WENDEDOR. Ativo /
Arthur Souza Cunha REP2 01/03/2009 WVEMDEDOR Ativo /
Arthur Zavanol REP31 01/09/2011 WEMDEDOR Ativo /
Bernardo Sotoriva diretor 13/12/2012 ADMINISTRADOR Ativo /
Editar
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Ao adicionar um novo profissional, sdo apresentadas as mesmas abas com os mesmos campos que na edicdo do
profissional, com a diferenga que os campos virdo em branco. A seguir, veremos cada uma das abas que contém os vinculos do

cadastro do profissional.

Abas dos vinculos do profissional.
A aba atual tera seu fundo cinza.

E— | S £ O £

ADMINISTRADOR DO SISTEMA T
Carteira cli i i Supervisores Tipo profissional Unidades
Imagem: Gravar cadastro

+—— Clique para selecionar uma nova imagem

<+—— Remover imagem

Situagdo: ® Ativo Inative

Nome: ADMINISTRADOR DO SISTEMA

*

Login: admin

E-mail: <«— Adicionar e-mail
Departamento: Q x

Telefone: «—— Adicionar telefone

*

Perfil de acesso: ADMIMISTRADOR

Cliente: Q x
Grupo profissional: Q x

S ) O B

ADMINISTRADOR DO SISTEMA I

Carteira i i Supervisores Tipo profissional Unidades

Definir se o profissional sera o usuario
responsavel pelo local selecionado

Unidade federativa: _seledione--

Cidede: —Seledone--

EIEIE]

Regido: .
g —Selecione-—-

Descrigio:

Cliente: Nenhum diente selecionado 0\ x - F‘esquisar cliente
Locais Locais vinculados

Pesquisar... LY Pesquisar... LN

Selecionar e vincular
locais do cliente a

+—— carteira de clientes
do usuario que esta
sendo editado

'Y A4
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E— 3 O O O O B0

ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Carteira cli qui fissional Supervisores Tipo profissional Unidades I
[ inclir profissionsis inativos Opgodes de envio da hierarquia
Profissionais Profissionais supervisionados na sincronizagdo do usuario
Pesquisar... o« Pesquisar... LY
3 ”~ ~

3D - Dhiego Martins - Dow
3] - Rodrigo Duarte - Dow
Adauto Polizel

Administrador 1 Selecionar e vincular

profissionais a

hierarquia do usuario.
Estes profissionais,
serdo supervisionados

Brenda Lima Correia . z

Breno Vieira - Dow pelo usuario que esta

Fabiana Mareira Lima H

Giovani Albugquergue - Dow Sendo edltado‘

Livia Santos Carvalho

Luiz Gustavo Soares

Maciel Santos Araujo

Marcio Santos

Odair Ribeiro Almeida v hd

ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Administrador Dow

Adriano de Paula

Alberto Alencar Silva

Arthur Souza Cunha

Arthur Zavanol

Bernardo Sotoriva

29V
T

As opgdes de envio da hierarquia na sincronizagao do usuario no ambiente Mobile séo as seguintes:
Enviar - sera enviado na sincronizagao somente o profissional que foi selecionado na hierarquia;
Néo enviar — ndo sera enviado na sincronizagao o profissional que foi selecionado;

Enviar todos — todos os profissionais da hierarquia do usuario serdo enviados na sincronizagéo;
Néo enviar todos — nenhum profissional sera enviado na sincronizagéo do usuario.

Definir segmento selecionado
como padrao do usuario

|

P = O B

ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Carteira cli i qui; i Supervisores Tipo profissional Unidades
~Selecione—  ~ (8) Registros
Profissional 4 | Unidade ¢ Segmento % |
- '
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Loja 6804 Geral [ ]
0) Registros ; =
© ADMINISTRADOR. DO SISTEMA flial 5 Geral (]
i ¢ |Sda s |+ | ADMINISTRADOR. DO SISTEMA filal 4 Geral ]
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Unidade 3 Geral (]
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Unidade 2 Geral (]
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Loja 34502 Geral (]
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Unidade 1 Geral (]
ADMINISTRADOCR. DO SISTEMA Loja -214197 Geral '

T

Remover
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Definir supervisor como padrao
do usuario que esta em edigéo

l l

) [T E

Definir supervisor como responsavel
pelo usuario que esta em edigédo

Profissional
ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Carteira cli i F i Supervisores Tipo profissional Unidades
(5) Supervisores
Login Mome Padrdo Responsavel
®  milene Vendedor 81 Nao Nao
O flavio Wendedor 72 MNao M&o
O asea Vendedor 127 MNao M&o
O andre Vendedor 50 Sim Sim
O mateus Wendedor 87 MNao M&o
—
ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Carteira client i i Si it Supervisores Tipo profissional Unidades
Tipos profissional Tipos profissional vinculados
Pesquisar... e Pesquisar... )
ATEMDENTE ~ ~
SOLICITANTE
» Selecionar e vincular
os tipos de
— -
{ profissional ao
« usuario em edigao
W v
Definir unidade como padrao
do usuario gque esta em edigao
Prosestona (e v
ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Carteira di i qui. fissional g Supervisores Tipo profissional Unidades
(7) Registros
Profissional + | Unidade + | Segmento L] . ‘
(0) Regist ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Loja 6304 Geral '
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA filial 5 Geral '
Descricdo & H H H
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA filial 4 Geral '
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Unidade 3 Geral '
ADMINISTRADOR DO SISTEMA Unidade 2 Geral [}
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Unidade 1 Geral [}
ADMINISTRADOR. DO SISTEMA Loja -214197 Geral [}

13.9 Venda

Neste menu serédo cadastradas informagdes relacionadas a mecanismos de venda do sistema.

I

Remover
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Condigdo de pagamento

Cota
Cadastro
Yesconto
Geral
yesempenho de venda

Agenda
Atendimento

Dashboard

Imposto
Formulério

Sugestdo de venda
Lead

Tabela de prego
Parceiro
— Tipo de aprovacdo

Pro Tipo de pedido
Venda Tipo limite de crédito

Viagem Tipo situacao pedido

13.9.1 Condigao de pagamento

Este submenu define a forma e periodicidade que o cliente terd para pagar o valor da compra realizada. A edigdo desta
funcionalidade permite o vinculo com outras entidades.

Adicionar condigéo

l

Condigao de pagamento

em Descricao
Situacdo: O Todos @ ativo O tnative
(66) Registros
Cédigo ¢ | Descricdo +  Prazo médio # | Prazo max. # | Prazo sug. % | % Desconto ¢ | % Acrésdmo ¢ | % Juros & Valor minimo +  Situagdo L] |fﬁ &
46 07/14/21/28 DD 0 0 ] 0,00 0,00 0,00 R£0,00 Alivo ‘_E} & ~
10 10/20 DD 0 0 o 0,00 0,00 0,00 R50,00 Alivo [ &

» BU

Parcelas
Editar

Apds gravar uma condicao de pagamento, o icone de parcelas (l_&') é exibido na linha do registro. Este recurso abre uma pop-up
que possibilita a adi¢do de informagdes sobre parcelamento do valor a pagar.
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Parcela X
MNimera parcelas: 1]
Mum. méximo parcelas: 1]
Dias 12 parcela: 1]
Dia fixo: 0
Dias entre parcelas: 1]
Valor minimo(de cada
parcela): 0,00
]

4

Ao clicar no icone de edi¢éo da condi¢do de pagamento, sera possivel vincular a mesma com outras entidades, como local,
tabela de prego, tipo de cobranca e tipo de pedido.

Navegar entre as abas para
realizar os vinculos

Condigio de pagamento G | volter
07/14/21/28 DD
Local Tabela de preco Tipo de cobranca Tipo pedido
Super Descrigdo (1) Registros
Q Pesquisar Cliente + |Local & Profissional + | Unidade + |Regra espedial : @ |
() Regeteos PARATSO REDE SUPERMERCADIST. ESim 0
Cliente s 4 |
13.9.2 Cota

O cadastro de Cota, € uma funcionalidade do sistema, a qual permite que o usuério cadastre saldo para um ou mais
produtos e através disso, ele possa ter controle das vendas, pois sera possivel saber quanto ele ainda possui de saldo para realizar
a venda de determinado produto.

A edigdo de cota permite pesquisar e alterar o saldo de produtos por profissional cadastrado que fara parte da cota
selecionada. Na aba todos ¢ possivel pesquisar e visualizar as movimentagdes e transferéncias da cota.

Na &rea de cadastro dentro da edicéo é possivel adicionar saldo para os usuarios, sendo este por produto. Basta selecionar
0(s) usuario(s) e produto(s) desejados, clicando nas caixas de selegéo respectivas e depois clicar em Gerar cota.bl

Nesta aba é possivel verificar as movimentagdes realizadas no saldo da cota.

A cota é a quantidade maxima do produto que pode ser comercializada independente do cliente atendido. Neste submenu
também pode ser feita a transferéncia de cota entre usuarios, retirando certa quantidade de um para disponibilizar a outro. Esta
funcionalidade trabalha com modelos que tém como base o produto ou a unidade de medida (que se refere a peso). Se uma cota
for definida por produto néo sera permitido definir a mesma por unidade de medida e vice-versa. Para cotas que s&o definidas por
peso, é necessario definir o campo de peso do produto que sera usado nas validagdes. Por padréo é assumido o campo de produto
referente ao peso minimo.
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Cota
Pesquisa répida: Adicionar cota
Pesquisa avancada
s s [+ aconar | X camarsrcrcas | B amer | 13
Descrigio Inicio vigéncia |F|mmgénca ‘Simaa?‘o |* |r|:| |/‘
5 30/05/2014 30/05/2014 Ativo O 0O /2 "
Adair 82 01/12/2013 13/12/2013 Ativa o 0O/
Adriano 02 01/11/2013 21/12/2013 Ativo o 0O/
Configurar [
Clonar
Editar

A opcao Editar permite configurar os vinculos e visualizar as transferéncias de cota realizadas.

13.9.3 Desconto

Neste submenu, é possivel cadastrar os tipos de descontos que poderéo ser aplicados nos produtos, definir sua vigéncia,
percentual, valor, etc.

Adicionar desconto
—
Vigéncia de: E Atd: E
Pesquisa avangada -
(3) Registros
Descrigiio ¢ | Sigla + | Valor (R$) ¢ | Percentual (%) ¢ | Quantidade minima ¢ | Quantidade maxima ¢ | Datadeinicio da vigéncia ¢ | Datade fim da vigéncia & | o | . |
Teste Consig 0,00 5,00 100,00 100,00 01/01/2007 31/12/2027 & '
Varejo 100 Varejo100 0,00 2,00 100,00 100,00 01/12/2017 31122017 IZ8 B
Desconto para magazine .MGZ .0,00 .15,00 .0,00 .U,UU .01101,12018 31/12/2050 ] & ' ]
Editar
Remover

13.9.4 Desempenho de venda

E uma funcionalidade que apresenta o quanto a venda de um produto traz de valor para a empresa. Para isso, no cadastro
do desempenho de venda, deve ser informado o percentual de desempenho e as permissdes a usuarios que poderéo visualizar 0s
resultados.

Desempenho de venda

Fabca  Permissio

Pesquisa ripda: Adicionar faixa de desempenho
T e

Pesqusa avangada ~
Desarigho Percentual incial Percentual final Requer apravagio Cor L |
Ruim ~1.000,00% 10,00% s r R
Razivel 10,00% 200% = W
Bom 2500% 0,00% nio (M
Gma =00% 1.000,00% nio 0l

i

Remover

Na aba Permisséo, é possivel cadastrar os usuarios que poderdo visualizar ou ndo o desempenho das vendas, os valores e/ou
percentuais, e/ou os indicadores de cada desempenho, aplicando essas permissdes por perfil de acesso.
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Desempenho de venda
Faia  permissio
Adicionar permissao de desempenho

Pesuiss rigedas por perfil de acesso

CemeeEm |
= X
Perfl de acesso Wisualzar valer visuakzar percental Vesuakrar indcador [ ]
ADMBISTRADCR sm sm sm i
GERENTE sm sm sm W
‘ENOEROR sm sm sm i

Remover

13.9.5 Flex

Este submenu, permite cadastrar um flex e sua vigéncia. Ao editar o flex, & possivel visualizar o profissional que esta
vinculado ao mesmo, o saldo, as movimentagdes, entre outras opgdes.

Flex

Pesquisa rapida: Adicionar flex

Pesquisa avangada =

[+ s | X comotrstn | B coe [ 8318 0]

(12) Registros
Descricdo Inicio vigéncia | Fim vigéncia | , |
12092016 01/09/2016 30/09/2016 /
Flex 10/11/2012 | 30/12/2018 | rd |
Editar

13.9.6 Frete

Neste submenu, é possivel associar locais de clientes a registros de tipos de Frete (CIF e FOB).

Frete
em  Descricdo
{2) Registros
Descrigio + | Ativo + Padrio s Sigla L) ﬁ |
CIF - Por conta do fornecedor Ativo Nao CIF A
sim FOB F.

FOB - Por conta do ciente Ativo

Local

13.9.7 Imposto
Aqui é possivel realizar os cadastros de impostos.

Imposto

Pesquisa répida: Adicionar imposto

Pesguisa avangada

[ i | X oot | 8 oo SRS

(1) Registros
Descricio Sigla Data | Observacdo | Situagdo
1cMs 1cws 29/05/2018 : Atvo

13.9.8 Sugestao de venda
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Sugestao de venda

Sugestao por historico de vendas

' Sugerir quantidades na compra Quantidade média vendida

® Maior quantidade vendida

Sugerir os m produtos que foram ® Vendidos em maior quantidade

Considerar os pedidos dos lltimos 30 Dias

Wendidos mais vezes

Considerar os Glimos: 30 pedidos

Atualizar o histérico: ® De todos os dientes Somente dos dientes que compraram apés a (ltima stuslizacio

Na sugestdo de venda é possivel configurar as regras que serdo utilizadas para formar a proposta de pedido pelo histérico
do cliente. Com isso, pode ser definido quantos produtos serdo exibidos na sugestao, deve ser recomendada uma quantidade para
cada produto e as quantidades com as quais eles serdo indicados no pedido. Além da sugestdo de venda por historico, pode ser

configurado também o portfélio focalizado de produtos, que é uma sugestao vinculada a clientes, unidades federativas, cidades,
tipologias, classificagdes e grupos, além dos produtos, formando um portfélio dos mesmos.

Portfolio focalizado de produtos

Pesquisa rapida:

Adicionar portfélio

Pesquisa avancada

Descrigio Inicio vigéncia Fim vigéncia Produtos | Clientes ‘ Unidades federativas | Cidades |T|polog\as | ClassificacBes | Grupos | # | . ‘
Sugestio para Mercearia 01/01/2013 31/12/2014 2,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 * .
Configurar “
Remover

13.9.9 Tabela de prego

E responsavel por armazenar o preco dos produtos. Com o cadastro da tabela de prego, é possivel agrupar e organizar os
precos dos produtos de acordo com a necessidade.

Tabela de prego
Pesquisa ripida: Adicionar tabela de preco
Pesquisa avancada -
s e [+ poer | X cometraterso | B cor | 03] 8] ]
Descricdo Inicio vigénda |F|m wvigéndia ‘ Data base ‘ Indexador |Situag'!‘o r|:| ‘ / |
TABELA PRECO 1 Ativo 0O 2 "
TABELA PRECO 10 17/11/2013 13/12f2013 17/11/2013 Ativo 0O /2
Clonar [
Editar

Ao editar a tabela de prego, € possivel realizar os vinculos da mesma, com produtos, condi¢des de pagamento, segmento,
etc. Também podem ser cadastrados os pregos dos produtos, quantidades, ofertas, entre outras opgdes.

13.9.10 Tipo de aprovagéo

Submenu responsavel por permitir o cadastro dos tipos de aprovagdo e vincular/desvincular os usuarios responsaveis pelas
aprovagoes.
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Tipo de aprovacao

Pesquisa répida:

Adicionar tipo de aprovagao

1

Pesquisa avancada =

L [+ nsoner | X contrstroio | B cover | £3] 3 8|
Descrigio Sigla Cddigo Situacdo A
APROVADO AP Ativo -
BLOQUEIO PEDIDO_TIPO_BLOQUEIQ Ativo ;

Profissionais
13.9.11 Tipo de pedido
Cadastro da classificacdo dos pedidos de acordo com a regra de negécio definida pelo cliente.
Tipo de pedido
Pesquisa répid: Adicionar tipo de pedido
|
Pesquisa avangada -
(i s [+ hocons | X cancoranenio | B oo | 131 8] D]
Descricio Disp. para pedido ‘A::in!mra obrigatdria ‘ Situacio |P!drin ‘ 5 ‘
_ANUL VENDA _S\m Nao Ativo _Nin a8 "
| BONIF FLRS | Sim Néo Ativo | Nao 8
Profissional
13.9.12 Tipo limite de crédito

Submenu responsavel pelos cadastros dos tipos de limites de crédito.
Tipo limite de crédito

Pesquisa rapida:

Adicionar tipo de limite de credito

|

Pesquisa avancada

(5 Regtrs [+ Adconar | X Corcrar tcrosio | B Grover [ 13] & [ 8]
Desaricio Sigla Situacso Padrdo

CATEGORIA A A Ativo Sim

CATEGORIA B B Ativo Nao

13.9.13 Tipo situacao pedido

Submenu responsavel pelo cadastro dos tipos das situagdes de pedidos.

Tipo situacio pedido
Pesquisa répida: Adicionar tipo situagao pedido
|
Pesquisa avancada »

(0 e [+ racorr | X cocenenconan | B oo | 23] @)
Descrigio Sigla Cor do funda Cor do texto Situagio
BLOQUEADO PB Ativo
CANCELADO PC Ativo

13.10 Viagem
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No menu Viagem s&o cadastrados itens relacionados as viagens, como tipo de pavimentagéo, tabela km., tipo de viagem,
veiculo, etc.

Cadastro
Geral
Agenda
Atendimento
Dashboard
Formulario
Lead

Motivo
Parceiro

Tabela km
Produto

Tipo de pavimentagio

Tipo de viagem

Viagem

13.10.1 Motivo

Neste submenu s&o cadastrados os motivos das viagens.
Motivo

Adicionar motivo

Pesquisa rapida:

(1) Registros

Descricdo

Viagem de atendimento a dientes

13.10.2 Tabela km

1
Pesquisa avangada -
s [ X i | 8 o SRS

Situacio

Ativo

Nesta tela sdo cadastrados os quilémetros (km) percorridos pelo profissional e as decorrentes datas de vigéncia.

Tabela kim

Pesquisa rapida:

(4) Registros
Inicio vigéndia Fim vigéncia Km inicial: Km final:
29/05/2014 31/05/2014 111100 11.111,00
30/05/2014 31/12/2014 1.000,00 3.000,00

13.10.3 Tipo de pavimentagao

Adicionar km

1
Pesquisa avangada «
[ s [ X cocr s | B oo [ E318 (50

Tipo de pavimentacdo Tipo de viagem Valor km Situagio
Terra Viagem para treinamento 1,50 Ativo
Asfalta Viagem de assisténda técnica 2,00 Ativo
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Tipo de pavimentagéo € o cadastro do tipo de estrada que seré percorrida durante a viagem, por exemplo, pavimentagéo

asfaltica, pavimentagéo mista, etc.

Tipo de pavimentacio

Pesquisa rpida: Adicionar tipo de pavimentacéo
Pesquisa avangada -
[ i | X cro i | B coee SIS

(2) Registros
Situacda

Descricio
Asfalto

Ativo

Ativo

Terra

13.10.4 Tipo de viagem

Este é o cadastro do tipo de viagem que acontecera, por exemplo, viagem de evento, viagem para treinamento, etc.

Tipo de viagem
Pesquisa répida: Adicionar tipo de viagem
Pesquisa avangada -
s [ i | X contr st | B covr [£31 9 1
Descrigdo Situacdo
Viagem comercial Ativo
Viagem de assisténcia técnica Ativo

13.10.5 Veiculo

Nesta tela sdo cadastrados os veiculos disponiveis para a viagem.

Veiculo

Pesquisa rpida: Adicionar veiculo

|
Pesquisa avancada
(s [+ psomer | X concorsterso | B v | 131 9] )
Descrigdo Placa RENAVAM |.Anu ‘ Veiculo da empresa |Sih.|ag?u |T\pc de veiculo ‘ ; ‘
éaSTRA PRETO o Nao gAh’vu gaummu‘vel 2
CELTA 0 Sim Ativo Automdvel 2
Profissional
Ao clicar na opgéo Profissional, é possivel vincular um usuario ao veiculo.

14 LEAD

No mddulo de Lead, sera possivel acompanhar o progresso do negdcio que esta sendo realizado com o potencial cliente.
Este modulo permite cadastrar um novo lead e acompanhar as etapas do processo, entre outras opgdes.
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(8 oo | o on]

Cabegcalho ) Informagdes adicionais

Adicienado por ADMINISTRADOR DO SISTEMA em 15:44

Situacdo: ® Ativo Inative

Tipo de pessoa: o Juridica Fisica

cnp: 41,424 2071000170

Raz3o social: ROBSON DA SILVA

Nome fantasia: ROBSON DA SILVA

site: robson com.br

Profissional responsavel: 0005 - UsUARIO 000003;% Q X
Contato: Robson

Telefone: (45) 99658-4224

E-mail: robson@gmail com

Responsivel comercial:  JULIO

pais: BRASIL -
UE: PERNAMBUCO M
Cidade: ABREU E LIMA -
Logradouro:
Nimero:
Descrigho:
p -

Eventos (0) Anexos
Lead cadastro (Ambiente Web)
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Informagdes gerais A

Situacéo:

@ ativo () Inativo

Tipo pessoa:

@ Pessoa fisica O Pessoa juridica

Nome

Lead 1
Descrigo
Lead 1

Contato

Lead

Telefone

(45) 88874-8926

Site

lead.com.br

Email

lead@gmail.com
Lead cadastro (Ambiente Android)

15 NOTIFICAGAO
O médulo de notificagdo tem o objetivo de notificar o usuario/profissional logado com notificagdes acerca do sistema como:
cadastro de pedidos, aprovagdes realizadas em cima do pedido ou notificagdes do sistema.

No modulo de notificagéo o usuario poderéa entrar em contato com outros usuérios através da conversa. A conversa funciona
como um chat.
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Conversa
Carregar mensagens antigas

~Selecione— -
Teste
28.0ut 20 11:18

000003 - USUARIO 000003 7
Hensagem de teste para documentzcio do m... 5.4
Mensagem de teste para documentacio do mf'bduln.J
15:45

Mensagem (Ambiente Web)

Sem cartdo SIM — Apenas emergéncia 100% @ 15:57

A 4 |\ (-
Seg, 8 de fev e v
@ Totvs CRMISFA- Mobile - 3d ~

Notificagdo de médulo de cadas

Mensagem de teste para os usuarios.

RESP.

Notificagéo (Ambiente Android)

Com o modulo de notificagéo sera possivel criar uma mensagem para enviar a outros usuarios como um informativo. Outras
notificacdes sdo recebidas do sistema como pedidos para aprovagéo, venda realizada por determinado profissional.
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Criar natificacéo p4
*
Titula: MNotificacdo de modulo de cadastro
Mensagem: *

Mensagem de teste para g5 usudrios.

Perfil de acesso: ~ VENDEDOR

Profissional superior:

[ = SUPDO1 - SUPERVISOR SUPDO1 |

Profissional:

W
*
< 00003 - USUARIO 000003 | | = 000007 - USUARIO 000007 |
[ = 000009 - USUARIO 000009 |

Nova notificagdo (Ambiente Web)

ADMINISTRADOR DO SISTEMA
IMPORTANTE

Mensagem de teste para os usuarios. . <y

Mensagem notificacdo (Ambiente Android)

16 PESQUISA (CONSULTA ANDROID)

O médulo de Consulta do ambiente Android possibilita a consulta das informagdes relacionadas a venda, ao profissional,
informagdes dos produtos, aprovagdes, notas fiscais e relatorios.
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/ Aprovacdes >
[ X ] H. P "

amw Historico de atendimentos >
$ Historico de vendas (Pedido) >

Histérico de vendas(Notas fiscais) >

EI Financeiro (Débito e Crédito) >

=

E Produtos >

.’ Positivagéo de produto (por cliente) >

.. Positivagdo de produto (da empresa) >

u Relatérios >

Consulta (Ambiente Android)
16.1 Aprovagoes
O médulo de aprovacdes serdo listados os pedidos que sofreram algum tipo de restricdo e que necessitam de aprovagéo
de um profissional responsavel ou superior. Suas aprovagdes serdo listadas de acordo com o tipo de aprovagdo. Somente 0s

profissionais configurados para a aprovagéo poderdo aprovar/reprovar os pedidos. Para profissionais que realizaram o pedido as
aprovagdes poderao ser visualizadas e verificadas se o pedido foi aprovado ou reprovado pelo usuario responsavel.
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Numero pedido: 38018
Situagédo: PENDENTE

Filial: 010101 - FILIAL 1

Profissional:  SUP001 - SUPERVISOR SUP001 X
Cliente: 000006 / 01 - CLIENTE 000006

Local: RUA DO ROSARIO, 1415 - SAO JOSE -

BOM DESPACHO
v
Numero pedido: 38015

Situagédo: PENDENTE
Filial: 010101 - FILIAL 1

4
Profissional:  SUP001 - SUPERVISOR SUP0QO1 X 7
Cliente: 000006 / 01 - CLIENTE 000006
Local: RUA DO ROSARIO, 1415 - SAO JOSE -

BOM DESPACHO

v

Numero pedido: 38011
Situagao: PENDENTE

Filial: 010101 - FILIAL 1
4
Profissional:  SUP001 - SUPERVISOR SUP001 X
Cliente: 000006 / 01 - CLIENTE 000006
Local: RUA DO ROSARIO, 1415 - SAO JOSE -
BOM DESPACHO

v
Numero pedido: 38010
Qitiiarnin- PEDPNMV/ADA

Aprovagdes (Ambiente Android)
16.2 Historico de atendimentos
A consulta de historico de atendimento contera todos os dados relacionados ao atendimento realizado pelo profissional.

Através dos filtros da tela de atendimento podera ser feito a consulta dos ultimos atendimentos realizados pelo profissional.
Informagdes como Justificativa e Imagens poderdo ser visualizadas no atendimento realizado com o cliente.
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000006 / 01 - CLIENTE 000006
“ (1) Atendimentos

COBRANCA - RUA DO ROVIARIO, 1415 -
SAO JOSE - BOM DESPACHO

Profissional: SUPOQ01 - SUPERVISOR SUPO001
Tipo de atendimento: Telefone
Data inicio: 05/02/2021 as 17:16:30
Data fim: 05/02/2021 as 17:16:35
Tempo total: Oh Om 4s

0V

Atendimentos (Ambiente Android)

16.3 Historico de vendas (Pedido)
A consulta de Historico de vendas (Pedido) poderdo ser visualizados os pedidos gerados pelo profissional. Os pedidos

serdo listados por cliente e poderdo ser acessados a qualquer momento pelo profissional. Pedidos gerados no ambiente Android
poderao somente ser finalizados pelo ambiente Android, possibilitando o controle dos pedidos gerados no ambiente Web e Android.
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N.° pedido: Criado em: as:
38019 30/10/20 12:51

Tipo de frete: Data entrega:

CIF —-Sem informagao-

Local cobranga: Local de entrega:

-Sem informagao-- ENTREGA - RUADO

ROVIARIO, 1415 - SAO
JOSE - BOM DESPACHO

Tabela prego: Data carregamento:
TABELA DE PREGO 1 -Sem informagao--
Cliente: Tipo cobranga: Local: Condigédo de
000006/  --Seminfor- RUADO pagamento:
01- magao- ROSARIO, VENDAA
CLIENTE 1415-SA0 VISTA
000006 JOSE - BOM
DESPACHO

Qtde. itens:

5
Tipologia: Exportado ERP:

-Sem informagao--
Situagao pedido: Segmento:

NAO FINALIZADO -Sem informagao--

Qtde. itens: Peso total: Valor total:

27 0,00 R$106,42

Pedidos (Ambiente Android)
16.4 Historico de vendas (Notas Fiscais)
Na consulta de Histérico de vendas (Notas Fiscais) serdo listados as notas faturadas e armazenadas no ambiente.
Informacgdes das notas fiscais poderdo ser visualizadas de acordo com o profissional autenticado ou sua hierarquia. As notas fiscais

terdo os produtos faturados e poderdo ser visualizados informagdes dos produtos das notas fiscais e do pedido que gerou esses
produtos.
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N.° nota fiscal: Data emisséo:

Cliente: Unidade faturamento:

Local:

Tipo nota fiscal: Segmento:

Profissional:

Qtd. itens: Qtd. produtos:

Cancelada:

Complemento:

Qtde. Qtde. itens: Valor total:

produtos: 15.312 R$336.092,95
1.384

Notas fiscais (Ambiente Android)

=] ¥
NOTA FISCAL PRODUTOS

BT 010100101 - ALUMINIO
Nro® pedido: 567603

Quantidade:
Valor unitario:

Valor total:

R$479,88

BT 010100301 - ALUMINIO OPAL. P/RODAS
Nro® pedido: 567603

Quantidade:
Valor unitério:

Valor total:

R$135,24

| BT 010200101 - AMARELO OURO
Nro® pedido: 567603

Nuantidada:
Qtd. produtos:  Qtd. itens: Valor total:
35 680 R$9.290,76

Produtos nota fiscal (Ambiente Android)
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16.5 Financeiro (Débito e Crédito)

A consulta de Financeiro (Débito e Crédito) possibilita consultar os titulos dos clientes. Os titulos visiveis serdo somente
dos clientes da carteira do profissional. Poderéo ser consultadas informagdes do titulos como status de vencidos, pago, a vencer,
titulos de crédito e limite de crédito.

@\I B
3
(0) Limite de crédito RS0,00
(138) Titulos vencidos RS245.071,43

(0) Titulos a vencer

(48) Titulos pagos R$183.654,92

(0) Titulos de crédito R$0,00

Financeiro (Ambiente Android)
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015158 /01 - CLIENTE 015158
015158 / 01 - CLIENTE 015158

AV HERIBALDO MOREIRA, 375 - DISTRITO INDUSTRIAL -
MONTES CLAROS

Parcela A

Nr. Doc.:010101-1-343375-A

Vencimento: 22/06/2018 (venceu a 959 dias)
Valor final: R$2.108,51

015158 /01 - CLIENTE 015158

A 015158/01 - CLIENTE 015158
AV HERIBALDO MOREIRA, 375 - DISTRITO INDUSTRIAL -
MONTES CLAROS

Parcela B
Nr. Doc.:010101-1-343375-B
Vencimento:07/07/2018 (venceu a 944 dias)
Valor final: R$2.108,50
008610 /01 - CLIENTE 008610
008610/ 01 - CLIENTE 008610

AV.MARECHAL DEODORQ DA FONSECA,362 - CENTRO -
JANAUBA

Parcela A

Nr. Doc.:010101-1-352676-A

Vencimento:27/07/2018 (venceu a 924 dias)
Valor final: R$4.129,07

@ 030436 /01 - CLIENTE 030436
Cliente financeiro vencido (Ambiente Android)

@ 000006 /01 - CLIENTE 000006

000006 / 01 - CLIENTE 000006
RUA DO ROSARIOQ, 1415 - SAO JOSE - BOM DESPACHO

Parcela C
Nr. Doc.:010101-1-348523-C
Vencimento:27/07/2018 (pago a 926 dias)

Valor final: R$4.322,57
011661 /01 - CLIENTE 011661
011661/ 01 - CLIENTE 011661

AV. CLEMENTE MARTINS RIBEIRO, 186 - VILA
SERRANOPOLIS - PORTEIRINHA

Parcela B
Nr. Doc.:010101-1-349079-B
Vencimento: 24/07/2018 (pago a 926 dias)
Valor final: R$717,07
008610/ 01 - CLIENTE 008610
& 008610/ 01 - CLIENTE 008610

AV.MARECHAL DEODORO DA FONSECA,362 - CENTRO -
JANAUBA

Parcela A
Nr. Doc.:010101-1-352154-A
Vencimento: 25/07/2018 (pago a 926 dias)
Valor final: R$4.105,12
@ 022841 / 01 - CLIENTE 022841

| s, 022841 /01 - CLIENTE 022841
Cliente financeiro pago (Ambiente Android)
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16.6 Produtos

A consulta de Produtos permite consultar os produtos do sistema, como informagdes, estoque do produto e dados
relacionados a caracterizagdo do produto. A consulta dos produtos pode ser filtradas pela pesquisa avangada da tela de produtos.

ACABAMENTO ACRILICO COBRE
Caodigo: BT 055600401
ACABAMENTO ACRILICO OURO
Codigo: BT 053301402
ACABAMENTO ACRILICO OURO
Cédigo: BT 053301403
ACABAMENTO ACRILICO PRATA
Codigo: BT 053505303

ACAI

Codigo: FO 422801002

ACAI

Codigo: FO 492801002

ACAI

Cddigo: SB 442801002

ACAI

Cédigo: FO 422801057

ACAI

Codigo: FO 412801003

ACAI

Produtos (Ambiente Android)

Descrigao:

ACABAMENTO ACRILICO COBRE
Complemento:

Cédigo:
BT 055600401
Cddigo barra:
789386676791
Grupo:
Fabricante:
Linha:
Quantidade apresentacao:
0
Unidade medida:
UNIDADE

Informagdes produto (Ambiente Android)
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16.7 Positivagao de produto (por cliente)

Tem a possibilidade de consultar os dados relacionados aos pedidos dos clientes. Para consultar os dados dos pedidos
gerados para esse cliente é executado uma fungéo que busca os dados dos pedidos dos clientes no sistema e grava em uma tabela
denominada positivagéo do produto. Nessa tabela séo gravados as relagdes dos clientes com os pedidos, possibilitando assim
consultar os produtos dos pedidos gerados para os clientes.

Unidade:
Nenhum item selecionado hd
Nome v

aQ @

000006 / 01 - CLIENTE 000006
Nome fantasia: 000006 / 01 - CLIENTE
000006

Matricula: 000006 / 02

000010/ 01 - GRUPO 10

Nome fantasia: 000010 / 01 - GRUPC 10
Matricula: 080101

001782 /01 - CLIENTE 001782

Nome fantasia: 001782 / 01 - CLIENTE
001782

Matricula: 001782 / 01
001816 /01 - CLIENTE 001816

Nome fantasia: 001816 / 01 - CLIENTE
001816

Matricula: 001816 / 01
& 003000/ 01 - CLIENTE 003000

Consulta positivagéo produto (Ambiente Android)

Quando realizado a consulta pode ser consultado os produtos do pedido do cliente consultado.
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VERDE COLONIAL E
Codigo:BT 392201473

VERMELHO CHASSI (GOYA)
Codigo: BT 392301073

Al
!

Dy

Pesquisa produto positivagdo (Ambiente Android)

Totvs CRM|SFA - Positivagao

de produto
VERMELHO CHASSI (GOYA) e
Cédigo: BT 392301073 1]
Ultimo pedido:
N&o possui
~Untimo faturamento:
$ N&o possui

Produto positivagdo (Ambiente Android)
16.8 Positivagao de produto (da empresa)

Parecido com a tela de positivacdo de produto por cliente, a tela da empresa possibilita consultar os dados relacionados
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aos produtos adquiridos pela empresa. Para consultar os dados dos produtos gerados é executado uma fungéo que busca os dados
dos produtos da empresa no sistema e grava em uma tabela denominada positivagdo do produto. Nessa tabela sdo gravados as
relagdes dos produtos com a empresa, possibilitando assim consultar os produtos da empresa.

Unidade:

—-Selecicne- -
Segmento:

--Selecione- v
Descricédo -

| [C] nicia com
[] com fat. nos tltimos 0 dias.

[C] Somente langamentos

[C] Somente com estoque

Ordenar resultado por:

Descricédo -

Q, PESQUISAR

Positivagdo produto empresa consulta (Ambiente Android)

16.9 Relatorios

Sem informagdes.
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