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INTRODUGAO

Este documento tem como objetivo apresentar os recursos e funcionalidades presentes no modulo de Vendas da versao
standard (sem personalizagdes) da aplicacdo TOTVS CRM | SFA, responsavel pela emissdo e manutengéo de pedidos de vendas.

HISTORICO DE REVISAO
Data Versao Modificado por Descrigdo da mudanga
31/01/2020 8.0.2 Fernando L. Grando Fechamento de versao.
03/09/2020 8.14 Bruno A. D. Stahnke Adicionado requisito de embalagem, unidade
de medida e cota do cliente Plena.
Fechamento de vers&o.
08/02/2021 8.1.16 Bruno A. D. Stahnke Adicionado documentagdo de todos os
médulos do sistema.
12/04/2021 8.2.1 Bruno A. D. Stahnke Adicionado documentacdo do mddulo
geracdo de demanda.
1 VENDA

Nesse mddulo o usuario do sistema podera emitir pedidos de vendas e envia-los ao ERP (Enterprise Resource Planning - ou
Sistema de Gestao Empresarial) integrado para posterior processamento e faturamento.
Também é possivel visualizar os pedidos ja existentes, a fim de validar informagdes e acompanhar 0 andamento deles.
Durante a emissao de um pedido de venda, o usuario tera a possibilidade de:
Preencher os dados do cabegalho do pedido;
Pesquisar os produtos disponiveis para venda;
Incluir produtos no pedido;
Consultar e editar as informagdes dos produtos no carrinho;
Consultar ou definir as parcelas do pedido;
Definir informagdes de entrega do pedido;
Preencher dados complementares do pedido;
Consultar o resumo de todas as informagdes do pedido;
Gravar um rascunho do pedido ou finaliza-lo para envio ao ERP.
Em todas essas acdes, 0 pedido podera ser parametrizado de varias maneiras diferentes, baseado no Configurador de
Pedidos do TOTVS CRM | SFA.
O Configurador de Pedidos é o recurso do sistema capaz de parametrizar regras para exibigao/ocultacéo de informagdes e/ou
l6gicas de execugdo de validagbes em geral.
Abaixo serdo descritas as principais possibilidades de configuragéo do emissor de pedidos do TOTVS CRM | SFA.

LN WM~

1.1  Cabecgalho

O cabegalho do pedido ¢ a se¢éo destinada ao preenchimento dos dados comuns e gerais do pedido.

Os produtos somente poderao ser adicionados ao pedido apds o preenchimento dos campos obrigatérios do cabegalho.

Pelo Configurador de Pedidos, pode-se ativar ou desativar campos, definir titulos, se serdo exibidos ou ocultados (e em qual
ordem), se serdo editaveis ou protegidos (com ou sem produtos no carrinho), se o preenchimento sera obrigatério ou opcional e se
0 campo devera ser exibido ou ocultado no relatério de pedido de venda. Além disso, alguns campos permitem a configuragéo de
consultas especificas (que podem ser organizadas por niveis) para disponibilizacéo das opgdes para selegéo e também qual registro
jé devera vir selecionado por padréo.

O cabegalho do pedido standard disponibiliza para preenchimento os seguintes campos:
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Cabegalho ~

®

Profissional: v
Cliente: 0\ x "

Local de venda: —Selecione— <" [ Yo

Local de cobranca: —Selecione— « "
. *

Filial: —Selecione—- -
Tipo de pedido: ~Selecione— -
Tabela de precos: --Selecione-- -
Condicio de pagamento: --Selecione-- -
Tipo de cobranca: —Selecione— -
Grupo de dientes: --Selecione— <
) *

Segmento: --Selecione-- -
) *

Tipelogia: --Selecione-- -

N ) *
Operagdo: —Selecione— -
Grupo de produtas: —-Selecione-- <"
Tipo de produto: --Selecione-- <"
Conta flex: —Selecione— <"

*
Data do pedido:

*
Local de entrega: v
Data de entrega: E *
Tipo de frete: -

Cabegalho do pedido (Web)
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=] ¥ -4

CABECALHO PRODUTOS (0) CARRINHO
Profissional:
SUP001 - SUPERVISOR SUPQO1 v *
Local:
--Selecione- v *
Filial:
—-Selecione- v ¥
Tabela de prego:
-Selecione-- E
Condigdo de pagamento:
--Selecione-- S
Tipo de cobranga:
--Selecione-- v
Flex:
--Selecione-- v

Cabecalho do pedido (Mobile)
1.1.1  Profissional

Nesse campo deve ser preenchido o profissional responsavel pelo pedido.

Hierarquia profissional
Perfil de acesso
Vinculos disponiveis | Local de venda

Filial

Operacéo

Exibe o profissional autenticado e os profissionais ativos

Exemplo . . .
P abaixo da sua hierarquia.

1.1.2 Cliente

Nesse campo deve ser preenchido o cliente do pedido.

Profissional autenticado

Vinculos disponiveis | | . . .
Hierarquia profissional

10
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Exibe os clientes ativos vinculados ao profissional autenticado
Exemplo ou vinculados aos profissionais abaixo da hierarquia do
profissional autenticado.

1.1.3 Local de venda

Nesse campo deve ser preenchido o local de venda/faturamento do cliente do pedido. Entende-se local como sendo os
enderegos/lojas do cliente.

Cliente

Profissional

Filial

Vinculos disponiveis | Segmento

Unidade federativa da filial

Unidade federativa do local de venda
Operacéo

Exibe os locais de venda/faturamento ativos vinculados ao

Exemplo cliente e ao profissional do pedido.

11.4 Bloqueios

Apos a selegao do local de venda do pedido, um semaforo indicara se o local possui ou ndo bloqueios cadastrados, podendo
ser na cor verde, amarela ou vermelha.

No TOTVS CRM | SFA Web, o seméforo é exibido no cabecalho da tela de pedidos, ao lado do campo "Local de venda". Ja no
TOTVS CRM | SFA Mobile, o mesmo seméforo é apresentado ao lado do campo "Local" na tela da visao 360 do cliente.

E possivel cadastrar diferentes tipos de bloqueio no TOTVS CRM | SFA, conforme apresentado abaixo.

Cor do seméaforo (verde/amarela/vermelha)
Permite iniciar pedido (sim/n&o)

Permite finalizar pedido (sim/nao)

Requer aprovacao (sim/n&o)

Configuragdes disponiveis

Bloqueio

Cliente: CLIENTE - 91568
Nome: PROPRIEDADE - 6431
Local: MATRIZ

Exemplo s

+ | Tipo de bloqueio + | Observacdo + | Aprovagdo?s | Autorizagdo? | Iniciar ped.® | Finalizar ped.®
. Clients blogueade Nio Nio Sim Nio

Detalhes do bloqueio do cliente (Web)

1.1.5 Titulos financeiros

Apos a selecdo do local de venda do pedido, o icone de "dinheiro" indica se o cliente possui titulos a pagar, pagos e/ou vencidos.
Ao clicar sobre esse icone, sera exibida uma tela contendo informagdes detalhadas dos titulos do cliente.

No TOTVS CRM | SFA Web, o icone de "dinheiro" é exibido no cabegalho da tela de pedidos, ao lado do campo "Local de
venda". Ja no TOTVS CRM | SFA Mobile, as mesmas informagdes séo apresentadas na tela da visdo 360 do cliente.

icone verde: Todos os titulos do cliente estdo pagos.
Configuragdes disponiveis | Icone amarelo: O cliente ndo possui titulos vencidos, porém possui titulos a vencer,
podendo ou ndo também possuir titulos pagos.
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icone vermelho: O cliente possui titulos vencidos, podendo ou n&o também possuir
titulos a vencer e/ou pagos.

Titulos

CLIENTE - 91568

Pesquisa répida:

(Q e [ e
Pesquisa avancada ™
Exemplo (@) Regitros
Tipo N° documento Descriclo Valor original Data vencimento Data pagamento o <
DEBITO  000000003500-NF-012-12031979 REFERENTE A FATURAMENTO - PARC. 1/1 50,00 13/09/201% A &
DEBITO  000000003500-NF-013-1203157% REFERENTE A FATURAMENTO - PARC. 1/1 100,00 13/09/201% 12/09/2018 v e
DEBITC  0000D0D03500-NF-014-1203157% REFERENTE A FATURAMENTO - PARC. 1/1 150,00 13/09/2018 o -

Detalhes dos titulos do cliente (Web)

1.1.6  Local de cobranga

Nesse campo deve ser preenchido o local de cobranga do cliente do pedido. Entende-se local como sendo os enderegos/lojas
do cliente.

Cliente

Profissional

Filial

Vinculos disponiveis | Segmento

Unidade federativa da filial

Unidade federativa do local de venda
Operacéo

Exibe os locais de cobrancga ativos vinculados ao cliente e ao

Exemplo profissional do pedido.

1.1.7  Filial

Nesse campo deve ser preenchida a filial de venda do pedido.

Local de venda
Profissional
Operacéo
Tabela de precos

Vinculos disponiveis

Exibe as filiais ativas vinculadas ao local de venda e ao

Exemplo profissional do pedido.

1.1.8  Tipo de pedido

Nesse campo deve ser preenchido o tipo do pedido.

Profissional

Local de venda
Segmento

Operagéo

Filial

Condig&o de pagamento

Vinculos disponiveis
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Grupo de produtos

Exemplo

Exibe os tipos de pedido ativos vinculados ao profissional e
ao local de venda do pedido.

1.1.9 Tabela de pregos

Nesse campo deve ser preenchida a tabela de pregos do pedido, que sera responsavel por definir os precos dos produtos que

serdo inseridos no pedido.

Vinculos disponiveis

Profissional

Filial

Cliente

Local de venda

Condigao de pagamento
Tipo de pedido

Segmento

Local de cobranca

Grupo de clientes

Regido do local de venda
Regiéo da filial

Unidade federativa da filial
Unidade federativa do local de venda
Operacéo

Tipo de produto

Exemplo

Exibe as tabelas de pregos ativas, vigentes, vinculadas ao
profissional e ao local de venda do pedido.

Caso ndo sejam encontradas tabelas de precos com as
condigbes acima, exibe as tabelas de pregos ativas, vigentes,
vinculadas a unidade federativa do local de venda do pedido.
Caso ndo sejam encontradas tabelas de pregos com as
condigbes acima, exibe as tabelas de pregos ativas, vigentes,
vinculadas a unidade federativa da filial do pedido.

Caso ndo sejam encontradas tabelas de precos com as
condigBes acima, exibe uma tabela de precos especifica.

1.1.10 Condicao de pagamento

Nesse campo deve ser preenchida a condi¢do de pagamento do pedido. Entende-se como condi¢do de pagamento os prazos

para pagamento do pedido.

Vinculos disponiveis

Filial

Prazo médio do local de venda
Segmento

Profissional

Cliente

Local de venda

Tipo de cobranga

Tabela de precos

Tipo de pedido

Operacéo
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Exemplo

Exibe as condi¢bes de pagamento ativas vinculadas ao local
de venda e a tabela de pregos do pedido.

1.1.11 Tipo de cobranga

Nesse campo deve ser preenchido o tipo de cobranga do pedido. Entende-se como tipo de cobranca a forma de pagamento do

pedido.

Vinculos disponiveis

Profissional

Local de venda

Filial

Segmento

Cliente

Segmento

Operacéo

Condigao de pagamento
Tipo de pedido

Exemplo

Exibe os tipos de cobranca ativos vinculados a condi¢éo de
pagamento e ao cliente do pedido.

1.1.12 Grupo de clientes

Nesse campo deve ser preenchido o grupo de clientes do pedido.

Vinculos disponiveis

Cliente

Exemplo

Exibe os grupos de clientes ativos vinculados ao cliente do
pedido.

1.1.13 Segmento

Nesse campo deve ser preenchido o segmento do pedido.

Vinculos disponiveis

Local de venda
Filial

Profissional
Cliente

Operacéo

Grupo de produtos
Tipo de produtos

Exemplo

Exibe os segmentos ativos vinculados ao cliente do pedido.

1.1.14 Tipologia

Nesse campo deve ser preenchida a tipologia do pedido.

Vinculos disponiveis

Local de venda
Filial
Segmento
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1.1.15 Operacao

Exemplo

Exibe as tipologias ativas vinculadas ao cliente do pedido.

Nesse campo deve ser preenchida a operagédo do pedido.

Vinculos disponiveis

Profissional

Tipo de pedido

Condig&o de pagamento
Filial

Local de venda

Segmento

Unidade federativa da filial
Unidade federativa do local de venda
Cliente

Tabela de precos

Tipo de cobranga

Tipo de produto

Exemplo

Exibe as operagdes ativas vinculadas a filial, local de venda e
tabela de pregos do pedido.

1.1.16  Grupo de produtos

Nesse campo deve ser preenchido o grupo de produtos do pedido.

Vinculos disponiveis

Tipo de pedido
Operacgéo
Filial
Segmento

Exemplo

Exibe os grupos de produtos ativos vinculados a operagao e
ao segmento do pedido.

1.1.17 Tipo de produto

Nesse campo deve ser preenchido o tipo dos produtos do pedido.

1.1.18 Conta flex

Vinculos disponiveis

Profissional
Cliente

Local de venda
Operacgéo
Segmento
Tabela de pregos

Exemplo

Exibe os tipos de produtos ativos vinculados ao profissional e

ao cliente do pedido.

Nesse campo deve ser preenchido o cadastro da conta flex que sera utilizada no pedido. Mais detalhes em "Configuragéo do

flex".
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Vinculos disponiveis | Profissional

Exibe a conta flex ativa, vigente e vinculada ao profissional

Exemplo do pedido.

1.1.19 Data do pedido

Esse campo é preenchido automaticamente com a data atual no momento da cria¢do do pedido.

Configuracdes disponiveis | Nenhum

Ao iniciar um pedido no dia 01/06/2019, esse campo

Exemplo sera preenchido com 01/06/2019.

1.1.20 Local de entrega

Nesse campo deve ser preenchido o local de entrega do pedido. Entende-se local como sendo os enderegos/lojas do cliente. O
mesmo campo poderéa estar disponivel na segéo de "Entrega” do pedido.

Cliente

Profissional

Filial

Vinculos disponiveis | Segmento

Unidade federativa da filial

Unidade federativa do local de venda
Operagéo

Exibe os locais de entrega ativos vinculados ao cliente e ao

Exemplo profissional do pedido.

1.1.21 Data de entrega

Nesse campo deve ser preenchida a data de entrega do pedido. O mesmo campo podera estar disponivel na segao de "Entrega"
do pedido.

Configuragcoes Em branco
disponiveis Daia atual .
Data atual + x dias
Se configurado para "Data atual + 2 dias", ao emitir um pedido
Exemplo no dia 20/11/2019, a data de entrega sera preenchida com
22/11/2019.

1.1.22 Tipo de frete

Nesse campo deve ser preenchido o tipo de frete do pedido. O mesmo campo podera estar disponivel na segéo de "Entrega”
do pedido.

Filial
Vinculos disponiveis | Cidade da filial
Local de venda

16



TOTVS CRM | SFA

ESCOPO DE VENDAS - PROTHEUS

Cidade do local venda
Segmento

Tabela de precos
Cliente

Exibe os tipos de frete ativos vinculados a filial e a cidade do

Exemplo local de venda do pedido.

1.2  Listagem de produtos
Apos o preenchimento do "Cabegalho", sera possivel adicionar produtos ao pedido.

Pelo Configurador de Pedidos, é possivel definir quais produtos deveréo estar disponiveis para venda no pedido, conforme
vinculos abaixo.

1.21  Produtos

Filial

Segmento

Regiéo da filial

Regido do local de venda
Tipo de produto

Tipologia do local de venda
Tipologia da filial

Grupo de produtos

Tipo de pedido
Profissional

Local de venda

Vinculos disponiveis | Condigéo de pagamento
Tabela de pregos

Cliente

Grupo de clientes

Cidade da filial

Cidade do local de venda
Tipologia

Unidade federativa da filial
Unidade federativa do local de venda
Operacgéo

Tipo de estoque

Tipo de cobranga

Exibe os produtos ativos vinculados a filial, ao profissional e

Exemplo a tabela de precos do pedido.

A pesquisa de produtos podera ser realizada em todos os produtos disponiveis ou somente nos produtos pertencentes a uma
categoria especifica.
As categorias disponiveis sdo: Histérico, Sugestao de venda, Langamento e Oferta.

1.2.1.1  Todos

Nessa se¢ao sera possivel pesquisar todos os produtos disponiveis para venda no pedido, de acordo com a configuragéo prévia
realizada.
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Para pesquisar um produto utilizando o TOTVS CRM | SFA Web, levando em consideragéo todos os produtos disponiveis
(independentemente da categoria), o profissional devera acessar a aba "Carrinho" e utilizar o campo "Produto” da grid ou clicar
sobre 0 botdo lupa para exibir a tela de pesquisa de produtos.

(0) Produtos [/ (0) Itens

D
(0} Carrinho {4) Histdrico (1) Sugesta'?'n-de venda (1) Langamento (1) Oferta
Produto + | Quantidade | Estoque ¢ |Prego tabela | Preco venda ‘ % Desconkp ‘ Valor total= | Valor flex = | % Comiss3s | RS Cc
PRoDUTO =Y | | | | | | | |
PRODUTO 21
PRODUTO 26
PRODUTQ 44

PRODUTO 50

Método de pesquisa de produtos (Todos - Web)

As informagdes disponiveis na tela de pesquisa de produtos do ambiente Web sédo: cddigo, descricdo, grupo, estoque,
quantidade, preco de venda e categoria.

Lista de produtos X
Tigo de busca: ® Contém Tnicia por
Descriggio:
Cadigo:
Grupo produte: —-Selecione-- A
. ¥ Com estoque
Estoque: (¥ Sem estoque
) |codige & |produto + | Grupo s [Esomue ¢ |Quantidade : Precovenda : | Categoria |
] 3661 PRODUTO 3661 GRUPD DE PRODUTOS 1 0,00 0,00 2,38
[ 3862 PRODUTO 3662 GRUPO DE PRODUTOS 1 144,00 10,00 2,60 DD
[ 3663 PRODUTO 3663 GRUPQ DE PRODUTOS 1 144,00 0,00 2,59
[ 3664 PRODUTO 3664 GRUPQ DE PRODUTOS 2 144,00 0,00 2,48
[ 3665 PRODUTO 3665 GRUPQ DE PRODUTOS 2 0,00 0,00 2,43
[] 3666 PRODUTO 3666 GRUPO DE PRODUTES 2 144,00 0,00 2,35
[ 3867 PRODUTO 3667 GRUPO DE PRODUTOS 3 144,00 15,00 2,50 DB
] 3668 PRODUTO 3668 GRUPD DE PRODUTOS 3 144,00 0,00 2,34
[ 3669 PRODUTO 3669 GRUPQ DE PRODUTOS 3 0,00 0,00 2,42

Tela de pesquisa de produtos (Todos - Web)

Para pesquisar um produto utilizando o TOTVS CRM | SFA Mobile, levando em consideragdo todos os produtos disponiveis
(independentemente da categoria), o profissional devera acessar a aba "Produtos”, selecionar a opgdo "Todos" e utilizar o campo
de pesquisa. Também é possivel realizar a busca utilizando a pesquisa avangada, através do botao lupa cruzada.

=] ¥ )4
CABEGALHO PRODUTOS (0) CARRINHO

X Q @ ¢
\\’/@l.”%

{1126) todos (2) Histérico  (0) Sugestéo de ... (2) Langamento (D) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Todos — Mobile)
18
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1.2.1.2  Histérico

Nessa se¢éo estardo disponiveis para pesquisa somente os produtos da segé@o "Todos" que estiverem categorizados como
"Historico".

A categorizagdo do "Histérico" é processada e gerada automaticamente pelo TOTVS CRM | SFA de acordo com as
configuragdes abaixo.

Cliente e local de venda
Quantidade de produtos a serem sugeridos

Vinculos e [ Vendidos em maior quantidade
configuragdes Vendidos mais vezes
disponiveis Vendidos nos ultimos x dias

Vendidos nos ultimos x pedidos
Periodicidade de geragéo do histérico

Categoriza como "Histérico" os diferentes produtos que foram
vendidos em maior quantidade para o cliente e local de venda,
considerando os ultimos 10 pedidos emitidos nos Ultimos 30
dias, limitado ao méximo de 5 produtos.

Exemplo

Para pesquisar um produto categorizado como "Historico" utilizando o TOTVS CRM | SFA Web, o profissional devera acessar
a aba "Historico".

(0) Produtos / (0) Itens A

D
(0) Carrinho (4) Historico (1) Sugestdo de venda (1) Lancamen to (1) Oferta

P

Tela de pesquisa de produtos (Historico — Web)

Para pesquisar um produto categorizado como "Histérico" utilizando o TOTVS CRM | SFA Mobile, o profissional devera acessar
a aba "Produtos", selecionar a opgéo "Historico" e utilizar o campo de pesquisa.
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= 4 )4
CABECALHO PRODUTOS (0) CARRINHO

X Q e ¢
v 9 e B 9

(1126) todos (2) Histérico  (0) Sugestédo de .. (2) Langamento (D) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Historico — Mobile)

1.2.1.3  Sugestéo de venda

Nessa secéo estardo disponiveis para pesquisa somente os produtos da segé@o "Todos" que estiverem categorizados como
"Sugestéo de venda".
A categorizacéo da "Sugestdo de venda" pode ser cadastrada no TOTVS CRM | SFA de acordo com as configuragdes abaixo.

Periodo de vigéncia
Produtos

Clientes

Unidades federativas
Cidades

Tipologias

Classificagéo de clientes
Grupos de clientes

Vinculos e
configuragdes
disponiveis

Categoriza como "Sugestéo de venda" os produtos "Margarina"
e "Manteiga" para todos os clientes da tipologia "Padaria"
pertencentes ao estado do "Parand" durante o periodo de
01/06/2019 a 31/12/2019.

Exemplo

Para pesquisar um produto categorizado como "Sugestao de venda" utilizando o TOTVS CRM | SFA Web, o profissional devera
acessar a aba "Sugestéo de venda".

(0) Produtos / (0) Itens e

o
{0) Carrinhe (4) Histdric [1) Sugestio de venda (1) Langamento (1) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Sugestéao de venda — Web)
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Para pesquisar um produto categorizado como "Sugestdo de venda" utilizando o TOTVS CRM | SFA Mobile, o profissional
devera acessar a aba "Produtos", selecionar a opgao "Sugestao de venda" e utilizar o campo de pesquisa.

B W w

CABECALHO PRODUTOS (0) CARRINHO

X Q @ ¢
v 9O s 6

{1126) todos (2) Histérico  (0) Sugestdo de .. (Z) Lancamento (0) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Sugestéao de venda — Mobile)

1.2.1.4  Langamento

Nessa se¢éo estardo disponiveis para pesquisa somente os produtos da segao "Todos" que estiverem categorizados como
"Langamento”.
A categorizacéo de "Langamento" pode ser cadastrada no TOTVS CRM | SFA de acordo com as configuragdes abaixo.

Produtos
. Filial
Vinculos el
configuragoes Cliente
. . Local de venda
disponiveis

Grupo de clientes
Tipo de pedido

Categoriza como ‘"Langamento" os produtos “Leite
Exemplo semidesnatado” e "logurte integral" em pedidos emitidos pela
Matriz cujo tipo de pedido seja "Venda normal".

Para pesquisar um produto categorizado como "Langamento" utilizando o TOTVS CRM | SFA Web, o profissional devera
acessar a aba "Lancamento".

(0) Produtos / (0) Itens ~
= 2 "
(0 Camaho (4) Histdrico (1) Sugestso de venda (1) Langamento (1) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Langamento — Web)
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Para pesquisar um produto categorizado como "Langamento” utilizando o TOTVS CRM | SFA Mobile, o profissional devera
acessar a aba "Produtos”, selecionar a opgado "Langamento" e utilizar o campo de pesquisa.

B W w

CABECALHO PRODUTOS (D) CARRINHO
X Q e ¢
4 0] o’ ! ®

{1126) todos (2) Histdrico  (0) Sugestdo de .. (2) Langamento (0) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Langamento — Mobile)

1.2.1.5 Oferta

Nessa se¢ao estardo disponiveis para pesquisa somente 0s produtos da se¢do "Todos" que estiverem categorizados como
"Oferta".
A categorizacéo de "Oferta" pode ser cadastrada no TOTVS CRM | SFA de acordo com as configuragdes abaixo.

Periodo de vigéncia

Produtos

Percentual de desconto
Vinculos e | Valor de desconto
configuragoes Filial
disponiveis Cliente

Local de venda
Grupo de clientes
Tipo de pedido

Categoriza como "Oferta" o produto "Chocolate em pé" e
Exemblo concede 10% de desconto sobre o0 prego de tabela em pedidos
P emitidos para o cliente "Atacadao" durante o periodo de

01/12/2019 & 31/12/2019.

Para pesquisar um produto categorizado como "Oferta" utilizando o TOTVS CRM | SFA Web, o profissional devera acessar a
aba "Oferta".
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(0) Produtos / (0) Itens ~

D
(8) Camrinha [4) Histérica (1) Sugesto de venda (1) Langas

3

ento (1) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Oferta — Web)

Para pesquisar um produto categorizado como "Oferta" utilizando o TOTVS CRM | SFA Mobile, o profissional devera acessar a
aba "Produtos”, selecionar a opgao "Oferta" e utilizar o campo de pesquisa.

=] ¥ -4
CABECALHO PRODUTOS (0) CARRINHO

X Q @ ¢
v 9 8 @& D

{1126) todos (2) Histérico  (0) Sugestdo de ... (2) Langamento (0) Oferta

Tela de pesquisa de produtos (Oferta — Mobile)

1.1.1  Calculo de imposto online

O calculo de imposto online permite o usuario calcular o imposto utilizando um Web Service. Através do Web Service
informando o usuario e a senha de acesso nas configuragdes do sistema TOTVS CRM | SFA o usuério podera consultar e calcular
o0 imposto dos produtos.

Os impostos serdo atualizados de acordo com os dados obtidos pelo Web Service configurado. Os valores dos impostos
dos produtos seréo atualizados no ambiente Web e no ambiente Android através de um botéo de “Calcular imposto”.

1.2.1.5.1Calcular Impostos - WEB

No ambiente Web sera exibido um botéo de “Calcular imposto” que quando clicado atualizara as informagdes referente ao
imposto. O botdo de se encontra no menu do pedido do ambiente Web.

it e | 5 comrimeste ][ coe | @ o | oo | - v

Botéo de Calcular Imposto (Menu pedido — Web)
1.2.1.5.2Visualizar impostos - Resumo WEB

A visualizagdo do imposto podera ser vista na parte do Resumo do pedido no campo “Valor total com impostos” que
mostrara as informagdes referentes aos impostos. Ao lado do valor do campo possui um botdo que quando clicado estara abrindo
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uma tela pop-up com as informagdes referentes ao calculo dos impostos.

Resumo -~
Cmmatacn #4 pradin: i
- 1
P s o
ettt mpn
e bt e arden mpanea
Pt s s [
pe ot Lot Lreep
In.--lm-u_ mirL L I
ket RS &
[F——
I -
.
™
-

Botéo de Visualizagéo do Imposto (Resumo — Web)
1.2.1.5.3Visualizar impostos - Itens WEB

Os produtos adicionados ao carrinho contardo com um botéo de informagdes dos impostos. Quando clicado abrird uma
tela com as informag6es dos impostos referente ao produto adicionado ao carrinho. Os valores do imposto dos produtos estarao
listados de acordo com as informagdes cadastradas para ele.

(1) Produtos / (1) Itens ~

= 9 :
(1) Carrinho (1) Histéric (0) Sugestdo de venda (0) Lancamento (1) Oferta

Produto + | Quantidade | Precodets | Precovends |% Desconie |R$ Desconto | Valor flex s | Valortotals | Valor totals.  Categoria
AGM20 - ASTRIX GATO MIX SC/20KG |1 68,696 68,696 0,000 0,000 0,000 68,696 74070

esempen.. €D M W
rs 0,000 D i

|eo
L

Botéo de Visualizagéo do Imposto (Carrinho — Web)
1.2.1.5.4Detalhes impostos WEB

Nos detalhes dos impostos do ambiente Web serdo mostrados a descrigéo dos impostos, o percentual de imposto e o valor
dos impostos do imposto.

Detalhes Impostos

Descrigdo Percentual Valor
IPI 0,000 % R$ 0,000
ST 17,000 % R$ 5,370

Tela dos valores do imposto (Detalhes Impostos — Web)
1.2.1.5.5Resumo do pedido — Android

No ambiente Android sera mostrado na tela do pedido em Resumo o campo de “Valor total com impostos” e ao lado do
valor total tera um botao para exibir os valores dos calculos e valores totais dos impostos do pedido.

1.2.1.5.6Calcular Impostos

Para calcular os impostos no menu superior do pedido tera um botéo que quando clicado ira calcular os valores referentes
aos impostos do pedido.
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1.2.1.5.7Visualizar Impostos do pedido

Avisualizagao dos impostos podera ser feita pelo botao 2 que quando clicado ira mostrar os valores referentes aos impostos
do pedido como um todo.

INTREGA COMPLEVIEN SESUMO
Resumo da venda -~
Do lete Ae jreAs e ]
Doaviiete w terw ]
Pow) wow 2000
Vere hew b Lt X2
....... o sox
fo o .- » foa cwh m

o e RIM00%
o s oo omposn ®$74070 @
s e RIOO00 ©
Deserrpenho de venda ~
,
L0
naN

Botéo de Visualizagéo Imposto (Resumo — Mobile)
1.2.1.5.81tens do pedido - Android
Os produtos adicionados ao carrinho ambiente Android terdo um bot&o incluso nas telas de negociagao do produto, que

quando clicado iré exibir as informagdes do imposto do produto, como a descrigdo do imposto, percentual de imposto e o valor do
calculo do imposto.
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Botéo de Visualizagéo do Imposto (Tela de negociagédo — Mobile)
1.2.1.5.9Detalhes dos impostos — Android
Os detalhes no ambiente Android séo exibidos quando clicado no botéo de impostos na tela de negociagdo do produto. As

informagdes exibidas seréo a “Descrigdo” do imposto, o “Percentual” do imposto e o “Valor” do imposto. Os calculos do total referente
ao prego de tabela do produto e aos impostos serédo exibidos no campo “Valor total com impostos”.

Tela de visualizagéo dos valores dos impostos (Detalhes Impostos — Mobile)
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1.1.2 Embalagem

A funcionalidade de embalagem do TOTVS CRM | SFA permite que o sistema seja capaz de exibir, tratar e persistir dados
a respeito de embalagem de produtos no pedido de venda.

Campo editavel onde séo exibidas as embalagens vinculadas ao produto e a filial selecionada no pedido, ou seja, que um
mesmo produto pode ser adquirido através de embalagens diferentes. O campo embalagem é exibido apenas quando o sistema
vende por embalagens.

Como exemplo de produto sendo comercializado por embalagem, um produto REFRIGERANTE, pode ser comercializado
por UNIDADE, contendo 1 unidade, efetivamente, ou pode ser comercializado por FARDO, contendo 12 unidades. A relagéo entre
as unidades e quantidades é estabelecida pelo fator de quantidade.

Quando o sistema trabalha por embalagem, algumas funcionalidades como campanhas de desconto, politicas de desconto,
campanhas de brinde, regras de prego fixo priorizaréo os registros em que o campo de embalagem esteja preenchido.

Os precos de venda poderao ser alterados em fung@o da embalagem, através do fator de prego. Por exemplo, se o fator
de prego da embalagem FARDO for 0,90, significa que o prego unitério recebera um desconto de 10%.

Produto

Embalagem

Codigo de barra

Fator de embalagem

Fator de embalagem padrao
Vinculos e configuragdes disponiveis Fator de preco

Local

Quantidade multipla de venda
Sigla da unidade de medida padréo
Embalagem ati