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Manual de Operacgoes

MAPX-OP0XX-2022
MODULO DE COMPESACAO DE BOLETOS
DE PAGAMENTO - CMP

Objetivo: Este manual de operacbes tem como objetivo disciplinar a operacionalizacao e a utilizacdo do
sistema de Compensacao de Boletos de Pagamentos.

Contato: CdE Clientes (Centro de Exceléncia Clientes)

Publico-alvo: Participantes do SILOC
= O responsavel deve ser contatado nos casos de:
= Duvidas sobre as informacdes tratadas neste documento;
= Falhas ou vulnerabilidades encontradas no processo;

= Necessidade de adequacdo identificada internamente, ou apresentada por auditoria, por
orgdo regulador, ou por cliente.
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Este manual de operagdes tem como objetivo disciplinar a operacionalizacdao e a utilizagdo do
sistema de Compensacgao de Boletos de Pagamento - CMP.

Destina-se a todos os Participantes que irdo aderir ao SILOC, produto Cobranca, e a Plataforma
Centralizada de Recebiveis (PCR) para emitir, receber e liquidar Boletos de Pagamento.

As partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem, entendem e observam os termos das
leis existentes no ordenamento juridico, as quais estdo sujeitas, voltadas ao combate a corrupcao,
prevencao a lavagem de dinheiro e demais praticas ilegais aplicaveis, em relacdo a
execucdo/fornecimento de seus servigos/produtos, bem como garantem que ndo possuem
qgualquer relacdo com lavagem de dinheiro ou fazem qualquer financiamento ao terrorismo
(“Regras de Integridade”), garantindo abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagdo

das disposicOes destas Regras de Integridade.

As partes, por si e por seus representantes legais, declaram que conduzem suas atividades de forma
ética e em conformidade com os preceitos legais apliciveis. Na execu¢do/ fornecimento/
contratagdo de seus servicos/ produtos, as partes declaram que ndo irdo e continuardo a n3o dar,
oferecer, pagar, prometer pagar ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, dinheiro,
presente, entretenimento, viagem, vantagem ou qualquer coisa de valor, seja ainda em forma de
doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie
gue constituam pratica ilegal ou de corrupg¢ao sob as Regras de Integridade, a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de

influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem
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indevida, ou direcionar negdcios para qualquer pessoa e que violem as Regras de Integridade
(“Pagamento Proibido”). As partes declaram ter ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras
de Integridade é proibida e que conhecem as consequéncias possiveis de tal violagdo, isentando a

outra parte de qualquer responsabilizacdo a este respeito.

As partes declaram, ainda, por si e por seus profissionais diretamente ligados ao cumprimento das
obrigacdes assumidas, que tém conhecimento e que se comprometem a respeitar e cumprir o
previsto no Cddigo de Etica e Conduta e nas Diretrizes do Programa de Integridade da CIP,

disponibilizados no site da CIP.

Os termos utilizados neste manual estdao descritos a seguir:

Adesdo do Participante: Processo pelo qual as Instituicdes Financeiras ou Instituicdes Pagamento
Participantes da Plataforma Centralizada de Recebiveis e do SILOC, efetuam a adesdo. O processo
consiste na formalizacdo da adesao, definicdo das funcionalidades técnicas configuraveis para cada
Participante, configuracdo de canais, definicdo de funcionalidades (arquivos e mensagens) que
serao utilizadas, realizacdo de testes homologatdrios e entrada em producao.

Banco Correspondente: Responsavel por prestar o servico de cobranca (emissdo ou postagem) em
nome de outra Instituicdo Financeira ou Instituicdo de Pagamento mediante contrato bilateral.

Boleto de Cobranga: Espécie de boleto utilizado para a cobranga e o pagamento de dividas
decorrentes de obrigacoes de qualquer natureza.

Boleto de Pagamento, Instrumento padronizado instituido pela Circular n2 3.598, de 06.06.2012,
alterado pela Circular n? 3.656, de 02.04.2013, por meio do qual sdo apresentadas informacdes
sobre:

I. adivida em cobranca, de forma a tornar vidvel o seu pagamento;

II. a oferta de produtos e servicos, a proposta de contrato civil ou o convite para associacdo,
previamente levados ao conhecimento do pagador, de forma a constituir, pelo seu
pagamento, a correspondente obrigacdo. O Boleto de Pagamento podera consistir em uma
das seguintes espécies: Boleto de Cobranga e Boleto de Proposta.
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Boleto de Proposta: Espécie de boleto utilizado para possibilitar o pagamento decorrente da
eventual aceitacdo de uma oferta de produtos e servigos, de uma proposta de contrato civil ou de
um convite para associagao.

Cobranga com Registro: Tipo de cobranca bancéria ofertada pelas Instituicdes Destinatdrias na qual
as informacdes dos Boletos de Pagamento sdo enviadas previamente ao Participante para registro
interno, possibilitando assim a prestacao de servigos adicionais, tais como: impressao e postagem,
protesto, conciliacao, solicitagdes de baixas, alteragdes, etc.

Cliente Beneficidrio: Beneficidrio do Boleto de Pagamento, nos termos da Circular n2 3.598, de
06.06.2012, Credor da divida em cobranca relacionada ao Boleto de Cobranca ou o destinatario final
dos recursos provenientes do pagamento de Boleto de Proposta. Serd sempre o “Beneficidrio Final”
para efeito da Base Centralizada de Cobranca.

Cliente Beneficiario Final: Beneficiario, nos termos da Circular n2 3.598 de 06.06.2012, Cessionario
do crédito relacionado a um boleto de cobranca e destinatario final dos recursos financeiros
provenientes do pagamento de boleto.

Cliente Beneficiario Original: Beneficidrio do Boleto de Pagamento, nos termos da Circular n2 3.598,
de 06.06.2012 Credor original da divida em cobranca relacionada ao Boleto de Pagamento. Quando
houver figura do Sacador Avalista, devera ser informado neste campo.

Cliente Pagador: Pagador do Boleto de Pagamento, nos termos da Circular n2 3.598, de 06.06.2012,
Devedor da divida em cobranca relacionada ao boleto de cobranca ou o aceitante da obrigacao
relacionada ao boleto de proposta.

Cliente Pagador Eletronico: Cliente de uma Instituigdo Financeira ou de Pagamento que optou
expressamente pelo recebimento de Boletos de Pagamento de forma eletrénica segundo as regras
do DDA.

CIP: A CIP S.A. é uma sociedade anénima com fins lucrativos que participa do Sistema de
Pagamentos Brasileiro.

Convengao da Cobranga: Instrumento previsto na Circular n2 3.598, de 06.06.2012, assinado pelas
associacOes representativas das InstituicGes Financeiras e Instituicdes de Pagamento, que registra o
acordo relacionado a padroniza¢do do Boleto de Pagamento, aos procedimentos operacionais, aos
horarios de transmissdo de dados, aos direitos e obrigacOes e outros aspectos necessarios para o
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cumprimento do disposto na legislagao e na regulagdo vigentes.

DDA: O DDA (Débito Direto Autorizado) é uma plataforma tecnoldgica centralizada e integrada que
viabiliza a apresentagdo eletronica de Boletos de Pagamento. Com o DDA, clientes das Instituicdes
Financeiras ou InstituicGes Pagamento (pessoas fisicas e juridicas), que optarem por serem Clientes
Pagadores Eletronicos, podem acessar suas contas por meios eletronicos (internet, smartphone,
celular, caixa eletrénico, entre outros) e confirmar a liquida¢cdo do Boleto de Pagamento, sem a
necessidade de receber o documento impresso.

Para que o cliente receba seus Boletos de Pagamento de forma eletrénica, deve primeiro optar
expressamente pelo DDA como Cliente Pagador Eletronico em sua Instituicdo de relacionamento.
Apds o cadastramento do Cliente Pagador com optante do DDA, a(s) instituicdo(s) passam a receber
e apresentar eletronicamente os boletos emitidos em nome do referido pagador.

FEBRABAN: Associacdo civil, sem fins lucrativos que congrega Instituicdes Financeiras bancarias
com atuacdo no territorio nacional.

Grade de Processamento: Periodo delimitado para processamento pela Base Centralizada de
Cobranca de determinada funcionalidade.

Instituicdo de Pagamento: InstituicGes de Pagamento sdo pessoas juridicas ndo financeiras que
executam os servicos de pagamento no ambito do arranjo de pagamento e que sdo responsaveis
pelo relacionamento com os usuarios finais do servico de pagamento, pagadores e recebedores.
Instituicdo Destinataria: Instituicdo contratada pelo Cliente Beneficidrio para, na qualidade de
mandatdria, emitir e apresentar o Boleto de Pagamento ao Cliente Pagador, caso o Cliente
Beneficiario ndo opte por fazé-lo diretamente, e para receber os recursos oriundos do pagamento
efetuado pelo Cliente Pagador e creditd-los na conta do Cliente Beneficidrio. E a instituicdo
financeira destinataria, nos termos da Circular n? 3.598, de 06.06.2012, e a instituicido de
pagamento de que trata o art. 42 da Circular n2 3.682, de 04.11.2013

Instituicdo Financeira: Consideram-se InstituicGes Financeiras, para os efeitos da legislacdo em
vigor (art. 17 da Lei n2 4.595), as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade
principal ou acesséria a coleta, intermediacdo ou aplicacdo de recursos financeiros proprios ou de
terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custddia de valor de propriedade de terceiros.

Instituicdo Recebedora: Instituicdo, que recebe os fundos do pagador ou de alguém que age em seu
nome, nos termos das informacdes constantes no instrumento. E a instituicio financeira
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recebedora, nos termos da Circular n2 3.598, de 06.06.2012, e a instituicdo de pagamento de que
trata o art. 42 da Circular n? 3.682, de 4.11.2013.

Plataforma Centralizada Recebiveis: Plataforma do mercado financeiro desenvolvida e suportada
pela CIP, com a finalidade de centralizar toda a base de registros de Boletos de Pagamento. Tal
sistema permitird a inclusdo, alteracdo, exclusdo e consulta de boletos pelas Instituicdes Financeiras
ou InstituicGes de Pagamento, visando mitigar o risco de fraudes e ilicitudes no Produto Cobranca.

Siloc: “Sistema de Liquidagao Diferida das Transferéncias Interbancdrias de Ordens de Crédito”, é o
sistema operado pela CIP, pelo qual se realiza o processamento dos arquivos, a compensacao e a
liguidagdao diferida das Transferéncias Interbancarias de ordens de crédito e outras liquidagdes
interbancarias aprovadas pelo Banco Central do Brasil, na Conta de Liquidacdo da CIP, exclusiva do
SILOC, mantida no Banco Central do Brasil.

Mddulo de Compensagao - CMP: Sistema desenvolvido para processar as baixas interbancarias
enviadas pela PCR e gerar os arquivos de conciliacdo e liquidacdo de boletos de pagamento.

Com o resultado do processamento das baixas interbancarias, o CMP encaminha aos Participantes,
por meio eletrénico, seguro e contingenciado, o saldo bilateral e multilateral apurado em todas as
parciais e o arquivo final de liquidacdo, contendo o resultado do saldo bilateral e multilateral
apurado.

Pagador Autorizador: Cliente Pagador Eletrénico que autoriza um terceiro a visualizar e liquidar
pagamentos emitidos contra si através do DDA. E o Cliente Pagador Eletrénico que autoriza o
Terceiro Autorizado.

Participante: Instituicdo Destinataria/Recebedora que expressou sua vontade por meio do processo
de adesdao em participar da Plataforma Centralizada de Recebiveis e do SILOC e, consequentemente,
a Convencao da Cobranca, ao Regulamento do SILOC e seus documentos correlatos.

Participante Administrado: Participante que, por ndo possuir infraestrutura de comunica¢cdo com a
Plataforma Centralizada de Recebiveis, realiza operagGes por meio de um Participante Principal
contratado para esse fim.

Participante Principal: Participante que, por possuir infraestrutura suficiente para suportar a troca
direta de arquivos e/ou mensagens com a Plataforma Centralizada de Recebiveis, podera langar
eventos de manutencdo de dados cadastrais, alteracdo de status e baixa do cadastro dos seus
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Beneficidrio, bem como dos Beneficidrios de um ou mais Participantes Administrado.

Produto Cobranga: Conjunto de servicos financeiros oferecidos por uma Instituicdo Destinatdria
com a finalidade de recebimento de valores por meio de Boletos de Pagamento, referentes a venda
ou oferta de produtos e servicos ou ainda doacOes. Tais boletos podem ser pagos pelo Cliente
Pagador em todos os canais de atendimento da rede bancaria.

Sacador/Avalista: Sacador é o emitente da fatura/duplicata, vendedor ou prestador de servico,
entre outros, que foi “negociada com/cedida”, outro Cliente Beneficiario para emissdo do Boleto de
Pagamento. Avalista é o responsavel por honrar a fatura/duplicata em caso de ndo pagamento ao
Cliente Beneficiario.

Terceiro Autorizado: Cliente titular de conta de depdsitos ou de pagamento autorizado por um
Cliente Pagador Eletrdnico a visualizar seus boletos e efetuar o pagamento destes por meio do DDA.

Com o sucesso da implantacao da PCR - Plataforma Centralizada de Recebiveis - e com a crescente
modernizag¢ao dos demais meios de pagamento, surgiu também a necessidade de moderniza¢ao do
processo de liquidacdo de boletos. Aliado a isso, o Conselho de Administracdo da CIP deliberou pela
internalizacdo do processo de Compensacdo SILOC — Cobranca..

A proposta do projeto, é a internalizagdao da Compensacgao do SILOC - Cobranca, utilizando a baixa
operacional interbancaria existente na PCR como insumo para efetuar o cdlculo do resultado da
liguidacdo dos participantes no SILOC, possibilitando a liquidagdao multilateral e reducdo da troca de
arquivos entre os participantes.

Outro ponto importante é que, a modernizacdo do processo de liquidacdao da Cobranga possibilitara
a liquidagdo de, aproximadamente, 43% dos boletos em DO.

Para a instituicao participar do Mddulo de Compensacdo de Boletos de Pagamento - CMP devera
atender os seguintes requisitos:

° Estar ativa no SILOC, produto Cobranca, e atender todos os requisitos estabelecidos no
regulamento e nos documentos correlatos;
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° Estar ativa na PCR e atender todos os requisitos estabelecidos na convengao da Cobrancga e
nos Manuais;
° Preencher a documentacdo necessdaria para adesdao ao Mddulo de Compensagao de Boletos
de Pagamento — CMP, fornecidos pela Equipe do CDE Clientes da CIP;
° Realizar os testes de conectividade nos ambientes de Homologac¢ao e Producgao;
° Manter os dados cadastrais atualizados;
° Passar pelos critérios descritos no “Plano de Testes da Mddulo de Compensacado de Boletos

de Pagamento — CMP”.

O cadastro inicial do Participante é efetuado pela CIP com base na documentacdo recebida..As
informacgdes e documentos atualizados podem ser obtidos junto a area de CdE Clientes (Centro
de Exceléncia Clientes) da CIP.

A comunicacdo relativa a inclusdo de novos Participantes e a atualizacdo do cadastro de
Participantes sera sempre feita pelo comunicado encaminhado pela CIP aos enderecos
eletronicos dos participantes constantes na solicitagao de cadastro.

A CIP S.A, responsavel pelo processamento da PCR, (plataforma Centralizada de Recebiveis),
plataforma esta que ja recebe dos Participantes e trata a informagao dos boletos recebidos em seus
canais de atendimento, passara a alimentar o CMP, mddulo de compensag¢ao, mddulo este que
passara a alimentar o SILOC para proceder com o processo de liquidacao financeira. Portanto,
estamos atualizando o processo, agregando seguranca, agilidade e eficiéncia a todo Mercado.
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Arquivos analiticos de conciliagdo (ACMP615) sendo gerados a cada 1 hora e ACMP640 com as posiges bilaterais no final do Periodo.
As InstituigBes que ndo possuirem movimento em alguma das parciais, recebero um arquivo sem movimento.

A virada de célculo ocorre em dias tteis as 23h50. Apds a virada de calculo o bi de boll

Teulad.

seréor de acordo

com os paramentos cadastrados pela Instituigdo Destinatéria. (Regra pré-definida)

.\ * DOHOO
Al e 13H29

22 CICLO DE LIQUIDAGAQ

@:i?:iﬁ M ...

Arquivos analiticos de conciliagdo (ACMPE15) sendo gerados a cada 1 hora e ACMP640 com as posi¢ges bilaterais no final do Periodo.
As Instituigdes que ndo possuirem movimento em alguma das parciais, receberdo um arguivo sem movimento.

cip

Pagamentos recebidos
até 23:59:59 (D-1) e
baixas recebidas e
processadas pela CIP até

01:00:00

01HOO - 02H00
ACMPBA0

Virada de

Calculo as
23H50

Pagamentos recebidos
até 13:29:59 e baixas
recebidas e processadas
pela CIP até 14:00:00
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Compreende a compensacao das baixas e dos cancelamentos de baixas interbancarias.

cip

Diariamente sdo realizados dois ciclos de compensacdo. Os ciclos de compensacdo sdo abastecidos

com as baixas interbancarias e com os cancelamentos das baixas enviadas pelas Instituicdes

participantes da PCR e do SILOC.

Como resultado do processamento das baixas interbancérias e dos cancelamentos das baixas

interbancarias, por meio eletronico, seguro e contingenciado, em cada parcial de processamento de

cada etapa de compensacdo sdo gerados:

e Arquivos analiticos (ACMP615) com as informac¢des de cada baixa ou cancelamento, que
irdo compor o préximo ciclo de liquidagao;

o 12 Ciclo de Liquidagao

Arquivos Analiticos ACMP615 — das 16h00 até a 01h00 de D+1.

o 22 Ciclo de Liquidagdo

Arquivos Analiticos ACMP615 — das 06h00 até a 14h00.

No final de cada etapa de compensacado sao gerados:

e Arquivo sintético (ACMP640) contendo o saldo bilateral e multilateral apurado em todas as
parciais da etapa de compensacao e o resultado do saldo bilateral que serd enviado para

liqguidagao no SILOC.

e Arquivo sintético (ACMP690) com a apuragdo do RCO (ressarcimento de custos
operacionais) por canais de recebimento de boletos de pagamento e de acordo com os

valores estabelecidos no Comunicado de RCO vigente, divulgado pela FEBRABAN.

o 12 Ciclo de Liquidagao

Arquivo Sintético ACMP640 — Até as 02h00 de D+1.
Arquivo Sintético ACMP690 — Até as 02h00 de D+1.

o 22 Ciclo de Liquidagdo

Arquivo Sintético ACMP640 — Até as 15h00.

Arquivo Sintético ACMP690 — Até as 15h00.
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As grades e as regras do Ciclo de liquidagdao do SILOC, estao descritas no Regulamento Operacional
do SILOC e nos documentos correlatos, disponiveis no WebSite da CIP.

A tabela a seguir descreve a grade de hordrio e os eventos de um determinado dia util (DO).

12 CICLO - 16H00 a 02HO00 (Com liquidagao as 08H20)

Horario Eventos

Boleto de pagamento — Baixas e Cancelamentos

Das 16h00mO00s de DO até a 02h00mO00s de D+1, subdividido nas

seguintes parciais: Participantes remetem a PCR por meio

eletronico, seguro e contingenciado as
112 Parcial — 16h00m00s — Arquivo Analitico baixas interbancdrias ou cancelamentos
das baixas interbancarias dos boletos de

122 Parcial — 17h00m00s — Arquivo Analitico i )
pagamento de valor inferior ao VR-

132 Parcial — 18h00mMO0s — Arquivo Analitico

boleto;
142 Parcial — 19h00mO00s — Arquivo Analitico
152 Parcial — 20h00mMO0s — Arquivo Analitico
162 Parcial — 21h00mO0O0s — Arquivo Analitico CIP remete aos participantes, por meio
172 Parcial — 22h00mO00s — Arquivo Analitico eletronico, seguro e contingenciado, no
182 Parcial — 23h00m0O0s — Arquivo Analitico horério de cada parcial os arquivos
192 Parcial — 23h30m00s — Arquivo Analitico analiticos e, no final do Ciclo de

202 Parcial — 01h00mOOs (flag-fim) — Arquivo Analitico Compensagdo, 0s arquivos sintéticos.

Fechamento - Até as 02h00mO00s — Arquivo Sintético.

22 CICLO - 06H00 a 15H00 (Com liquidagao as 16H10)

Horario Eventos
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Boleto de pagamento — Baixas e Cancelamentos

Das 06h00mO00s de DO até a 15h00mO00s de D+1, subdividido nas

seguintes parciais:

012 Parcial — 06h00mO00s — Arquivo Analitico

022 Parcial — 07h00mO00s — Arquivo Analitico

032 Parcial — 08h00mMO0O0s — Arquivo Analitico

042 Parcial — 09h00mO00s — Arquivo Analitico

052 Parcial — 10h00mO00s — Arquivo Analitico

062 Parcial — 11h00mO00s — Arquivo Analitico

072 Parcial — 12h00mO00s — Arquivo Analitico

082 Parcial — 13h00mO00s — Arquivo Analitico

092 Parcial — 14h00m00s (flag-fim) — Arquivo Analitico

Fechamento - Até as 15h00m00s — Arquivo Sintético

Participantes remetem a PCR por meio
eletrbénico, seguro e contingenciado as
baixas interbancarias ou cancelamentos
das baixas interbancarias dos boletos de
pagamento de valor inferior ao VR-
boleto;

CIP remete aos participantes, por meio
eletrénico, seguro e contingenciado, no
horario de cada parcial os arquivos
analiticos e, no final do Ciclo de
Compensagdo, os arquivos sintéticos.

Arquivo gerado e enviado diariamente nos horarios das parciais do processamento da cobranca,

com inicio as 06h00 e o término as 01h00, do dia subsequente. O arquivo tem como objetivo

informar uma prévia detalhada de recebimento e cancelamento de boletos em determinados

horarios durante o dia.

Tanto a Instituicdo Recebedora como a Instituicdo Destinataria recebem o arquivo, contemplando

as informacgodes dos repasses de cobranca.

Arquivo gerado e disponibilizado diariamente em duas grades, que apresenta o resultado

consolidado dos registros processados de baixas e cancelamentos de baixas interbancarias.

E enviado diariamente, apds o término do 12 e da 22 Etapa de processamento da cobranca e seus
registros liquidados as 08h20 no 12 Ciclo de liquidagdo e as 16h10 no 22 Ciclo de liquidacao.
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Contempla o resultado das tarifas de RCO (ressarcimento de custos operacionais de cobranca)
apuradas durante o 12 e 0 22 Etapa de Compensagado da cobranga.

Apresenta informagdes consolidadas do RCO referente ao movimento de cada uma das Etapas de
Compensacao de boletos, como por exemplo, quantidade de documentos remetidos e recebidos,
tipo de canal de acolhimento e valor do RCO sobre os documentos remetidos e recebidos. Valores
esses que sao estabelecidos e divulgado pela FEBRABAN em Comunicados Especificos.

Os valores informados no arquivo sao liquidados no 12 e 22 Ciclo de liquidagdao do SILOC.

A tarifacdo para a compensacdo de boletos de pagamento bem como seus eventos tarifaveis estdo
publicados na Tabela de tarifas do SILOC ja divulgada aos Participantes.

O cdlculo das tarifas é processado pela CIP, apds o encerramento do periodo de apurac¢do, que
considera o movimento processado entre o dia 26 do més anterior e o dia 25 do més corrente.

O faturamento é efetuado, pela CIP, até o segundo dia util do més subsequente ao do periodo
encerrado, por meio de nota fiscal eletrénica, para pagamento até o dia 19 do més subsequente ao
do periodo encerrado.

Juntamente com a cobranca da tarifa de processamento, a CIP envia, aos Participantes, um resumo
das transacdes no periodo, especifico por Participante.

As obrigacGes e responsabilidades dos Participantes estdo descritos no Regulamento Operacional
do SILOC e nos documentos correlatos.

A equipe de Centro de Exceléncia Clientes (CDE Clientes) prestara atendimento aos Participantes da
Base Centralizada de Cobranca e do SILOC no auxilio a duvidas e eventuais problemas técnicos,
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restritamente a Instituicdes que possuem adesao a Plataforma Centralizada de Cobranga e SILOC ou
intencdo de fazé-lo.

O atendimento aos clientes finais das Instituigdes Financeiras devera ser realizado pelas proprias
Instituicoes, ou seja, a CDE Clientes ndo prestara nenhum tipo de atendimento a esse publico. Além
disso, eventuais conflitos e divergéncias de informagdes identificadas pelas Instituices
Beneficidrias e Recebedoras deverdo ser resolvidos entre as préprias partes e, nos casos extremos,
através do Colégio Recursal previsto na Convencao da Base Centralizada de Cobranca.

Por fim, seguindo as regras de Riscos, Seguranca e Compliance, ndo serd permitido ao CDE Clientes
(Centro de Exceléncia Clientes), envio de dados de Boletos de Pagamento e/ou Clientes Pagadores
por e-mail aos Participantes, devendo estes desenvolverem as consultas por meio de troca de
arquivo/mensagem disponiveis no catadlogo da SFN e no Manual de Leiaute da PCR e Manual de
Leiaute do CMP.

As situacdes que acarretam exclusdo dos Participantes estdao descritas no Regulamento Operacional
do SILOC e nos documentos correlatos.

As solicitagdes de saida voluntdria devem ser direcionadas ao CDE Clientes da CIP que orientara
guanto aos processos a serem seguidos.

Participantes suspensos no ambito do SILOC — Boletos serdo suspensos da Base Centralizada de
Cobranca concomitantemente, uma vez que sem a funcionalidade do SILOC ndo havera
possibilidade de liquidacao interbancaria de Boletos.

As situagbGes que acarretam suspensdo dos Participantes estdo descritas no Regulamento
Operacional do SILOC e nos documentos correlatos.

Tendo em vista que o promitente Participante deve, antes de aderir a PCR, providenciar sua entrada
em producao no SILOC, produto Cobranca, deve ser aplicada a PCR a mesma matriz do SILOC, tendo
em vista que a autorizagdo deste ultimo predispde a autorizagdo para inicio da adesao na PCR.
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A andlise de elegibilidade é realizada pela equipe do CdE Clientes no inicio do processo de adesao.

O sistema utilizard certificado digital para assegurar a confidencialidade e integridade das
informacgdes, conforme descrito no Manual de Integracdo e Seguran¢a do Modulo de Compensacgao
de Boletos de Pagamento - CMP.

A CIP provera a infraestrutura de contingéncia de servidores buscando garantir a continuidade do

negocio.

As versOes deste documento deverdo ser armazenadas por cinco anos, apds o vencimento de seu

prazo de validade.

A Ultima versdo deste documento podera ser obtida na Area Restrita da FEBRABAN e Portal de

Documentos da CIP.

Este documento é de livre acesso para consulta e sé ha garantias da integridade de seu conteudo

guando obtido diretamente no local estabelecido no item anterior. A CIP ndo se responsabiliza por

versGes desatualizadas, modificadas por qualquer circunstancia ou provenientes de outras fontes

gue ndo a fonte oficial designada para fornecer este material.
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