CheckList abertura Issues de apoio FSWBHCSINY

Verificacdes iniciais d biente:

Acgoes:

[J Verificar se os instaladores que sdo pré-requisito da customizagdo em questdo estio

instalados.

[J Conferir a versao dos instaladores através do painel de controle em todas as maquinas do

O
(]

ambiente para qual o problema foi apontado.

Executar os scripts dos pacotes em questao. Verificando na tela do executor de scripts no
maodulo de Servigos globais se foram executados todos os scripts com sucesso.
Conferir nas pastas para onde os arquivos e dlls sdo direcionados se estao corretos (0
extrator pode auxiliar na extragdo dos arquivos do instalador).

Checar se 0 RUNSERVICE esta “TRUE” no alias.dat para o alias da base de dados
parametrizada no ambiente.

Exemplo:

<?xml version="1.8" standalone="yes"?>»
<AM5AliasData xmlns="http://tempuri.org/RM5AliasData.xsd">»
<DbConfig»

<Alias>CorporeRfM</Alias>

<DbType>5qlServer</DbType>
<DbProvider>5qlClient</DbProvider:
<DbServer»srvdcvl3’, 16195912817 homolog</DbServer:
<DblName>CorporefM_QA32</Dblame>»

<UserMName>SYSDBA< /UserName:
<Password»masterkey</Password>

<RunServices>trues/RunServices

< Jobservertnableds>talse</ JobServerEnabled:
<JobServerMaxThreads»3</JobServerMaxThreads >
<JobServerlocalOnly>false</JobServerlLocalOnly>
<JobServerPollinglnterval:>18</JobServerPollingIntervals>
<ChartfAlertEnableds>false</ChartfAlertEnabled:
<ChartlAlertPollingInterval»20</ChartAlertPollingInterval:
<ChartHistoryEnabled»false</ChartHistoryEnabled:
<ChartHistoryPollingInterval»>28</ChartHistoryPollingIntervals>
<RS5SReaderMailEnabledsfalse< /R55ReaderMailEnableds
<R55ReaderMailPollinglnterval>18</RS55ReaderMailPollingInterval>
<JobServerProcessPoolEnabledstrue</JobServerProcessPoolEnableds

</DbConfig>
</BM5AliasDatas

(] Verificar se o broker custom esta atualizado

Incluir print do Windows Explorer



[J Verificar se a customizagéo esta ativa no “Controle de customizagdes ativas “ no
modulo de Servigos globais
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[ Verificar se todos os parametros obrigatorios ou especificos do cenario, para a
customizacgao onde o incidente ocorreu e correlatas estdo preenchidos
corretamente.

Incluir print das parametrizagdes

Verificac6es Para situacées em que nao aparece algum anexo, processo ou
algum plugin nao funciona:

[J Verificar se outros processos, anexos ou plugins funcionam/aparecem no sistema,
assim é possivel ter um direcionamento se € um caso isolado.
Incluir print dos anexos

[J Verificar se os scripts referente ao anexo, processo ou plugin em quest&o estio
atualizados na base do cliente. ( Verifique se o registro esta para o CNPJ correto.
Para fazer esta validagéo é importante saber que o CNPJ do DN é utilizado para
registro em customizagdes do Departamento Nacional quando uma coligada com o
CNPJ do DN consta na base de dados do cliente, fora este contexto o registro deve
existir com o CNPJ do cliente).



Incluir print do TDN.

[ Garantir que a action referente ao processo, anexo ou plugin esta com permited
“true” no diagndstico do sistema e se as dlls do projeto foram devidamente
carregadas. O Diagnéstico deve ser extraido conectado diretamente nos servidores
de Aplicagao e Job e salvo um arquivo de diagnéstico para cada servidor
relacionado.

Incluir Print da tela

Para situacdes em que ocorre erro de invalid object name ou invalid column:

[J Verificar se a tabela ou coluna em questéo foi criada na base de dados.
Incluir um select de exemplo.

Sempre que for apresentado algum erro e o rmError estiver disponivel é importante coletar
0 arquivo para facilitar a analise da demanda, o mesmo deve ser anexado ao ticket. Alguns
erros genéricos como o de “referéncia de objeto” podem ser mapeados através deste. O
arquivo pode ser gerado conforme link abaixo:
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https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360003034572-Framework-Linha-R
M-Frame-Orienta%C3%A7%C3%B5es-para-gerar-o-rmError
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