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///' 6. COMO TRATAR AS NAO CONFORMIDADES

VISAO GERAL

Para tratar as nao conformidades, vocé deve acessar a area de Avaliagao (terceiro icone do menu lateral
esquerdo) e acessar a aba Minhas responsabilidades.

Nesta area estdo todas as ndo conformidades atribuidas a vocé ou assumidas por vocé.

MEU CHECKLIST

Inicio Avaliaggo
Avaliagao

Quadro de inspecio Minhas responsabilidades

Filtros

o
:g
8
3
E
8

Checklist 942215992 | Criticidade BAIXA 11 D
2 N&o conformidade(s) identificada(s) - Objeto: 02 - 0193

Materiais em Excesso Em qual coletor deve ser descartado o residuo?
Desperdicio de Material | Criticidade BAIXA Negativo | Criticidade BAIXA

Para obter mais informagOes sobre como transferir ou assumir as ndo conformidades, confira o nosso artigo
Como assumir ou transferir as responsabilidades sobre as nao conformidades.

Para tratar uma nao conformidade, clique na caixa de selecdao no lado esquerdo do Checklist.

Em seguida, clique em Tratar nao conformidade.

‘SOpeAISal SOYRAP 50 SOPOL ‘SALOL ep 2pepaidoud 2 owswnop 253

@

*SOpEAI252) SOJR4IP SO SOPOL ‘SALOL ep spepaudaid 2 ojuawniop 2053

@

‘SOPEAIRSa) SOJRIIP 50 SOPOL *SAL0L ep spepaudad 2 oqualndop 2053

o


https://tdn.totvs.com/x/foEWLQ

u/f’/ﬂ 6. COMO TRATAR AS NAO CONFORMIDADES

MEU CHECKLIST

Inicio  Avaliagdo
Avaliagcao

Quadro de inspecéao

Filtros

° Checklist 942215992 | Criticidade BAIXA ©

Materiais em Excesso
Desperdicio de Material | Criticidade BAIXA

2 Néo conformidade(s) identificada(s) - Objeto 02-0193

Minhas responsabilidades

Em Ao

Tratar ndo conformidade

Em qual coletor deve ser descartado o residuo?
Negativo | Criticidade BAIXA

5
:
3
£
5]

Na sequéncia, uma tela apresentara todos os detalhes sobre o Checklist selecionado e a ndo conformidade

listada.

Aqui vocé pode conferir todas as informagGes, entender porque ocorreu a ndo conformidade e definir qual é o

melhor caminho a ser seguido.

MEU CHECKLIST
Inicio  Avaliagio  Agdes

Checklist 942215992

Objeto de checklist Executor
02-0193 Daniel Lucas Avanco Alecrin
Data/Hora inicio Data/Hora finalizagdo

11/04/2023 17:03:17 11/04/2023 17:03:34

Informagdes complementares
Néo informado

Nao conformidades do checklist

Iltem: Materiais em Excesso
Observacdo

Desperdicio de Material | Criticidade Baixa

Resolver

Em Ao

SencRiar m

Local da finalizacéo do checklist Status

@ Finalizado

Central de contetido

Transferir Rejeitar

Cada nao conformidade oferece 3 opgOes de resolucdo: Resolver, Transferir ou Rejeitar.
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6. COMO TRATAR AS NAO CONFORMIDADES

MEU CHECKLIST EE A O
Inicio  Avaliagio  AgBes

Checklist 942215992 [ confirmar |
Objeto de checklist Executor Local da finalizacdo do checklist Status
02-0193 Daniel Lucas Avanco Alecrin @ Finalizado
Data/Hora inicio Data/Hora finalizagdo
11/04/2023 17:03:17 11/04/2023 17:03:34

Informacées complementares

Naéo informado

Central de contetido

N&o conformidades do checklist

Item: Materiais em Excesso
Observagio

Desperdicio de Material | Criticidade Baixa

Resolver Transferir Rejeitar

Ao clicar em Resolver, vocé deve preencher o campo Descrigao, informando como essa nao conformidade foi
tratada. Além disso, é possivel incluir evidéncias, ou seja, anexar arquivos que comprovam o tratamento da nao
conformidade.

Apds preencher todas as informagoes, clique em Confirmar.

MEU CHECKLIST

Inicio  Avaliagio  Acdes

Checklist 942215992 [ confirmar |

Desperdicio de Material | Criticidade Baixa

Resolver Transferir Rejeitar

Descricdo

Descreva a tratativa da ndo conformidade

Central de contetido

Inserir evidéncias Limpar | Confirmar

Quantidade méxima: 9 arquivo(s)
Formatos adotados: PNG, JPG e JPEG
& tamanho por arquivo: até 30 MB

Item: Em qual coletor deve ser descartado o residuo?
Observacdo

Negativo | Criticidade Baixa

O clique em Transferir permite que vocé selecione uma Localidade e um Usuario para avaliarem a ndo
conformidade.

Ap0s selecionar, clique em Confirmar.
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MEU CHECKLIST
Inicio  Avaliagio  Agdes

Checklist 942215992

Item: Em qual coletor deve ser descartado o residuo?

Observacio

Negativo | Criticidade Baixa

Resolver

Localidade

Usudrio

Transferir

Rejeitar

Em Ao

Senceiar m

g
£
8
]
E
8
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3

Limpar | Confirmar

E caso queira Rejeitar por qualquer motivo, o processo ¢ idéntico ao de Resolver: vocé deve preencher o
campo Descrigdo e pode anexar os arquivos com as evidéncias.

Para finalizar, clique em Confirmar.

A Q
Checklist 942215992 Cancelar @

Item: Em qual coletor deve ser descartado o residuo?
Observagio

g
=
Negativo | Criticidade Baixa 8
3
Resolver Transferir Rejeitar g

Descrigio

na
Inserir evidéncias Limpar | Confirmar

Apds concluir todo o processo com as ndo conformidades listadas, clique em Confirmar novamente.
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MEU CHECKLIST m A ‘Q

Inicio Aval Agdes
Checklist 942215992 cancelar | [[NRY
Objeto de checklist Executor Local da finalizacéo do checklist Status
02-0193 Daniel Lucas Avanco Alecrin @ Finalizado
Data/Hora inicio Data/Hora finalizagdo
11/04/2023 17:03:17 11/04/2023 17:03:34

Informacées complementares

Néo informado

Central de conteiido

Nao conformidades do checklist

Item: Materiais em Excesso
Observacdo
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Desperdicio de Material | Criticidade Baixa

Transferir

Uma nova tela apresentara o resumo das tratativas descritas na etapa anterior, sendo que vocé pode conferir
todos os detalhes para garantir que esta tudo correto.

Se existir algo que precisa ser alterado, clique em Corrigir e ajuste o que for necessario.
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MEU CHECKLIST EE AR QO
Inicio A Agbes Confirmagéo

Confirmar tratativas m
Objeto de checklist Executor Local da finalizagdo do checklist Status
02-0193 Daniel Lucas Avanco Alecrin © Finalizado
Data/Hora inicio Data/Hora finalizagdo
11/04/2023 17:03:17 11/04/2023 17:03:34

Informagdes complementares

Néo informado

Central de contetido

Tratativas por ndo conformidade

Materiais em Excesso

N&o conformidades Criticidade Tratativa Descriéo o]

Desperdicio de Material
Em qual coletor deve ser descartado o residuo?

Nao conformidades Criticidade Tratativa Descricio fo)

Negativo
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W% 6. COMO TRATAR AS NAO CONFORMIDADES

Se estiver tudo certo, clique em Finalizar.

MEU CHECKLIST

Iniio  Avaliagio  Aces  Confirmacdo

d 2 ouBwnop 53

Confirmar tratativas

Objeto de checklist Executor Local da finalizacdo do checklist Status

02-0193 Daniel Lucas Avanco Alecrin @ Finalizado

Data/Hora inicio Data/Hora finalizagdo

11/04/2023 17:03:17 11/04/2023 17:03:34

Informacées complementares

Néo informado

Central de contetido

Tratativas por ndo conformidade
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Materiais em Excesso

N&o conformidades Criticidade Tratativa Descrigéo

Desperdicio de Material =3

Em qual coletor deve ser descartado o residuo?

N&o conformidades Criticidade Tratativa Descrigéo

Negatvo =

E em Confirmar, na mensagem de conclusao do processo.
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Finalizar

Deseja confirmar a execugéo das tratativas para estas ngo conformidades?
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W% 6. COMO TRATAR AS NAO CONFORMIDADES

02. ASSUNTOS RELACIONADOS

© Como assumir ou transferir as responsabilidades sobre as ndo conformidades

®
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