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Passo 4: Configurando appserver e properties

L“, Tempo apreximad turz: 10 minutos
© Nessa etapa do passo a passo os clientes que encontram-se na release 12.1.25, poderdo utilizar a configuragdo via
ApWebWizard, para as releases anteriores deverdo realizar a configuraggo complementar manualmente.
Caso tre dificuldad. ig do pelo Ap Vi Ite a aba Config d Imente e valide as informagées.

I Configurando pelo ApWebWizard "Configurando manualmentel

A partir da release 12.1.25 o complemento da configuragdo para o app MeuRH podera ser realizado também de dentro do APWebWizard, assim como foi realizada a
configuragdo do servigo REST anteriormente. Ao acessar o Wizard vocé devera identificar uma nova opg&o na arvore do menu chamada "App MeuRH". Dentro dessa
configuragdo ja existem uma série de validagdes referentes aos servigos HTTP e REST que j4 devem estar previamente configurados, onde seu objetivo € eliminar possiveis
divergéncias de informagdes durante o processo de configuragdo.

Na parte superior preencha:

® Porta REST — informe a porta rest da secdo HTTPREST.
¢ Enderego completo do servidor REST — informe o enderego que utiliza para acessar o REST no browser, inclusive com http://.
* MeuRH Console Log Habilitado — caso deseje controlar a geragio de mensagens no consolelog.
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https://tdn.totvs.com/display/NPR/Passo+4%3A+Configurando+appserver+e+properties




/ 7 Funcionalidades disponibilizadas - CARD’s gestao de férias 6 @

Foi disponibilizado a melhoria no gestao de férias, onde é possivel que o Gestor visualize através de Dashboard o status das férias (Em
férias, vencidas, a vencer, em dobro, risco de dobro)

Ao selecionar um dos Status no Dashboard devera aplicar o filtro de status trazendo somente as ocorréncias aplicadas ao filtro

®© MeuRH|TOTVS SA. X + v = [l
¢« C A Nioseguro | 192.168.0.5:8088/03/#/absence @ vistente
oy
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Funcionalidades disponibilizadas - Solicitacao de par como substituto

Foi disponibilizado a melhoria referente a solicitagdo de substituto, onde agora é possivel solicitar pares como substituto.

Esta implementagao estara disponivel somente para o estrutura de hierarquia por departamentos (MV_ORGCFG = 0)

Para saber mais acesse: https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=675548803
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\ ' Funcionalidades disponibilizadas - Espelho de ponto em periodo futuro

Foi disponibilizada uma melhoria na funcionalidade do Espelho de Ponto do Meu RH. A melhoria consiste na criacdo do parametro
MV_MRHDPER.

Este pardmetro consistird em: Quantos dias serdo somados a data final do periodo atual (Conforme MV_PONMES), para que o préximo
periodo esteja disponivel para visualizacao.

Exemplificando a funcionalidade do parametro:

MV_PONMES configurado da seguinte forma: 20220101/20220131.
MV_MRHDPER = 3.

Data Fim do Periodo conforme MV_PONMES = 31/01/2022.
Data Projetada = 31/01/2022 + 3 Dias = 03/02/2022.
Logo, o proximo periodo somente estara disponivel para visualizagao no dia 03/02 ou apds este dia.

Caso o funcionario acesse 0 Meu RH no dia 01/02 ou 02/02, continuara vendo o periodo conforme o MV_PONMES, ou seja, 01/01 a
31/01.
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Principais DOvidas/Ocorréncias

Duvida: Apés migragao para Release 12.1.33 o MEU RH nao realiza os acessos dos participantes

Solucao: Para clientes que utilizam SSL, identificamos que a causa dos problemas de acesso estava no REST,
o problema estava nas tags CertificateServer e KeyServer, essas chaves sdo da secdo SSLConfigure, na secédo

do WebService Rest (HTTPREST) deve ser configurado como Certificate e Key.

[HTTPREST]

Port=8107

SECURITY=1

URIs=HTTPENV

SsL2=1

SSL3=1

TLS1=3

TLS1 0=1

TLS1 1=1

TLS1 2=1

verbose=0

Certificate=c:\totvs\certificate.crt
_Key=c:\totvs\private.key

PassPhrase=meurhpwd

[SSLConfigure]

SsL2=1

SSL3=1

TLS1_0=1

TLS1_1=1

TLS1_2=1

VERBOSE=0

BUGS=1

STATE=1
CertificateServer=c:\totvs\certificate.crt
KeyServer=c:\totvs\private.key
PassPhrase=meurhpwd
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Ocorréncia: Informe de rendimento nao é realizado o download ou apresenta mensagem “Internal Error” D

Hello, PRESIDENTE

Solugao: Para o correto funcionamento do download do informe de rendimento, deve ser compilado
o rdmake IMPIRPF.PRW no RPO e também aplicado o ultimo acumulado do RH.

Essa atualizagao é decorrente da mudancga do leiaute da DIRF, onde foi implementando uma nova
opcao de Juros de Mora no informe de rendimento .

‘Natureza do Rendimento
0861-Rendimentos do Trabaiho Assslariado

3. - Rendimentos Tributévels, Dedugdes e Imposto Valores em Reais.
01 Total dos Rendimentos (inchusive Fénas) 20.000,00
[ 064,01

03 Contb. BBl prv. fndos 3pos.

o

05 imposio e Renda Retida

4. - Rendimentos Isentos e Nao Tributaveis

o de Aposent, Reserva,

G2 Pane izenia 13 (Apos JReforma ou Pensto)

03 Diarias e Ajudas de Custo

0 Pensan, Prov de Aposent ou Reforma por Molesta Grave

05, Lucro & Dividendo a partr de 1996 pago por PJ

06, Val Pagos TAJS0c Wicro Emp. exceto ProLabore

[ 3 TLPDV € A Trab.

fad |

men )

MINISTERIO DA ECONOMIA COMPROVANTE DE RENDIMENTOS PAGOS E DE
SECRETARIACSPECIAL DARECEA FEDERAL DOBRASL | RETENGAD DE POSTO DE RENDANA FONTE D own | oa d : o
{ EXERCICIO 2022 ) (ANO-CALENDARIO 2021 )
_ _ Rdmake RH o W B
1.- Fonte Pagadora Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica ———e
Eras | MomAR Acumulado RH
Compensatory time of the team
2.-Pessoa Fisica 010101-000012-000000005
— — 00:00 00:00
18683679040 — O Moot Botme


https://suporte.totvs.com/portal/p/10098/download?e=947506
https://suporte.totvs.com/portal/p/10098/download#000006/all/all/search/RH_EXPEDICAO_CONTINUA

Principais DOvidas/Ocorréncias

Ocorréncia: Horario alternando entre o horario local e 00hs

Solugao: Foi mapeado pela equipe do suporte um problema referente a batida de ponto via geolocalizagao, onde
€ apresentado erro de Timezone e o horario fica alternando do horario local para 00hs indevidamente.

Para o correto funcionamento desta solugdo, é necessdrio atualizar os arquivos do portal MEU RH a partir dos novos
arquivos disponibilizados e também com o ultimo acumulado do RH.

Download:
Arquivos portal MEU RH
Acumulado RH
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https://tdn.totvs.com/display/NPR/Passo+1%3A+Atualizando+os+arquivos
https://suporte.totvs.com/portal/p/10098/download#000006/all/all/search/RH_EXPEDICAO_CONTINUA

/' HUB PLATAFORMAS
APOIO EM IMPLANTACOES

Contate-nos por aqui
HUB.PLATAFORMAS@TOTVS.COM.BR

Canal Preferencial
para Apoio a Clientes
e Projetos Durante a
Implantacao ou
Atualizacao dos Apps
Totvs.




Carolina
ASSISTENTE VIRTUAL DA TOTVS

Voceé ja conhece a Carolina, assistente virtual da
TOTVS

Ela é a nossa colega de trabalho mais moderna, pois é
responsavel pela nossa area de atendimento digital
focada no atendimento de duvidas, parametrizagGes e
pacotes de corregao do nosso TOTVS Backoffice
Protheus e TOTVS RH Protheus



Atendimento 24 Horas no
diz e 7 dias por semana,
atendendo varias pessoas Processos repetitivos e
20 mesmo tempo. davidas frequentes, podem
ser resolvidos com ainda
mais mais rapidez e
Maior agilidade em seu exatiddo.
autoatendimento em
entregas especificas,
otimizando sua solugdo.

Respostas em Tempo Real
com 3juda de Processamento
de Linguagem Natural

Novo canal de
relacionamento junto a
TOTVS




CAROLINA ONDE ENCONTRAR?

1.TOTVS NEWS
2.PORTAL DA TOTVS
3.ROTINAS PROTHEUS

Vocé encontra a nossa assistente dentro do Protheus!

Isso mesmo, sem sair do Protheus!

+COMODIDADE
+RAPIDEZ i e
+COMPROMISSO S — S '.“ D . .

e Katru Qumagies ¥ I~ pesponsr

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-
br/search?utf8=%E2%9C%93&query=%22Carolina+-+assistente+virtual%22
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* Tecnologia + Conhecimento s3ao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € o nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store
O @totvs @totvs
o [totvs @ company/totvs #SOMOSTOTVERS @ TOTVS



