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Introducao

Sua empresa ja se preparou? Esta com duvidas?
Este € o momento que iremos destacar os
principais assuntos dos eventos SST.




SANEAMENTO DA BASE
- AtualizacOes
- Configuracoes

| - Documentagoes

S-2210
- Vinculo Acidente e Atestado
ou Diagnostico Médico
- Numero da CAT
- Reabertura da CAT

S-2240

- Datas de envio

- Agente com Auséncia de Risco (09.01.001)
- Agentes nao integrados ao eSocial

- Ambiente Fisico no eSocial

- Admissoes Futuras

- Como gerar o Evento 5-2240

DUVIDAS?

GERACAO DOS EVENTOS
- Passo a Passo

S-2220

- Geracao do ASO

- Principais campos

- Integracao com TAF

- Informacao Complementar

CAROLINA — ASSISTENTE
VIRTUAL

- Ja conhece?

- Sabe como utilizar?

- Quais os Beneficios?

Momento que iremos responder as questoes enviadas.
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| SANEAMENTO DOS DADOS

Atualizacao do
eSocial

Verificar as documentacoes
liberado pela TOTVS que
contém atualizacao do eSocial
(MDT + TAF + RH)

Saneamento da Base
de Dados

Efetuar a conferéncia dos dados
cadastrados para garantir a
correta integracao das
informacoes.

Parametros eSocial

Habilitar os parametros de
Integracao entre MDT e TAF e
efetuar o ajuste nos demais
parametros que envolvem os
eventos SST.

Integracao com
TAF

ApOs realizar todos passos
anteriores, € hora de integrar
ao TAF.



|/ SANEAMENTO DOS DADOS

e Entregas Legais Link Centralizador com atualizacdes do SST e demais informacoes:
https.//tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%/C+Protheus+-+Entregas+lLegais

e Acumulado do Medicina:
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/36005/956/77/3

e Artigos KCS:
https.//centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904/81-Medicina-e-
Seguran%C3%A/a-do-Trabalho-SIGAMDT-

e Como acessar os eventos SST pelo TAF:
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4409269554327-TAF-Medicina-Como-acessar-os-eventos-SST-pel

o-TAF?source=search

e Espaco Legislacao:
hitps://espacoleqislacao.totvs.com/

e Site do Governo:
hitps://www.gov.br/esocial/pt-br



https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360057956773
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4409269554327-TAF-Medicina-Como-acessar-os-eventos-SST-pelo-TAF?source=search
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4409269554327-TAF-Medicina-Como-acessar-os-eventos-SST-pelo-TAF?source=search
https://espacolegislacao.totvs.com/
https://www.gov.br/esocial/pt-br

/! PARAMETROS ESOCIAL

Medicina e Sequir...

= Trocar modulo

Confhguracao Farametros Farametros onfirMmacao

je Parameatros

Pesquisar Q

Favoritos
Deseja habilitar a integragao com o eSocial? 1. 83 <
Recentes s

Atualizacoes (24)
O envio ao Govermno sera atraves do Middleware? Caso definido < i

Consultas (10) como ".F." 0 envio sera pelo SIGATAF i g
Relatorios (22)
: Qual a data inicial de obrigatoriedade de envio dos eventos de 1010172022
Miscelanea (15 SST a0 eSocial?
Arquivos (4)
Implantacao (7) Caso ocorra inconsisténcias na integragao com o Govemo, o A A & N
que o sistema deve fazer?
Gerar Fichas Med.
Gerar Risco Esocial Qual documento deve ser considerado para envio das g aa s
informagdes do atendimento medico no evento S-22107?
Schedule Tarefas
Carga Inicial Taf
Wizard Mat

Cancelar Voltar

Avangar >

Configuragao Parametros Parametros Parametros

de Paramatros

Na geracdo do ASO, como deve-se enviar a op¢ao 'Apto com
restricdo' ao Governo?

Na comunicacao do evento S-2220 ao Governo a tag
<indResult> sera enviada?

Qual descricdo de atividades devera ser considerada no envio
do evento S-2240 ao Govermno?

Quais riscos, além dos obrigatdrios, serdo também enviados
ao Governo?

Deverdo ser enviados ao Governo apenas os riscos vinculados
a um Laudo PPRA?

Cancelar Voltar

2- napto v

1- Sim v
1- Tarefs v
3. Ergo/Mec/Ac ¥

1- Sim v

Avancar >
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PARAMETROS ESOCIAL

-onfiguracas Parametros Parametros Parametros

gde Parameltros

As caracteristicas dos EPI's serdo buscadas da entrega do EP!
ou do cadastro do Risco?

Qual tipo de responsavel ambiental sera enviado ao Governo?

Cancelar Voitar

1- Entrega v

3. Ambos v

Avancar >

- aaR s Dardsnabrne el e o IS et e N e ~ A A
oniiguracao Farameuwos Parametros rarametros SONNrMacao

Parametros

18 el
JE Falailiie

Atencao!

Deseja concluir a configuracdo e salvar os parametros?

Chque em "Concluir’ para salvar e finalizar ou 'Cancelar’ para anular a operacao

Cancelar < Voltar Concluir



/! WIZARD MDT

Medicina e Sequir... 0

= Trocar modulo 0 a

Pesquisar Q

Favoritos Marque 0s grupos de tabelas que deseja importar
Recentes

Atualizacdes (24) Bem Vindo ao Wizard de Importagao! TUSS

Consultas (10)
Relatorios (22)

Miscelanea (15) Tabelas Padrdo do eSocial

Arquivos (4)
Gerar Fichas Med.
Gerar Risco Esocial
Schedule Tarefas
Carga Inicial Taf = 2 L .
Conciliacao Madt
Param. Esocial

https://tdn.totvs.com/display/PROT/MDT0028+W,izard+de+Importacao+eSocial




/! CARGA INICIAL RISCOS

Medicina ...

= Trocar modulo

Pesquisar Q

Favoritos
Recentes
Atualizactes (23)
Consultas (10)

Gerar Fichas Med.

Gerar Risco Esocial

Schedule Tarefas
Wizard Mdt
Carga Inicial Taf
Conciliac3o Mdt

CARGA INICIAL DO EVENTO 5-2240 DO ESOCIAL

Esta rotina realiza a carga inicial dos Riscos, referente ao evento S-2240 do
eSocial, a serem integrados com o Governo através do SIGATAF ou Middleware

Importante: Deve ser executado uma (nica vez por empresa

| Ok i Cancelar

10 @

Help: ATENCAO

Problema: Essa acao ja fol realizada ou o dicionario
nao esta devidamente atualizado, favor verificar!




"

GERACAO DO OS SST




/) VIDEOS COM PASSO A PASSO DE GERACAO DOS EVENTOS

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4410314804631

¢ Torvs

eSocial

e

2 @

Parametros
eSocial no
edlcma
S 2220
\ Como Gerar

‘ g
Rl

S-2240

Como
Gerar Riscos
@EPI }



https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4410314804631

$-2210
Comunicacao ente de Trabalho
Utilizado para envio da CAT LN

\_‘




/] $-2210 EM QUE DATA DEVE SER ENVIADO E QUAL SEU PRAZO DE ENVIO? 14 @

Para as empresas do Grupo 2 e 3, o evento se inicia em 10/01/2022 e em caso de Morte deve ser enviado imediatamente.

+ A Cat Web sera blogueado para as Empresas
—} do Grupo 2 e 3 a partir da obrigatoriedade dos
eventos SST no eSocial.

» A comunicacao da CAT permanece ate o
primeiro dia util seguinte ao da ocorréncia.

4}




/! CAT - RELACIONAR ACIDENTE COM ATESTADO OU DIAGNOSTICO MEDICO

AtualizacOes > Acidente de Trabalho > Acidentes (MDTA640)

-

Acidentes - VISUALIZAR e
Descrigao* Hora Acid. Data Acident
ACIDENTE TRABALHO 13:.00 ‘ | 211012021
Vitima Ficha Médica
v 1-Sim v 000000001 Q
Tipo Acid. Descricdo
| 2000800 Q IMPACTO SOFRDO POR PESSOA, DE OBJETO QUE CAL
Num. Risco Transf. Set. Emtente Tipo CAT )
Q 2-Nao v 1 -Empregador v 1- ici v
Afastamento | Dias Perd. Dias Debtos Data Obito Filiac.Prev.
2-Nao v 0 | 0 1 = | 1- Empregado | Y|
Area Servigo | Aposentado Horas. Trab. Utt.Dia Trab
1-Urbana v 2-Nao v 000 27102021 i

Atualizacdes > Atendimento Médico > Atestado Médico (MDTA685)

TOTVS | Medicina e Seguranga do Trabalho TOTVS Educacional MSSQL 12.1.27 Administrador 28/10/2021 Per
Atestado Medico - VISUALIZAR
Atestado Ponto Eletrdnico Afastamentos
CID Princip. Descricéo ~ Emit. Atest.* :
‘ 5829 Q FRATURA DA PERNA, PARTE NAO ESPECIFICADA ‘ ] 02 Q ‘
Nome Tipo Atest. .
‘ MEDICO ‘ ] v
Observacao Data Cons.. Hora Cons.
‘ ‘ 2711012021 a5 |
End. Emit. Descricéo
Ind. Medico Ind. Atend.
‘ v 3 - Acidente Tipico

15 @)




/" NUMERO DA CAT 16 @

Modulo TAF: Atualizacdes > Eventos eSocial > Nao Periodicos > Cat.Comun.Acid. Trabalho (TAFA257)

TOTVS | TOTVS Automagao Fiscal TOTVS Educacional MSSQL 12.1.27 Administrador 2811012021 Pendente Alteragao / Pamela

Acidente de Trabalho - VISUALIZAR Outras A

l Comunicacdo de Acidente de Trabalho

Comunicagdo de Acidente de Trabalho

Acidente de Trabalho Local do Acidente Atestado

Acidente de iraball

N°® Recibo

098384940044345 P

N° Recibo

098384940044345

‘ s




/! REABERTURA CAT

TOTVS | Medicina e Seguranca do Trabalho

Acidentes

Filial

Outras Acoes

Pesquisar

P SP 001-Pamela SA Reabrir CAT
Copiar
Gerar XML eSocial

Conhecimento

P SP 001-Pamela SA

iImprimir Browse

Acidentes - Acidentes

Descr. Lesao

Centro Custo Descr.CCusto
000000002 Q CC DEV

Funcao Desc.Funcao
003 Q TESTETTE

Detalne Acid

Observacoes

CAT Origem
-/

17 @
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Colapborador

Neste evento e feito o acompanham saude do trabalhador
durante o seu contrato de trabalho, com as infc i
ASO e seus exames complementares. Tais informacoes cc
as exigidas no PPP.




%%% $-2220 - EM QUE DATA DEVE SER ENVIADO E QUAL SEU PRAZO DE ENVIO?

Para as empresas do Grupo 2 e 3, o evento se inicia em 10/01/2022.

O evento deve ser enviado até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da
realizacao do correspondente exame (ASO). Essa regra nao altera o prazo legal
para a realizacao dos exames, que deve seguir o previsto na legislacao, sendo que
somente o registro da informacao no eSocial é permitido até o dia 15 (quinze) do
mes subsequente.

_>

19 @



/! ASO - PRINCIPAIS CAMPOS PARA PREENCHIMENTO

Atualizagcdes > PCMSO > Exames (MDTA020)

TOTVS | Medicina e Seguran¢a do Trabalho TOTVS Educacional MSSQL 12.1.27 Administrador

(-] Exames - VISUALIZAR

Exames - VISUALIZAR

Exame * Nome Exame * Descricéo
| AVALIACAO CLINICA AVALIACAO CLINICA
Ind. Result.” Admissional? Demissional? ) Ret. Trab. ?
1 - Normal b 1-Sim v ' 1-Sim v 1- Sim 5 4
Prop:Bane, Tuss Desc. TUSS
Q

Proc. Realiz Tipo Oftalm. )
0001 v

Atualizagdes > PCMSO > Exames do Funcionario (MDTA120A)

TOTVS | Medicina e Seguranga do Trabalho TOTVS Educacional MSSQL 12.1.27 Administrador 28/10/2021 Pendente Alteracao / Pamela Sa
|i: Exames do Funcionario - EXAMES - VISUALIZAR
Exames do Funcionario - EXAMES - VISUALIZAR OutrasAcdes Cancelar l
Ficha Médica* Nome Cod. Exame *
000000001 Q PAMELA NR7 Q
Nome Exame Data Exame * Fornecedor Loja Fornec.
AVALIACAO CLINICA 17/08/2021 HH 000002 Q 01
Filial Func. Matricula Origem Exame* Num.PCMSO Data Result. /
P SP 001 000001 2 - Ocupacional b/ 000001 Q 17/08/2021 HHH
Conclusdo Descricio \ Ind. Result.
01 Q NORMAL 1 - Normal v
Natureza Obs. Result. Centro Custo
2 - Periodico v NENHUMAALTERACAO 000000001
Cod. Funcao C.B.O. Num. ASO Turno Trab.
00001 000020 001

20 @




W/ ASO - INTEGRACAO COM TAF

Atualizacdes > Atendimento Médico > Atestado ASO (MDTA200)

Atestado Saude Ocupacional - ASO - VISUALIZAR OutrasAges Cancelar
Numero ASO * Ficha Medica*® Nome Exame
; ' 000000001 Q PAMELA NR7
Data Prog. Data Geracao Data Cancel. Dias Trat.
\ 27102021 HH | 271072021 HH 1 HH 0
Ind. Parec. * ) Medico Resp.*
' 1-Apto v 01 Q
Nome 7 Descricao
MEDICO DO TRABALHO | | TESTE \
Natureza = ) Emp. Futura Fil. Futura Nova Funcédo
' 2 - Periodico v Q Q Q
Novo C.Custo Trab. Altura ) Espaco Confi Tra/Mov Carg ) Novo dep.
‘ Q ‘ ‘ b ‘ 1 2 \d Q ‘
Cod. CNES 7 Trab. Eletr. ) Estabelecim. Ind. Exame
| Q \ | | \ 2 - Sequencial

TOTVS | Medicina e Seguranca do Trabalho
Atestado Saude Ocupacional - ASO

<+ Incluir # Alterar Visualizar Outras Acdes Y

Efetuar a Impressao do
relatorio e automaticamente =
sera integrado com TAF E <P 001 Pt S

Imprimir

Gerar XML eSocial

Imprimir Browse




/! ASO - INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Atestado Saude Ocupacional - ASO - INCLUIR

OutrasAces

Numero ASO * Ficha Medica* Nome Exame
1000023 ‘ 000000001 Q l  PAMELA ] NR7
Data Prog. Data Geracao Data Emissao Data Cancel.
2811012021 HHH l 28/10/2021 ’ 11 ! 11 HHH ‘
Ind. Parec. * Medico Resp.* Nome
1-Apto v ‘02 Q| MEDICO |
Descricao Natureza * Emp. Futura )
| 3 - Mudanca de Funcao V‘ — ll Q |
Fil. Futura Nova Funcédo Novo C.Custo Trab. Altura - Espaco Confi
| Q| e— a — | Q) | v |
Tra/Mov Carg Novo dep. _ Cod. CNES Trab. Eletr. -
| M | g | Q) | M
Estabelecim. Ind. Exame

2 - Sequencial

2 @
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S-2240 -
Condlgo
Fatores de

- ‘
NN

y | '-\\< A“ K
AW
mbier
i st .
\ Y
_,‘ N . '-j-‘..,:'l" “ V4, A :
. - ?'.". .‘.G". =

\\\
informacdes da exposicdo do traba“lif\ doraos agentes
nocivos, conforme “Tabela 24°. Deve—se tambem ser s )
declarada a existéncia de EPC mstalados bem como os EPI v
disponibilizados. \ /3



W% S-2240 EM QUE DATA DEVE SER ENVIADO E QUAL SEU PRAZO DE ENVIO? 24 Q)

O inicio para a transmissao dos eventos de SST se inicia em 10/01/2022.

S-2240 - Condicoes Ambientais do Trabalho - Agentes Nocivos

Grupo
eSocial

evtExpRisco

ideEvento

ideEmpregador

ideVinculo

infoExpRisco

18 dtiniCondicao

Grupo Pai

eSocial

evtExpRisco

evtExpRisco

evtExpRisco

evtExpRisco

infoExpRisco

Nivel

1

2

Descricao
eSocial

Evento Condi¢Ges Ambientais do
Trabalho - Agentes Nocivos

Informagoes de identificagdo do
evento

Informacgdes de identificagao do
empregador

Informagoes de identificagao do
trabalhador e do vinculo

Ambiente de trabalho, atividades
desempenhadas e exposi¢ao a agentes
NOCIVOS

Ocor. Chave Condicao

1 - O

1 Id O

1 - O

1 tplnsc, nrinsc O

1 cpflrab, O
matricula,
codCateg

1 dtiniCondicao O

Informar a data em que o trabalhador iniciou as atividades
nas condigoes descritas ou a data de inicio da
obrigatonedade deste evento para o empregador no
eSocial, a que for mais recente.

Validagao: Deve ser uma data valida, igual ou posterior a
data de admissao do vinculo a que se refere. Nao pode ser
anterior a d|ata de inicio da obrigatoriedade deste evento

De fato apenas deve ser enviado apods a data
inicio de obrigatoriedade.

O que vale no momento da carga inicial € se o
risco ainda esta ativo.

Ou seja, 0s que estdao com a data de
eliminagcao em branco. Significando que o
risco ainda nao foi mitigado.

Desta forma ainda esta presente na empresa.

Se um risco foi cadastrado em 2019 e ainda
nao foi eliminado sera enviado.

hitps://tdn.totvs.com/display/public/ConSeg/eSocial+

-+Eventos+S-2210+e+S-2220



https://tdn.totvs.com/display/public/ConSeg/eSocial+-+Eventos+S-2210+e+S-2220
https://tdn.totvs.com/display/public/ConSeg/eSocial+-+Eventos+S-2210+e+S-2220

/! AGENTE COM AUSENCIA DE RISCO (09.01.001)

25 ©

Cadastro de Agente rotina MDTA182 ndo deve existir nenhum registro com o campo (TMA_ESOC) “Cod. eSocial” utilizando o cédigo 09.01.001 - “Auséncia de

Fator de Risco”

Agentes - INCLUIR

Outras Acoes

v

Cancelar

Descr. Entr.

Viruléncia

Estudos

Patogéneses

Consulta Padrao - Agente Nocivo

Imprimir browse

000088

000089

000090

000091

000092

000093

000094

D

Patogenicid.
Persisténcia
X
Posicionar no browse na abertura Salvar indice de pesquisa ‘ I" it Q i
Cod Proced Desc Proced =
03.01.005 TRABALHOS EM GALERIAS, FOSSAS E TRANQUES DE ESGOTO :
03.01.006 ESVAZIAMENTO DE BIODIGESTORES
03.01.007 COLETAE INDUSTRIALIZA@,Z\O DO LIXO
04.01.001 MINERA(;AO SUBTERRANEA CUJAS ATIVIDADES SEJAM EXERCIDAS ...
04.01.002 TRABALHOS EM ATIVIDADES PERMANENTES NO SUBSOLO DE ...

05.01.001 AGENTES NOCIVOS NAO CONSTANTES NO ANEXO IV DO DECRETO ...

09.01.001 AUSENCIA DE AGENTE NOCIVO OU DE ATIVIDADES PREVISTAS NO ANEX...

1smissdo do Ag

Cod. eSocial




/" AGENTE COM AUSENCIA DE RISCO (09.01.001)

Quando o funcionario nao esta exposto a nenhum risco sera enviado esse codigo 09.01.001 no evento S-2240 quando gerado
a carga inicial Riscos, ou em novas admissoes.

Um erro muito comum nas empresas € cadastrar um agente usando este cédigo (09.01.001 ), e vincular um risco a este
codigo. Para tentar estabelecer quem nao esta exposto a nenhum risco.

Esta pratica nao deve acontecer!!

O sistema portanto vai funcionario por funcionario verificando se ele esta exposto a algum risco ou nao.
Se estiver exposto envia o codigo do eSocial Cadastrado no agente do risco, ou seja, 0 01.01.001, 02.01.001, etc.

E caso o funcionario nao esteja exposto a nenhum risco envia o cédigo da auséncia, que € 0 09.01.001.
Nao devem ser cadastrados nenhum agente usando este cddigo do eSocial e consequentemente nenhum riscos vinculado a
este agente na TNO com o codigo 09.01.001.

Pois esse cddigo o sistema envia automaticamente. E nao faz sentido cadastrar um risco com o cédigo 09.01.001
hitps://tdn.totvs.com/display/public/PROT/MDT0062+AusenciatdetFator+de+Risco

26 ®


https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/MDT0062+Ausencia+de+Fator+de+Risco
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Ao acessar a rotina de Ambiente Fisico (MDTA165)

AMBIENTE FISICO NO ESOCIAL 27 @

O eSocial obriga que cada funcionario esteja alocado em um Ambiente Fisico.
E para o eSocial deve ser enviado apenas um Ambiente Fisico no evento S-2240, o ambiente a ser considerado

sera com base no centro de custo de cada um dos funcionarios. MV NG2EAMB
Atualmente nao € possivel vincular o mesmo centro de custo ou entidade escolhida em mais de um Ambiente Centro de

Por uma questao de logica se devemos enviar apenas um Ambiente Fisico, nao poderiamos permitir vincular
mais de um ambiente com o mesmo centro de custo ou entidade escolhida.

Quais sao essas entidades?

Funcionario

hitps://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageld=638414346

Departamento

Os campos Tp. Inscr. (TNE_TPINS), Nr. Inscr. (TNE_NRINS) ou Cod. Lot. (TNE_CODLOT) estao
bloqueados

hitps://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4411258747927



https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=638414346
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4411258747927

' PPP ELETRONICO MTP n° 313

« O legado nao sera carregado no eSocial,
devendo manter em “papel” itens do PPP
anteriores a obrigatoriedade de eventos

de SST no eSocial.

« PPP obrigatorio a todos os
—} colaboradores, pois existe previsao
legal na IN 77/2015.

« Nao existe um evento do PPP
partes de suas informacoes sao
carregadas nos eventos S-2220
e 5-2240.

28 Q)



%%% PPP - Nova Data de Entrega em Meio Eletronico Definida

O Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), € o documento da area de Saude e Seguranca do Trabalho
(SST), responsavel por armazenar todas as informacdoes do historico laboral do empregado, informacdoes sobre
aposentadoria especial, exposicao a riscos a saude e a vida, com a obrigatoriedade do eSocial, essas

informacdes devem ser repassadas através do evento S-2240 e complementada por demais eventos de SST.

Foi divulgado através da Portaria N° 1.010/2021 que altera a Portaria 313/2021 que dispde sobre a
implantacao do PPP em meio eletronico, conforme portaria divulgada a data de corte e emissao do PPP
exclusivamente em meio eletronico sera a partir do dia 01/01/2023, atraves das informacoes recebidas do
eSocial.

https://www.totvs.com/blog/fiscal-clientes/ppp-nova-data-de-entrega-em-meio-eletronico-definida/

29 ®


https://www.totvs.com/blog/fiscal-clientes/ppp-nova-data-de-entrega-em-meio-eletronico-definida/




%%/ Carolina

ASSISTENTE VIRTUAL DA TOTVS

Voce ja conhece a Carolina,
assistente virtual da TOTVS

Ela € a nossa colega de trabalho moderna,

pois é responsavel pela nossa area de
atendimento digital focada no atendimento de

duvidas, e consultas de solicitacdes (tickets).

31 ®)



W

+ Agilidade em seu
autoatendimento.

Otimiza sua solucao.

Respostas em Tempo Real
com ajuda de Processamento
de Linguagem Natural.

Novo canal de
relacionamento junto a
TOTVS.

Retorno de Pacotes de

Atualizacao ja disponivels.

Processos repetitivos
e duvidas frequentes,
podem ser resolvidos
com maior rapidez e
exatidao.

Atendimento
llimitado.
atendendo varias
pessoas ao mesmo
tempo.

E 3

32 @




%%/ CAROLINA ONDE ENCONTRAR?

“am

Ola, eu sou a
CAROLINA'

TOT\S

1. TOTVS NEWS
2. PORTAL DA TOTVS
3. ROTINAS PROTHEUS

Vocé encontra a nossa assistente
dentro do Protheus!

Isso mesmo, sem sair do Protheus!
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Departamento

+COMODIDADE
+RAPIDEZ
+COMPROMISSO

FINANCEIRO

000000002 RECURSOS HUMANOS |
|
\
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OBRIGADO
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PAMELA SANTOS / FILIPI AIRES / CLAUDINEI JUNIOR

Suporte Protheus RH e TAF

A4

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente @ o nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que € boa gente.

#SOMOSTOTVERS
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