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Configuracao parametro MV_ORGCFG

MV_ORGCFG=0 - Nao utiliza a estrutura de hierarquia através do SIGAORG

Documentacgao: https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/Hierarquia+de+Estrutura+de+Departamentos+-+MV_ORGCFG+%3D+0

MV_ORGCFG=1 - Utiliza a estrutura de hierarquia através do SIGAORG com controle de postos

Documentacgao:
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360043287854-RH-Linha-Protheus-MEU-RH-Fluxo-de-aprova%C3%A7%C3

%A30-com-controle-de-posto?source=search

MV_ORGCFG=2 - Utiliza a estrutura de hierarquia através do SIGAORG sem controle de postos

Documentacgao: https://tdn.engpro.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=557333076



https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/Hierarquia+de+Estrutura+de+Departamentos+-+MV_ORGCFG+%3D+0
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360043287854-RH-Linha-Protheus-MEU-RH-Fluxo-de-aprova%C3%A7%C3%A3o-com-controle-de-posto?source=search
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360043287854-RH-Linha-Protheus-MEU-RH-Fluxo-de-aprova%C3%A7%C3%A3o-com-controle-de-posto?source=search
https://tdn.engpro.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageId=557333076




%ﬁ% Configuracao cadastro de departamentos

Antes de realizar qualquer procedimento, € importante definir a estrutura hierarquica da empresa, pois sera a partir dessa estrutura que
serd definido quem serd os gestores e subordinados, através do cadastro de departamento.
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//%% Configuracao cadastro de departamentos

1° passo: Apos definir a estrutura hierarquica de sua empresa, vamos replicar essa estrutura no cadastro de departamento.

Para acessar o cadastro selecione 0 menu no SIGAGPE ->Atualizag6es ->Cadastro ->Departamentos.

No exemplo abaixo, criei 5 departamentos, iniciando com o departamento no topo maximo da hierarquia(Departamento Presidente) até

o departamento dos subordinados(Departamento Suporte).
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2° passo: Depois de efetuar a criacdo de todos os departamentos, precisamos alocar os funcionarios em cada departamento criado.

O campo Cod.Depto(RA_DEPTO) é bloqueado no cadastro do trabalhador, ou seja, ndo é possivel alterar este campo depois de realizar a
admissao.

Sugerimos que essa alocagdo ocorra pela rotina de transferéncia, efetuando somente uma transferéncia de departamentos:,
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//%% Configuracao cadastro de departamentos

3° passo: Acessar o cadastro de departamento e definir quem sera responsavel pelos departamentos, preenchendo o campo de
matricula responsdvel (QB_MATRESP).

[=] TOTVS Educacional (TOTVS) 02.9.0007 = X
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Filial Departamento Descricao ro CscrCCi|  Emp. Resp. Filal Resp.  Matric Resp Depto Super Chave de bus

010101-FILIAL MEU RH 01 000000001 PRESIDENTE

010101-FILIAL MEU RH 01 000000002 GERENTE 03 010101 000002 003

010101-FILIAL MEU RH 01 000000003 COORDENADOR 03 010101 000001 004
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Configuracao cadastro de departamentos

4° passo: No exemplo abaixo, acessei o MEU RH utilizando a matricula que esta alocada no departamento “Presidente”, sera
apresentada a opgao “Gestao do time” pois esse funcionario estd como matricula responsavel do departamento “Gerente”.

Dentro do gestao do time o gestor ird visualizar
os subordinados diretos e indiretos.

= TOTVS Educacional (TOTVS) 02.9.0007

® 0

TOTVS | Gesto de Pessoal

TOTVS Educacional MSSQL P12_27

Meu RH | TOTVS S.A. x
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< C A Nio seguro

192.168.137.1:8088/03/#/teamManagement/overview

Departamento
01010 A RHO

010101-FILIAL MEU RH 01
010101-FILIAL MEU RH 01
010101-FILIAL MEU RH 01
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Departa
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Visdo geral do time Atrasos e faltas
Adnj
Q Busca
w Subordinado Direto
Subordinados Indiretos
Nome Filial Matricula Admiss, Salério Uitimo Aumento Status o)
A @ cerenTEEMPO1FILOL 010101 T 01/01/2018 6000 01/01/2018 Ativo
Nome Filial Matricula Admissdo Saldrio Ultimo Aumento Status @
A @) COORDENADOREMP 01 FILC 010101 000003 01/01/2018 3500 01/01/2018 Ativo
Nome Filial Matricula Admissdo Saldrio Ultimo Aumento ©  Status o}
A @ uosremporFLOL 010101 000004 01/01/2020 4000 01/01/2020 Ativo
Nome Filial Matricula Admissio Saldrio Ultimo Aumento ©  Status o)
© AnausTALEMPOLFILO 010101 000005 01/01/2019 3000 01/01/2019 Ativo
© AnausTA2EMPOLIFILO 010101 000006 01/01/2020 3000 01/01/2020 Ativo
© anausTAzEMPOLFILO 010101 000007 01/01/2020 3500 Ativo
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Niveis de aprovacao das solicitagoes:

Caso a empresa deseje trabalhar com 1 ou mais niveis de aprovacao das solicitagdes, pode ser utilizado o departamento superior no
cadastro de departamentos ou o cadastro de visdes no SIGAORG.

Vale ressaltar que, essa configuracao ira depender do parametro MV_ORGCFG, conforme demonstrado no inicio, caso utilize o parametro
com conteudo “0” serd realizado o controle pelo campo “Departamento Superior” no cadastro de departamentos, e caso utilize com
conteudo “2” sera realizado o controle pelo mdédulo SIGAORG cadastro de visdes.

A configuragao da hierarquia referente aos niveis de aprovagao e como sera definido, é de responsabilidade da empresa de acordo com a
necessidade que ira utilizar.
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Niveis de aprovacao das solicitagoes:
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Workflow Solicitacoes

IMPORTANTE: O Workflow é um E-mail disparado para as solicitagdes realizadas através do MEU RH que seguem um fluxo de hierarquia de
aprovacao, esse E-mail serve somente como acompanhamento e ndo executa aprovagoes, sendo necessario que o Usuario acesse o MEU RH para

aprovar ou reprovar as solicitagdes.
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/' HUB PLATAFORMAS
APOIO EM IMPLANTACOES

Contate-nos por aqui
HUB.PLATAFORMAS@TOTVS.COM.BR

Canal Preferencial
para Apoio a Clientes
e Projetos Durante a
Implantacao ou
Atualizacao dos Apps
Totvs.




Carolina
ASSISTENTE VIRTUAL DA TOTVS

Voceé ja conhece a Carolina, assistente virtual da
TOTVS

Ela é a nossa colega de trabalho mais moderna, pois é
responsavel pela nossa area de atendimento digital
focada no atendimento de duvidas, parametrizagGes e
pacotes de corregao do nosso TOTVS Backoffice
Protheus e TOTVS RH Protheus



Atendimento 24 Horas no
diz e 7 dias por semana,
atendendo varias pessoas Processos repetitivos e
20 mesmo tempo. davidas frequentes, podem
ser resolvidos com ainda
mais mais rapidez e
Maior agilidade em seu exatiddo.
autoatendimento em
entregas especificas,
otimizando sua solugdo.

Respostas em Tempo Real
com 3juda de Processamento
de Linguagem Natural

Novo canal de
relacionamento junto a
TOTVS




CAROLINA ONDE ENCONTRAR?

1.TOTVS NEWS
2.PORTAL DA TOTVS
3.ROTINAS PROTHEUS

Vocé encontra a nossa assistente dentro do Protheus!

Isso mesmo, sem sair do Protheus!

+COMODIDADE
+RAPIDEZ i e
+COMPROMISSO S — S '.“ D . .

e Katru Qumagies ¥ I~ pesponsr

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-
br/search?utf8=%E2%9C%93&query=%22Carolina+-+assistente+virtual%22







OBRIGADO -

Lucas Morais / Yaggo Oliveira
Suporte Protheus RH

N

* Tecnologia + Conhecimento s3ao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € o nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store
O @totvs @totvs
o [totvs @ company/totvs #SOMOSTOTVERS @ TOTVS



