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/M Notificacio de ocorréncias ®

THE PROBLEM: O monitoramento nao recebe notificacao visual de ocorréncias registradas pelo
motorista, tornando a tratativa da ocorréncia demorada.

THE HILL

Eu como Cliente TRE gostaria de ser notificado visualmente na tela do TOTVS Roteirizacao e Entrega
quando um motorista registra uma ocorréncia no mobile para que eu tenha maior visibilidade e agilidade
na tratativa das ocorréncias reportadas.

AS IS TO BE OUTCOME
Quando ocorre uma Ao registrar uma - Visao imediata das oco_rréncias
ocorréncia na viagem/nota o ocorréncia na viagem ou registradas pelo motorista.
operador de monitoramento ﬂ[ nota serd enviada uma ﬂ[ - Maior agilidade na resolugao das
precisa acessar uma tela notificacao visual na tela OCOIrEncias.
especifica para ter visdo da do TRE. - Redugao de tempo de espera do

ocorréncia. motorista.



/M Notificacio de ocorréncias

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega

05/07/23 19:50
@ Home Alerta de ocorréncia

Nova ocorréncia da categoria Gasto, para o monitoravel 2855.

05/07/23 14:50

@ TOTVS Importacio d?pllanilha

ncluida com erros. Clique aqui para

PR
VErinca

Roteirizacao e Entrega 04/07/23 1421

Importacdo de planilha

Importacao concluida com sucesso. Vocé po
Seja bem-vindo(a)
Como TRE é possivel realizar a gestdo e controle da
roteirizacao e do rastreamento.

+ Monitoramento
« Otimizacao

« Automacao de Processo




/Ml Configuracdo de obrigatoriedade do anexo no Registro de ® -
Entrega

THE PROBLEM: Nao é possivel configurar se o anexo para a transicao de registro de entrega é obrigatorio.

THE HILL

Eu como Cliente TRE gostaria de poder configurar se o anexo no registro de entrega é obrigatdrio para
que eu tenha maior controle e confiabilidade no registro de entrega.

AS IS TO BE OUTCOME
Nao é pOSSI,V€| Conﬁgurar No Menu Configuragéo > = Controle sobre o registro
se é obrigatorio incluir Rastreamento > Restricoes, € de entrega.
um anexo na transigéo ﬂ[ pOSSI’VE| configurar d ﬂ[ - Maior seguridade da
registro de entrega. obrigatoriedade do anexo na informag3o da entrega.

transicao registro de entrega.

/



/Ml Configuracdo de obrigatoriedade do anexo no Registro de ®
Entrega

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega

& Restricoes

Obrigatériedade de anexo na transicio de nota fiscal




/M Nova tela para importacdo de Planilhas ® -

THE PROBLEM: Tela pouco intuitiva para o usuario com demora na importacao e falta visibilidade dos
erros que ocorrem durante o processo.

THE HILL

Eu como Cliente TRE gostaria de ter uma tela Unica de importacdo de cadastros onde seja possivel dar
visibilidade do status, tempo de importacao e tratativas necessarias para correcao de erros para que eu
possa ter maior facilidade na resolucao das falhas e na utilizagao do sistema.

AS IS T0 BE R AOM E

Tela pouco intuitiva para No Menu Cadastros > Importacao - Melhora a usabilidade do

0 usuario, demora no de Planilhas, é possivel realizar a cliente.

processo de importacao ﬂ[ importacao dos dados tendo ﬂ[ - Melhor visibilidade dos erros.

dos dados e pouca visibilidade do status, tempo de - Reduggo de tempo no

visibilidade dos erros. importagao na tela e, se ocorrer processo de importacgo.
erros, quais tratativas sao - Maior facilidade na
necessarias para correcao. implantac3o.

/



/M Nova tela para importacdo de Planilhas

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega

Q@ Home

@ TOTVS

Roteirizacao e Entrega

Programagio

ey Seja bem-vindo(a)

ssivel realizar a gestao e controle da roteirizacao e do

@ rorvs

2 o F1 ®



https://docs.google.com/file/d/11QDmvSD3Xi_Eh8TB0dmw4n-gprgpbEey/preview

/M Notificacdo visual ao finalizar a importacio das planilhas ®

THE PROBLEM: Nao aparece notificacdao no sistema quando a importacao é realizada.

THE HILL

Eu como Product Owner gostaria de notificar o cliente quanto ao status da importacao realizada para que
o mesmo tenha visibilidade imediata quando o processo for concluido e seja direcionado para a tela de
importacao quando houver erro.

AS IS TO BE OUTCOME
O sistema nao envia Apds importar uma planilha - Melhora a usabilidade do
notificacao quando a através da nova tela de cliente.
importacdo de dados via ﬂ[ importacdo, o sistema ira gerar ﬂ[ - Maior agilidade em resolver
planilha é realizada. uma notificagao no TRE com o 0s erros pois ao clicar na
status da importagao. notificacdo o cliente é

direcionado para a tela d

importagao.



/M Notificacdo visual ao finalizar a importacdo de planilhas

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega

05/07/23 14:50
Importacdo de planilha

® Totvs

Roteirizagcao e Entrega

Seja bem-vindo(a)

Como TRE é possivel realizar a gestdo e controle da
roteirizacao e do rastreamento.

+ Monitoramento
« Otimizacao

« Automacio de Processo




/Ml Melhoria na otimizacio

THE PROBLEM: Apds a 18a parada o sistema nao consegue otimizar com a melhor sequéncia.

THE HILL

Eu como Product Owner gostaria que ao otimizar uma rota com mais de 18 paradas seja possivel
melhorar o resultado da otimizacao para que o roteirizador possa garantir uma sequéncia légica de

AS IS

Em rotas com mais de 18
paradas o roteirizador
nao consegue otimizar
com a melhor sequéncia.

ﬂ[

paradas da rota.
TO BE

Ao realizar a otimizagao com
mais de 18 paradas o
roteirizador busca gerar rotas
com sequéncia ldgica.

ﬂ[

OUTCOME

Melhora no resultado da Rota.
Possibilidade de reducao de KM
Melhor sequenciamento.
Ganho de competitividade no
mercado por conseguir atender
operagoes de clientes com mais

de 18 paradas.



/Ml Melhoria na otimizacio

@© T0TVS Roteirizacio e Entrega ©TOTVs Roteirizagio e Entrega

Rota Mapa Satélite




/M Acompanhamento de Pedidos - Notificacdo

THE PROBLEM: O cliente final nao tem visibilidade do status da entrega do pedido dele.

THE HILL

Eu como Product Owner gostaria que o produto enviasse notificagdes via e-mail quando o pedido estiver
em rota para que o cliente final tenha visibilidade do status da entrega do seu pedido.

AS IS

N3o ha uma funcionalidade
no produto que notifique o
cliente final quanto ao status
de entrega do pedido.

ﬂ[

TO BE

Notificagdes via e-mail sao
enviadas para o responsavel
pela localidade no cliente final,
informando o status do pedido
que pode ser: Em Separacao;
Em transito; Pedido Entregue

ﬂ[

OUTCOME

Proporciona ao cliente TRE
enviar ao seu cliente os status
dos pedidos de maneira agil.
Visibilidade da entrega do
pedido ao cliente final.
Ganho de competitividade no

mercado.



/M Acompanhamento de Pedidos - Notificacdo
Etapas das notificagdes da entrega - Em Separacao; Em Transito; Pedido Entregue

® Torvs

/@’7{2’7 //,7/,7
4/ '//'/% i
VI

1/
v
0ld Ana
Muito obrigado por escolher a Regional P.O's!

Seu pedido esta em separacao!

Seu pedido Teste Acompanhamento de Pedidos_1 esta com status:
Em separacéo.

No resumo do pedido, vocé podera acompanhar a data estimada de
entrega e outros detalhes.

Resumo do pedido

Pedico sm
Trinsito

©

Alguma divida ou problema com seu pedido?
Entre em contato com nosso SAC:

® rorvs

W Seu pedido esta em transito!

Old Ana.

Seu pedido Teste_duragaodaviagem3 esta com status: Em transito
No resumo do pedido, vocé poderd acompanhar a data estimada de
entrega e outros detalhes.

O—0

Alguma diivida ou problema com seu pedido?
Enire em contato com nosso SAC:

Ola Ana.

Seu pedido foi entregue!

Seu pedido Teste Acompanhamento de Pedidos_1 esta com status:

Entregue

No resumo do pedido, vocé poderd acompanhar a data estimada de

entrega e outros detalhes

Pedico sm

O—

Alguma diivida ou problema com seu pedido?
Entre em contato com nosso SAC:

Trdnsito




/M Acompanhamento de Pedidos - Notificacdo
Notificacao de cancelamento do rastreio - Rastreio Cancelado

® ToTVS

W% O rastreio do seu pedido foi cancelado

Ola Ana.

O rastreio do seu pedido Teste_duragaodaviagem1 esta com status:

Cancelado
Para mais informagdes entre em contato com nosso SAC.

Alguma divida ou problema com seu pedido?
Entre em contato com nosso SAC:




/Ml Acompanhamento de Pedidos - Visualizacdo
Visualizagao do pedido

%—:la Acompanhamento de Pedidos

ACOMPANHE SEU PEDIDO

CODIGO DO PEDIDO: Teste Acompanhamento de Pedidos_1

()

Dados do envio
Em separacdo Em transito Pedido entregue Origem: Mercado Municipal de
21/06/2309:26 ' o

@ Estimado para:

21/06/2309:40

21/06/230%:19 21/06/2309:23

Campinas
Visualizar detalhes do pedido ~ Destino: Pague Menos Supermercado
Cédigodo item

i i Rua Benedito Alv
Descricdo do produto Quantidade Rua Benedito Alve

Aranha, 130,

Campinas - Sao Pau ep: 13084-090
T-TRE-PRODUCT-001 30

TTRE-PRODUCT-001

T-TRE-PRODUCT-001

T-TRE-PRODUCT-001

Precisa de ajuda com o seu pedido?
TTRE-PRODUCT-001 2

Entre em contato com o nosso SAC:




/Ml Acompanhamento de Pedidos - Histérico

THE PROBLEM: O cliente final ndo tem acesso ao historico de pedidos enviados e entregues.
THE HILL
Eu como Cliente final gostaria de visualizar, no portal de acompanhamento de pedidos, os pedidos

associados a localidade de destino em que eu estiver cadastrado como responsavel para que eu consiga
acompanhar e extrair um relatorio dos pedidos integrados com o portal.

AS IS TO BE OUTCOME
N30 ha funcionalidade no Com a criagdo da aba de historico - Visibilidade do status dos
portal de acompanhamento d_e pef:hdos, o cliente final |_:Jodera pedidos integrados com o
de pedidos onde o usuério ﬂ[ V|sual|z_ar o status dos pedidos que ﬂ[ portal
foram integrados com o portal. - Possibilidade de extrair

consiga visualizar o

D Além de poder visualizar os relatorios para uso
historico. ] .
detalhes desses pedidos, tambem gerencial
é possivel exportar um relatdrio - Ganho de competitividad
com os dados filtrados. no mercado

/



/Ml Acompanhamento de Pedidos - Histérico
Visualizacao do histdrico

% Acompanhamento de Pedidos

Cddigo da Localidade Nome da Localidade Status do Pedido Data de Entrega do Pedido
m/zaaa O & | dd

Status do Pedido Cédigo do Pedido Quantidade de Itens Origem Destino Data de Entrega

Teste_duragdodavi & 50

Teste_dur:

Teste Acompanhamento de Pedidos_1






https://docs.google.com/file/d/1CK1MqF2BckgXA3FQPPbpN9LhlYsVsGcP/preview

/M! Acompanhamento de Pedidos - Area suporte

THE PROBLEM: E necessario uma area de suporte no Acompanhamento de pedidos para cadastro de
clientes e gerenciamento de dados.

THE HILL

® =

Eu como Product Owner gostaria que o portal de acompanhamento de pedidos tivesse um area de acesso
do suporte TOTVS para que as devidas configuracoes sejam realizadas possibilitando a utilizagao da
ferramenta e para que seja feito o gerenciamento dos dados dos clientes.

AS IS TO BE
Nao aplicavel por ser Area de suporte para utilizacdo dos times ;
uma nova internos onde sera realizado:
funcionalidade ﬂ[ 1. Configuragao do e-mail noreply ﬂ[
desenvolvida. 2. Cadastro, edicao, anonimizagao e ;
inativacao de companhias
3. Cadastro, edicao, anonimizagao e
inativacdo de usuarios da companhia
4. Registros das anonimizagOes realizadas

pelo suporte.

OUTCOME

Suporte ao cliente para a
configuracao da
funcionalidade
Conformidade com a LGP

/



/M! Acompanhamento de Pedidos - Area suporte

C @& acompanhamentopedidoga.totvs.com/client-view-front-end/#/support

‘%g Acompanhamento de Pedidos

Bem-vindo ao
Acompanhamento de Pedidos!



https://acompanhamentopedidoqa.totvs.com/client-view-front-end/#/support

/! Acompanhamento de Pedidos - Area Admin Q=

THE PROBLEM: E necessario uma area no Acompanhamento de pedidos para o cliente TRE configurar e
administrar os dados.

THE HILL

Eu como Product Owner gostaria que o portal de acompanhamento de pedidos tivesse um area de acesso
do Cliente TRE para que as devidas configuracoes sejam realizadas possibilitando a utilizacao da ferramenta
e 0 gerenciamento dos dados dos clientes.

AS IS TO BE OUTCOME
NZo aplicavel por ser uma Area de admin para utilizagao do cliente TRE - Possibilidade do cliente
nova funcionalidade onde ele podera: _ TRE gerenciar o AP
desenvolvida. ﬂ[ Configurar o e-mail da companhia ﬂ[ - Conformidade com a
Anonimizar pedidos LGPD

Visualizar registros das anonimizagoes
Visualizar integracoes do TRE com o AP
Visualizar clientes cadastrados
Gerenciar localidades

Anonimizar clientes

sl e B [ =

/



/M Acompanhamento de Pedidos - Area Admin

C @& acompanhamentopedidoga.totvs.com/client-view-front-end/#/admin

J?‘E& Acompanhamento de Pedidos

Bem-vindo ao
Acompanhamento de Pedidos!

Email:
ana.caoliveira@totvs.com.br



https://acompanhamentopedidoqa.totvs.com/client-view-front-end/#/admin

/M Documentacio - Manual do usuario Q =

THE PROBLEM: Falta de documentacao do produto tanto para uso interno quanto para os clientes TRE.

THE HILL

Eu como Product Owner gostaria que fosse desenvolvido uma pratica de documentagdo do TRE no TDN
para servir como apoio do time e dos clientes no gerenciamento e utilizacao do produto.

AS IS TO BE OUTCOME

- Disseminacao de conhecimento

Falta de documentacao de Criacdao do manual do usuario - Autonomia na utilizacdo do
referéncia sobre o produto ﬂ[ TRE no TDN explicando o passo ﬂ[ produto
e suas funcionalidades. a passo de cada funcionalidade - Reducdo no acionamento do
suporte
-  Facilidade no processo de
implantagao

/



/|l Documentacédo - Manual do usuario

@ tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=745765274

Produtos/Area v Espacos v Usudrios  Criar s Pesquisar

var para mais tarde @ W Acompanhando <& Partilhar

@ Tempospro ara lsiturs: 1 minuto

funcionalidade

Configuragio
Administragio
Cadastro
Programagio
Rastreamento
Integragio
Relatérios Roteirizagio e Entrega

KPI



https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=745765274

OBRIGADO

Time de Produto

Valorizamos gente boa que é boa gente

ana.caoliveira@totvs.com.br
caio.dinardo505@totvs.com.br
sara.sousa@totvs.com.br

Somos movidos por resultados

Investimos na tecnologia que viabiliza

@ totvs.com @totvs
O @totvs @somostotvers

G /totvs w /totvs
@ totvs.store @ company/totvs #SOMOSTOTVERS @ TOTVS

Construimos relagoes de longo prazo com nossos clientes

CESIONONC)

Quando colaboramos somos mais fortes



