VISAO GERAL

10. COMO AVALIAR AS EVIDENCIAS

Ao realizar as tarefas € possivel que os Motoristas efetuem registros para comprovar a finalizagdo ou o
insucesso de uma coleta/entrega ou, até mesmo, subam os documentos relacionados ao processo logistico.

Todos esses arquivos sao chamados de evidéncias, pois sao provas e documentagOes referentes as viagens

realizadas.

As evidéncias devem ser avaliadas pela Central e classificadas em Aprovadas ou Reprovadas, sendo que
essa avaliagdo pode ser realizada durante ou apds a finalizagdao da viagem.

Existem trés caminhos para realizar esse processo:

Caminho 1

O Acesse a tela Viagens, terceiro icone no menu lateral, e clique na aba Encerradas.

TOTVS COLETA ENTREGA

Viagens  Viagens encerradas
Viagens

N&do despachadas

Viagens encerradas

Araste a coluna até aqui para agrupar

Encerradas

i Pesquisar Q Pesquisa Avancada

Encerramento Documentagio i  Mensagens Encerradopor :  ID externo

T Viagem 0001 Geovani Sebastis..  BWB3730 - Mot..  25/07/202309:47  ((ald Geovani Sebastia

+  Translado Geovani Sebastia... BWB3738 25/07/2023 09:37 @m Geovani Sebastia...

+ NFE00001 Geovani Transpor. BWB3730 25/07/2023 09:36 Geovani Sebastia.

+ Teste Uenderley Monte... jhgfd 06/05/2022 13:41

+ 216513784 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:59

+ 351321315 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:51

+ 432132136 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:44

+  Via-Out Uenderley Monte.. Carro 06/05/2022 10:22

©  Clique no simbolo de +, localizado no lado esquerdo da viagem cuja evidéncia deve ser avaliada e clique

no botdo Avaliar evidéncias.
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// 10. COMO AVALIAR AS EVIDENCIAS

TOTVS COLETA ENTREGA

Viagens  Viagens encerradas

Viagens

Néao despachadas Encerradas

Viagens encerradas il

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Q Pesquisa Avancada

Identificador ... Motorista H i 18 E: : D do i Mensagens  Encerrado por ID externo

+  Viagem 0001 Geovani Sebastid... BWB3738 - Mot.. 25/07/2023 09:47 Geovani Sebastia -

+  Translado Geovani Sebastia... BWB3730 25/07/2023 09:37 Geovani Sebastia... -

+ NFE00001 Geovani Transpor.. BWB3730 25/07/2023 09:36 Geovani Sebasti... -

+ Teste Uenderley Monte.. jhgfd 06/05/2022 13:41 -

+ 216513784 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:59 -

+ 351321315 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:51 -

+ 432132136 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:44 -

+ Via-Out Uenderley Monte... Carro 06/05/2022 10:22 =

CA . . . ~ -
©  Todas as evidéncias inseridas na viagem selecionada serdo exibidas na tela.
©  Para visualizar o anexo ampliado, basta clicar nele.
~ ) o . .
© Atencdo: clique fora do botdozinho de joia verde.
TOTVS COLETA ENTREGA Q

Viagens  Viagensencerradas  Avaliar evidéncias

Avaliar evidéncias

Viagem: Viagem 0001 Motorista: Geovani Sebastido Mauricio

Tarefa: #1  Documento: Viagem 001-2... Destino: Icaro Teste

@ Localizagio
Revisado por: Geovani Sebastido Mauricio - 25/07/2023 09:47

Finalizado por: Geovani Sebastido Mauricio - 25/07/2023 Editar dados do recebedor
09:45

Documentagdo

Situagdo da documentagdo Reprovar documentagdo

Com uma curtida, selecione a imagem que melhor comprova a finalizagdo da tarefa

1Resultado
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Documento: Viagem 001-2023 ®

10. COMO AVALIAR AS EVIDENCIAS

‘ Abrir em outra janela ‘

aprovar.

© Apds avaliar a evidéncia, retorne para a tela anterior e clique no botdozinho verde com um joia para

@ TOTVS COLETA ENTREGA
Viagens  Viagens encerradas  Avaliar evidéncias

Avaliar evidéncias

Viagem: Viagem 0001 Motorista: Geovani Sebastido Mauricio

=] Tarefa: #1  Documento: Viagem 001-2... Destino: Icaro Teste

Revisado por: Geovani Sebastido Mauricio - 25/07/2023 09:47

© Localizagdo

Finalizado por: Geovani Sebastido Mauricio - 25/07/2023  Editar dados do recebedor

09:45

Documentagio

Situagdo da documentagdo m

Reprovar documentagdo

Com uma curtida, selecione a imagem que melhor comprova a finalizaio da tarefa

1Resultado

u

©  Ou no botdo Reprovar documentagio para rejeitar.
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10. COMO AVALIAR AS EVIDENCIAS

TOTVS COLETA ENTREGA ﬁ P\

Viagens  Viagensencerradas  Avaliar evidéncias

Avaliar evidéncias

) )53

Viagem: Viagem 0001 Motorista: Geovani Sebastido Mauricio

Tarefa: #1 Documento: Viagem 001-2... Destino: Icaro Teste

@ Localizagio z
W

Revisado por: Geovani Sebastido Mauricio - 25/07/2023 09:47 %
Finalizado por: Geovani Sebastido Mauricio - 25/07/2023  Editar dados do recebedor o
09:45 =
Documentagdo A
5 =

Situag3o da documentagdo (] Reprovar documentagdo 2

Com uma curtida, selecione a imagem que melhor comprova a finalizagdo da tarefa

1Resultado

2053

Caminho 2

© Ainda na aba Encerradas, da tela Viagens, vocé pode clicar no simbolo de +, localizado no lado
esquerdo da viagem cujas evidéncias serdo avaliadas.

TOTVS COLETA ENTREGA N A

1] SALOL ep spepal

Viagens  Viagens encerradas

Viagens

N&o despachadas Encerradas

o
ol
A

Viagens encerradas

PeADSA

Q Pesquisa Avancada 38

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Encerramento Doc cdo gens  Encerrado por i ID externo

+  Viagem 0001 Geovani Sebastia... BWB3730 - Mot.. 25/07/2023 09:47 Geovani Sebastia.. -

+  Translado Geovani Sebastia. BWB3738 25/07/2023 09:37 Geovani Sebastia. - m
0
(1]
+ NFE00001 Geovani Transpor... BWB3730 25/07/2023 09:36 Geovani Sebastia.. - %
+ | Teste Uenderley Monte. jhgfd 06/05/2022 13:41 - T
Z
+ 216513784 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:59 - ;
+ 351321315 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:51 - g
+ 432132136 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:44 - &
L)
+ Via-Out Uenderley Monte.. Carro 06/05/2022 10:22 e B
=
ﬁ
2
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©  Ent3o, todas as tarefas da viagem serdo exibidas.

©  Clique no botdo de 3 Pontinhos da tarefa com o anexo que sera avaliado.
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TOTVS COLETA ENTREGA

Viagens  Viagens encerradas

Viagens

B

ColEnt

Sequéncia

Tarefas viagem Viagem 0001

Avaliar evidéndias Visualizar anexos

Unidade cada...

H D

Tipo : Cliente origem

Cliente destino

oo | #1

a«

1

Visualizar

+ Translado

+ NFE00001

+  Teste

+ 216513784

+ 351321315

+ 432132136

Coleta e Entrega

Viagem 001-20...

Reprovar documentagdo

Geovani Sebastia...

Geovani Transpor...
Uenderley Monte...
Andre Custodio
Andre Custodio

Andre Custodio

BWB3730
BWB3730
jhgfd

ALC2022
ALC2022

ALC2022

25/07/2023 09:37

25/07/2023 09:36

06/05/2022 13:41

06/05/2022 10:59

06/05/2022 10:51

06/05/2022 10:44

i R | 10

Geovani Sebastia...

Geovani Sebastia...

Icaro Teste

RESULTADOS POR VEZ

01 'SALOL Bp Spepayy

'
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O  Caso o0 anexo ja tenha sido analisado, é possivel selecionar a opcdo oposta (de reprovado para aprovado e

vice-versa).

© (Caso ainda ndo tenha sido analisado, é possivel Aprovar documentacio, Reprovar documentagio ou

Visualizar para ver mais detalhes.

© Ao clicar em Aprovar documentacdo ou Reprovar documentacgio, o status é atualizado de forma

direta, sem visualizacdo de detalhes ou informacodes.

01 'SALOL ep spepalLy

TOTVS COLETA ENTREGA

Viagens  Viagens encerradas

@
L Viagens
v

ColEnt

Tarefas viagem Viagem 0001

Avaliar evidéncias Visualizar anexos

o

@

g

Sequéncia Unidade cada... @ D H D a & Tipo : Cliente origem H Cliente destino E

o}

e 21 Coleta e Entrega Viagem 001-20... & Icaro Teste 1

I 3

Reprovar documentagdo o

H Carregar mais 10 resultados =eRrR | 10 RESULTADOS POR VEZ E

Visualizar = o

L)

+  Translado Geovani Sebastia... BWB3730 25/07/2023 09:37 Geovani Sebastia... = B

-

+ NFE00001 Geovani Transpor... BWB3730 25/07/2023 09:36 i 1) Geovani Sebastia... - é

+ Teste Uenderley Monte... jhgfd 06/05/2022 13:41 I i - _|

2

=

+ 216513784 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:59 ! i = ot
+ 351321315 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:51 I 1) =
+ 432132136 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:44 ! i -
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SN

Caminho 3

©  Outro caminho é acessar a tela Viagens em Andamento, clicar no menu de 3 Pontinhos e
selecionar Prestar contas

TOTVS COLETA ENTREGA o A

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

1 Viagens a responder l Coletas nao finalizadas 3 Entregas ndo finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso

Ver detalhes das tarefas

Exibir| Prestar contas Atualizado em: 24/08/2023 14:51:01 O
Viage Incluir coleta/entrega na viagem m Sy Q o —

Solicitagdes motorista

Arra

el lorvia... Motorista : Identificador ... Entregas Coletas Mensagens Localizagi
+ || ees 654354168 Andre Custodio ALC20822 00/01 finalizadas = 00/01 finalizadas Cg hd um ano Anita Gal
2 L 001/1015 Ana Caroline Ca. GAF1568 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas D Ver mensagens
+  eee 001/1015 Lucilene Lima PJK15639 00/00 finalizadas 01/01 finalizadas (3 Vermensagens JardimJo
o 1015 Adalberto Mont... GHV1298 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas [ Ver mensagens

©  Uma nova tela com todas as informacdes da prestacdo de contas sera exibida.
©  Clique no botdo Avaliar evidéncias.

Acompanhar viagens  Prestar contas

Prestagdo de contas - 001/1015
N&o esquega de APROVAR ou REPROVAR as evidéncias das tarefas e faga o encerramento da viagem.

Atualizado em: 24/08/2023 15:31:14 O

Motorista: Lucilene Lima - Online 3s 14:44 - 18/07/2022 i 5

Unidade cadastro  } D : D ¢do : Evidéncias Tipo : Cliente origem H Cliente destino

Avaliar evidéncias

TOTVS COLETA ENTREGA o A

v Finalizada com sucesso

Coleta e Entrega 6ZFAKG7IM %) cD Joaquim dos Santos ME  Tupy SA

1-1DE 1 RESULTADOS xR | 10 RESULTADOS POR VEZ
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//// 10. COMO AVALIAR AS EVIDENCIAS

[%

© Todas as evidéncias inseridas na viagem selecionada serdo exibidas na tela e vocé pode seguir o mesmos

passos detalhados no Caminho 1.

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens  Prestar contas  Avaliar evidéncias

Avaliar evidéncias

Viagem: 001/1015 Motorista: Lucilene Lima

Tarefa: #1  Documento: 6ZF4KG7IM Origem: Joaquim dos Santos ME

@ ® Obs @© Localizagdo

Revisado por: -
Finalizado por: Lucilene Lima - 18/07/2022 14:44

Documentagdo

Situagdo da documentagdo Reprovar documentagdo

Com uma curtida, selecione a imagem que melhor comprova a finalizagdo da tarefa

1 Resultado
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