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ERP

- Itens
- Categorias
- Preços
- Estoques
- Clientes (B2B)
- Impostos (B2B)
- Pedidos
- Notas Fiscais

MIDDLEWARE

- Gestão e 
Monitoramento 
da integração

- Integração via 
API Rest

PLATAFORMA

- Novos Clientes
- Novos Pedidos

E-Commerce: B2C e B2B

A integração entre o Datasul e as Plataformas de E-Commerce tem como objetivo 
realizar a comunicação da loja de comércio eletrônico com o ERP, possibilitando o 
envio dos principais cadastros do sistema para a plataforma e o recebimento de 
novos clientes e pedidos de venda oriundos do E-Commerce.

Visão Geral
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

Nova tela de configuração de lojas 
por modelo de negócio para a 
definição de parâmetros do sistema 
e o vínculo de entidades / registros 
para o envio às plataformas de 
E-Commerce.

Documentação (TDN):

E-Commerce: B2C e B2B
Central de Configurações
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

Nesta tela serão configuradas as 
seguintes informações por loja:

● Parâmetros de Recepção 
(Clientes e Pedidos);

● Estabelecimentos;
● Tabelas de Preço;
● Depósitos;
● Categorias e Itens (UN);
● Clientes / Crédito (B2B);
● Configurações Gerais.

E-Commerce: B2C e B2B
Central de Configurações

Documentação (TDN):
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

Demais configurações necessárias:

● Representantes;
● Transportadores;
● Métodos de Pagamento;
● Naturezas de Operação;
● Políticas Comerciais;
● Parâmetros de Faturamento.

E-Commerce: B2C e B2B
Central de Configurações

Documentação (TDN):
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

Nesta tela serão relacionados os 
métodos de pagamento do 
E-Commerce com as informações 
comerciais e financeiras do ERP.

Tipos de pagamento pré-definidos:
● Boleto;
● Transferência Bancária (PIX);
● Cartão de Crédito*;
● Faturado (cond. pagto padrão).

*Pré-requisito: Cobranças Especiais (FIN)

E-Commerce: B2C e B2B
Métodos de Pagamento

Documentação (TDN):
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

Nova ferramenta de guia para 
parametrizar de forma simples e 
rápida, módulos ou até novas 
funcionalidades do Datasul 
(Jornadas).

E-Commerce: B2C e B2B
Assistente de Implantação

Documentação (TDN):
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

O monitor de pedidos centraliza 
todos os pedidos do E-Commerce 
B2C e B2B, exibindo as principais 
informações em sua listagem inicial. 

Possibilidade de consulta individual 
ou em lote pela busca avançada.

E-Commerce: B2C e B2B
Central de Gerenciamento

Documentação (TDN):
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

Para visualizar mais detalhes do 
pedido, basta clicar na primeira 
coluna da listagem, sobre o número 
do pedido E-Commerce.

Formato de exibição mais intuitivo 
com o agrupamento de informações 
do pedido.

E-Commerce: B2C e B2B
Central de Gerenciamento

Documentação (TDN):
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

Para visualizar mais detalhes do 
pedido, basta clicar na primeira 
coluna da listagem, sobre o número 
do pedido E-Commerce.

Formato de exibição mais intuitivo 
com o agrupamento de informações 
do pedido.

E-Commerce: B2C e B2B
Central de Gerenciamento

Documentação (TDN):
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

A Conciliação de MarketPlace 
permite receber os arquivos de 
conciliação, conferir, buscar os 
títulos a receber relativos ao 
pedidos de venda, liquidá-los e 
lançar as comissões cobradas.

Layout de Importação configurável.

E-Commerce: B2C e B2B
Conciliação MarketPlace

Documentação (TDN):
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

A Conciliação de Cartão de Crédito 
permite receber os arquivos de 
conciliação enviados por operadoras, 
conferir, buscar os títulos a receber 
de cobrança especial relativos aos 
lançamentos e liquidá-los 
considerando às comissões 
incidentes. Além disso, permite a 
conciliação manual dos ajustes como 
taxas de dispositivos, estornos, entre 
outros.

E-Commerce: B2C e B2B
Conciliação Cartão de Crédito

Documentação (TDN):



Reutilização NR Pedido Interno (12.1.2311)

Central de Gerenciamento (Dashboards) (12.1.2407)

Integração FulFillment (em estudo)

15Próximos Passos…

Rastreio dos Pedidos e Notas Fiscais (12.1.2311)

Jornadas de Implantação B2C e B2B (12.1.2403)

Múltiplas Lojas B2C e B2B (12.1.2403)

Código AUT dos pagamentos via Gateway (12.1.2311)

Homologação Jitterbit X Shopify (12.1.2403)
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2 TECHFIN



17TOTVS Mais Negócios

As vendas realizadas no ERP com a solução 
TOTVS Mais Negócios tem o risco de crédito 
assumido pela plataforma e o parceiro 
(vendedor) poderá receber os valores de forma 
antecipada.

Áreas Datasul envolvidas:
● Adm. Vendas
● Faturamento
● Financeiro 
● Recebimento

Breve texto: complemento que objetiva legendar
a imagem apresentada

Documentação (TDN):
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

TOTVS Mais Negócios
Parâmetros

No Adm. Vendas configuramos:

● Parâmetros gerais sobre a 
concessão de crédito e ticket de 
pré-autorização;

● Informações por 
Estabelecimento para o 
recebimento antecipado dos 
valores;  

● Agendamento em RPW para 
atualização automática das 
concessões e tickets gerados;

● Condições de pagamento para 
as operações com o Mais 
Negócios.

Documentação (TDN):
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

TOTVS Mais Negócios
Processos

No Monitor de Crédito é possível 
acompanhar toda a movimentação 
dos tickets de pré-autorização, 
concessões de crédito e 
atualizações do cliente, visualizando 
as datas e status da integração, 
bem como o detalhamento dos 
valores de cada operação.

Documentação (TDN):



3 GESTÃO

20



21

Complete o título com informações 
importantes neste espaço

O cadastro de ocorrências integrado 
ao Gestão de Planos (Saúde) 
recebeu as seguintes melhorias:

● Carteirinhas e planos ativos;
● Impressão em lote;
● Alerta de encaminhamentos 

abertos;
● Adequação GPU;
● Ocorrências para pessoa 

particular (não beneficiário).

ERP: CRM Datasul
Manutenção de Ocorrências (Saúde)

Documentação (TDN):
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

O Portal de Vendas com o perfil 
Representante recebeu as seguintes 
melhorias:

● Pesquisa de itens por referência 
na inclusão do pedido;

● Controle de hierarquia de times 
por usuário;

● Usuário responsável pela análise 
e aprovação no Gerenciamento.

ERP: Portal de Clientes e Representantes
Visão Geral

Documentação (TDN):
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Visão Geral

O APP Minhas Vendas recebeu as seguintes 
melhorias:

● Configuração de campos por item;
● Tempo de Sincronização configurável;
● Performance na transferência de 

informações entre o ERP e o APP;
● Migração de versão dos componentes 

Mobile;
● Sinalização de itens já adicionados ao 

carrinho.

ERP: APP Minhas Vendas

Documentação (TDN):
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

O TOTVS CRM é uma solução 
especialista em geração de novas 
contas e oportunidades, 
padronizando o processo de 
inbound e atendimentos gerais de 
clientes.

A integração com o Datasul (via 
TOTVS iPaaS) movimenta as 
seguintes informações:
● Cadastros (Produtos, Clientes, 

Tabelas de Preço etc.);
● Processos (Pedidos, Cotações e 

Notas Fiscais).

ERP: Integração TOTVS CRM
Visão Geral

Documentação (TDN):
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Complete o título com informações 
importantes neste espaço

O TOTVS CRM Automação da 
Força de Vendas (SFA) é uma 
solução especialista em atendimento 
roteirizado de clientes e confecção 
de pedidos com alta complexidade 
de especificidade de negócios.

A integração com o Datasul (via 
Pentaho) movimenta as seguintes 
informações:
● Cadastros (Produtos, Clientes, 

Tabelas de Preço etc.);
● Processos (Pedidos e Notas 

Fiscais).

ERP: Integração TOTVS CRM SFA
Visão Geral

Documentação (TDN):



APP: Configuração para Clientes Suspensos (12.1.2311)

Pedidos de Venda com Frete e Seguro (em estudo)

Modernização dos cadastros de Clientes e Fornecedores (em estudo)

26Próximos Passos…

APP: Consulta de Pedidos por Data (12.1.2311)

Portal de Vendas: Inclusão de Anexos (12.1.2403)

Disponibilização de dados para o Smart View (12.1.2407)

Aumento NRs Pedidos Cliente e Representante (12.1.2403)

APP: Cotação para Prospects (12.1.2411)
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#SOMOSTOTVERS

Supply Chain – Backoffice Datasul
tiagof@totvs.com.br

Valorizamos gente boa que é boa gente

Somos movidos por resultados

Investimos na tecnologia que viabiliza

Construímos relações de longo prazo com nossos clientes

Quando colaboramos somos mais fortes

totvs.store

@totvs

company/totvs

Para inserir a sua foto, 
clique com o botão 
direito na imagem
 do crachá, e em 
seguida selecione

Substituir imagem > 
Fazer upload do 

computador.

Delete este balão
de instruções.


