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33Contabilização Pagamento Prestador 12.1.2205

Central de Contabilização do Pagamento de 

Prestadores, unificando todos os processo em tela 

única.

• Melhorias de performance em todos etapas do 

processo, principalmente na descontabilização e 

Relatórios de Saldos

• Rastreabilidade entre GPS e EMS com o número do 

lote

• Execução em paralelo dos processos, 

Demonstrativo e Contabilização de mais de um dia 

ao mesmo tempo

• Lotes para cada execução com extração dos dados 

por lote ou de vários lotes

• Todos programas em HTML e centralizados em um 

único local



44Declaração de Saúde 12.1.2205

Conversão do processo de inclusão de carência por 

doença pré existente de Progress para HTML e 

integração com o cadastro do beneficiário, valor 

default para a quantidade de dias de carência, 

facilitando a inclusão dos dados. Consulta da CPT em 

planos anteriores do beneficiário.



55Totvs Saúde Pay 12.1.2209

Pagamento de títulos por PIX para contratante 

empresarial através de QR Code disponibilizado no 

Portal Empresa. 

Impressão do QR Code do PIX junto ao boleto.

Conciliação automática da baixa de títulos pagos 

junto ao financeiro.



66Estrutura de Produto 12.1.2301

Unificação de todos os programas para definição de 

produto de plano de saúde em uma tela única. 

Consulta de produtos por diversos campos como 

cobertura, abrangência, forma de pagamento, classe 

hospitalar, segmento assistencial, entre outros.

Possibilidade de inclusão de um novo plano a partir 

de um plano já existente.

Facilidade na inclusão de procedimentos e insumos 

em mais de um módulo e plano ao mesmo tempo.



77Central SIB 12.1.2301

Processo para envio e importação do SIB junto ao 

Totvs, sem necessidade de integração com outro 

produto ou acesso ao Foundation. 

Agendamento da exportação, com execução via 

RPW.

Melhorias de performance na execução do processo.

Consulta e visualização das pendências de envio.



88RPS - Registro Plano Saúde 12.1.2301

Possibilita realizar alterações na rede assistencial dos 

produtos através da inclusão, vinculação, exclusão e 

alteração de dados cadastrais dos prestadores de 

serviço junto aos produtos da operadora.

Integração do processo de RPS junto ao Totvs, 

retirando a necessidade de utilização junto ao 

Foundation. 



99Serviço Pré Cadastro de Beneficiários 12.1.2301

Envio de beneficiário de forma automática, no 

momento da liberação, para o serviço de pré 

cadastro da Unimed do Brasil. 

Consulta de sucesso ou falha na integração, com 

detalhes do erro ocorrido.

Envio individual de beneficiários junto ao serviço.



1010Central SIP 12.1.2307

Conversão de todos os programas do SIP de 

progress para HTML.

Unificação em tela única, com acesso rápido para a 

configuração e execução do processo para geração 

do arquivo. 



1111Manutenção Prestador 12.1.2307

Conversão do cadastro do prestador e todos os seus 

cadastros associadas de progress para HTML. 

Permissão de acesso para informações críticas, como 

dados do portador. 

Passamos a salvar um histórico de alteração de 

dados com campo alterado, valor anterior e novo, 

assim como o usuário e data/hora que realizou a 

alteração. 

Agilidade na visualização e edição, com acesso direto 

ao campo que necessita de ajuste sem passar por 

todos eles.



1212Melhorias Beneficiário 12.1.2307

Melhorias na tela de manutenção do beneficiário, 

com destaque para os seguintes itens:

• Salvamento automático das colunas visíveis por 

usuário. 

• Visualização da data de fim de carência de todos 

os módulos. 

• Consulta das informações e todos histórico de 

repasse do beneficiário para outra operadora.



1313Múltiplas Versões TISS 12.1.2205

Possibilidade de coexistência de documentos de 

múltiplas versões da TISS

• Possibilita a implantação gradual de novas versões 

da TISS.

• Viabiliza a manutenção de documentos em versões 

anteriores.

• Maior flexibilidade para a operadora.



1414Migração Parcial para Regras de Valorização 12.1.2307

Permite migrar de forma gradativa para as regras de 

valorização

• Maior simplicidade na parametrização.

• Melhor rastreabilidade.

• Possibilidade de implementar gradualmente.



1515Melhorias na Edição de Movimentos da 
Central TISS 12.1.2311

Possibilidade de editar movimentos diretamente a 

partir da tela de consulta

• Agilidade na auditoria de grandes contas.

• Melhor visualização da conta como um todo.

• Menos cliques e redução do tempo gasto com 

filtros.



1616Integrações do módulo Revisão de Contas

• Limpeza de contas através de ferramentas 

externas com reconhecimento de despesas de 

acordo com IN32 (12.1.2209):

• Reconhecimento das despesas ao importar a 

conta “suja”;

• Reconhecimento das glosas ao importar a conta 

“limpa”

Possibilidade de integração com sistemas de 

Auditoria Pós externos

● Possibilita a manutenção de documentos em 

auditoria via APIs REST (12.1.2301).

● Manutenção de documentos de reembolso via 

APIs REST (12.1.2307).



1717Algumas das principais Conversões de Tela

Algumas das principais telas do HRC convertidas em 
2023

• Cadastro de Transações
• Disponível no patch de 18/09/2023

• Parâmetros de Importação do Prestador 
• Disponível no patch de 18/09/2023



1818Auditoria Médica - 12.1.2205

• Busca Avançada: Melhorias no filtro por datas;

• Inclusão das informações de prestadores na tela 

principal;

• Contador de movimentos na aba de "Movimentos 

Solicitados"

• Visualização dos documentos TISS recebidos;

• Abertura do Chat de Intercâmbio para Unimed 

Executora;



1919Autorizador Web - 12.1.2307

• Possibilidade de parametrizar faixas etárias no 

reconhecimento facial.

• Verificação de existência de biometria no cadastro 

da BIODOC. Dispensa cadastro no Autorizador.

• Possibilidade de excluir o registro das 

biometrias(digital e facial) pelo Autorizador Web.
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02 Evolução 
Tecnológica 

Serviços que já foram retirados do 
Foundation



21Retirados do Foundation

Chat de Intercâmbio - Serviço utilizado para troca de mensagens e 
documentos no Intercâmbio Eletrônico.

GPU - É uma ferramenta onde trafegam os protocolos gerados para 
beneficiários de intercâmbio;

SIB - (Sistema de Informação de Beneficiários) É o sistema utilizado pelas 
operadoras de plano de saúde para enviar mensalmente à ANS os dados 
cadastrais de seus beneficiários.

RPS - (Registro de Planos de Saúde) Utilizado como instrumento de envio 
das solicitações de registro de planos de saúde

Envio de Documentos TISS - Serviço para envio de documentos para operadora 
Status do Protocolo TISS - Serviço para consultar o status do protocolo de lote guias
Demonstrativo de Pagamento TISS -  Serviço que retorna as informações de pagamento 
do prestador;
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22O QUE VEM PELA FRENTE?



Comparação Automática do A800 com Faturamento 
Repasse

Importação CNX e comparação com base de dados

Novo Processo de Reajuste de Contratos

23Próximas Releases

Processo Unificado para Pagamento de Repasse



Faturamento Unificado

Melhorias na usabilidade da Central TISS

Evolução tecnológica - Foundation e Autorizador

24Próximas Releases

Central de Contabilização do Faturamento

Semana Backoffice



PM e PO’s

totvs.com

@totvs

/totvs /totvs

@somostotvers

#SOMOSTOTVERS

Totvs Saúde Planos - Linha Datasul

Valorizamos gente boa que é boa gente

Somos movidos por resultados

Investimos na tecnologia que viabiliza

Construímos relações de longo prazo com nossos clientes

Quando colaboramos somos mais fortes

totvs.store

@totvs

company/totvs
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