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E criar sistemas que fazem
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NEURAL NET-BASED ARTIFICIAL INTELLIGENCE
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campo da ciencia da computacao.

A 1A se dedica a estudar e criar sistemas que sao



/7 Campos de estudo da IA

e faltou espaco...

)

Linguistica e Visao

al o
5%
3o

Ciéncias da

Matematica

Aprendizagem de Cieéncias da Mente

Computacao e
de Dados

A ciéncia da computacao
desempenha um papel
central na IA, fornecendo
as bases teodricas e praticas
para o desenvolvimento de
algoritmos, modelos e
técnicas computacionais
para simular a inteligéncia
humana

Avancada e
Estatistica

A matematica e a
estatistica fornecem os
fundamentos teoricos para
a modelagem e analise de
algoritmos de IA, incluindo
aprendizagem de maquina,
redes neurais e
processamento de dados.

Maquina

A aprendizagem de
maquina é uma subarea da
IA que se concentra no
desenvolvimento de
algoritmos que permitem
aos computadores aprender
e melhorar com base em
dados. Isso envolve a
aplicacao de técnicas
estatisticas e algoritmos
de otimizacao.

Computacional

Concentra no
desenvolvimento de
algoritmos e técnicas para
gue os computadores
compreendam e processem
a linguagem e visao
humana.

e Cognitivas

A ciéncia cognitiva estuda
0S processos mentais e a
inteligéncia humana, e suas
contribuicoes para a IA
estao relacionadas a
compreensao e modelagem
dos processos cognitivos
para o desenvolvimento de
sistemas inteligentes



Simplificando, IA e
Planning+Data+Math+CPU

A arte de capturar dados heterogéneos,
transforma-los e atraves de muita estatistica e
matematica avancada, simular ou imitar o
processo cognitivo do ser humano.
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Essa é a pessoa especializada em

coletar, analisar e interpretar grandes volumes
de dados para obter insights e tomar decisoes
informadas. Para cumprir suas responsabilidades, o
profissional utiliza uma combinacao de
conhecimentos em estatistica, matematica,
programacao e dominio de ferramentas e
técnicas especificas.

(—




/ Projeto tipico de IA

° Planejamento e definicao de objetivos

Coleta e identificacao de fonte de dados

Entendimento e sanitizacao

Analise de dados, selecao de modelos, desenvolvimento,
treinamento e otimizacao

e Emissao de insights e/ou novas rotinas de IA para uso




/' Projeto de IA - Kick Off

Os primeiros passos

1L 2 5

Isso pode envolver a
limpeza dos dados, a
remocao de valores
ausentes ou
inconsistentes e a
transformacao dos
dados em um formato
adequado para

Reuna os dados
relevantes para o seu
projeto de IA e
prepare-os para |1
analise. g "

Identifique as
melhores fontes de |
dados e meios de

Comece definindo
claramente o objetivo
do seu projeto de IA.

Identifique o problema

que voce deseja
resolver ou a tarefa
que deseja
automatizar.

DI

automatizar a coleta i i e AMALTEES analise.
HG'THUIN =S IS IV Aviso: é aqui que a
o AL maior parte do tempo
y do projeto sera
hl ‘ investida
Sem objetivos claros, qualquer Selecione apenas dados
resultado é valido relevantes

Efetue a selecao, validacao,
transformacao e limpeza dos
dados



M Por que a demora na preparacao? ® -

Computadores e equacoes matematicas nao entendem Strings, Datas ou outros tipos

ITENS DESCRICAO CATEGORIA PRECO M TOTAL

< Item 1 > < Lorem ipsum dolor sit amet, consect > Loren 200 400 ( 600 )
< Item 2 > < Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis> Loren 50 ( 850 )
( Item 3 > < Lorem ipsum dolor > Dolor 100 20 ( 120 )
< Item 4 > < Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer > Amet 120 ( 1090 )
< Item 5 > ( Lorem ipsum dolor sit amet elit > Loren 50 40 ( 90 )
< Item 6 > < Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer > Loren 150 160

< Item 7 > < Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer > Dolor 150 160

n=0

En:categoria[n] + sin (i (Zn:va\/[n]))




/Wl Por que a demora na preparagao? ® -

Agora sim...

ITENS DESCRICAO CATEGORIA PRECO w TOTAL

< 1 ) < Lorem ipsum dolor sit amet, consect ) 1 200 400 ( 600 )
< 2 ) < Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis) 1 50 ( 850 )
< 3 > < Lorem ipsum dolor > p] 100 20 ( 120 )
< 4 ) < Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer ) 3 120 ( 1090 )
< 5 > < Lorem ipsum dolor sit amet elit > 1 50 40 ( 90 )
< 6 ) < Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer ) 1 | 150 160 “
< 7 ) < Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer ) p] 150 160 “

n

zn:categoria[n] + sin i Zva\/[n]
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Analisar e desenvolver um
modelo de IA




Machine Learning

Um processo em que um
programa de computador
pode aprender e melhorar
automaticamente por meio da
experiéncia e dos dados.

Usamos normalmente para
previsoes ou recomendacoes
com base em uma quantidade
grande de dados

Principais Técnicas

ofore

Redes Neurais

Modelos matematicos
inspirados no funcionamento
dos neurdnios do cérebro
humano.

Usados para fazer associacoes
e reconhecimento de padroes.

Processamento de
Linguagem Natural, é¢ uma
area da IA que se concentra
em permitir que os
computadores entendam,
interpretem e respondam a
linguagem humana.

Nesta area podemos citar,
reconhecimento de textos,
complementacao automatica
de textos, reconhecimento de
voz, classificacao,
identificacao do sentimento de
um texto.

Visao Computacional

O uso de algoritmos para
permitir que os computadores
“vejam” e entendam imagens
e videos.

Usado para analisar,
interpretar e extrair
informacoes relevantes de
imagens e/ou videos para que
decisoes possam ser tomadas,
ou para gerar dados
relevantes para uma aplicacao
futura.




/7 Algoritmos de machine learning

Hoje, ja existem diversos algoritmos desenvolvidos e estudados a fundo pela academia e mercado:

q° Regressao Linear | ..
e Regressao Logistica
e Maquinas de Vetores de Suporte (SVM)
e Floresta Aleatoria
e Naive Bayes
e K-Means
e Analise de Componentes Principais (PCA)
e Decisdo de Arvore
e AdaBoost
e XGBoost

ANB

Decision Tree Decision Tree (2) Decision Tree
ult (2)

9

Result (1) s

Result (3)

Majority Voting/ Averaging

| (P(AIB)*P(B) = P(ANB) = p(BJA)+p(A) )

Final Result

Random Forest




/7 Algoritmos de redes neurais

Assim como os algoritmos de machine learning, as redes neurais também sao um universo a parte:

; e Perceptron: Um modelo de rede neural simples com uma unica camada de
neuronios.

e Multilayer Perceptron (MLP): Uma rede neural com varias camadas ocultas entre a
camada de entrada e a camada de saida.

e Redes Neurais Convolucionais (CNN): Projetadas para processar dados em forma
de grade, como imagens, usando operacoes de convolucao.

e Redes Neurais Recorrentes (RNN): Projetadas para processar dados sequenciais,
como texto ou series temporais, usando conexoes recorrentes entre os neuronios. Acelerar

Reduzir

e Long Short-Term Memory (LSTM): Um tipo especial de RNN que pode lidar com Esquerda
dependéncias de longo prazo em sequéncias. Direita
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e Geracao de texto: Algoritmo que através de calculos estatisticos consegue prever

Algoritmos de PLN e Visao

Assim como os algoritmos de machine learning, as redes neurais também sao um universo a parte:

e Modelagem de topicos: Utiliza técnicas estatisticas de PNL para descobrir temas ' X Person(80%)
ou topicos principais em um grande numero de documentos de texto. Ajuda as : (© 21/09/2023, 23:30:30 - 3h ago (1m 12s)
maquinas a encontrar o assunto que pode ser utilizado para definir um determinado (¥ Video Porteiro
conjunto de texto. ©

e Resumo de texto: Resume um texto brevemente e também de maneira fluente. Mo« e
Pode ser feito por extragao ou abstragao. 5% Person (77%)

e Analise Sentimental: Ajuda uma maquina a compreender o significado ou a : (© 21/09/2023, 22:48:11 - 4h ago ( 1m 25s)
intencao por tras de um texto do usuario. E amplamente popular e usado em - (@ Video Porteiro
diferentes modelos de negocios de IA porque ajuda as empresas a entender o que 0S [ Q;

clientes pensam sobre seus produtos ou servicos.

W Person(75%)
| (© 21/09/2023, 22:42:13 - 4h ago (41s)
e OCR: Digitalizacao de textos £ Wideo Porlenn

uma sequéncia de palavras, completando o texto.

o Identificacao de Padroes: usando redes neurais para identificar padroes na massa Ao ©

de dados das imagens captadas.




/7 Treinamento, Analise de IA

DEFINA O PRE-PROCESSAMENTO AVALIACAO IMPLANTACAO
PROBLEMA ELIMPEZA DE DADOS DO MODELO DO MODELO

9000000

COLETA TREINAMENTO AJUSTEDO
DEDADOS DO MODELO MODELO

; e Regras de aceitacao
e Testes (dados de treino e dados de teste)
e Ajustes
e Implantacao e monitoramento




/I Pesquisa de opiniao IA + Datasul







/! Dificuldades da IA

O desenvolvimento de projetos de IA pode enfrentar alguns desafios.

s

Problemas de dados: A falta de
dados Uteis e relevantes, livres de
vieses embutidos e que nao violam
os direitos de privacidade, € um dos
maiores desafios para o lancamento
de um projeto de IA.

Cultura organizacional: A
transformacao digital requer uma
mudanca na cultura organizacional, o
que pode ser um desafio para as
empresas. Ex. novos times de IA.

Competéncias técnicas: A
implementacao eficiente de IA requer
habilidades técnicas especificas, que
podem nao estar disponiveis em
todas as equipes.

Investimentos: O investimento

necessario em hardware, software e “ = | ~ i
infraestrutura pode ser significativo )

* Sem contar ainda com novas questoes éticas e juridicas




/// Beneficios da IA

A implantacao de um projeto de IA pode
trazer diversos beneficios, como:

Automatizacao de processos, a IA
pode automatizar tarefas repetitivas e
demoradas, liberando tempo para que os
profissionais se concentrem em
atividades mais estratégicas

Eficiencia, A IA pode ajudar a
otimizar processos, reduzir erros e
melhorar a eficiéncia operacional

11101 GLp0st g1 Vg |
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/// Beneficios da IA

A implantacao de um projeto de IA pode
trazer diversos beneficios, como

RELPLMES e b = 2L SO

Previsao e analise, A IA pode ajudar a
prever tendéncias, identificar padroes
ocultos nos dados e fornecer insights
valiosos para orientar estratégias futuras.

Personalizacao, A IA pode ser
usada para personalizar experiéncias
e interagdes com 0s usuarios,
oferecendo recomendacoes e
sugestoes personalizadas.
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O modelos LLh_/I (GPT, Bison)
sao grandes...
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sistemas de autocompletar
texto
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/M O que é o

O que o rato come?



/M O que é o

O o rato come?



/M O que é o ChatGPT
e I

bolo

p éO rato

roupa
come

queijo
gato /




/M O que é o ChatGPT

O o rato come?




/' O que é o ChatGPT - Prompts

Prompts € a forma na qual vocé programa o LLM

GERACAO DE TEXTO

Crie 1tem para uma apresentacao sobre como
usar o GPT-3:

CHAT:

Esta € uma conversa entre um usuario e um
assistente virtual. O assistente virtual e
prestativo, criativo e amigavel.

Usuario: O1!
Assistente: 0Ola, sou seu Assistente, como

posso te ajudar?
Usuario:

TRADUCAO:

Traduza o texto a segulir em Ingles, Alemao e
Japoneés:

Preciso saber quals sao as salas disponilveis.

CONVERSAO

Converta titulos de filmes para emojis:

Filme: De Volta para o Futuro

ggi & _ .\%.

>~ - o o
Filme: Batman

Filme: Transformers

= 19

Filme:

GERACAO DE CODIGO:

import React from 'react’;

const HeaderComponent = () => (

SUMARIZACAO

Resuma o texto a seguir:

PARA 0S DESAFIOS DO SEU NEGOCIO CONTE COM
UMA PARCERIA GLOBAL.

Lider absoluta no mercado SMB do Brasil,
a TOTVS cria solugoes 1novadoras para
transformar o dia a dia das empresas e
ajuda-las a superar os desafios de seus
negocios. E a maior empresa de
desenvolvimento de sistema de gestao do
pals, investindo R$ 1.6 bilhao em
pesquisa e desenvolvimento nos ultimos 5
anos para atender as exigéncias de 12
setores da economia. Como uma empresa
originalmente brasileira, a TOTVS
acredita no “Brasil que Faz” e apoila o
crescimento de milhares de negocios e
empreendedores, de norte a sul do pails,

por melo da tecnologia.
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/// Linha do tempo do ChatGPT

Attention Transformer GPT-1 GPT-2 GPT-3 ChatGPT GPT-4
2014 2017 2018 2019 2020 2022 2023




As vantagens da
Como foi possivel treinar as LLM que temos hoje

Menor complexidade das dependéncias entre camadas

cell

Self-attention

Redes recorrentes cell

EEENELEE

muito bonita é muito bonita

/

cell

Maior facilidade na paralelizacao

/



O inicio de tudo

DECODER #2

Add & Normalize

Feed Forward

3
o
L
Q
O
v,
(o
-

* Attention is All You Need - arxiv.org/abs/1706.03762



/// Generative Pre-trained Transformer 3 -

Arquitetura Dados de treinamento
#params | Camadas | #tokens Hidden layer

GPT-1 |0,12G 12 512 /68 4,5GB. BookCorpus

GPT-2 |1,5G 48 1024 1600 40GB. WebText (8 milhoes de
documentos)

GPT-3 175G 06 2048 12K 570GB. CommonCrawl, WebText,
Wikipedia, Booksl, Books?2

GPT-4 |Outra arquitetura, provavelmente usando VITs Texto + Imagens

ZERO-SHOT ONE-SHOT FEW-SHOT

. n R Traduzir Inglés para Portugués
Traduzir Ingles para Portugues

House — Casa House — Casa
wheese = Pepper — Pimenta

Cheese — Cheese _s

Traduzir Inglés para Portugués

GPT-1: Improving Language Understanding by Generative Pre-Training
GPT-2: Language Models are unsupervised multitask learners
GPT-3: Language models are few shot learners



Reinforcement Learning from Human Feedback
Melhorando o treinamento com reforco humano

FINE-TUNING MODELO DE RECOMPENSA REINFORCEMENT LEARNING

Explique ch_atGP',I,' “Fale sobre patos”
para uma crianca

“Explique chatGPT

para uma crianca”

Resposta A Resposta B
‘ChatGPT é...” “‘Patos sao...”
Resposta C Resposta D

Modelo de recompensa

* https://openai.com/blog/chatgpt



M/ Riscos do ChatGPT Q -

auto-complete treinado
para agradar o usuario.

ChatGPT ainda @ um /

/)




M/ Riscos do ChatGPT

:= Carolinada TOTVS M 28 X := Carolinada TOTVS 4 X

0 que é um data
model?

Um data model € uma estrutura de
dados que define a forma como o0s
dados sao transformados das tabelas
de staging atraves de pipelines para
armazenamento. E possivel aplicar
filtros e relacionamentos aos dados
desses modelos para criar um registro
unico (Golden Record) que sera usado
para visualizacao, distribuicao de
dados ou analises. Vocé pode
encontrar mais informacdes em nossa
documentacao aqui:
https://help.carol.ai/hc/pt-
br/articles/360045580013-Data-
Models

mostrar menos

encontrar mais informacdes em nossa
documentacao aqui:
https://help.carol.ai/hc/pt-
br/articles/360045580013-Data-
Models

mostrar menos

0 que € um data
model?

Um data model € uma estrutura de
dados que define como os dados
devem ser armazenados na
Plataforma Carol. Ele define a
estrutura dos dados que sao
transformados das Staging tables
atraves das Pipelines em SQL.

Digite sua mensagem aqui ... pigite sua mensagem aqui ...
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/Ml Exemplos do GPT Q -

Geracao de Codigo SQL /
para Pipelines

#




[D EXPLORER

> OPEN EDITORS

@ v DELME

> 19 .github
p > M .ipynb_checkpoints
> M .vscode
,> > m batch-app
= > ®8 online-app
& _gitignore
A [ dump.rdb
Example.md
& ¥ jobs.sqlite
) logfile
@ - README.md
e
0
®
> OUTLINE

& > TIMELINE

- Example.md U X o) 12

“ Example.md

1 Please, what is the SQL fuery for getting the forms which have at least 2 medical procedure requests?l

PROBLEMS OUTPUT  GITLENS COMMENTS DEBUG CONSOLE  TERMINAL Filter (e.g. text, fexcl... = N X



https://docs.google.com/file/d/1S2k4LXiBLfo1cOaGECf0cbG52smljO2x/preview

/Ml Exemplos do GPT Q -

Digital Trusted Advisor /

#






https://docs.google.com/file/d/1FTP0aAsUlid2NYMID6mt6oqb-9-vyx4Q/preview

/4




—--BITS, O PROGRAMA DE FIDELIDADE DA TOTVS --

- VOCE INVESTE
NA TOTVS, AGORA

E HORADATOTVS
INVESTIR EM VOCE!

TOTALMENTE GRATUITO

Participe de trilhas, realize
MissOes ou compre Nossos
produtos para acumular
BITS TOTVS e troca-los

por diversos beneficios.

2 PRESENTES PARA VOCE HOJE:

PROMOCODE DO EVENTO \ 6 MESES DE ACESSO ALURA\
(USE NO FORMULARIO DE CADASTRO NO SITE)
+ RESGATE GRATIS

E ja comece acumulando

[m]

[m] 3=
-.'JI:'I.'
CADASTRE-SE JA: .'-' ="

BITSTOTVS.COM [=m]:

| para

o . J .. ) garantir seu acesso e ja resgate tb os 30 dias no
Valido para clientes participantes do evento ate 22/09. mktplace BITS!
-> Apenas 1 pessoa usudria sera permitido por CNPJ (uma lideranca); \ / \ *somente para novos cadastros hoje /
- O CNPJ e o dominio de email devem ser os mesmos cadastrados na TOTVS;
9

Em caso de duvidas, favor acionar BITS@TOTVS.COM.BR

QRE



https://docs.google.com/file/d/1cxiKBudD8VYBPi2neng5hrc6bRUb_7ct/preview

OBRIGADO

Giovani Zamboni

Tech Lead - TOTVS Labs
gzamboni@totvslab.com

‘Valorizamos gente boa que é boa gente
Somos movidos por resultados
Investimos na tecnologia que viabiliza

Construimos relacoes de longo prazo com nossos clientes

CISIONORCS

Quando colaboramos somos mais fortes

#SOMOSTOTVERS @ TOTVS



