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/// E-Commerce: B2C e B2B

Visao Geral

A integracao entre o Datasul e as Plataformas de E-Commerce tem como objetivo
realizar a comunicacao da loja de comércio eletronico com o ERP, possibilitando o
envio dos principais cadastros do sistema para a plataforma e o recebimento de
novos clientes e pedidos de venda oriundos do E-Commerce.

-
® @

ERP MIDDLEWARE PLATAFORMA
- Itens | - Gestao e - Novos Clientes
- (Categorias Monitoramento - Novos Pedidos
- Precos da integracao
- Estoques - Integracao via
- Clientes (B2B) API Rest
- Impostos (B2B)
- Pedidos

K - Notas Fiscais / K / K /




/// E-Commerce: B2C e B2B

Central de Configuracoes

Nova tela de configuracao de lojas '©  Centralde Configurage  x

por modelo de negdcio para a TOTVS caaa$180  TOTVS Servos (Lnha Dalas) 095505 PROGRESS  14-REP - Caravabid  Aholoca de122 | TOTVS 12 X
definicao de parametros do sistema
e o vinculo de entidades / registros

para o envio as plataformas de s2lEle Co
E-Commerce.

Codigo da Loja Nome da loja Modelo de Negocio {3

Lojas Ecommerce

3 B2B - Pessoa Juridica

4 B2C - Pessoa Fisica m

¢ Editar loja

€ Configurar Loja

N

Documentacao (TDN):

Ol 250
@3 = ~




/// E-Commerce: B2C e B2B

Central de Configuracoes

Nesta tela serao configuradas as
seguintes informacoes por loja:

TOTVS

e Parametros de Recepcao
(Clientes e Pedidos);
Estabelecimentos;
Tabelas de Preco;
Depositos;

Categorias e Itens (UN);
Clientes / Crédito (B2B);
Configuracoes Gerais.

Documentacao (TDN):

@ Central de Configuragt  x

caraiva8180  TOTVS Servicos (Linha Datasul) 06.9.5503 PROGRESS 14 - REP - Caraivag180

®

_ X

ulII Di x a ‘

Atalho local: dlc12r32 TOTVS 12 & Sair

m 9

=] Parimetros

Lojas E-commerce Configuragoes
Parametros (Marketplace/Loja: B2B - Pessoa Juridica)

RECEPCAOQ CLIENTES

Grupo do Cliente* Crédito

1 - Grupo Industrial X Q Normal
@ Automdtico
So implanta pedido
Suspenso

Pagamento a vista

RECEPCAO DE PEDIDOS

Completa Pedido

@) s

Assume numero do pedido da loja

n Sim

N3ao permite entrada do pedido se a sugestao automatica nao encontrar regra
Nao

Diretorio do DANFE

Voltar

/)



® -

_ X

do 3 & B m Q)

/// E-Commerce: B2C e B2B

Central de Configuracoes

@ Central de Configuragt  x

Demais configuracoes necessarias:

TOTVS caraiva8180  TOTVS Servicos (Linha Datasul) 06.9.5503 PROGRESS  14-REP- Caraiva8180  Atalho local: dic12r32  TOTVS 12 ¥ Sair

Representantes;
Transportadores;

Métodos de Pagamento;
Naturezas de Operacao;
Politicas Comerciais;
Parametros de Faturamento.

Lojas E-commerce Configuragoes

Configuracoes Gerais

Existem algumas configuracoes que deverao ser realizadas nos seguintes programas: (link para documentagéo)

E necessario cadastrar o nome do intermediador (marketplace/loja onde foi realizado a compra do pedido) como um

— Q representante no ERP Datasul.
PR

%— J C Atualizacao Representante (CD0708)

Vincular o ID da transportadora cadastrada no e-commerce por meio do campo “ID E-Commerce”.

@ Transportadores (CD0402)

E necessario que existam métodos de pagamentos de acordo com os métodos que foram disponibilizados no e-
commerce, como por exemplo: boleto e cartao.

Configuracoes Gerais

2 Formas de pagamento (mpd.html.paymentmethodecommerce)

Documentacao (TDN):

E necessario marcar o parametro Consumidor Final (Aba ICMS), pois a integracio E-Commerce x Datasul trata
somente operagoes B2C e por este motivo, todas as operagdes deverao estar parametrizadas para Consumidor
Final. Sendo assim, marcar também o parametro Incluir Frete Base IPl (Aba Impostos), para que o frete seja incluido

na base de calculo do IPIl. O parametro Incluir IPl Base ICMS (Aba Impostos) também devera ser marcado, pois para

@

naturezas de operacao de consumidor final o IP| deve estar parametrizado para ser incluido na base de ICMS). Além

: disso, o parametro Tipo Base (Aba Impostos) do IP| deve estar parametrizado como Liquido.

e //




/// E-Commerce: B2C e B2B

Métodos de Pagamento

Nesta tela serao relacionados os ©  Meétodos do Pagamen o % & B W Q)
métOdOS de pagamento do TOTVS embau8680  TOTVS Servicos (Linha Datasul) 06.9.5511  MSSQL 14 - REPRES NO PORTAL-EMB...  Atalho local: dic12r32  TOTVS S.A-Ambiente Corporativo 11.5X .. X Sair
E-Commerce com as informacoes — -
comerciais e financeiras do ERP. ey S

, Relacionamento Métodos de Pagamento E-commerce (22/22)
Tipos de pagamento pre-definidos: e [

e Boleto;

e Transferéncia Bancaria (PIX);
e Cartao de Créed |t0*, Nome do Método Grupo Estabelecimento Tipo Espécie Série
o Fatu rado (Cond . pagtO pad ré O) ] boletoOnlineBancoDoBrasil Banco de Brasil 1 - B2B Estabelecimento Automagao APP Boleto AN - AN Tt

Pesquisa por Cédigo, Nome, Grupo ou Estabelecimento b 4 Y

masterCardOffline Offline 1 - B2B Estabelecimento Automagao APP Cartao de Credito

*PFé'FGC]UiSitO: Cobrangas Especiais (FIN) boletoOnlineBradesco BradescoNet 1 - B2B Estabelecimento Automagao APP Boleto BO -BO 1-1
transferenciaEletronicaBra...  BradescoNet 1 - B2B Estabelecimento Automagao APP Transferéncia Bancaria BC -BC 1-1
transferenciaEletronicaltau ltauShopline 1 - B2B Estabelecimento Automacgdo APP Transferéncia Bancaria BC-BC 1-1
depositoBancario Offline 1 - B2B Estabelecimento Automagao APP Transferéncia Bancaria AN - AN 1-1

Docu menta gao (TD N) - faturado Offline 1 - B2B Estabelecimento Automagao APP Faturado ou Intermediador

@ 0% o2 o aen @ visaRedecard Redecard 1 - B2B Estabelecimento Automagao APP Cartao de Crédito
e SuSet St g By Seed dinersERede e.Rede 1 - B2B Estabelecimento Automagao APP Cartao de Crédito
{,;E:::':" @:i:;' 3585 visaOffline Offline 1 - B2B Estabelecimento Automagao APP Cartao de Crédito

\ | j/




/// E-Commerce: B2C e B2B

Assistente de Implantacao

Nova ferramenta de guia para
parametrizar de forma simples e
rapida, modulos ou até novas
funcionalidades do Datasul
(Jornadas).

Documentacao (TDN):

@ Acelerador de Implant: X

TOTVS

embaus680

TOTVS Servicos (Linha Datasul) 06.9.5503

MSSQL

® -

_
do X & E W O

14 - REPRES NO PORTAL - EMB... Atalho local: dic12r32 TOTVS S A-Ambiente Corporativo 11.5.X _.. X Sair

R

Assistente de Implantagao

Assistente B 2 C

(2

Importador

92%

9

10

11

12

Progresso

ACELERADOR DE IMPLANTACAO

Transportadores *
Formas de Pagamento *
Natureza Operagao *
Politica Comercial *
Cadastro da Loja *
Estabelecimentos *
Tabelas de Preco *
Depositos *

Categorias e Itens *

Finaliza Jornada

Jornada E-commerce B2C (B2C)

S8 NS S SISISS

11/12

Passo anterior Finalizar

Parabéns!!

Vocé finalizou o processo de implantacao
da jornada B2C

©

Relatdério de Conferéncia




/// E-Commerce: B2C e B2B

Central de Gerenciamento

O monitor de pedidos centraliza '@  Central de Gerenciam:
tOd OS OS pec“dos dO E-COm merce TOTVS caraiva8180  TOTVS Servigos (Linha Datasul) 06.9.5503 PROGRESS 14 -REP- Caraiva8180  Atalho local: dic12r32  TOTVS 12 X Sair
B2C e B2B, exibindo as principais _ , Busca
. ~ . - e Monitor de Pedidos avancada
informacoes em sua listagem inicial.
Busca rapida: @
Possibilidade de consulta individual
Pedido E-Commerce  Pedido Interno  Cliente Representante Valor Pedido  Data de Implantacdo =~ Modelo Negécio  Status Pedido
ou em lote pela busca avancada.
B2C017 34037 B2C771PF  CRSBRANDSDIGITAL  R$ 421,25 14/09/2023 B2C
B2C018 34038 B2C771PF  CRSBRANDSDIGITAL RS 421,25 14/09/2023 B2C
134 34024 Diogo Funke ~ CRS BRANDS DIGITAL RS 161,96 13/09/2023 B2C
135 34025 Diogo Funke ~ CRS BRANDS DIGITAL RS 161,96 13/09/2023 B2C
136 34026 Diogo Funke ~ CRS BRANDS DIGITAL RS 161,96 13/09/2023 B2C
Documentacao (TDN): | p—
137 34027 Diogo Funke ~ CRS BRANDS DIGITAL RS 161,96 13/09/2023 B2C
@ @ 138 34028 Diogo Funke ~ CRS BRANDS DIGITAL RS 161,96 13/09/2023 B2C
@ 133 34022 Diogo Funke ~ CRSBRANDSDIGITAL ~ R$ 16196  13/09/2023 B2C

N —




/// E-Commerce: B2C e B2B

Central de Gerenciamento

Para visualizar mais detalhes do
pedido, basta clicar na primeira
coluna da listagem, sobre o numero
do pedido E-Commerce.

Formato de exibicao mais intuitivo
com o0 agrupamento de informacoes
do pedido.

Documentacao (TDN):

TOTVS

caraiva8180 TOTVS Servicos (Linha Datasul) 06.9.5503 PROGRESS 14 - REP - Caraiva8180  Atalho local: dlc12r32 TOTVS 12 X Sair

@ Central de Gerenciamt x

Monitor Detalhes Pedido 133

Detalhes Pedido 133

Pedido

Pedido interno
34022

Pedido cliente
133

Nome cliente

Diogo Funke

Status

Atendido Total

Pedido e-commerce
133

CNPJ/CPF
924.369.940-72

Fatura

Estabelecimento
1 - Estabelecimento Automacao - TOTVS

Série
1

Nota fiscal ﬁ']
4415624

Situacao NF-e

Fluxo

1) Criado 13/09/2023 13:50

Data criacao Transportadora _ 3) Estisde
13/09/2023 Transpampa YEoaKtanaatt
Estabelecimento Modelo Negocio
1 - Estabelecimento Automacao - B2C
TOTVS
Pagamento Endereco de entrega Marketplace/Loja
visaRede R$ 119,76 raguacu 100
Santo Antonio
L Mgt e Dhipn [ 1Y aailte P W & Yol o 2
N

/)



/// E-Commerce: B2C e B2B

Central de Gerenciamento

Para visualizar mais detalhes do ©  Conval de Goronciam: -
ped|d0, Jasta CI|Car na pnme”‘a TOTVS caraiva8180  TOTVS Servigos (Linha Datasul) 06.9.5503 PROGRESS 14 -REP-Caraiva8180  Atalholocal: dic12r32  TOTVS 12 X Sair
coluna da listagem, sobre o numero PEPEI T —
do pedido E-Commerce.
Detalhes Pedido 133
FOrmatO de eXIblgaO ma!S IntUItIVP Pagamento Endereco de entrega Marketplace/Loja
com 0 agrupamento de informacoes — o 148 78 N
C|O DEdIdO. VRARSRE ’ Santo Antonio
1 prestacdo de RS 119,76 Joinville - SC CRS BRANDS DIGITAL
TID NSU AUT Slens
123456789012345 123456789012 900031003113123
67890 131
Valores
RS 161,96 - R$ 10,00 R$ 17,10
Documentagﬁo (TDN): Pedido Desconto Frete
@-sk?:zél- K @ —
@ " Sequéncia Cddigo ltem Descricao Quantidade Pedida Valor Total ltem
10 .compras.sirlei .compras Sirlei 1 RS 19,45
G <

/)



/// E-Commerce: B2C e B2B

Conciliacao MarketPlace

@ Monitor de Conciliagac  x

TOTVS

A Conciliacao de MarketPlace
permite receber os arquivos de
conciliacao, conferir, buscar os ~ :
titulos a receber relativos ao i i

pedidos de venda, liquida-los e
lancar as comissoes cobradas.

embau8680  TOTVS Servicos (Linha Datasul) 06.9.5534 MSSQL  SUPER  Atalho local: dic12r32  TOTVS S.A-Ambiente Corporativo 11.5.X ... X Sair

Monitor de Conciliacao MarketPlace

= ' 2 & e S = Busca
(sY\UEI[FZ1 8l Importar Arquivo | Pardmetros Q avancada

Filtros

Situacao Conciliacao: Todos(as) X

Layout de Importacao configuravel.

Marketplace Data Conciliacao Repasse Liquido Total CR Total DB Nome Arquivo Situacao Conciliacao Erros {3
v 01/08/2022 $193500  $1.93500 $0,00 concillia_repasse_estornado.txt ®
v 16/12/2021 $742,00 $842,00 $100,00 concillia_20211216.txt E PENDENTE PROCESSAMENTO .
4 15/12/2021 $1.600,00 $1.700,00 $100,00 concillia_20211215.txt
v 15/12/2021 $0,00 $ 0,00 $0,00 concillia-titulos_151221.csv ®
~ v 15/12/2021 $ 0,00 $0,00 $0,00 concillia-titulos_151221.csv ®
Docu mentagao (TDN): v 15/12/2021 S 0,00 $ 0,00 $0,00 concillia-titulos_151221.csv @
v 15/12/2021 $2.700,00 $2.700,00 $0,00 concillia-titulos_151221.csv SUCESSO DATASUL
@ @ v 15/12/2021 $ 720,00 $ 720,00 $0,00 concillia_repasse_jaconciliado.txt SUCESSO DATASUL
:{:::E;;';::gz:::°3;§:§;:: ;;Efo:;; v 15/12/2021 $1.260,00 $1.260,00 $0,00 concillia_repasse_jaconciliado.txt | PENDENTE PROCESSAME ”/r”
;:3.:3525235 ®'§Ei§§§§:;§f 4 15/12/2021 $ 590,00 $590,00 S$0,00 concillia_repasse_estornado.txt ®
::E:;E;::f. f : E’zzig:f;g-fi . ;? \ v 15/12/2021 $ 590,00 $ 590,00 $0,00 concillia_repasse_estornado.txt [v. ENTE PROCESSAME :/H J//
Oy ™~




/// E-Commerce: B2C e B2B

Conciliacao Cartao de Credito

A Conciliacao de Cartao de Crédito '®  Monitor de Conciiagic

permite receber os arquivos de TOTVS Vgiad030  TOTVS Consirudo e Prjelo (Lnha Datasu) 0695, MSSQL  Super  Ataholocal c\dctf7  TOTVS S A- Ambente Corporativo 115X .~ X Sa
conciliacao enviados por operadoras,
conferir, buscar os titulos a receber
de cobranca especial relativos aos Monitor Conciliagdo Cartdo de Crédito

Monitor Conciliagdo Cartdo de Crédito

lancamentos e liquida-los B imoortar Arquivo || Parimetros Q| ccute
considerando as comissoes .

incidentes. Alem disso, permite a

conciliacao manual dos ajustes como

taxas de dispositivos, estornos, entre

OUtrOS. Operadora Data Conciliacdo Tipo Situacéo Divergéncia Total Liquido Erros )

:,w{.‘-‘n.r_-.w

v 10- TEF Cloud - Software Express 21/06/2022 | créDITo |  PENDENTE A AJUSTAR $ 500,00

v 10 - TEF Cloud - Software Express 21/06/2022 m ERRO IMPORTAGAO
v 10 - TEF Cloud - Software Express 21/06/2022 | créDITO | ERRO IMPORTACAO | NAO VALIDADO | s000 ®
.;..‘-4.;’- :...-J.a. s

=)

T T
J; N / v-}?-v/ LIDY <: T\(J
Yirenlnirrrtele

©

$0,00

v 10 - TEF Cloud - Software Express 21/06/2022 m S 505.00

~ v 10 - TEF Cloud - Software Express 21/06/2022 m $ 505.00
Documentacao (TDN):

Vv 10 - TEF Cloud - Software Express 21/06/2022 m $ 500,00

@ 30 °000022.3°223000% @ v 10 - TEF Cloud - Software Express 20/06/2022 m SEM DIVERGENCIA $0,00
o, sseeeesiBesssoiti2 S0ly v o0e v 10 - TEF Cloud - Software Express 20/06/2022 | CREDITO | SEM DIVERGENCIA $0,00

| CONCILIADO
s gt BB R
@ v 10 - TEF Cloud - Software Express 20/06/2022 | créprmo | ERRO IMPORTAGAO - NAO VALIDADO s000 @
»

.......
.........
[ 34 '...3




M Proximos Passos...

) Rastreio dos Pedidos e Notas Fiscais (12.1.2311)

- ) Reutilizacao NR Pedido Interno (12.1.2311)

[ ) Codigo AUT dos pagamentos via Gateway (12.1.2311)

() Jornadas de Implantacdo B2C e B2B (12.1.2403)

| ) Multiplas Lojas B2C e B2B (12.1.2403)

. ) Homologac3o Jitterbit X Shopify (12.1.2403)

[ ) Central de Gerenciamento (Dashboards) (12.1.2407)

/ " ) Integracao FulFillment (em estudo)







/'’ TOTVS Mais Negocios

As vendas realizadas no ERP com a solucao
TOTVS Mais Negocios tem o risco de crédito
assumido pela plataforma e o parceiro
(vendedor) podera receber os valores de forma
antecipada.

Areas Datasul envolvidas:
e Adm. Vendas

e Faturamento

e Financeiro

e Recebimento

Documentacao (TDN):




Q =

_ X

o 2 % B W Q)

/'’ TOTVS Mais Negocios

Parametros

No Adm. Vendas configuramos:

"® Parametros TOTVS Te

TOTVS caraiva8180  TOTVS Servigos (Linha Datasul) 06.9.5546 PROGRESS  Techfin + Negocios  Atalho local: DLC12-TECHFIN ~ Ambiente 11.5.X - TECHFIN + NEGOCIOS X Sair

e Parametros gerais sobre a

concessdo de crédito e ticket de Par&metros de Vendas it |
pre-autorizacao;
e Informacoes por meress
Estabelecimento para o
recebimento antecipado dos S Tl s s A |
Valores; PSP Parametros Estabelecimentos*® Agendamentos
Percentual de Tolerancia Tempo de Atualizacio Clientes (Em horas)

e Agendamento em RPW para
atualizacao automatica das
concessoes e tickets gerados;

e Condicoes de pagamento para
as operacoes com o Mais
Negocios.

REUTILIZAGCAO DE TICKETS

Habilita a Reutilizacao do Ticket Percentual de reutilizacao de ticket a menor

Indica quantos por cento a menos o valor do pedido pode ter em relagao ao ticket ja
aprovado. Caso o valor estrapole a porcentagem o ticket sera cancelado, ao contrario
o ticket sera reutilizado.

Documentacao (TDN):




/'’ TOTVS Mais Negocios

Processos

No Monitor de Crédito ¢ possivel
acompanhar toda a movimentacao
dos tickets de pre-autorizacao,
concessoes de credito e
atualizacoes do cliente, visualizando
as datas e status da integracao,
bem como o detalhamento dos
valores de cada operacao.

Documentacao (TDN):

o

L]
L]
®
®
®
[ [ ]
e oo
-
v v weww wwd
00 000 000 00 ©

@ Monitor Integragao TO  x

TOTVS

Crédito

caraiva8180

TOTVS Servicos (Linha Datasul) 06.9.5546

PROGRESS

Techfin + Negocios

Atalho local: DLC12-TECHFIN

IIII DI x

Ambiente 11.5.X - TECHFIN + NEGOCIOS X Sair

Q -

_ X

6 B m Q)

Monitor de Crédito
& TOTVS Mais Negdcios A

Filtros

Operacao: Ticket de Pré-autorizacao do Pedido, Concessao de Crédito, Posicao do Cliente X

Id Operacao

16816
16815
16814
16813
16812
16811

Codigo

15434

15433

15373

15434

800000046

800000030

800000054

474

800000055

800000041

Data Criacao

13/09/2023
11:19:54
13/09/2023
11:19:50
13/09/2023
10:57:51
13/09/2023
10:57:51
13/09/2023
10:57:44
13/09/2023
10:57:44
13/09/2023
10:57:43
13/09/2023
10:57:43
13/09/2023
10:57:43
13/09/2023
10:57:43

Data Inicio Processamento

13/09/2023 11:19:52

13/09/2023 11:19:47

13/09/2023 10:57:51

13/09/2023 10:57:44

13/09/2023 10:57:31

13/09/2023 10:57:31

13/09/2023 10:57:31

13/09/2023 10:57:31

13/09/2023 10:57:31

13/09/2023 10:57:31

Data Fim Processamento

13/09/2023 11:19:54

13/09/2023 11:19:50

13/09/2023 10:57:51

13/09/2023 10:57:51

13/09/2023 10:57:44

13/09/2023 10:57:44

13/09/2023 10:57:43

13/09/2023 10:57:43

13/09/2023 10:57:43

13/09/2023 10:57:43

Carregar mais resultados

Status

T

Busca
Q

avancada

Log {3







///' ERP: CRM Datasul

Manutencao de Ocorréncias (Saude)

O cadastro de ocorréncias integrado  (CIREEEE LTI
ao GEStao de PIanOS (Sal:lde) TOTVS TOTVS Construcéo e Projetos (Linha Datasul) 06.9.5... ~ PROGRESS  super  Atalho local: DLC_64 _BITS_120  11.5.x 120 UNIMED ARARAS ¥ Sair
recebeu as seguintes melhorias:

CRM Ocorréncias

e Carteirinhas e planos ativos; Ocorréncias (99)
e Impressao em lote; B Nov: ocorréncia | outras agses | Protocolo, CPF, Cartefrnhia, € Q. | quore.
e Alerta de encaminhamentos

abe I‘tOS; [ 1-PENDENTE | 2-soLucionapa | 3-atrasapa | 4-canceLapa | ‘ Pendentes comigo v ‘ |
e Adequacao GPU;

e Qcorréncias para pessoa
. ~ N CPF Prazo Setor Responsavel Motivo PENDENTE COMIGO
particular (ndo beneficiario). o t i t [

076.199.468-88 31/08/2023 as 17:46:28 TESTES super Autorizacao

de Exames

34808220230831000014 - Beneficiario 00002 teste DZset

Exibir detalhes

34808220230831000013 - Beneficiario 00002 teste DZset

Documentacgao (TDN): © crr Prazo Setor Responsdvel Motivo

076.199.468-88 31/08/2023 as 18:37:41 TESTES super PRESTADOR

S ]

Exibir detalhes

3 55;;3I3§§®§3:;§§;§;,=": 34808220230831000012 - Beneficiario 00002 teste DZset

§“‘:‘::f:::f:j;;:fg,:;;:'f‘ .:?: \. €& crr Prazo Setor Responsavel Motivo j/

/)




/) ERP: Portal de Clientes e Representantes

Visao Geral

O Portal de Vendas com o perfil
Representante recebeu as seguintes
melhorias:

e Pesquisa de itens por referéncia
na inclusao do pedido;

e Controle de hierarquia de times
pOr usuario;

e Usuario responsavel pela analise
e aprovacao no Gerenciamento.

Documentacao (TDN):

C

TOTVS

= Aplicacoes
Aprovacao de Documentos
Pedidos de Venda
CRM

Gestao de Vendas

Agenda de Visitas

Carteira de Cotagées

Carteira de Clientes

Carteira de Pedidos
Comissées de Vendas
Dashboard do Representante
Embarques

Gerenciamento de Orcamentos do APP
Metas de Vendas

Notas Fiscais dos Clientes
Pesquisa de Tabela de Pregos

Titulos dos Clientes




/) ERP: APP Minhas Vendas

Visao Geral

O APP Minhas Vendas recebeu as seguintes
melhorias:

e Configuracao de campos por item;

e Tempo de Sincronizacao configuravel;

e Performance na transferéncia de
informacoes entre o ERP e o APP;

e Migracao de versao dos componentes
Mobile;

e Sinalizacao de itens ja adicionados ao
carrinho.

Documentacao (TDN):

2l all

Minhas Vendas
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/' ERP: Integracdo TOTVS CRM

Visao Geral

O TOTVS CRM é uma solucdo "= © TOTVS =

especialista em geracao de novas S Financerr
contas e oportunidades, & Marketing
padronizando o processo de % Marketplacs

inbound e atendimentos gerais de Q@ oportunidades
clientes. £3 Personalizagio

@ Planejamento
A integracao com o Datasul (via € Processos emmassa
TOTVS iPaaS) movimenta as © Produto e servigo
seguintes informacoes: B Telas customizadas
e (Cadastros (Produtos, Clientes, ®  Vendas

Tabelas de Prego etc.); Gidina do veul
e Processos (Pedidos, Cotacoes e Pipelines
Notas Fiscais). CoginaGHe ¢

] Webmail

Documentagao (TDN): e Workfow

Cadastro de ordem de venda

# Inicio > Ordens de venda > Cadastro de Ordem de venda

Informacodes principais

Responsavel *
Pedro Villela

Cliente *
Endereco *
one um cliente para selecionar um endereco

Empresa *

Informacdes da ordem de venda e pagamento

Tipo de ordem de venda *
Tabela de prego *
Moeda

Real Brasileiro (RS)

Condi¢do de pagamento *

Gestao de Clientes

OlERa o

QTN

ks TR N
Ob%: =

/)



///' ERP: Integracdo TOTVS CRM SFA

Visao Geral

‘ @ TOTVUS crmisFa X Cliquo aqui para selecionar um clonte Q X 0 x:‘:.:::i,'xmm TR @

O TOTVS CRM Automacao da

Y 4 Digite para pesquisar.. Q 192294 /' Finalizar
Forca de Vendas (SFA) € uma o e — = e
solucao especialista em atendimento 3] T

S  Llead

roteirizado de clientes e confecgao B v . 1 —
de pedidos com alta complexidade ———

Tipo de pedido: NORMAL v’ Valor total desconto: R$0,00

de especificidade de negocios. s ol 2 — —-—

Nota fiscal > Desempenho de venda:

. ~ ] Pedido v o 2] o
A integracao com o Datasul (via et = _A
Pentaho) movimenta as seguintes L e

informa g(“jes . s > | (3)Produtos / (3) Itens ~
e (Cadastros (Produtos, Clientes, 9w E 2. . D T o2,
Tabelas de Preco etc.); : e < < rprre——=
e Processos (Pedidos e Notas - e =
. . | z = w’ _;
F|Sca|S). B rformulério ﬁ "..'. ’1,',‘-’: ' i E
B3 Dashboard E/“ z ; )
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M Proximos Passos...

" ) APP: Consulta de Pedidos por Data (12.1.2311)

- ) APP: Configuragdo para Clientes Suspensos (12.1.2311)

" ) Aumento NRs Pedidos Cliente e Representante (12.1.2403)

) Portal de Vendas: Inclusdo de Anexos (12.1.2403)

[ ) Disponibilizacdo de dados para o Smart View (12.1.2407)

() APP: Cotacdo para Prospects (12.1.2411)

[ ) Pedidos de Venda com Frete e Seguro (em estudo)

/ " ) Modernizacdo dos cadastros de Clientes e Fornecedores (em estudo)




/Il Perguntas - Q&A

1. Como fica a questao do frete ?
R: O valor de frete ja vem calculado da loja, € apenas armazenado e considerado no valor total do pedido no ERP.

2. Boa tarde, as atualizacoes de cadastros e estoques, no E-Commerce sao agendada, ou podem ser startadas pontualmente?
R: Pode ser configurado para ser executada de tempos em tempos, pode ser informado em minutos, o que ja executaria em sequéncia a atualizacao

3. A parte de conciliacao financeira é contemplada pelo modulo mencionado no slide anterior?
R: Sim, pelo mdédulo de Contas a Receber do Datasul.

4. Esta funcao esta disponibilizada penas par Vtex, ou é possivel integrar por exemplo com OpenCart?

R: Atualmente o Datasul foi testado e homologado apenas com a plataforma VTEX, e futuramente também com Shopify, Lexos e Agile. No entato, podemos
avaliar novas integracoes, tudo depende do hub de integracao utilizado entre o ERP e a Plataforma E-Commerce.

5. Na implantacao do pedido, utiliza mesmos cadastros de descontos e bonificacoes no ERP?
R: Boa Tarde, Para os descontos e bonificacao no pedido consideramos os valores enviados pela loja

6. Com relacao aos pedidos de B2C e B2B, os pedidos passam pelas aprovacoes normais dos pedidos implantados pelo PD4000?
R: Boa tarde, somente quando o tipo de pagamento for faturado, boleto e cartao jao entram como aprovado

7. Utiliza central de vendas?
R: Boa tarde, nao, ainda estamos estudando o comportamento para aplicar junto com a central de vendas.




/Il Perguntas - Q&A

8. Estamos estudando a possibilidade de vendas consumidor final e seria interessante compartilhar essas informacgoes -- Grata

R: E possivel consultar mais informac&es sobre a integracdo E-Commerce na pagina
https://tdn.totvs.com/display/public/INT/BackOffice+Datasul+x+E-commerce

9. Vtex ainda é parceiro TOTVS?

R: E possivel consultar mais informacdes sobre a integracdo E-Commerce na pagina
https://tdn.totvs.com/display/public/INT/BackOffice+Datasul+x+E-commerce

10. Faz alguma consisténcia com as tabelas do GFE ?
R: Nao ha envolvimento do GFE na integracao E-Commerce.

11. Essa ferramenta sera padrao do Datasul, ou tera que pagar algo para usar essa nova funcao?

R: Se a pergunta foi sobre os Aceleradores de Implantacao onde serao criadas as Jornadas do E-Commerce, esta ferramenta € padrao do Datasul e a tela
principal esta disponivel a partir da release 12.1.2209 (via console em Agosto/2023).

12. Pelo que entendi, com relacao as integracoes do E-Commerce, o que ja existe "rodando" atualmente sao integracéoes com VTEX, correto?

R: Correto, até o momento temos a integracao padrao com VTEX utilizando TOTVS iPaaS. Para a Shopify estamos iniciando a homologacao com a JitterBit. Ja
pelo TOTVS iPaaS, € necessario consultar o roadmap da equipe responsavel pelo iPaasS.

13. A configuracao de impostos é feita no Middleware ?

R: Tanto para B2B quanto B2C, a configuracao dos impostos € feita no ERP. Para o B2C, utiliza-se uma tabela de preco com IPI embutido e na descida do
pedido é feita a decomposicao no ERP. Ja no B2B, utiliza-se uma tabela de preco sem impostos e no carrinho de compras do E-Commerce, € feito o consumo

da API de impostos do Datasul, exibindo os valores em tela para o usuario final. Nesse modelo, o pedido desce para o ERP sem impostos, assim nao ha
decomposicao dos valores.

14. Qual a versao desse Portal de vendas?
R: O portal de vendas segue o0 mesmo controle de versao e expedicao do datasul, atualmente estamos na versao 12.1.2311



https://tdn.totvs.com/display/public/INT/BackOffice+Datasul+x+E-commerce
https://tdn.totvs.com/display/public/INT/BackOffice+Datasul+x+E-commerce

/Il Perguntas - Q&A

15. Meus clientes reclamam muito do Status dos pedidos de venda dentro portal de clientes e representantes, tivemos alguma
mudanca/evolucao nesse topico, ou temos/podemos customizar ?

R: Nao tivemos nenhuma alteracao recente no Portal quando ao Status dos pedidos. Sugerimos abrir uma sugestao de melhoria na Central Colaborativa para
avaliarmos a situacao e direcionarmos para produto ou customizacao.

16. Na plataforma e-commerce, temos a configuracao para gateway pagamento e gestao de risco. Quando ha o recebimento no Gateway de
pagamento, a baixa dos titulos no ERP é automatica ?

R: A baixa dos titulos no ERP é feita pelas rotinas de conciliacao do Financeiro. Caso necessario detalhar mais este assunto, sugerimos agendar uma conversa
com a nossa arquiteta de solucoes (sirlei.fernandes@totvs.com.br).

17. Nao se pode alterar um pedido oriundo da plataforma de e-commerce. Foi travada possibilidade de diferenca de centavos ? (lembrando
que plataforma trabalha com preco final de venda e ERP os valores sao separados devido impostos)

R: Sim, a diferenca de centavos € tratada desde a entrada do pedido no ERP até o seu faturamento.

18. Como se da a geracao de duplicatas no ACR no caso de venda por cartao de crédito na compra parcelada? Pergunto, pois estamos
desenvolvendo nosso e-commerce junto a vtex x datasul e esse € um ponto de duvida?

R: As duplicatas no ACR serao geradas com base nas parcelas do cartao de crédito definidas no pedido VTEX.

19. Quando empresa tem filiais, no e-commerce, o pedido pode ter produtos de varias filiais. E realizado a separacdo de pedidos no ERP por
estabelecimento ? E feito pelo middleware ? Como é feita a baixa financeira nesta situacao ? (o recebimento é pelo valor total do pedido)

R: Caso a empresa utilize a Central de Vendas no ERP para esta separacao, a integracao atual nao atende e estamos avaliando o escopo para confirmar a
viabilidade. Também existe a possibilidade da configuracao de "docas" na VTEX que poderao ja definir o estabelecimento de destino no ERP. Caso necessario

detalhar mais este assunto, sugerimos agendar uma conversa com a nossa arquiteta de solucoes (sirlei.fernandes@totvs.com.br).
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20. As especificacoes, exemplo Voltagem de um produto, é tratado onde no ERP ?

R: E necessario verificar se existe algum cadastro complementar ao cadastro de itens no ERP, caso contrario esta informacao pode ser preenchida
manualmente na plataforma de E-Commerce ou pode-se abrir uma sugestao de melhoria na Central Colaborativa para avaliarmos a aderéncia ao produto
padrao.

21. A base dessa aplicacao é o VTEX?
R: Sim, todo o desenvolvimento e testes da integracao E-Commerce foi realizada com base na Plataforma VTEX.

22. Com relacao ao CRM, tem perspectiva de integracao com o WhatsApp Business?

R: Ainda nao temos esta demanda prevista no roadmap do produto. Caso haja interesse, sugerimos abrir uma sugestao de melhoria na Central Colaborativa
para avaliarmos a aderéncia ao produto padrao.
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