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/// Melhoria na presentation tree de viagens ®:
THE PROBLEM: Falta de padronizagao, pouca agilidade na selecao de viagens.

THE HILL

Eu como Product Owner gostaria que sejam realizadas melhorias na presentation tree de viagens para
melhorar a usabilidade do cliente.

AS IS TO BE OUTCOME

- Maior agilidade em realizar uma
acao manual na tela melhorando
a usabilidade.

N3o é padrdo o tamanho Em programacao > analise >
das fontes da presentation Viagens esta:

tree de Viagens. ﬂ[ ﬂ[
Para selecionar uma viagem

e Padronizado o tamanho

0 usuario deve clicar sobre a dz_as fon,tes.
engrenagem e utilizar a e  Disponivel o campo
opgao selecionar todas as selegao de viagens a

viagens. frente do totalizador. /




/Ml Melhoria na presentation tree de viagens - AS IS

| @TOTVS Roteirizacédo e Entrega

& Pedidos v Viagens

Configuragdo @ Viagens

Administracdo

: | Qpesauisa
"
H

Catlasiro Viagens 2 Distancia (km) 23 Valor (R$) 15.352,89 Peso (kg) 256 Volume (m%) 256 UEs 256 Pedidos 25

> ‘ O Viagem 915 , Rastreada @ Nzosincronizada O Veiculo FIORINO Peso(kg) 167 Volume (m?) 167

Programacéo

0

Expandir todos os niveis
Rastreamento
1-2de 2 resultados

Contrair todos os niveis
&

Expandir préximo nivel
Integracdo

’ (J Viagem 917 §® Rastreada @ Nzosincronizada o Veiculo FIORINO Peso (kg) 89 Volume (m®) 89 Limpar selecao de viagens

Contrair detalhes do 1° nive
Relatérios
¢
N

KPI




/Ml Melhoria na presentation tree de viagens - TO BE

@T TVS Roteirizacdo e Entrega

Cadastro

>

Programacao

Q

Rastreamento

Relatérios
&
Integrac@o

¢

KPI

Lo

Configuracdo

Administracdo

(] Viagens 10

(J Viagem 2558

Distancia (km)

Em anélise

Valor

@ Nzo sincronizada

Peso (kg) €4.140.116

Veiculo Padrzo

Volume (m°)

Peso (kg)

614044

Volume (m°)

Pedidos 15

Custo R$0.00

) Viagem 2854

' Rastreada

@) Nzo sincronizada

Veiculo Padrao

Peso (kg)

Volume (m®)

0,0020 Custo R$0,00

a Viagem 3406

0 Viagem 3303

O Viagem 3304

a Viagem 3408

@) Viagem 3305

Em anélise
Em anélise
' Rastreada
Em anélise

B9 Rastreada

@ NZo sincronizada

@ Nzosincronizada

@ NZo sincronizada

@ N&o sincronizada

@ Nzo sincronizada

Veiculo T-SELECTION-M

Veiculo

6 EIXOS - CARRETA VAN...

Veiculo Padrao

Veiculo T-SELECTION-M

Veiculo Padrao

Peso (kg)

Peso (kg)

Peso (kg)

Peso (kg)

Peso (kg)

29.227,760

Volume (m°)

Volume (m®)

Volume (m°)

Volume (m®)

Volume (m®)

4982040 R$ 0,00




/M Opcdo de mover um pedido para a cesta de pedidos ® -

THE PROBLEM: Para realizar a movimentacao de um pedido para a cesta de pedidos o usuaria precisa
arrastar o pedido para a cesta.

THE HILL

Eu como usuario do TRE gostaria de ter a opgao de mover um pedido de uma viagem para cesta de
pedidos através da engrenagem da cesta de pedidos para facilitar a movimentacdao dos mesmos nas
operacoes realizadas na tela de analise

AS IS TO BE OUTCOME
Para realizar a movimentagao E possivel mover um pedido de uma - Melhora da usabilidade.
de um pedido para a cesta viagem para cesta de pedidos
de pedidos o usuaria precisa ﬂ[ selecionando o pedido da viagem e H[
arrastar o pedido para a clicando na opgao engrenagem >
cesta. mover selecao aqui da cesta de
pedidos.



/M Opcdao de mover um pedido para a cesta de pedidos

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega

@ Viagens

A 183

o a ®



https://docs.google.com/file/d/1AnBJS3dYqxduYjG4D_jpWTaGGfTF5SlP/preview

/M Regra de horario da transicio
THE PROBLEM: Na tela de monitoraveis as transicoes nao refletem duracoes configuradas na localidade.

THE HILL

Eu como Product Owner gostaria de alterar a regra de horario de transicdo para para refletir o horario

AS IS

Na tela de monitoraveis as
transicOes nao refletem
duragdes configuradas na
localidade.

planejado de cada servigo

TO BE

Caso estejam configurados as
duracOes, na tela de monitoraveis as
transicoes refletem o horario
planejado de cada servico.

OUTCOME

Maior credibilidade das
informacoes.
Melhora da usabilidade

/



/M Alterar regra de horario da transicdo - AS IS

@T TVS Roteirizacdo e Entrega

& Monitoravei
Configuragdo % Vionitoraveis

Administragio

Data de criagdo: Maior que ~
Cadastro

>

Programacgao

*] 1 Valor (R$) 9 Distancia (km) 1 Peso (kg)
Rastreamento

L

Integragio

‘[: Viagem 3002 4 Progresso Dataestimada 02/11/23 08:00 Peso(.. NumerodeOcorréncias O
’D Localidade ALC © Endereco RUAMIRIAM STRAN 2 Horério estimado 02

Relatérios ’C Transicao 42796 - Chegada O Tipo Viagem Cédigo do monitoravel 3002 Nome Chegada Horério estimado 02/11/2308:00

¢

KPI

Horério previsto  02/11 Horériofinalizado N/A Atraso O Localidade de finalizagio  N/A
Doca de finalizacso N/A

() Transicdo 42796 - Saida (@) Tipo Viagem Codigo do monitoravel 3002 Nome Saida Horério estimado  02/11/23 08:00

Horéario previsto 0 Hordriofinalizado N/A Atraso 0 Localidade de finalizagdo N/A
Doca de finalizagio

’D Localidade 9 @ Endereco AvDrAn 41, ) Olimpia Horarioestimado  02/11/23

®©rorvs




/M Alterar regra de horario da transicdo - TO BE

@T TVS Roteirizagdo e Entrega

Cadastro

>

Programagio

Q

Rastreamento

Relatérios

&

Integracdo

Configuragio

Administragio

a "
& Monito

Data de criagdo: Maior que ~

‘ ) Viagem 7504
IC Localidade ALC ®

() Transiggozseo- O
Chegada

Horério planejado 0
Docadefinalizacio N/A

(] Transiggo3ss0- O
Saida

Horério planejado

Docade finalizagdo 1

LE Localidade 81 112 ©

Progresso

Endereco

Tipo Viagem

Tipo Viagem

Endereco Ruz A

ultado

Valor (R$)

R!

Horério finalizado

Horério finalizado

Cédigo do monitoravel

Cédigo do monitorével

Distancia (km)

Data estimada

7904

02/11/23 08:00

Horério estimado O

Nome Chegada

Nome Saida

Atraso 0

Hordrioestimado 02/11/23 10:37

Peso (kg)

Ndmero de Ocorréncias O

Horério estimado

02/11/2308:00

Localidade de finalizagio N/4

Horério estimado

02/11/2308:30

Localidade de finalizagdo N/~

+ Atualizar automati

icamente




/Ml [Importagdo de planilhas] - Campos das planilhas aceitarem ® -
formato string

THE PROBLEM: Erros no preenchimento dos campos da planilha de importacao
THE HILL

Eu como Product owner gostaria que todos os campos das planilhas de importacao aceitem o formato
string para diminuir a possibilidade erros no preenchimento da mesma.

AS IS TO BE OUTCOME
Ao importar a planilha Agora todos os campos aceitam
ocorrem erros devido ao formato  String, reduzindo a - Melhora da usabilidade
preenchimento incorreto dos ﬂ[ possibilidade de erro. ﬂ[

campos.

/



/! Nova API Rest Autotrac ® -

THE PROBLEM: A Autotrac fornecia o acesso a uma base de dados e apds conectarmos consultamos a
essa base, este método tem um custo mais elevado e sera descontinuado pela autotrac.

THE HILL

Eu como Product Owner gostaria implementar uma nova versao do provedor Autotract consumindo do
API Rest para atualizarmos a tecnologia e promover a redugao de custo.

AS IS TO BE OUTCOME

A Autotrac fornecia o acesso
a uma base de dados e apds
conectarmos consultamos a
essa base, este método tem
um custo mais elevado e sera
descontinuado pela autotrac.

E possivel receber sinal da Reducdo de custo autotrac
autotrac, consumindo da API

ﬂ[ rest. Esta implementagao ﬂ[

reduz o valor por veiculo pago

para a autotrac.

Atualizacao de tecnologia.



/M Na tela de localidade ter opcao de deletar mais de uma
localidade

THE PROBLEM: Nao é possivel deletar localidades em massa na tela de localidades

THE HILL

Eu como usuario gostaria e ter a opcao de deletar mais de uma localidade na tela de cadastro de
localidades para que o processo de delecao seja realizado de maneira otimizada.

AS IS TO BE OUTCOME
Ndo € possivel deletar Em cadastros > Localidade € possivel -~ Melhora da usabilidade
localidades em massa na deletar as localidades através das
tela de localidades ﬂ[ opcoes selecionar localidades e ﬂ[

delegao por planilha



// Na tela de localidade ter opcao de deletar mais de uma

localidade

@TOTVS Roteirizagdo e Entrega A o & ®

o

- @ Localidade

=

Cadastro

> ar Limear |
Programacdo

N o
Rastreamento D 74 [u] o}

@
Relatérios

©

o
Integragio =

h

[ z

KP1

o @
Configuragio =

=3

Administragio

@ orvs

[ Excluir via planilha
=]

‘ 4
Ultima atualizacio
ol 27,



M/ Incluir informacdo do tipo de pedido no relatério de

planejamento
THE PROBLEM: O relatdrio de planejamento nao possui a informacao tipo de pedido

THE HILL

Eu como usuario do TRE gostaria que seja incluido no relatério de planejamento a informacao do cdd
do tipo de pedido para que eu tenha visibilidade desta informagao em meus indicadores.

AS IS TO BE OUTCOME
O relatdrio de planejamento Em relatérios > planejamento > o R G h
nao possui a informacgao ti cliente pode filtrar viagens por cod d informacdes
de pedido [ﬂ[ tipo de pedido e identificar no ]r[ - Melhora da l'JsabiIidade
relatorio esta informagao.

/



M/ Incluir informacdo de tipo de pedido no relatério de
planejamento

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega

- @ Relatérios

Cadastro

> Tipo de pedido: Contido (Idéntico)

Programacio Padrdo - Padrao x

o N e e
brpeso (%) | Texade utilizagdo por volume (%) | Cédigo do pedido Cédigodotipode pedido | Cédigo doitem Cédigo da origem Municipio da origem
.76 IT-TRE-ORDER IT- R- 0 IT-T ITY<C IT-TRE-LO Im N o

ulo

Integracdo

Rastreamento

Relatérios 3

¢

KPI

&

Configuragio

Administragio

®rorvs



/Ml Melhoria no status do monitoramento (Monitoraveis/

Transicoes e Resumo de transicoes)
THE PROBLEM: A regra do status do semaforo € diferente em cada tela, e causa confusdo no
entendimento do usuario.

THE HILL

Eu como Product Owner gostaria de padronizar a regra do status do semaforo das telas Monitoraveis -
presentation tree, Tela de transicdes e Resumo de transicOes para o usuario ter melhor entendimento do
status de cada viagem e transicao.

AS IS TO BE OUTCOME
A regra c!o _status do As telas possuem a mesma regra - !Vlaior creNdibiIidade das
semaforo € diferente em de status para o semaforo. informacoes. ~
cada tela. - Melhora da usabilidade

/



/Ml Melhoria no status do monitoramento (Monitoraveis/
Transicoes e Resumo de transicoes)

Quando a viagem estiver nao iniciada e em andamento considera o horario agora.

o  No horario quando a viagem estiver em andamento e horario de agora for menor ou igual as datas

limite (planejada) e estimada da transigao.
o  Atraso toleravel (Semaforo amarelo): data limite (planejada) da transicdo é menor que agora e data estimada da

transicao é maior que agora
o  Atrasado horério de agora é maior que a data limite (planejada) e estimada da transigao, e

qualquer outra regra diferente das demais.

Quando viagem finalizada considera o horario da finalizagao da viagem

o  No horario : Horario de finalizagao é menor ou igual a data limite (planejada).
o  Atrasado Hordrio de finalizagdo é maior que a data limite (planejada).




/Ml Melhoria no status do monitoramento (Monitoraveis/
Transicoes e Resumo de transicoes)

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega

aa\ — —
& Transicoes
Cadastro
» ‘ Transico / Grupo de transicdes / Monitorével

Programacéo

Q
Rastreamento

Relatérios . Cédigo da transicdo Nome da transicao Status da transicao Localidade | Transportadora -

o |7613 RIP 3784 a Finalizada 01/11/2321:09 | 01/11/2308:10 DEF

Cadigo externo: Contido (Idéntico) ~ ]

Integracdo
gamento scarr n Finalizada 31/10/2321:09 | 01/11/2308:10
¢

} - Inicio de Descarregamento | Inicio de Descarregame Finalizada 30/10/2320:59 1 01/11/2308:00

84 - Chegada ada Finalizada 31/10/2320:00 ' 31/10/23 20:00

f o)
Confieuracao 761 - Saida ida Finalizada 30/10/2308:05  30/10/2308:05
e

" i F 783 - Chegada 22 Finalizada 30/10/23 30/10/23 08:00
Administragdo

1- 6de 6 resultados




/M Routing sob demanda ® =

THE PROBLEM: Alto custo da otimizacao atual.

THE HILL

Eu como Product owner gostaria que sejam realizados testes com o routing sob demanda ativo para
validar a usabilidade no TRE.

AS IS TO BE OUTCOME
Utilizamos uma maquina Com o routing sob demanda esta - Maior economia
para roteirizacdo que fica magquina so sera utilizada quando - Melhora da usabilidade
ativa 24 horas por dia 7 dias ﬂ[ ocorrer a otimizagao, possibilitando H[ - Maior controle sobre a
por semana por cliente, que a alocacao dinamica de recursos, utilizacdo.
gera um alto custo de escalabilidade e redugao dos custos
manutenc&o e implantacso. de processamento das otimizagdes

/



/M Pedagio ® =

THE PROBLEM: O sistema nao traz as informagdes de pedagio para a viagem

THE HILL

Eu como Cliente TRE gostaria de ter a visibilidade dos custos totais de pedagio em uma determinada
viagem e também os valores de pedagio em cada trecho da viagem para ter maior visibilidade e
assertividade quanto ao custo da minha operacao.

AS IS TO BE OUTCOME
O sistema ndo traz as Apbs configuragdo do pedagio - Visibilidade se ha pedagio na
informacgbes de pedagio no ambiente do cliente, sera viagém
para a viagem. ﬂ[ possivel incluir o calculo do ﬂ[ - Apresentagao do valor total do

pedagio na otimizag&o ou optar pedagio de ida e volta e por trectio
por incluir a informagdo do - Apresentagao do valor do pedagio

pedagio em viagens especificas. no planejamento € na execugap.

- Maior assertividade quanto a

custo da viagem.

- Ganho de competitividay



/M Pedagio

O que foi feito para a entrega do pedagio

1. Configuracao do sistema para habilitar a funcionalidade

2.  Atualizacao do cadastro de veiculo para inclusao das informacoes do pedagio
3. Opcao de incluir o pedagio na otimizacdo ou em determinadas viagens

4.  Nova coluna em Programacao > Otimizacao para informar violacao de pedagio

III

5. Calculo de pedagio “manual” apenas para viagem com status “Em analise”
6. Retorno do pedagio com mensagens de sucesso ou falha
7.  Inclusdo da informagao do pedagio nos relatdrios de planejamento e rastreamento

8. Cache



/M Pedagio

Roteirizacdo e Entrega

Cadastro

>

Programacdo

Q

Rastreamento

Relatérios

&
Integracdo




/ll Alteracdo do nome "Previsto" para "Planejado" nas telas do TRE ® -

THE PROBLEM: A mesma informacao esta sendo passada com labels diferente no planejamento e na execucao.

THE HILL

Eu como Product Owner gostaria de alterar a label "Previsto" por "Planejado” em todas as telas do TRE
para padronizar essa informagao no sistema, considerando que em algumas telas esta refletindo como
horario "previsto" e em outras telas como horario "planejado”.

AS IS TO BE OUTCOME
A mesma informacdo é A alteracio do nome "previsto" - Padronizagao do sistema
passada com labels para "planejado" reflete em - Melhora da usabilidade
diferente (planejado e ﬂ[ algumas telas da execucao como: ﬂ[
previsto). - Rastreamento > Monitoraveis

- Rastreamento > Rastreamento
- KPI > Acompanhamento de
Entrega

/



/M Alteracdo do nome "Previsto" para "Planejado

nas telas do TRE

Acompanhamer

Temperatura:
Defini¢do do indicador

<
Refresh automético? -

Placa Motorista Data planejada de inicio
ST = T B




M/ Criar validadores de capacidade minima para o veiculo [Ullian] @ =

THE PROBLEM: Sem a informagdo de capacidade minima do veiculo ndo é possivel evitar que um veiculo com
pouca carga seja alocado em uma viagem, podendo causar prejuizo para o cliente.

THE HILL

Eu como Cliente do TRE gostaria de incluir informagdes de capacidade minima do veiculo para que o
sistema valide essas informagdes durante a otimizagao para alocar o veiculo mais adequado a viagem,
evitando prejuizo na operacao.

AS IS TO BE OUTCOME
No cadastro de veiculo No cadastro do veiculo o usuario - Alocacdo de veiculo mais
s@ tem campos para podera incluir as informacoes de assertivo com base nas
informagao de ﬂ[ capacidade minima do veiculo ﬂ[ configuragdes do cliente
capacidade maxima do como: Peso, volume e valor. - Possibilidade de reducdo de
veiculo. custo na operacgao do cliente

/



M/ Criar validadores de capacidade minima para o veiculo [Ullian] @ -

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega 8 @

=
@ Veiculo
Codigo

>

Programacdo

Q

Rastreamento

Gera

’ Restrigoes

Numero méximo de paradas por veiculo (min. 2)
Relat6rios

&

Integragio
Capacidade

¢

~

kPl Peso méaximo (kg) Volume méximo (m®) Valor maximo (R$)
0,001 01 0.00
&

Configuracdo

Peso minimo (kg) Volume minimo (m®) Valor minimo (R$)

Administracdo
Gavetas

Pedagio

Tipo de veiculo




/M Mostrar KM de uma parada a outra

THE PROBLEM: A informacao de distancia (km) é apresentada apenas nos detalhes da viagem e nao separa
guando ha distancia de retorno a primeira parada.

Eu como Product Owner gostaria de incluir a informagao de distancia entre as paradas e separar o km de
ida e de volta da viagem para que o usuario tenha visibilidade dessas informagdes de maneira simplificada.

AS IS

A informagao de distancia
€ apresentada nos
detalhes da viagem e é a
soma da distancia de ida
e de volta a primeira
parada.

ﬂ[

THE HILL

TO BE

As informacoes de distancia (km)
da viagem sao apresentadas nos
detalhes da viagem, separando o
KM de ida e o0 KM de volta
quando ha retorno a primeira
parada e também é possivel
identificar o KM de uma parada
para outra pois essa informacao
também é apresentada nas
informacOes da parada.

OUTCOME

Melhoria na usabilidade

® =



/M Mostrar KM de uma parada a outra

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega

& Pedidos  « Viagens | v =

@ Viagens

Viagem 3102 : Nao c 3 Volume (m?)

Viagem 4551 m andlise Nao sincronizadi cco 1.300 Volume (m?) 03

Viagem 5357 Rastreada N30 sincronizada Volume (m) 0,040

’ _J Viagem 4532 < 148 Volume (m”)

Viagem 2203 reds -SELE 140= Volume (m?)

Volume (m®) 0.100




/Ml Melhorias na tela resumo de entregas

1. Deixar um periodo de data fixo e preenchido nos filtros
2. Melhoria nos totalizadores da tela

3. Sinalizar na tela quando a transicao de chegada na localidade for realizada

Outcome: Melhoria na usabilidade



/M Melhorias na tela resumo de entregas - AS IS

Legendas

o Saida da origem (Pendente)
0 Salda da origem (Finalizada)
P p "

l\) Total de entregas da viagem

0 Entregas realizadas com sucesso

o Entregas realizadas com sucesso e com atrasc

Q Entregas realizadas com sucesso e com ocorréncia
a Entregas realizadas com sucesso e com falha

g Entregas realizadas com sucesso e pendentes
6 Entregas realizadas com falha e pendentes

‘ Entregas realizadas com sucesso, falha e pendentes

o Entregas realizadas com falha

31





https://docs.google.com/file/d/1G5fYKUqgShz_cpv9Sc5V4jAjYWWc2M7J/preview

/// Regionalizagao O =

MENUS DO TRE MENU CONFIGURAGCAO

B TOTALde Menus MEm andamento M Concluido B TOTAL de Sub menus M Em Andamento B Concluido




/l/ Manutengdes ® =

ISSUES DE MANUTENCAO

17

10
9
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