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Apresentacao

Este documento tem como objetivo, discriminar as principais caracteristicas técnicas dos aplicativos da
linha TOTVS Corpore RM, permitindo a vocé obter uma melhor compreensdao de seu funcionamento e
consequentemente, aproveitar seus recursos e beneficios.

O TOTVS Avaliagdo e Pesquisa é um dos Aplicativos da linha Corpore RM que oferece recursos que
permitem otimizar operagdes e rotinas de avaliagbes de conhecimento e pesquisas de opiniao.

Estd integrado ainda com os sistemas TOTVS Folha de Pagamento (folha de pagamento),
compartilhando dados funcionais, com o TOTVS Gestdo de Pessoas (gerenciamento de recursos
humanos) atualizando assim as caracteristicas pessoais que sdo avaliadas em provas, realizacao de
provas da Avaliacdo de Desempenho e Avaliacdo de Eficacia. Com o TOTVS Educacional, através de

avaliacdes descritivas e institucionais e com Processo seletivo através da utilizacdo das provas para a
selecdo de candidatos.
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1. Caracteristicas do RM

Caracteristicas

A linha RM é a solugdo corporativa de gestdo empresarial da TOTVS. Desenvolvido para tecnologia
Windows 32 e 64bits, .Net e arquitetura Cliente/Servidor, possui banco de dados unico, padrao SQL
Structure Query Language (Linguagem de Consulta Estruturada), atualizagdes on-line, interface
padronizada e diversas ferramentas disponiveis. Flexivel, possibilita a integracdo com sistemas
especificos de sua empresa.

Interface Padrao Windows

a

Q

Possui atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacdes atualizadas
imediatamente apds o término da transacao.

Possui padronizagdo do uso de teclas e fungGes, em todos os mddulos, de forma a facilitar o seu
aprendizado e operacao.

Possui opcao de “fazer” e “desfazer” as acOes executadas pelos aplicativos.

Exemplo: inclusdo de requisicao de material e estorno de requisicao de material; inclusdo e exclusao
e/ou estorno de langamento; inclusdo e exclusdo de conta contabil, etc.

Apresenta todas as telas e relatérios no ambiente do usuario em portugués.

Ajuda On-line Sensivel a Opcao

Q

Possui documentagdo técnica do sistema em portugués, através de dispositivo de Ajuda On-Line com
orientacdo detalhada (passo a passo) de como utilizar o aplicativo, bem como os itens de menu e o
preenchimento das telas de Ajuda On-line dos campos, opgoes e erros no padrao Windows.

2. Natureza Funcional do TOTVS Avaliacao e Pesquisa

Este produto possui as seguintes caracteristicas técnicas:

Q

a

Cadastro de pessoas que serdo avaliadas e/ou pesquisadas;

Cadastro de campos complementares para pessoas, visando o registro de informacbes extras,
possibilitando validar os valores por tabelas dinamicas ou férmulas;

Permite que sejam visualizadas as caracteristicas pessoais necessarias para treinamento, conforme
parametrizacao do TOTVS Gestdo de Pessoas e lista todas as provas que validam as caracteristicas
pessoais;

Possibilita a visualizacdo do historico de realizagdo de provas e/ou pesquisas;

Permite o agrupamento de questdes cadastradas, por area de conhecimento e matéria, facilitando
assim, o resgate das questdes e elaboracdao da montagem das avaliagoes;
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Q Possibilidade de cadastrar questdes de provas do tipo multipla escolha, resposta aberta e resposta
exclusiva, podendo conter uma figura para representa-la;

QO Permite que a pontuagdo das questdes do tipo multipla respostas possa ser dada por compensagao
do percentual de acerto e erros;

O Possibilidade de cadastrar questfes de provas, de forma aleatdria, através da configuragdo de uma
Prova Dinamica, agrupando a Area de Conhecimento, Matéria, Grau de Dificuldade e Quantidade de
questdes para a montagem da prova a ser executada.

O Pode-se colar o enunciado e as respostas de uma questdo, através de cépia feita de algum editor de
texto. Este procedimento é individual, para cada questao;

Q Permite definir o peso (grau de importancia) e o grau de dificuldade de cada questdo;

O Apresentacdo de estatisticas por questdo, visualizando um grafico de distribuicdo das respostas
dadas pelos avaliados/pesquisados, identificando quantas vezes ela foi aplicada, data/hora de
primeira e Ultima aplicagdo;

Q Possibilidade de visualizar comentarios feitos pelos avaliados/pesquisados relacionados as questdes
aplicadas em provas/pesquisas;

QO Permite que seja definido um controle de tempo para execugao da prova através da informacdo da
duracao total, possibilitando disponibilizar para o avaliado o tempo restante para a conclusdo da
mesma, através de mensagem de alerta interna do aplicativo;

Q Possibilidade de, na prova de Avaliacdo de Conhecimento através do RM Executor, travar a
alternancia entre aplicativos, de forma a inibir consultas de informacdes a outros aplicativos, durante
realizacdo da avaliacao.

QO Apds conclusdo de uma prova € possivel exibir o resultado da mesma para o avaliado, considerando
o percentual minimo de acertos informado no cadastro da prova;

O Permite o agrupamento dos candidatos avaliados/pesquisados, facilitando assim obter relatérios
(através do gerador de relatorios) das provas/pesquisas por grupos de pessoas;

O Permite o agrupamento dos candidatos avaliados/pesquisados, facilitando assim obter relatérios
(através do gerador de relatorios) das provas/pesquisas por periodo de realizagdo;

Q Cria automaticamente um identificador individual, o nimero de inscricdo, para que cada pessoa
poder executar suas provas/pesquisas através do Executor, ndo precisando estar na mesma
maquina do aplicativo TOTVS Avaliacdo e Pesquisa;

Q Possibilidade de executar provas do TOTVS Avaliacdo e Pesquisa através do Executor Web;

Q Permite identificar, no cadastro do candidato, o status e data de execugdo da prova/pesquisa
podendo ser estes: pendente ou andamento;

Q Relacionamento das provas com as caracteristicas pessoais e seus respectivos niveis, para que seja
adotado um critério de analise de resultado de acordo com os niveis das caracteristicas avaliadas na
prova;
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O Atualiza as caracteristicas pessoais avaliadas na prova, em integracdo com o aplicativo TOTVS
Gestdo de Pessoas;

Q Integragdo com o TOTVS Gestdo de Pessoas no que tende a Avaliagdo de Eficacia da Qualidade de
treinamentos recebendo matérias e questdes geradas pelo aplicativo de gerenciamento de recursos
humanos e também recebendo as inscricbes de provas das avaliagbes de conhecimento e qualidade
definidas no TOTVS Gestao de Pessoas;

Q Apresentacao de um ranking de candidatos que executaram a prova (apresenta a pontuacdo de cada
um, ordenada em ordem crescente de resultado);

Q Possibilita realizar impressao da prova realizada, contemplando também as questdes abertas;

Q Permite visualizar a questdo aberta respondida pelo candidato e validar manualmente sua resposta,
podendo aprovar ou ndo como resposta correta;

Q Possibilidade de definir a nota obtida na questao aberta, permitindo correcdo com pontuacgdo parcial;

Q Visualizacdo da Distribuicdo das Respostas de todos os candidatos permitindo identificar quais as
questdes que a maioria avaliada acertou ou errou;

O Apresenta avaliacdo do desempenho de cada avaliado na prova em questdo, por matéria e area de
conhecimento;

Q Realiza a correcdo somente da prova de um avaliado e/ou de todos os candidatos avaliados na prova
em questao;

Permite que as provas sejam corrigidas e computadas, automaticamente, apds seu encerramento;
Permite excluir a prova de determinado candidato e seus histéricos;

Refaz a correcao da prova de um candidato ou de todas as provas ja executadas no Sistema;

0O 0O 0O O

Possibilita que varias provas possam ser executadas em um mesmo instante e em estagbes
diferentes através do Executor de Provas;

O Através do Executor é possivel a realizacdo de provas ou pesquisas via Webservice proprio. A
conexdao do avaliador devera ser configurada de forma a informar o endereco URL do WSDL,
permitindo assim a execugao da prova on-line através de uma conexao via Internet;

Q Aplicagdo de pesquisas de opinido com distribuicdo de respostas por tdépico, permitindo que ndo
sejam identificadas as pessoas pesquisadas;

QO Através da visdo de provas é possivel visualizar todas as pessoas que ja executaram a prova /
pesquisa;

Q As provas / pesquisas podem ser executadas através do “Executor de Provas”, que podera ser
instalado em qualquer estagdao, independente da instalagdo do aplicativo TOTVS Avaliacao e
Pesquisa;

Q Possibilidade de exportar provas a serem aplicadas através do Executor de Provas em computadores
gue ndo tenham acesso a base de dados (provas off-line), podendo assim importar os resultados
posteriormente;
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Q Possibilidade de, no cadastro de Provas, anexos Candidatos, o usuario utilizar a opcdo Enviar
inscricdo por e-mail. Através deste icone ele podera enviar a inscricdo da prova por e-mail para
todos os candidatos selecionados na visdo;

Q Possibilidade de ter mais de um gabarito por prova com as mesmas questdes sem a necessidade de
cadastrar uma nova prova. Funcionalidade usada principalmente para evitar fraudes;

Q Possibilidade de definir a obrigatoriedade de respostas para as questdes da prova.

Q Possibilidade de anular questdao de prova, remover questdao de provas ou desativar a questdao do
banco de questodes.

Q Possibilidade de, na prova de Pesquisa de opinido definir questdes condicionais permitindo configurar

que uma ou mais questdes na prova sejam habilitadas ou desabilitadas dependendo da resposta que
o candidato marcar para uma questao anterior.

2.1. TOTVS Gestao do Conhecimento - RM Executor

O Permite a execucgdo de provas/avaliacbes via Portal do Usuario.

QO Permite a execugao de provas/avaliacdes localmente (utilizacdo do RM Executor) possibilitando que
a tela do computador seja bloqueada, impedindo que o usuario faga consultas.

Q Permite a execugao de provas com o uso de WebService.
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3. Estrutura das Tabelas

QO As entidades manipuladas no aplicativo estdo dispostas em diversas tabelas que classificamos de
Tabelas Globais e Tabelas Especificas.

QO As Tabelas Globais sdo aquelas tabelas comuns a todos os segmentos da Linha RM, sendo, portanto
manipulaveis por todos os segmentos;

Q As Tabelas Especificas do segmento sdao aquelas que se encontram disponiveis no segmento, embora
possam ser encontradas também compartilhadas entre outros segmentos da Linha RM, visando
garantir a integracdo entre os segmentos.

A criagdo de novas entidades e/ou atributos devera ser efetuada exclusivamente pela prépria TOTVS.
Caso necessario, o cliente deverd encaminhar solicitacdo de inclusao de entidades/atributos ao Depto.
de Suporte da TOTVS Sistemas para que a mesma seja encaminhada ao Departamento de
Desenvolvimento para avaliagao.

4. Implantacao

A Area de Servicos da TOTVS visa implantar os seus produtos de acordo com os processos de cada
cliente.

Finalizada a negociacao comercial, é realizado o levantamento de processos para compreender as regras
do negdcio do cliente e verificar se os aplicativos RM atendem as suas necessidades. Os analistas de
processos sdo responsaveis por documentar todos os detalhes dos processos para garantir que o escopo
do projeto considere todos os possiveis pontos criticos do projeto, seguindo o padrdo proposto pela
metodologia de implantagdo da TOTVS. O cliente valida os processos levantados e o gerente de projetos
TOTVS apresenta o cronograma e o projeto de implantagcdo, que informa a programacdo de tarefas a
ser seguida para o sucesso do projeto.

Durante a execucao do projeto sao realizadas reunides de avaliacdo para garantir o custo e o prazo
estipulados projeto. Todos os processos implementados pelos consultores de implantacdo TOTVS sdo
simulados e validados pelo cliente. Testes integrados também garantem os resultados da implantacdo
de varios moddulos associados. Finalizado o periodo de parametrizacdo e testes, os sistemas entram em
producdo e sao acompanhados na fase inicial. Encerrado o projeto, o cliente assina um termo que
formaliza a conclusdo das tarefas e o cliente é encaminhado ao Suporte para futuros atendimentos em
caso de duvidas.

Instalacdo do gerenciador de banco de dados - SGDB

Deve ser providenciada, caso ainda nao tenha sido realizada, instalacdao do gerenciador de banco de
dados de preferéncia da empresa, conforme a necessidade, e que ja se encontre instalada em outros
equipamentos ou servidores: SQL e Oracle (vide versdo do gerenciador no tépico Portabilidade)
Instalagdo da base de dados dos aplicativos RM.

Instalagdo dos Aplicativos RM

Primeiramente devem ser instalados os outros aplicativos RM. Através da execucdo dos processos

internos desses aplicativos, a base de dados sera alimentada com as informages com as quais o RM Bis
podera utilizar para a geracao dos cubos de decisao.
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Parametrizacao

Q Parametrizacdo do cadastro de provas: o usuario podera definir a obrigatoriedade de preenchimento
do grupo e/ou do periodo das provas a serem cadastradas.

5. Ferramentas de Suporte
As ferramentas de suporte sdo funcionalidade que servem de apoio para que uma determinada

funcionalidade complete seu processamento. Este comportamento pode ser encontrado em varias
situacdes na linha RM, e sdo imprescindiveis para determinados processos.

Formula
As Férmulas nos aplicativos RM terdao, basicamente, trés principais objetivos, dentre eles:
- Selecgdo (restricao da aplicabilidade de alguma operagao).

- Definicdo da forma de calculo de eventos especificos, inclusive do tipo "base de calculo", que servem
de referéncia para outros calculos.

- Relacionamento de valores entre os eventos.

O editor de féormulas possui um campo de texto para que vocé monte as estruturas das formulas.
Usando o editor de formulas, as fungdes e comandos desejados para a criacdo da férmula serdo
movidos para o campo de texto, bastando clicar duas vezes sobre as opgdes fungdo, comando ou
parametro.

Principais caracteristicas:

Permite através de um editor criar férmulas no sistema

Permite a aplicagdo em campos complementares

Permite seu uso em consultas SQL

Possibilita aplicacdo em relatérios do sistema

Permite uso em processos do RM

0 0o 0o 0 0 O

Possibilita exportacao do log de execucdo
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Formula Visual

Férmula visual trata-se de uma funcionalidade que executa um fluxo de operacdes pré-definidas. O fluxo
é definido pelo préprio usuario, que através desta ferramenta é capaz de atender diversas
particularidades.

Principais caracteristicas:

QO Permite a escolha de atividades pré-definidas no RM ou mesmo acrescentar novas atividades
Permite através de um editor visual criar com fluxos de acbes

Permite a escolha de atividades pré-definidas no RM ou mesmo acrescentar novas atividades

Permite a customizagao das funcionalidades do RM a partir das atividades disponiveis

0o 0O 0O O

Permite definir em qual momento a férmula visual serd executada, a partir da manipulacdo de
gatilhos

QO Permite o agendamento de uma férmula visual a partir do agendamento de Jobs.

Mashups

A idéia do Mashup é utilizar uma pesquisa na Web para atualizar dados cadastrais ou simplesmente
fazer uma busca.

Principais caracteristicas:
QO Realiza a pesquisa de dados na Web para realizar a atualizacdo de cadastros no RM

Q Verifica a existéncia e a autenticidade de um dado como CPF, CNPJ], CEP, entre outros dados
diretamente na internet a fim de possibilitar o cadastro de um registro.

Metadados

O metadados é um mecanismo que possibilita a geragao automatica de formularios para cadastramento
de informacdes no banco de dados, a fim de dispor de novos cadastros para o RM.

Principais caracteristicas:

QO Permite a criagdo de formularios customizados que realizam gravagdo na base de dados, também
em tabelas customizadas.

Q Possui interface de manipulagdo que permite criacdo de ferramentas que serdo disponibilizadas no
modulo de Globais, garantindo a entrada de dados na estrutura de metadados através de uma
interface simples e amigavel, exigindo o minimo de esforgo do usuario final.

QO Possui mecanismo capaz de exportar e importar informacdes de uma estrutura de metadados,
permitindo compartilhar dados de uma base para outra
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Possui mecanismo que permita uma sincronizagdo entre servidores de aplicacao em cluster e os
clientes distribuidos da aplicagdo com a finalidade de manter as versGes compativeis de execugdo de
um projeto de metadados.

6. Ferramentas de Saidas

Gerador de Relatorios

Os relatérios sdo criados e formatados nos aplicativos da Linha RM através do recurso Gerador de
Relatorios, que é baseado na arquitetura Win32.

Principais caracteristicas:

a

Possibilita a exclusdo dos relatérios executados através de agendamento conforme uma
periodicidade.

Possibilita a exclusdo de relatérios em bloco.
Admite a inclusdo de linhas em branco em um relatério do tipo arquivo bancario
Permite a criacdo de relatdrios, podendo definir niveis de acesso a esses relatorios.

Os relatérios criados podem ser de saida padrdo (formato proprio), Texto, RTF, PDF ou Arquivo
Bancario (exportagdo de dados).

Permite a visualizacdo de relatérios em uma ou mais coligadas.

Permite que todos os relatorios possam ser gerados em video, impressora ou arquivo, com
paraNmetrizagéo de paginas inicial e final, bem como niumero desejado de copias, entre outras
opgoes.

Permite a importacdo/exportacdo de um ou mais relatorios.

Permite a copia da estrutura de um relatério, gerando um novo relatério com essa estrutura.
Permite a visualizacdo do relatério antes da impressao.

Permite gravar ultima configuracdo de impressao utilizada.

Permite a criagdo de grupos de relatoérios.

Permite a cdpia dos relatorios entre coligadas

Permite montar e alterar relatdrios facilmente através de uma interface amigavel. Além disto,
sera possivel:

Inserir grupos como Cabecalho e Rodapé de Pagina, Linha Detalhe, Cabecalho e Total de
Detalhe, Total de Pagina, Capa e Total de Relatorio;

Visualizar os grupos de forma hierarquica facilitando a compreenséo do relatorio;
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0 Inserir campos da base de dados, imagens, textos, formulas, expressoes, consultas SQL, Stored
Procedure, data, hora e contador de paginas no relatorio;

O Visualizar, através de uma régua, o posicionamento dos campos no papel;

O Mover e copiar campos do relatorio;

0 Copiar a formatacdao de um campo;

O Selecionar registros a serem impressos (incluir filtro);

0 Alterar a formatagdao do campo como fonte, borda, formato de impressao e etc.;
0 Determinar campo de ordenacdo e quebra do grupo;

0 Marcar grupos que nao serao impressos dentre outras funcionalidades.

Planilha Eletronica

As Planilhas dos aplicativos RM possuem uma estrutura semelhante a estrutura das planilhas do MS
Excel. Podem conter varias pastas para que o usuario possa organizar varios tipos de relatérios num
Unico arquivo.

Principais caracteristicas:

Q

a

Permite a criacdo de planilhas eletronicas.

Permite a inclusdo de novas pastas.

Permite inserir sentencas SQL para obter informacdes da base de dados, através de uma interface
amigavel para a construgdo dessas sentencgas, inclusive com passagens de parametros que podem
referencias células da prépria pasta ou de outra.

Permite inserir Stored Procedures.

Permite a inclusao e formatacdo de graficos.

Permite a formatacdo dos dados da planilha, como tamanho, cor, nUmero de casas decimais, borda
e etc.

Permite a cépia da formatacdo de uma célula para outra.

Permite mover e copiar dados de uma célula para outra, inclusive as sentencas SQL e Stored
Procedures.

Permite inserir e excluir linhas/colunas da planilha.

Permite inserir varias fungdes, como por exemplo, a funcdo SUM para o somatorio de uma faixa de
dados.
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a

a

a

Permite a exportacdao/importacdo da planilha, como por exemplo, para o MS-Excel.
Permite a impressdo de parte da planilha (uma ou varias pastas ou mesmo parte de uma pasta).

Permite a impressdo de uma ou varias planilhas ao mesmo tempo.

Cubos

Através dos Cubos é possivel realizar uma consulta em toda a base de dados dos aplicativos RM
proporcionando a customizacdo da analise e a criacao de planilhas e relatérios gerenciais.

Principais caracteristicas:

o 0o 0o 0O 0 0 0 o

Permite as visualizacdes de Cubos.

Permite a impressao de Cubos.

Permite a exportagdo do cubo para o MS-Excel.

Permite a visualizacdo de graficos.

Permite a exportacdo e importacao de arquivos de Cubos.
Permite a edicdo dos parametros dos cubos que os possuem.
Permite a validacao de senhas dos cubos que as possuem.

Possibilita a conversao de cubos Delphi para o Cubo .Net.

Relatorios Fixos

Q

Funcionalidade ndo disponivel no aplicativo.

Relatorios do RM Reports

a

0o 0O 0O O

Os relatérios do RM Reports podem ser criados e formatados nos aplicativos da Linha RM utilizando a
tecnologia .NET, o que nos permite a geracdao de relatérios a partir da arquitetura multicamadas,
além de relatorios locais.

Principais caracteristicas:

Permite a criacdo de relatdrios, podendo definir niveis de acesso aos mesmos.

Permite a visualizacdo de relatérios em uma ou mais coligadas.

Permite a importagdo/exportacdo de um ou mais relatorios.

Publicado em: Outubro de 2013 12



Especificagcoes Técnicas da Linha RM - TOTVS Avaliacao e
Pesquisa

Valido para a versao 11.80.0

TOTYVS

Permite a cdpia da estrutura de um relatério, gerando um novo relatério com essa estrutura.
Permite a visualizacdo do relatério antes da impressao.
Permite gravar ultima configuracdo de impresséao utilizada.

Permite a criacdo de grupos de relatérios.

0O 0O 0O 0O O

Permite montar e alterar relatérios facilmente através de uma interface amigavel. Além disto, sera
possivel:

Q Inserir grupos como Margem Superior e Inferior, Cabecalho e Rodapé do Relatério, Cabecalho e
Rodapé da Pagina, Rodapé do Grupo, Detalhes, Sub-detalhes Sub-Relatoérios;

Q Visualizar os grupos de forma hierarquica facilitando a compreensao do relatério;

O

Inserir campos da base de dados, imagens, textos, consultas SQL, data, hora e contador de paginas
no relatério;

Visualizar através de uma régua o posicionamento dos campos no papel;

Mover e copiar campos do relatoério;

Copiar a formatacdao de um campo;

Filtrar registros a serem impressos;

Alterar a formatacao do campo como fonte, borda, formato de impressao e etc.;
Determinar campo de ordenacdo e quebra do grupo;

Marcar grupos que ndo serao impressos dentre outras funcionalidades.

0o 0o 0 0o 0o 0 0 O

Permite a inclusdo de graficos de medidores no relatorio.

Planilha .Net

Q O cadastro de Planilhas .Net é baseado no MS Excel 2007 e possibilita o uso de todas as
funcionalidades do produto da Microsoft.

Principais caracteristicas:
Utiliza os recursos do Microsoft Excel 2007 para gerar planilhas nos produtos da Linha RM.

Permite a criagdo de planilhas eletrdnicas.

0O 0O 0O O

Permite a inclusdo de novas pastas.
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Permite inserir sentencas SQL para obter informacdes da base de dados, através de uma interface
amigavel para a construgdo dessas sentencas, inclusive com passagens de pardmetros que podem
referencias células da prépria pasta ou de outra.

Permite mover e copiar dados de uma célula para outra, inclusive as sentencas SQL e Stored
Procedures que estejam incluidas na consulta SQL.

Graficos

a

0o o o O 000 0D 0D 0D O O O O

Os graficos sdo resultado do processamento de uma fonte de dados e sua exposicdo por meio de
diversos tipos de graficos.

Principais caracteristicas:

Permite programar alertas via e-mail, RSS e processos para atualizagdo de graficos de Medidor.

Possibilita a criacao de graficos a partir de registros da visdao das actions.

Possibilita a criacdo de Graficos em Anexo

Permite

Permite

Permite

Permite

Permite

Permite

Permite

Permite

Permite

a criacdo de Categorias de Graficos

a associacao de um Perfil de Usuario a uma categoria

a associacao de uma Categoria de Grafico a um Gréafico

a criagao de graficos.

a impressdo e visualizacdo de Graficos.

a exportacado do resultado do Grafico.

a visualizacdo do Grafico no site do RM Portal.

a definicdo de parametros para a fonte de dados do Grafico.

o envio do grafico por e-mail.

Possibilita ser aplicado nos Painéis de Metas.

Permite

Cenarios

a

a selecdo de grafico do tipo Drill Down.

Os cenarios nos permitem a criacdo de um espago onde contenha varios recursos utilizados na linha

RM, tais como telas em .NET, consulta SQL, Graficos, RSS e Atendimentos.

Principais caracteristicas:

Permite

a inclusdo de uma tela .Net no Cenario.
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0O 0O 0O 0O O

Possibilita a inclusdao de uma consulta SQL no Cenario.
Permite a inclusdo de um Grafico no Cenario.
Possibilita a inclusdao de um RSS no Cenario.

Permite a inclusdo da tela de Atendimentos no Cenario.

Possibilita a inclusao de varios cenarios.

Reader RSS

0O 0o 0o 0 0 O

Permite a leitura dos RSS TOTVS e de terceiros.

Principais caracteristicas:

Possibilita a inclusao de Canais RSS

Permite a configuracdo da cadéncia de atualizagdo e exibicdo das RSS.
Possibilita a inclusao de canais TOTVS S.A.

Permite a inclusao de canais de terceiros.

Permite a disponibilizacdo dos canais cadastrados no site do RM Portal.

7. Seguranca dos produtos corporativos

a

Disponibiliza controle de login efetuado pelo sistema, possibilitando definicdo das transacdes de
inclusdo, alteracdo e exclusdo da base. Neste caso, cada usuario devera fazer login no aplicativo
com senha prépria e exclusiva, cujo acesso sera controlado por Perfil de acessos a Menus, Campos
ou Relatérios, previamente definidos, podendo ou ndo realizar determinada operacdo, conforme lhe
foi permitido no perfil atribuido por um usuario superior hierarquicamente na administracdao do
banco de dados.

Permite definir diferentes niveis de acesso em cada perfil, de acordo com o grau de necessidade de
acessos de cada usuario ou grupo de usuarios nos aplicativos.

Permite a inclusdo e manutencdo de cddigos especiais de acesso ao banco de dados. Os cddigos
criados referem-se ao acesso e administracdo do banco de dados e ndo usuario do aplicativo, que
possui outro cadastro proprio. Desta forma, poderdo ser criados no aplicativo diferentes cédigos de
acesso para diferentes usuarios do aplicativo, podendo alguns deles ter maiores liberdades como
administradores do banco de dados.

Seguranca especifica do TOTVS Avaliacao e Pesquisa

a

Funcionalidade ndo disponivel no aplicativo.
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8. Integracao

Aplicativos RM

O TOTVS Avaliacao e Pesquisa pode trabalhar de forma integrada com os seguintes mddulos abaixo

destacados, juntamente com a funcionalidade compartilhada entre os mesmos.

0o 0O 0o 0O O

TOTVS Folha de Pagamento:
Pessoas;

Campos Complementares de Pessoa.

TOTVS Gestao de Pessoas:

Pessoas;

Caracteristicas Pessoais;

Campos Complementares de Pessoa;

Avaliacao de Desempenho;

AvaliagOes de Eficacia de Treinamentos.

RM Chronus:
Visitantes;

Campos Complementares de Pessoa.

TOTVS Educacional:
Avaliagao Descritiva;

Avaliacgao institucional.

TOTVS Processo seletivo:
Distribuicdo de caderno de provas
Candidatos por prova;

Provas por candidato;
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a Classificar candidatos;

Q Questionario.

Terceiros

Q Funcionalidade ndo disponivel no aplicativo.
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9. Customizacao

A TOTVS possui um departamento responsavel por analisar solicitacdes especificas de clientes ou viabilizar
prazos menores para o desenvolvimento de novos recursos. Para solicitar customizacdes, o cliente deve
entrar em contato com o Depto. de Suporte que encaminhara a solicitacdo para a equipe de
customizagdes.

10. Mobdulos do RM Portal

QO Executor Web: a partir desse aplicativo, o usuario podera realizar execucGes de prova para 0s
candidatos através do Portal.
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