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/Ml Nova restricio "Permite motorista finalizar viagem" ® :
THE PROBLEM: O motorista pode finalizar a viagem sem que todas as transicdoes tenham sido realizadas.

THE HILL

Eu como usuario gostaria de ter uma configuracao onde eu possa determinar se o motorista pode
finalizar a viagem para que eu tenha maior controle sobre as acOes realizadas.

AS IS TO BE OUTCOME
Ndo ha configuracao para Em configuragbes > rastreamento > _ Maior credibilidade das
restringir ou permitir a Restricbes > Permite motorista finalizar informacdes.
finalizacdao da viagem pelo ﬂ[ viagem, é possivel definir se o motorista ﬂ[ . Melhora da usabilidade
motorista. pode finalizar uma viagem que ainda nao '
teve as transicoes realizadas.

Caso a opgao esteja inativa a opgao fica
inativa no mobile e a viagem sera finalizada
automaticamente apdés a realizagdo de
todas as transicoes. /



M Nova restricio "Permite motorista finalizar viagem"
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/MI Configurar obrigatoriedade de anexo por tipo de monitoravel @ -
THE PROBLEM: N3o existe a possibilidade de configurar obrigatoriedade de anexo em monitoraveis da

viagem.

THE HILL

Eu como usuario do TRE gostaria de ter a opcao de configurar em qual monitoravel desejo que exista a
obrigatoriedade de anexo para estar de acordo com as necessidades da minha operagao.

AS IS

E possivel configurar
obrigatoriedade de
anexo apenas para o
registro de entrega
(NF).

ﬂ[

TO BE

Em configuragdes > rastreamento >
Restricdes> Restricoes por transicao >
€ possivel configurar em qual tipo de
monitoravel e transicao é obrigatdrio o
anexo. Com esta opcao é possivel
configurar mais de um tipo de
monitoravel e transicao.

OUTCOME

Melhora da usabilidade.
Maior flexibilidade nas

configuracgoes.



M/ Configurar obrigatoriedade de anexo por tipo de monitoravel
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/Ml Acionar camera automaticamente ao realizar transicdo

THE PROBLEM: O motorista precisa realizar a acao de clicar no icone para acionar a camera.

THE HILL

Eu como usuario gostaria que no aplicativo seja possivel o acionamento da camera automaticamente
quando a transicao tiver anexo obrigatdrio para facilitar a utilizacao do motorista ao realizar a evidéncia

de uma transicao.

AS IS TO BE

Em configuracdbes > rastreamento >
Restricbes > Restricbes por transicao >
Acionar camera automaticamente ao
realizar transicao, € possivel configurar
que ao realizar uma transicao via mobile
a camera seja acionada automaticamente
para registro de uma foto.

Para acionamento da
camera o motorista deve ﬂ[
clicar no icone.

OUTCOME

Maior credibilidade das
informagoes.
Melhora da usabilidad



M/ Acionar cAmera automaticamente ao realizar transicao
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Cadastro () Exibir jornada de trabalho
() Permite motorista finalizar viagem

>
Programacdo
Restrigdes por transicdo

Q

Rastreamento - Tipo de monitoravel Obrigatoriedade de anexo na transicdo Acionar camera automaticamente ao realizar transicgo Comentério automético

0O =R - ==&
Relatérios
o - EZR

)

Integracdo

¢

e

Configuracdo

Administracio




/l/ Comentario automatico ao vincular foto no monitoravel

THE PROBLEM: Para enviar a foto da evidéncia da entrega é necessario adicionar um comentario.

THE HILL

Eu como usuario gostaria ter a possibilidade de configurar um comentario automatico ao registrar uma
evidéncia por foto para facilitar a utilizacdo do motorista durante a viagem.

AS IS

O motorista precisa
escrever um comentario
para envio do anexo.

ﬂ[

TO BE OUTCOME

Em configuragdes > rastreamento >
Restricoes > Restricoes por transicao >
Comentario automatico, é possivel ﬂ[
cadastrar um comentario automatico que

sera enviado ao registrar uma evidéncia por
foto.

- Melhora da usabilidade

/



M Comentario automatico ao vincular foto no monitoravel
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/M Novo fluxo de finalizacido automatica de monitoravel ®:

THE PROBLEM: A viagem é finalizada sem que o motorista realize a transicao de registro de entrega com anexo
obrigatdrio.

THE HILL

Eu como usuario do TRE gostaria de alterar a regra de finalizacdo automatica para que s6 ocorra a
finalizacao quando todas as transi¢des estiverem realizadas.

AS IS TO BE OUTCOME

A viagem é finalizada sem que o Sera possivel  finalizar o

motorista realize a transicdo de monitoravel de maneira : !VI?|or credibilidade das
registro de entrega com anexo ﬂ[ automatica apenas quando todas :\Cl‘?rr]magges- o
obrigatorio. as transicoes estiverem realizadas. €lhora da usabllidade

/



/M Novo fluxo de finalizagdo automatica de monitoravel ® -

1306 C X <6 - ONFA3%D 1710 M BE -~ - 8 WO = 75%

=  Cockpit Logistico =  Cockpit Logistico

3005 9953

Status Transportadora Status Transportadora
Em execugdo Default - DEF Em execugdo Default - DEF

-
-

GUABI NUTRICAO E SAUDE ANIMAL
ALC Transportes 1 ROD FRCO M. JUNQUEIRA NETTO - KM 384,
RUA MIRIAM STRAMBI, 560, Recreio SN, DIST INDUSTRIAL, Sales Oliveira
Anhanguera, Ribeirdo Preto 12/12/2023 17:09
01/11/2023 13:06

DANIEL DE MELLO GOBBO

2 CHACARA FAZ HIPICA VILLA REAL, S/N,
ENGENHEIRO SCHIMIDT, S&o José do Rio
Preto
12/12/2023 20:59

Clara Maria CM Store

Av Oswaldo Ferro, 6620, Franca

01/11/2023 13:06

Gouveia Adventure

Rua Irmao Basilio Zamodzki, 2245, Vila
Totoli, Franca

01/11/2023 13:13



https://docs.google.com/file/d/1ze3EL6wLw9rl-itOVjpFkoIBoFSRSE--/preview
https://docs.google.com/file/d/1MZn0JcA45CvpjEd7HXLeIL17jLlLAKHe/preview

/Ml Complemento do Enderego - Visibilidade no mobile e execu¢io ® -

THE PROBLEM: O motorista nao tem visibilidade do complemento do endereco, dificultando a identificacao
do cliente na entrega (condominios, vilas).

THE HILL

Eu como usuario do TRE gostaria ter a visibilidade do complemento no enderego das localidades para
facilitar a entrega da mercadoria.

AS IS TO BE OUTCOME
O motorista nao tem No mobile o motorista tem visibilidade - Maior credibilidade das
visibilidade do ﬂ[ do complemento do  enderego. ﬂ[ informagdes.
complemento do Em rastreamento > monitoraveis > - Melhora da usabilidade
endereco. viagem > localidade € possivel

identificar o complemento do endereco
da localidade. Realizados ajustes na
fonte e formatacao dos campos nome

da localidade e endereco /



/Ml Complemento do Endereco - Visibilidade mobile e execucdo

Roteirizag3o e Entrega el S ke i,

Cockpit Logistico

8405

o ;
& Monitoraveis
Status Transportadora
Em execugao Default - DEF
Cadastro =,
Totvs
» — P — . 5
Data de criagao: Maior que ~ M Cédigo externo: /s AV DONA RENATA, 2953, CAMPINHO, Sao
Paulo
04/12/2023 17:07

Programacdo

Q

Rastreamento i . - P = CONTATTO MAT PARA CONSTR
i - Ceaticinelie i) AV 24,726, Rio Claro
04/12/2023 17:43

Relatérios 1 Valor (R$) RS 18 Peso (kg) 7

o Progresso RAFAEL P RIGIGO Namero de Ocorréncias O
a3 R FRANCISCO CIARAMELLO, 190, Charqueada

il 05/12/2023 08:43

¢ J Localidade 1010 Endereco N , 2953, CAMPIN timado O

S5 Teste

AV Braz Leme, 1000, 5 “andar, Santana, Sdo
Paulo

05/12/2023 12:50

timado ©

oy ) Localidade CLI- Endereco

Configuragdo

Endereco R FRANCISCO CIARAM

Enderego A e, 1000 timado

® rorvs




/M Ajustar label dos modais do mobile Q=

THE PROBLEM: Alguns modais no mobile aparecem com o titulo ERRO ou com informaces técnicas
podendo confundir o entendimento do usuario.

THE HILL

Eu como analista de suporte gostaria que sejam alteradas as mensagens de alguns modais para que o
usuario tenha maior clareza da informacao

AS IS TO BE OUTCOME
Modais com mensagem ou Titulos e mensagem dos modais - Maior credibilidade das
titulo pouco intuitivos ao do mobile ajustados para melhor informagdes.
usuario. H[ compreensao do usuario H[ - Melhora da usabilidade

/



/Ml Ajustar label dos modais do mobile ® =

709ER4EMA A - BXEQ % . 75%m 1621%@"’1' @9 .I36%8

Erro Atencao

Operagéo realizada com sucesso, porém esta
pendente de sincronizagao

Operagéo realizada com sucesso, porém esta
pendente de sincronizagdo

Il @] < 1 @] <




/4

Ajustar label dos modais do mobile

Erro

Para seguir com o registro de entrega é obrigatério
incluir foto ou anexo do comprovante de entrega

OK

1627 AME ~ 4 - 8 &0 3. 36%8

Atencao

Para seguir com o registro de entrega € obrigatério
incluir foto ou anexo do comprovante de entrega

OK




/Ml Ajustar label dos modais do mobile

Configuragao do aplicativo

~ Aguarde o LINK

Dados recebidos:

Validagdo da configuragao

Politica de privacidade

v

1404 D WE) & ™40 - B8®OR.21%8

Configuragdo do aplicativo

Aguarde o LINK

Dados recebidos:

Politica de privacidade




/M Ter opcao de acessar mapa na tela principal do mobile ® -
THE PROBLEM: 0 usuario precisa executar 3 passos para chegar no mapa.

THE HILL

Eu como usuario do TRE gostaria de poder acessar o0 mapa que direciona para 0 maps/waze na tela
principal do aplicativo para que eu tenha maior facilidade na utilizagao.

AS IS

Para utilizar o mapa o usuario
precisa acessar o menu, clicar
em viagem ou pedido e clicar
em rota para ser direcionado
para o percurso.

ﬂ[

TO BE

O usuario tem a opcao de acessar
0 mapa através da tela principal
do mobile, clicando sobre o icone
mapa, ele sera direcionado ao
endereco da localidade.

OUTCOME

Melhora da usabilidade

/



/| Ter opcao de acessar mapa na tela principal do mobile ® =

g8 MU @M - 8 0 = 85%m 0013 M - 200 = . 55%

=  Cockpit Logistico =  Cockpit Logistico

8405

ATRASADO

Status Transportadora

Em execugéo Default - DEF Status B Transportadora
Em execucdo Default - DEF
~
-

CD TESTE

AV Braz Leme, 3000, Sao Paulo
27/10/2023 08:00

Mercadéo & Cia

Rua Lybia Vilela Junqueira
Paulistano, Franca

Totvs

1 AV DONA RENATA, 2953, CAMPINHO, S&o

Paulo
30/11/2023 08:19

CONTATTO MAT PARA CONSTR

2 AV 24,726, Rio Claro

30/11/2023 08:54

27/10/202317:32

CMCOVERS RAFAEL P RIGIGO

Rua Eduardo Azzuz, 1441, Jardim Palma, 3 R FRANCISCO CIARAMELL
Franca 30/11/2023 09:36

28/10/2023 08:06

Silver Shoes 016

Rua Coronel Tamarindo, 2843, Estagao, Franca
28/10/2023 08:16

Stillusoficial

Rua Valter Galvao, 1151, Franca
28/10/2023 08:29




M/ Tratar espacos na importacao das planilhas ® =

THE PROBLEM: Podem ocorrer espacos indevidos na importagao antes e depois de cada campo.

THE HILL

Eu como usuario do TRE gostaria que fossem tratados espacos em branco antes e depois de cada
campo para que eu tenha uma melhor assertividade na importacao.

AS IS TO BE OUTCOME

Ndo ha tratativa para Todos 0s campos possuem trativas e P i

remogdo de espagos. para excluir espagos em branco in?cl)(:rrngrgeﬁés” ade das
nt i mpos. : -

ﬂ[ antes,e depoiSicosieHEEs ﬂ[ - Melhora da usabilidade

/




/// [GRAN CORTE] Atribuicdo de placa por Zona de transporte - ® =
atuacao de veiculos

THE PROBLEM: N3o é possivel restringir uma placa em determinada regiao.

THE HILL

Eu como usuario gostaria de poder configurar qual placa pode ser atribuida a uma Zona de transporte
de atuacado de veiculo para que eu tenha maior qualidade nas minhas rotas.

AS IS TO BE OUTCOME

N&o é possivel atribuir uma Em cadastros > zona de Melhor resultado na

placa a Zona de transporte transporte agrupador de atuacao otimizagao.
atuacao do veiculo. ﬂ[ do veiculo, € possivel configurar ﬂ[ Melhora da usabilidade.

qual placa é permitida ou

bloqueada para a o agrupador.



atuacao de veiculos

/M [GRAN CORTE] Atribuicdo de placa por Zona de transporte -

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega

e veiculos

Mapa  Satélite

Qceans
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Porto Rico
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Namibia ~ Zimbdbus

AL Madagascar

Oceano.
Aufatico Sul

aAm & & @

india ¢ 77
Lim

o
Bengals

Qceano
fndico.




/Il [ULLIAN] Melhoria na alteracdo de sequéncia de paradas ® -

THE PROBLEM: Ao realizar a edicdo da parada na viagem o usuario nao tem visibilidade de qual cidade se refere a
parada.

THE HILL

Eu como usuario do TRE gostaria ter a visibilidade da cidade na edicdo da ordem da parada da viagem
para que eu possa identificar com maior facilidade a localidade da parada durante a agao manual.

AS IS TO BE OUTCOME
Nao € possivel visualizar a Em programacdao > analise > -
cidade da parada ao realizar a viagens > edicdo da viagem & - Melhora da usabilidade
edicao da viagem. ﬂ[ possivel visualizar a cidade a qual ﬂ[

a parada se refere.

/



/M [ULLIAN] Melhoria na alteracdo de sequéncia de paradas Q=

Edicdo de viagem




/Ml Integracéo e cadastro de pedidos com volumetria menor que ® =
0,001

THE PROBLEM: Ocorre um erro na integracao e cadastro quando o pedido possui itens com volumetria menor do
que 0,001

THE HILL

Eu como usuario do TRE gostaria de ter a possibilidade de integrar pedidos que tenham itens com
volumetria menos do que 0,001 para que eu consiga inclui-los na roteirizacao.

AS IS TO BE OUTCOME
N3ao é possivel integrar itens E possivel cadastrar, receber via - Maior credibilidade das
de pedidos com volumetria integracao, otimizar e executar informagdes.
menor do que 0,001 ﬂ[ acoes manuais em pedidos onde ﬂ[ - Resultado da roteirizacdo
os itens possuam volumetria aderente.

minima de 7 casas decimais
0,0000007.

/



M Integracdo e cadastro de pedidos com volume
que 0,001

® T0TVS Roteirizacio e Entrega

Cadastro

»

Program

Q

Rastreamento

Relatérios

o

Integragio

Configuragio

Administracdo

Data de finalizagio
Caminhio N/A

PesoICC 100

Distancia percorrida (km) 0
[J Nota pedido-
integracac-teste-olume-

001

Motorist:

alizagio
ra N

stancia percorrida (km)

[[J Transi¢io 883803 -

Chegads - Chegsds

() Transicao 883803 -
Infcio de Carregemento -

nicio de Csrregsmento

() Transicao 823803 -
Fim de Carregsmento -

Fim de Carregsmento

() Transicao 883803 -

Ssids - Saids

o

(0]

o

(@]

Localidade

Localidade

Localidade

Localidade

Status

Em execugdo

" Datade criagdao

11/7/2023 3:56 PM

* Veiculo

Taxa de uti

Ultima transic

Motoristas i
Volume 0

Final planej
Cliente

Ultim,

CD JUNDIAT-CD-01

CD JUNDIAT-CD-01

CD JUNDIAT-CD-01

CD JUN

G-014* - Cam. 3/4 - G-014*

a
Volume

0.00000080

Final estimado
11/8/2023 3:56 PM

Distancia planejada (km)
397.09

Transportadora
Default - DEF

Motorista
FLAVIO EMERSON SOUZA DA
SILVA - CARRO 02

Valor
0.00

Peso
4.49

Final planejado
11/8/2023 3:56 PM

Peso(kg) &9

Distancia planejada (km)

atadeinicio 29/1

Ultima ocorréncia

Peso (k.. Namerode Ocorréncias O

Horério estimado

Hordrio estimado

Horério estimado

Horiério estimado

Destino <2
Quantidade

Ultima ocorréncia

29/10/23 19:28

29/10/23 19:28




/Il [MENEZES] Exibicdo da resposta do ERP no unblockReleasedTrip ® =

THE PROBLEM: Cliente nao tem visibilidade da mensagem do ERP no TRE.

THE HILL

Eu como usuario do TRE gostaria de ter visibilidade da mensagem do ERP: MSG enviado no
desbloqueio da viagem para que eu tenha visibilidade do que pode ter ocorrido na minha requisicao.

AS IS TO BE OUTCOME
No TRE ndo é informado a Em Integracbes > sincronizacao . .
mensagem do ERP. de viagens é possivel identificar a i !VI?|or cre~d|b|I|dade das
ﬂ[ mensagem de erro do ERP caso a (OO
- Melhora da usabilidade.

mesma seja enviada no Unblock
ReleasedTrip.

/



/ll/ [MENEZES] Exibic3o da resposta do ERP no unblockReleasedTrip ® -

Sincronizagao de viagens




/Ml [Mapa de analise] Juncgdo das telas Mapa de analise e Viagens @® =

THE PROBLEM: O usuario precisa utilizar duas telas para realizar operacdes manuais nas viagens.

THE HILL

Eu como usuario do TRE gostaria de ter a possibilidade de realizar operacdes manuais em apenas uma
tela para facilitar minhas acOes sobre a viagem, gerando resultados mais consistentes nas operagoes

realizadas.
AS IS TO BE OUTCOME
; Foi consolidada na tela Mapa de analise as acoes - Maior credibilidade
No TRE existe duas da tela viagens sendo possivel: informacdes.

- Melhora da usabilidade
maior flexibilidade para o
usuario

telas para realizacao de
operacao manual. ﬂ[

- Visualizar pedidos e viagens detalhados. ﬂ[

- Mover uma ou mais paradas/pedidos de
uma rota para outra clicando e arrastando
para outra parada.

- Alterar sequenciamento de paradas da
viagem.
Alterar veiculo e placa de uma viagem. /

- Sincronizar, Rastrear, Finalizar e Cancelar
uma ou mais viagens viagens.



/4 [Mapa de analise] Juncao das telas Mapa de analise e Viagens
AS- IS Mapa de analise - modal pedidos

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega

uu U

ha do. TOCANTINS

nfresa /I
Bananal

Rota Mapa Satélite
ﬁ Qinan

Configuracdo PARQUE
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o o

GOIAS 2\
Baneldo Brasilia
Garcas ~
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Rastreamento

Rio Verde Caldas Novas
o o

»

Integracdo
Uberlandia
orumba g
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o
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)
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Belo Horizonte ;
00 %
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o
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O R10O DE
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20

~_Rio d7_faneiro

‘.’

Resumo de pedidos
selecionados

Atalhos do teclado | Dados cartogréficos ©2023 Google | Termos




/4 [Mapa de analise] Juncao das telas Mapa de analise e Viagens
TO-BE Mapa de analise - modal pedidos

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega

Mapa Satélite

Cadastro

>

Programag3o

Q

Rastreamento

Relatérios

-

Integracdo

LG

o

Configuragdo

Administracdo

Trujillo
O

Cusco
o

Arequipa
&

=]

AMAZONAS

b La Paz
= Bolivia
Cochabambac

o
Santa Cruz
sucree deLaSierra

Antofagasta
©

CATAMARCA

SANTIAGO
DEL ESTERO

Santarém
Manaus ¢
)

’ Brasil

MATO GROSSO,

Campo Grande
o
4
/ MATO.GROSSO
§ DO SUL

Paraguai \

FORMOSA

SAO PA

® =

A5 © & @

QAAlinia
RESUMO DE PEDIDOS SELECIONADOS
Quantidade de pedidos:
Itens de pedido:
Volume total (m®):
Peso total (kg):
Valor total (R$):
Q
GOIASBragilia

Goiania
o

CATTA

Salvador
o

MINAS GERAIS

- Uberlandia
o

s ESPIRITO
lo Horizonte .SANTO
o

’Rﬁo DE
JANEIRO

e > o
£ulo pio de Janeiro

Ribel

S
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/4 [Mapa de analise] Jungao das telas Mapa de analise e Viagens

AS- IS Mapa de analise - presentation tree pedidos
@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega

SERGIPE

U e

Xique-Xique @

. fhado  TOCANTINS :
Rota Mapa  Satélite ["*" ananal receg@=cabin 'A,;;aw
PARQUE DO A
S o SN

Gurupi
Feira de

Configuracdo
Santana
-]

— S
-_ alvador
B 3om Jesus o

Administragdo da Eapa
o) Jequié
= Caetité ©

ar
. = Z 40 ~ /IAS )

Cadastro uT - Destino: Cédigo: Co (Idér ) é’g:é'jlg‘z :

) Itabuna® Ollhéus

> 3

P < Janaiba
rogramagao )

Zonade transporte de destino: M Cidade de destino: Contido (

° s Claros
o
Rastreamento 5 5 - = i Teixeira
Tipo de pedido: /gual ~ Observacao: Contém ~ § : deFreitas
IAIS : o
TeomgOlom

Porto Seguro
o

&
Integracdo $
d Valagares

o g .
- “ ESPIRITO
SANTO

= P
Relatérios Peso total: Maior que ~ Valor total: Maior que ~ m yrizonte
v b

Campo Grande Beum
)

¢
Y Vi > ; ¥
P Aragatuba Ribeirdo Preto 3 Guarapari
MATUIGROSSO ° '
DOSUL ; Juiz de Fora

Presiprud Séo Carlos RIO DE
res. Prudente o JA7ébiR0

Douroadcs ;
W 2 Y SAO PAULO o .
’ 4 ;s __Rio d7;"aneiro

Campinas
o

Londrina =

o ; Séo Paulo ’
Maringa o
Atalhos do teclado | Dados cartogréficos ©2023 Google = Termos




/4 [Mapa de analise] Juncao das telas Mapa de analise e Viagens
TO-BE Mapa de analise - presentation tree pedidos

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega
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/4 [Mapa de analise] Juncao das telas Mapa de analise e Viagens
AS-IS Mapa de analise - presentation tree viagens

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega
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/4 [Mapa de analise] Juncao das telas Mapa de analise e Viagens

TO-BE Mapa de analise - presentation tree viagens
@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega
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/M [Mapa de analise] Juncdo das telas Mapa de analise e Viagens @ ~

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega
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Seja bem-vindo(a)

Com o TRE & possivel realizar a gestao e controle ¢

rastreamento.

https://treqa.cloudneolog.com.br/r2/#/r2/analysisMap



https://docs.google.com/file/d/1vSnJNvBbU3qzd2H6IQND11FwHP2n61MW/preview

/Ml [Mapa de analise] Trazer informacdo de Distancia (km) na

presentation tree viagens

THE PROBLEM: Nao é apresentada a informacao do KM na presentation tree de viagens.

THE HILL

Eu como usuario do TRE gostaria de ter a visibilidade do KM planejado para a rota na tela mapa de
analise, para facilitar a tomada de decisGes sobre agdes manuais na viagem.

AS IS

N3o € apresentada a
informacao do KM na
presentation tree de

viagens.

ﬂ[

Na tela mapa de andlise > viagens é
possivel visualizar o KM planejado de

cada

TO BE

viagem.

OUTCOME

Maior credibilidade das
informacoes.

© -

Melhora da usabilidade.

/
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presentation tree viagens

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega
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/M Alterar a ordem de exibicdo dos Menus do TRE

THE PROBLEM: Menus com menos utilizagao sao apresentados primeiro no sistema.

THE HILL

Eu como product owner gostaria de alterar a ordem de exibicao dos Menus do TRE para deixar em
maior evidéncia, sendo os primeiros, os menus que 0s usuarios mais utilizam no dia a dia da operacao,

AS IS

Os menus de configuracao
e administracao que
geralmente sao usados no
inicio da utilizacao do
sistema, sao os primeiros
na ordem de exibicao.

ﬂ[

deixando os de uso pontual mais abaixo.

TO BE

Com a alteragao da ordem de exibicao
dos menus do TRE, os menus de
configuragao e administragao ficaram
por Ultimo pois eles sao utilizados
pontualmente e nao fazem parte do dia
a dia da operacao do cliente.

OUTCOME

Melhora da usabilidade.



M Alterar a ordem de exibicdo dos Menus do TRE ® -
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/Ml Reorganizar sub menus de rastreamento

THE PROBLEM: Os menus do TRE n3ao estao na ordem de maior usabilidade.

THE HILL

Eu como Product Owner gostaria de reorganizar os submenus do menu de rastreamento para melhorar

AS IS

Menus do TRE nao
estdo na ordem de
maior usabilidade.

ﬂ[

a usabilidade do sistema

TO BE

Os submenus foram reorganizados para
serem apresentados em ordem de
usabilidade.

O submenu controle de jornada -
Consulta foi transferido para o menu de
Relatérios devido a sua forma de
exibicao.

OUTCOME

Melhora da usabilidade.



/4 Reorganizar sub menus de rastreamento Q-

@ TOTVS Roteirizacao e Entrega
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/M Alterar a forma de exibicdo do menu de relatdrios ® -

THE PROBLEM: O submenu de relatérios é exibido de forma diferente dos outros submenus do sistema e o
usuario precisar performar mais passos para chegar no relatorio desejado.

THE HILL

Eu como product owner gostaria de alterar a forma de exibicao do menu de relatérios para que todos
os relatdrios sejam apresentados em lista (ex: menu de configuragao) sob o seu respectivo submenu para
melhorar a usabilidade neste menu.

AS IS TO BE OUTCOME
O menu de relatdrios é dividido Com a alteracdo de exibicio desse - Padronizagao dos submenus
em 2 submenus; planejamento menu, o usudrio terd que executar do sistema
e rastreamento. Para acessar menos passos para ter visibilidade - Melhora da usabilidade.
os relatdrios de rastreamento o H[ dos relatorios disponiveis e

usuario precisa dar um novo acessa-los.
passo para selecionar o
relatério desejado.



/4 Reorganizar sub menus de rastreamento - AS IS

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega
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/4 Reorganizar sub menus de rastreamento - TO BE

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega
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/! Trazer barra de busca do menu do TOL para o TRE ® -

THE PROBLEM: Para acessar um sub menu/tela desejada, o usuario precisa lembrar em qual menu essa tela se
encontra ou entrar um por um até encontrar.

THE HILL

Eu como usuario do TRE gostaria que o TRE tivesse uma barra de busca na coluna dos menus para
facilitar o meu acesso ao menu desejado.

AS IS TO BE OUTCOME
Sem a barra de pesquisa Com a barra de busca no menu do TRE - Melhora da usabilidade.
no menu do TRE o usuario 0 usuario encontra a tela desejada com
precisa lembrar em qual ﬂ[ maior facilidade pois ao escrever o que H[
menu e submenu a tela ele esta buscando o sistema traz todas

que ele procura se
encontra ou precisar
entrar um a um até
encontrar.

as opcoes de menu e submenus
relacionados a pesquisa.



M Trazer barra de busca do menu do TOL para o TRE ® -

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega
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/M Alteracdo no cadastro da regional ® -

THE PROBLEM: Cddigo da regional e usuario de acesso sao 0 mesmo campo.

THE HILL

Eu como Product Owner gostaria de alterar o codigo da regional para que seja um campo preenchido
automaticamente com um padrdo numero ja estabelecido no sistema.

AS IS TO BE OUTCOME
0 cédigo da regional é A alteracdo do cddigo da regional - Padronizagao do cadastro da
0 usudrio de acesso da permite termos um formato de cddigo reg!qnal. _ s
regional criada. padrdo para regionais € o campo de - Facilita a identificagao de
ﬂ[ usudrio da regional fica destinado ao ﬂ[ regionais empresa (admin) e
usuario de acesso a regional. unidades (uso do sistema).



M Alteracdo no cadastro da regional

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega

=

e

Configuracdo

Administracdo

Cadastro

>

Programacdo

Q

Rastreamento

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega

=4

Cadastro

»

Programagio

Q

Rastreamento

Relatérios

@ Configuracio do sistema

Otimiz

Cédigo da nova regional

neolog@neolog.com.br

Perfil do novo usuério

@ Configuracao do sistema

Regional pai

Usuério da nova regional

regional.ana

Senha do novo usudrio

Regional pai

Perfil do novo usuério

Senha do novo usuério

I\

Repita a senha do usuério

Cddigo da nova regional

Repita a senha do usuario

AN

/7



/// Regionalizagao ® -

MENUS DO TRE MENU CONFIGURACAO

W Backlog ®Em andamento ™ Concluido M Backlog MEm Andamento M Concluido




oes

// Manuteng

®
<
4
<
Ll
-
-
<
<
=
Ll
(@]
2
L
-
2.
=

17

' 1
e

.

6

5
'




