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/" Agenda

Treinamento Interno TRE

09h30

Introducao

09h45

Novas Entregas do TRE

11h00

Treinamento

12h00

Almoco

13h30

Treinamento

13h40 Configuragao
15h30 Ocorréncias

17h00

Happy Hour




/7 Novas Funcionalidades

Novas funcionalidades entreques em 2023

( cadastros )

o

¢ Nova tela para

importagao de Planilhas
Notificagdo visual ao finalizar a
importagao das planilhas

Na tela de localidade ter opgdo de
deletar mais de uma localidade

Usabilidade

(  otimizacido )

o

C

Execucio )

o

®

C

Mobile )

o

Notificagdo de ocorréncias

Bot&o para testar a comunicagdo entre o
TRE e o Acompanhamento de Pedidos e
validar a chave

e Pedagio

Configuragao de obrigatoriedade do
anexo no Registro de Entrega

Acompanhamento de

Pedidos > Notificacgo e
Visualizagdo

Acompanhamento de Pedidos >
Historico de pedidos .
Acompanhamento de Pedidos - Area
do administrador da companhia
Tela Resumo de

Entregas
Nova API Rest Autotrac

Novas configuracoes

mobile

Nova restrigao "Permite motorista
finalizar viagem"

Configurar obrigatoriedade de
anexo por tipo de monitoravel
Acionar cdmera automaticamente
ao realizar transicdo

Comentario automatico ao vincular
foto no monitoravel



/7 Melhorias

Melhorias realizadas em 2023

C )

Cadastros

o

Aumento de caracteres em campos
da planilha de localidade;

Cancelar importagao via planilha;
Nova mensagem de inicio de
importagao da planilha;

novo nome do arquivo de erro da
planilha de importagdo;

Cadastro de localidade recebe os
dados do responsavel pela
localidade via integragao/planilha
[Importagdo de planilhas] - Campos
das planilhas aceitarem formato
string.

Criar validadores de capacidade
minima para o veiculo.

Alteragao no cadastro da regional
Tratar espagos na importagao das
planilhas

Integragdo e cadastro de pedidos
com volumetria menor que 0,001

Usabilidade

C

)

Execugao

o

® -

C

Mobile

)

o

Tela Acompanhamento de entrega com cabegalho
congelado;

Mostrar/ocultar senha de login do TRE;
Reorganizagao nos Menus do sistema.

Melhoria na presentation tree viagens.

Opgao de mover um pedido para a cesta de pedidos.
Opgao de deletar mais de uma localidade, no cadastro
de localidade

Incluir informagéo de Tipo de pedido no Relatdrio de
Planejamento.

A estilizagdo dos totalizadores da tela resumo de
entregas

Filtro por data fixo

Status de chegada na localidade

Alteragdo do nome "Previsto" para "Planejado" nas
telas do TRE

Mostrar distancia (km) de uma parada para outra e
apresentar a distancia de ida e de volta da viagem
separadamente

Alterar a ordem de exibigao dos Menus do TRE
Reorganizar sub menu de rastreamento

Alterar a forma de exibigdo do menu de relatdrios
Trazer barra de busca do menu do TOL para o TRE

Melhoria na otimizagdo com rotas em

sequéncia ldgica com possibilidade de

redugdo de KM e melhor
sequenciamento.

Routing sob demanda

Atribuicao de placa por

Zonas de Atuacao

Melhoria na alteragdo de sequéncia de

paradas
Exibicdo da resposta do ERP no
doUnblock

Melhora durante a selegdo de
motoristas e dispositivos;

Opgao de visualizar anexo da
transicdo na tela de transigdes;
Inclusdo do codigo do monitoravel
no nome do arquivo anexo da
publicagdo de monitoravel.

Fluxo de finalizagdo automatica de
monitoravel.

Regra de horario da transicgo.
[Autotrac] - Atualizar provedor
para nova API Rest.

Melhoria no status do
monitoramento (Monitoraveis/
TransigOes e Resumo de
transigoes)

Complemento do Enderego -
Visibilidade na Execugdo e no
mobile(VILLAGE)

Em falha parcial o peso/volume
ndo podem ser superiores ao valor
total da nota;

Opgao de ocultar "Controle de
jornada" no App Mobile Cockpit
Logistico;

Incluir nome da localidade nas
informagoes do mobile;

Ajustar fluxo de obrigatoriedade de
anexo em Transigdes de Registro
de Entrega

Ajustar label dos modais do mobile
Ter opgdo de acessar mapa na tela
principal do mobile



/Il Correcoes

Correcoes realizadas em 2023

( cadastros )

o

Realizar validagdo quando na planilha
importada existir registros com tipo
diferente do esperado;

Cidades ndo encontradas em
Localidades;

Erro na importagdo de ZT - Operagao;
Erro na importagdo da planilha de
localidades devido quantidade de
caracteres do campo CEP;

Tela de pedidos ndo estd somando o
peso selecionado;

Importagdo de planilha com erro;

Tratamento de excegao ao receber tipos

nado suportados na importagdo de
planilha;

Erro ao importar pedido que esteja
associado a uma viagem;

Re-fatorar importagdo de planilha;
Corrigir comportamento na importagdo
das planilhas de configuragdo.

Usabilidade

Relatério de Ocorréncias TRE;

Ajustar tooltip do dashboard "Uso do
TRE / Uso do otimizador por origem;
Relatdrio de Registro de entrega com
hora de conclusdo incorreta;

Grafico de temperatura ndo esta
refletindo na tela;

Demora ao Salvar e filtrar ocorréncias
na tela de monitoravel - Aba
QOcorréncias;

Erro ao tentar editar a ZT Default Valor

Méximo/ Atuagdo de veiculos/
velocidade;

Fluxo de notificagdes do front-end
derrubando o sistema;

Remover icone Mover o cursor da
presentation tree pedidos e viagens;
Ao salvar um filtro preenchido e
atualizar a pagina, o botdo pesquisar
fica desabilitado.

Inconsisténcia no refresh automatico do

grafico de temperatura do monitoravel
[Mapa de analise] Modal resumo de
pedidos selecionados indisponivel

ntegragao

Status de integragdo de viagens
divergentes;

Viagem ndo expedida
automaticamente;

Integragdo de Liberagdo de Viagens;
Testes servigos de integragdo;
Link para anexo (Publicagdo de
transigdo de monitoravel);

Regra de disponibilidade n&o esta
sendo respeitada

Cancelamento de job.

Ao gerar viagem com ida e volta,
célculos estdo divergentes
Divergéncia entre configuragdo do
sistema e distancia de retorno
Apos a troca de versdo, ndo é
possivel mover as paradas inteiras
para outra viagem

( Execucio )

©

Erro ao realizar configuragdo de inicio
de monitoravel;

Erro ao re-programar uma viagem
que estava em execugao;

Erro ao rastrear a viagem;

Link para anexo (Publicagdo de
transicdo de monitoravel);
NullPointerException ao tentar obter
sinais do tracking central para salvar
na base do gateway;

Monitoraveis com status "Em
execugdo" sem ID de dispositivo.
[Frigorip] Horario realizado - campos
ndo batem

[Avivar] Horario divergente no
relatdrio de monitoraveis

[AVIVAR] Relatério de Monitoraveis
faltando dados

Corrigir horario do relatério de
consulta de Sinais recebidos por
dispositivo

®

( Mobile )
o

Apos logar no aplicativo cockpit
Beta ndo é enviado sinais de GPS
para o TRE;

Tradugao dos campos das extensoes
da viagem;

Refletir informagdes do campo
histérico (Eventos: transicdo e
ocorréncia);

Registro de entrega separado no
Mobile;

Erro ao realizar Registro de Entrega
com falha;

Tradugdo das mensagens de anexo
obrigatdrio;

Redefinir fluxo de transicionamento
com sucesso apds inserir anexo;
Aplicativo mobile (execugdo) ndo
esta permitindo adicionar fotos.
Corrigir fluxo reportar um gasto e
atraso no menu flutuante

Ao incluir uma evidéncia de
assinatura ao tentar ocorre um erro
informando que a imagem nao foi
encontrada.



/' Acompanhamento de Pedidos ® -

O Acompanhamento de Pedidos é um mddulo do TOTVS

Roteirizacdo e Entrega (TRE), que tem como principal
objetivo permitir ao cliente final ter visibilidade do status do
pedido, além de também poder visualizar o histdrico de

pedidos. O sistema tem como funcionalidade o envio de R ———

notificacdo por e-mail.

Como acontece o processo?

O time TOTVS cadastra a companhia e o usuario
administrador da companhia na area de suporte do AP.

O cliente TOTVS faz a ativagdo da funcionalidade no TRE e
configurar o servidor de e-mail dele no Acompanhamento
de Pedidos para enviar as notificagdes via e-mail ao cliente
final.

‘: ,
' popEoEEDED I

O cliente TOTVS configura no TRE o contato do
responsavel pela localidade que ira receber as
notificacOes.

O e el 3© potfcaced o Stat

pedido e tem a possibilidade de abrir os detalhes no
portal.
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//l' Resumo de Entregas

O Resumo de entregas possibilita ao usuario acompanhar o
status das entregas das viagens executadas em tempo real,
indicando as entregas pendentes e realizadas com sucesso, atraso,
ocorréncia ou falha.

Como funciona?

e  Apo0s iniciar a execugao de uma viagem € possivel
acompanhar os status das entregas na tela Resumo de
Entregas;

° Nesta tela é apresentado a viagem, a data do inicio da
viagem, o motorista e a placa do veiculo, bem como as
paradas (localidades) onde as entregas serdo realizadas;

e  Apenas viagens com status “Em Execucdo” e “Finalizada”
sdo apresentadas;

e  Os totalizadores trazem uma visao geral das entregas
filtradas na tela;

e  Conforme as transicOes de “Registro de Entregas” sao
realizadas na viagem, o status das localidades é atualizado
nesta tela;

e  Na proxima pagina apresentamos os possiveis status das
entregas nas localidades.

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega

Legendas

Chegada da origem

— 1 @ ssidadaorigem (Pendente)

6 Saida da origem (Finalizada)
(©5) Total de entregas daviagem
Chegada na localidade
Q Entregas realizadas com sucesso
6 Entregas realizadas com sucesso e com atraso
@) Entregas realizadas com sucesso e com ocorréncia
6 Entregas realizadas com sucesso e com falha
6 Entregas realizadas com sucesso e pendentes
6 Entregas realizadas com falha e pendentes
‘ Entregas realizadas com sucesso, falha e pendentes

©) Entregas realizadas comfalha

Tela Resumo de entregas com o exemplo de todos os
possiveis status apresentados.
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/I Pedagio

®

A inclusdo do calculo do pedagio no planejamento permite ao usuario ter a visibilidade dos custos totais de pedagio em uma determinada viagem e
também os valores de pedagio em cada trecho da viagem. Com essas informagdes o usuario consegue ter maior assertividade quanto ao custo da sua

operagao.
Como funciona?

e Para o pedagio funcionar é necessario configurar essa
funcionalidade na tela ConfigParams, ativando a flag
“Autorizar célculo do pedagio”.

e O usuario tem a opcao de em Configuracdo > Roteirizacdo >
Restrigdes, ativar a flag “Incluir calculo do pedagio na
otimizagao” e assim prosseguir com a validagao e retorno do
valor do pedagio, quando houver, para todas as viagens.

e Caso o usuario ndo configure o pedagio para todas as
viagens, ele ainda tera a opcdo de calcular o valor do pedagio
individualmente para a viagem que ele desejar. Essa acao s6
podera ser executada caso o status da viagem esteja “Em
Andlise”.

e Para que o calculo do pedagio acontega, também é
necessario que os veiculos estejam devidamente cadastrados
com as informagdes de pedagio preenchidas.

e Ainformacdo do pedagio sera apresentada em alguns lugares
no sistema: tela de analise, monitoraveis, relatdrio de
planejamento, relatério de monitoraveis e mobile.

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega

Plou

Y

Q@rorvs

Consulta

Relatério de monitordves X

Cédigo da viagem |-

7607 x

Total do pedégio (R$)

Q Wumosr || ¥ v a L
[ | s | s | ot ermioe | s | e | i |

Volume () ‘ Peso(Kg) | Motorista | Dispositivol



/' Retorno da API de pedagio da Here ®

Apds a otimizacdo ou calculo do pedagio manual na tela de analise, o sistema retorna uma mensagem de acordo com o resultado da chamada
do pedagio.

Possiveis mensagens:

e Ao optar pela configuracdo onde o calculo do pedagio sera
aplicado para todas as viagens, o usuario podera visualizar
qualquer aviso/observacdo do pedagio na tela Programacao
> otimizagdo. A coluna “aviso” indica se ha alguma
observacao referente ao calculo de pedagio.

e Quando o usudrio utiliza a engrenagem na tela
Programagao > Analise para solicitar o calculo de pedagio
em uma viagem especifica as possiveis mensagens sao:
a. Sucesso: “Pedagio calculado com sucesso”

b. Sucesso: “Ndo existem pedagios para essa viagem”

c. Erro: “O veiculo ndo possui informacao para o calculo do
pedagio”

d. Erro: “Para calcular o pedagio é necessario habilitar a
funcionalidade na configuracdo do sistema”

e. Erro: “Nao foi possivel calcular o pedagio para essa
viagem”
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//' Importacdo de Planilhas Q=

A tela importacdo de planilhas tem por objetivo consolidar as
importacdes de cadastros realizadas via Excel e dar visibilidade do
status de cada importacao.

Em Cadastros > Importacdo de planilhas é possivel realizar o ©TOTVS  Roteirizago e Entrega
cadastro de dados através de importacdo via Excel.

Q Importagéo de Planilhas
Indique o tipo de cadastro que deseja importar

Podem ser realizados os seguintes cadastros através da tela
importacao de planilhas

8

. Categoria de Produto

¥

B v
. Disponibilidade de veiculos [0 [ come | omarerncs | Towomonr | oimorss | o | —sousrorn | b | i |

. Localidade

. Pedido

. Placas permitidas
. Produto

. Tempo de servico
. Veiculo

O N O U1 A W NN =

. Veiculos Incompativeis



https://docs.google.com/file/d/1XJxIXNqcYtpenUNkUtXAeKwh_6asuBZN/preview
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///' Menu configuragoes ®
Disponibilidade de veiculo

A disponibilidade de veiculo determina quais veiculos atendem uma origem e a
quantidade de veiculos/placas disponiveis, levando em consideragao a
disponibilidade diaria.

Veiculo:

Disponibilidade total

e Alocacao do veiculo sem placa vinculada

O TRE escolhe o veiculo e os pedidos de acordo com a disponibilidade
didria.

Ex: Se esta cadastrado que a localidade possui 1 carreta, sera
considerado 1 carreta por dia na otimizacdo. Caso nao seja configurada
a quantidade de veiculos disponiveis sempre sera gerada uma viagem
extra.

e Alocacao de veiculo com placa vinculada

O TRE escolhe o veiculo e os pedidos de acordo com a disponibilidade
diaria e apds ocorre a alocacdo de placas. Essa alocacdo s6 ocorre se a
placa estiver disponivel (ndo estiver alocada no planejamento de alguma
outra viagem), caso contrario o sistema ira gerar rotas em um outro dia
que tenha disponibilidade ou viagens sem placa vinculada.

Para mais informacdes acesse o link:
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=784209972#Importa%C3

%A7%C3%A30dePlanilhas-planilhaDisponibilidadeve%C3%ADculos

E possivel realizar a importacdo da disponibilidade através da planilha de
disponibilidade de veiculos.



https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=784209972#Importa%C3%A7%C3%A3odePlanilhas-planilhaDisponibilidadeve%C3%ADculos
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=784209972#Importa%C3%A7%C3%A3odePlanilhas-planilhaDisponibilidadeve%C3%ADculos

///' Menu configuragoes

Duragao de carregamento e descarregamento

O TRE considera o tempo preenchido na tela de configuracao
desde que 0 mesmo nao esteja configurado no cadastro da
localidade.

1. Duracdes fixas

2. Duragao maxima

3. Duragao por peso

4, Duracao por quantidade de pecas

Duracdes fixas, por peso e por quantidade sdao somadas no
calculo da duracdo do carregamento e descarregamento.

Ao ativar a duragdo maxima caso ela seja maior, ela ird
sobrepor todas as outras configuragoes.

E possivel realizar a importacdo dos dados por localidade via
planilha (tempo de servigo) e essa informacao sera
apresentada no cadastro da localidade.

Ao ter as configuracOes de duracao cadastradas na localidade
a mesma sera priorizada, ao invés da configuragao geral.

®

modelo-tempo-de-servico (3) - Excel
JYOIYO] PAGINAINICIAL  INSERIR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS  DADOS  REVISAO  EXIBIGAO
H

A B C

il |loca|ity50urce\d '|IoadFixedDuration 'un\odeixedDuration
200001 00:30:00 00:20:00

SERVICETIME (3

- EEX

Conta da Microsoft *

D A
) loadWeightDuration ] unloadWeightDu
00:02:00 00:02:00

Para mais informagdes acesse o link:

BEEM-——* o

https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=784209972#Importa%C3%A7%C3%A30

dePlanilhas-Tempode_servi%C3%A70



https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=784209972#Importa%C3%A7%C3%A3odePlanilhas-Tempode_servi%C3%A7o
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=784209972#Importa%C3%A7%C3%A3odePlanilhas-Tempode_servi%C3%A7o

//l' Menu configuracoes - Restricoes ®

Politica de quebra

1. Quebra por item de pedido

Com essa configuracao selecionada, durante a roteirizagdo € realizada a quebra do item do pedido onde o sistema ira priorizar manter itens de
pedido iguais no mesmo veiculo.

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega

Cadastro @ Viagens
- -
> () Viagem 8252 [®) Emaniise @) Nzosincronizada @ Vel Fiorino Peso(kg) 450 Volume (m) 0,130 Custo R$000 b g
Programagio
0 |F Parada 1 @ QO Mercado Municipal de Campinas - Campinas01 98 Campinas- S & © 07/11/2308:46 A 550 Q010 & 130 wdhl o
Rastreamento
|Li Pedido Tests, uebraporitemPedido08/11  Origem Mercado Municipal de Campinas Destino Supermercados Daloen Embarque 12/05/2308:00-12/05/2309.00  Entrega 12/05/23 10:00- 12/05/23 16:00 —d® o
Relatérios ‘D 211/63  Categori Arroz Produto Arroz Quantidade 130/130 =% - )
o ’[_ Parada 2 @ Q Supermercados Dalben - Campinas02 9 Campinas-SP - ® 07/11/2308:59 A 530 ©0130 & 130 ey
Integragio
O Viagem 8257 [®) Emansiise @ Naosincronizada @  Vefculo Fiorino Peso(kg) 200 Volume (m) 0200 Custo R$000 —dhB o
¢
KPI » = o .
’[—1 Parada 1 @ Qvecziom 5-57 & A © 07/11/2308:18 A 200 EY- W=
bl v ™y T E—
Rt ’F. Pedido Teste, /11 Origem Mercado Municip Destino  Sup: 8:00-12/05/2309:00  Entrega 12/05/2310:00- 12/05/23 16:00 e -NE)
- |g jdo 211/62  Categori e Produto Lentiha Quantidade 50/50 ety
Administracio
’g e (e reoz Produto Aveiz Quantidade 50/50 - @
‘D It ido 211/64  Categori Arroz Produto Farinha Quantidade 50/50 —hd @
’[’J ido 211/616  Categori Arroz Produto  Gréo de Bico Quantidade 50/50 —h@ @
[ —— @ O P — - > P @ a ) = o — |




//l' Menu configuracoes - Restricoes

Politica de quebra
2. Quebra por pedido

Ao exceder a capacidade do veiculo durante a roteirizacdo, o sistema ira quebrar o pedido em mais viagens.

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega

Cadastro @ Viagens

| QPesquisar || WLimpar || Y Fitrosv || &C v || WRen s z
> |
Programagio

‘E Viagens 2 Distancia (km) 14518 Valor R$3.980,00 Peso (kg) 71 Volume (m’) 0,150 UEs 150 Pedidos 2 &=

Q

Resirescnanto ’ O Viagem 8366 [@) Emanslise @ Nzo sincronizada @  Veleulo Fiorino Peso(kg) 450 Volume (m*) 0,130 Custo R$000 B g

% Campinas- 5P @ A © 08/11/2308:00 A 530 © 0120 & 130 wdh O

’U Parada 1 @ © Mercado Municipal de Campinas -

Relatérios

1 Origem Mercado Municipal de Campinas Destino Supermercados Dalben Embarque 12/05/2308:00- 12/05/2309:00 Entrega 12/05/23 10:00- 12/05/23 16:00 % - W]

’ O Pedido Te

’D Produto Arroz Quantidade 130/130 PR % - Il

’[—J Parada 2

9 Cempines- 5P © A © 08/11/2308:13 i 50 90130 & 130 e

) Viagem 8367 (@) Emanalise Nao sincronizada a Veiculo Fiorino Peso (kg) €0 Volume (m?) 0,060 Custo R$000 oy
& 2 L2

Configuragio
’[_\ Parada 1 @ Q Mercado Municipal de Campinas - CampinasO1 % Czmpinas-5? L- VN © 08/11/2308:27 A <0 0060 & <0 w—dhl o
—
Administrac3o ’m Pedido Teste Re: 11 Origem Me Destino Suo ados Dalben Embarque 12/05/2308:00-12/05/2309:00  Entrega 12/05/23 10:00-12/05/23 16:00 —d® g

ID ido 208/3  C: Arroz Produto Graode Bico Quantidade 40/60 wh@® 3

’T‘ Parada 2

& Importar viagens

®rorvs




//l' Menu configuracoes - Restricoes

Politica de quebra
3. Sem quebra (Impeditivo)

Com essa politica de quebra nao sera possivel otimizar um pedido parcialmente. Caso vocé tenha um pedido com alguns itens de pedido e
tente otimizar apenas alguns desses itens, o sistema ira gerar uma violagao e ndo seguira com a otimizacdo.

Pré-validacoes

clacaes

Validagdes impeditivas

1.0 pedide T&




//l' Menu configuracoes - Restricoes

Politica de quebra
4. Sem quebra (Nao impeditivo)

Ao optar por essa politica de quebra vocé podera otimizar os seus pedidos parcialmente. Caso vocé tenha um pedido com alguns itens de
pedido e tente otimizar apenas alguns desses itens, o sistema ird gerar uma violagdo informando a quebra mas permitira que a otimizacao
ocorra caso voceé selecione "prosseguir operacao”.

Pré-validacoes

ssui itens ndo seleciona




//l' Menu configuracoes - Restricoes

e Numero maximo de paradas por viagem

O TRE considera essa informacdo ao realizar o planejamento das viagens e ndo ultrapassa o nimero maximo configurado. Caso o

cadastro do veiculo possua um nimero max de paradas sera considerado o do veiculo.

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega

=
& Pedidos = v Viagens | ¢

Cadastro Q@ Viagens . ~
Violagoes
>
Programacio ’D N
- 0 . ’D Viagem 2301 Contexto: DEF
et
’D Parada 1 Violagdes de viagens
Relatérios
‘D Parada 2
o Lista de violagoes
Integracdo ’D Parada 1 a
.Viagem 8301 - Vi 301
¢ 4 : ; g
i (. parag Viagens com violagdes
-, ‘a Parads 5 1. Violagso 1- 8301
Configuragio Causas da violagdo
- ‘ O Pareda Aviagem tém 10 paradas. Superando o limite méximo confi
Administragio ‘ O Parada7
1-1de 1resultado
‘D Parada
‘D Parada 9
00 Rota || & Sincronizar |||[*D/Reprogramar ||| W6 Rastrear |||/ B8 Finaiiza Cancelar | Otimizar | Otimizar todas as péginas

®rorvs

gurado para o veiculo TRUCK. Ma

&, Importar viagens

B o
b
C,I weh R
R -1
el

-

ximo permitido 9 k2

w2

B

Bl 2+

Referéncia pedido #222



//l' Menu configuracoes - Restricoes

° Velocidade (km/h)

O sistema considera a velocidade indicada neste campo para determinar o tempo de transito da viagem. Caso a configuracdo de ZT de
velocidade esteja configurada o sistema considerara a velocidade maxima da ZT.

e Permite carregamento apds descarregamento e antes do esvaziamento do veiculo

Com essa configuracao ativa € possivel fazer uma parada de carregamento ao longo da viagem, antes do esvaziamento do veiculo.

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega

=
Cadastro @Viagens
>
Poogramacio ‘G Viagens 1 Distancia (km) 531,933 Valor R$404 Peso(kg) 4 Volume (m*) 4 UEs 4 Pedidos 4 & o
o O Viagem 8400 @) Emanslise @ Nzosincronizada @  Velcuo TRUCK Peso(kg) 4 Volume (m?) 4 Custo R$0,00 P X ]
Rastreamento
‘D Parada 1 @ Q7ons-1000 998 550 Paulo- 5P & cAMPINHO © 08/11/2310:23 A 9: &3 et
Relat6rios
‘D Parada 2 B Qofmed-393263408 #28 Ribeirio Preto- 5P @ Parque Anhangiera  (® 08/11/2313:53 ' Q2 &2 B g
Lo
e ’[j Pedido 176 Origem bfmed Destino Totvs Embarque 04/10/2308:00-09/11/23 12:00 Entrega 04/10/23 15:00-09/11/23 18:00 NS
¢ ’[j Pedido BR236704063489)  Origem Totvs Destino bfmed Embarque 04/10/23 08:00- 04/10/23 12:00 Entrega 04/10/23 15:00 -04/10/23 18:00 i X
KPI

5 ‘D Parada 2 @ Q i OBoticrio- 219640469 998 Franca-5P @ Jzrdim Palesting ® o08/11/23 16:10 A o &1 w3

Configuragio
‘D Parada 4 @ O LojzDiffuse - 806095482 998 Franca-sP @ Residencial Zanetti  (© 08/11/23 16:19 A o &1 e

(]
Administrago ‘C] Parada 5 & Q7ons-w00 99 530 Paulo- 5P CAMPINHO © 08/11/2321:26 [ ¥ 9 &1 e 2

1-1de 1resultado v 10 | 25



//l' Menu configuracoes - Restricoes

e Permite carregamento apos esvaziamento do veiculo

Essa configuragdo permite fazer uma parada de carregamento ao longo da viagem, porém apds o esvaziamento do veiculo.

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega

c @ Viagens

>
e a2 ’[3 Viagens 1 Distancia (km) 276,903 Valor R$0,00 Peso (kg) 00020 Volume (m?) 0,0020 UEs 2 Pedidos 2 . E]

‘ O Viagem 8402 Em anélise ﬂ Nao sincronizada e Veiculo TRUCK Peso (kg) 0.0020 Volume (m?) 0,0020 Custo R$0.00 . .;. e o

O Parada 1 & Qo100 998 520 Pauio - 5P @ caMPINHO © 09/11/2309:40 M 00010 @ 00010 & e 2

Relatérios
’ O Parada2 @ 9 509090- 909050 998 530 Paulo- 5P @ Campinnos ©® 09/11/2309:47 & 00010 0,0010 & et
&
Integracdo ’ O Parada 3 938 Ribeirzo Pr = Anhangue ® os/11/23 & 00010 @ 00010 & ¥ ]
¢ ’D Parada 4 @ O Tina_OBoticsrio - 419640469 99 Franca-5P @ Jardim Palesting ® 09/11/2315:28 A o000 @ 00010 & 3

KPI

F o 1-1de 1resultado ¥ 10 | 25 | 50 | 100

Configuragio

Administragdo



//l' Menu configuracoes - Restricoes ®

e Considerar retorno a primeira parada

Com essa configuracao o TRE ira fazer o planejamento da viagem, calcular a distancia da Ultima parada até a primeira parada. Esta informacao é
apresentada no campo Distancia de volta (KM). Ex. Viagem 8007

e  Considerar retorno na distancia do plano

Ao selecionar essa opcdo o TRE ira considerar a menor distancia no retorno a origem. Ex. Viagem 8008

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega

- —
= Pedidos v Viagens | v =

Cadastro @ Viagens
>
Frogamagio ’ O Viagens 2 Distancia (km) 240,138 Valor R$280.731,40 Peso(kg) 11007360 Volume (m?) 90,960 UEs 130 Pedidos 34 o o
o O Viagem 8007 @) Em anglise @ Nzo sincronizadz Q@  Veiculo TRUCK Peso(kg) 5.503480 Volume (m?) 45480 Custo R$000 bt
Rastreamento
UEs &5 Valor Taxa de utilizago por peso (%) 35,508 Taxa de utilizagao por volume (%) 0,045
Inicio 27/11/2317:18 Fim 28/11/23 1. Duragdo 20h 3m Placa QWER1
Relatérios DistanciadeIda (km) 171,583 Distanciadevolta (km) 58,485 Pedégiodeida RS0.00 Pedsgio de volta
[ Viagem 2008 Em anslise @ Niosincronizada @  Velculo TRUCK Peso(kg) 5.503680 Volume (m?) 45480 Custo R$0,00 b Oy
N
o
Integracio UEs ¢35 Valor RS Taxa de utilizago por peso (%) 35,508 Taxa de utilizagao por volume (%) 0,045
Inicio 27/11/23 17:18 Fim 28/1 Duragdo 20h 3m Placa 11RETWW
c Distanciade Ida (km) 20 =] Distanciade volta (km) 25,804 Pedagiodeida R$0.00 Pedigiodevolta R$000
J
KPI o R
1-2de2resultados ¥ 10 | 25 | 50 | 100
Configuragio
.

Administragio



//l' Menu configuracoes - Restricoes ®
e  Gaveta exclusiva por Produto/Tipo de pedido

Ao habilitar essa configuracdo, o sistema ira separar os produtos do pedido em gavetas diferentes, ou seja uma gaveta por produto (item). Para
gue essa configuragao seja efetivada, é necessario cadastrar gaveta(s) no veiculo.

@ TOTVS Roteirizagao e Entrega

o
@ Veiculo
Caodigo Nome Ultima atualizacio
2 TRUCK 07/11/23 15:00
>
Programacao
Gera
Q
Rastreamento .
Restrigoes
Nu aximo d d iculo (min. 2,
e imero maximo de paradas por veiculo (min. 2)
9
o
Integracdo
‘ Capacidade
¢
KPI Peso méximo (kg) Volume méximo (m®) Valor méximo (R$)
oy 24000.000 5000,000 70000,00
Configuraca
i Peso minimo (kg) Volume minimo (m°) Valor minimo (R$)
— 0,000 0,000 0,00
Administragio

Gavetas

Peso méximo (Kg) Volumy

e méximo (m®)
24000,000 ,000

7 00 1

0000

|
5000,00 0000,00



//l' Menu configuracoes - Restricoes ®

° Tipo de pedido/Pedido exclusivo por gaveta

Com essa configuracao ativa o sistema ira considerar que cada gaveta sera para um tipo de pedido/pedido especifico, mesmo que ainda tenha
espaco na gaveta. Para que essa restricao seja efetivada, é necessario configurar essa informagao dentro do cadastro de tipo de pedido e
cadastrar gaveta(s) no veiculo.

@© TOTVS Roteirizagio e Entrega

Pedidos v Viagens vE B

@ Viagens

‘D Viagens 2 Distancia (km) 119245 Valor R$9.956.24 Peso(kg) 288580 Volume (m*) 2,600 UEs ¢ Pedidos 2 ° =]

‘ O Viagem 8107 @) Em anglise @ Nzo sincronizada Q@  Velulo CARRETA Peso(kg) 199,940 Volume () 1,960 Custo R$0,00 w—dh@® o

Rastreamento

’D Parada 1 @ Q Totvs-1010 98 Sio Paulo-SP CAMPINHO ® 27/11/2317:18 A 1905c0 © 1940 &4 p

Relatérios

A 19950 © 1540 &4 w—dh@d o

‘D Parada 2 @ Qcuo

.
Integracdo ’D Pedido 010102- Origem Totvs Destino  CLI-08395309-0001 Embarque 27/11/2300:01 - 27/11/23 23:59 Entrega 28/11/2300:01 - 28/12/23 00:00 e X
¢
o Cidade de destino  Psulinia - 5P Bairro CASCATA Peso(kg) 199940 Volume (m*) 1,960
KPI Observagio teste
o ‘ O Viagem 8109 @) em ansiis= @) Naosincronizada Q@  Veiculo CARRETA Peso(kg) 88620 Volume (m?) 0,640 Custo R$000 B o

Configuragdo
‘D Parada 1 & Qw1010 % Sz0Paulo- 5P € CaMPINHO © 27/11/2317:18 A 2520 @ 0540 &2 et
o

Administragio ‘D Parada 2 @ O CLI-04587097-0001 - CLI-04587097-0001 #9 Piracicaba - 5P & statzrezings @ 27711231838 & 20 00540 &2 w—dhl o

102- Origem Totvs Destino CLI-04587097-0001 Embarque 27/11/2300:01-27/11/2323:59 Entrega 28/11/2300:01-28/12/23 00:00 ....i.c

O pedido

G

Cidade de destino Pi
Observacdo teste

e - SP Bairro STATEREZINHA Peso(kg) 88620 Volume (m®) 0,640



//l' Menu configuracoes - Restricoes ®

e Tipo de pedido/Pedido ocupa toda a gaveta

Ao habilitar essa configuracdo, vocé indica que o pedido deve ocupar toda a gaveta, e para que isso aconteca o pedido deve conter peso e/ou
volume de acordo com a capacidade da gaveta cadastrada no veiculo, caso exceda o sistema ird retornar uma violacdo e ndo criara a viagem.
Para que essa restricao seja efetivada, é necessario configurar essa informacao dentro do cadastro de tipo de pedido e cadastrar gaveta(s) no
veiculo.

@ TOTVS Roteirizagido e Entrega

@ Visenis Violagoes
=]
>
Programagio Cédigo: Contido ~ Contexto: DEF
Violagdes de viagens
| @resauiser || Mtimear || ¥eu N
e . - - rq
Lista de violagoes L
O Visgens 1 1. Viagem 8404 - Violagio 1 s 1 L=
" o ) ‘ O Viagem 8404 zman | Viagens com violagoes R$0,00 —en B
ntegracdo
1.Violagdo 1- 8404
¢ ’D Parada 1 @ S Causas da violagdo 0 &1 RURE2 -
KPI egado pelo veiculo TRUCK ultr 4ximo permitido. Valor con: 071626.03. V. éximo 70011
’D Parada 2 - 1 0. Peso constatad & a2 A
o e encaixa(m) em uma das gave
Configuragio O Pedido 218 pedido  Orig: -28/12/2300:00 X . JC]
- SR A 1-1de 1resultado e 5| 0| w0
Administragio ’D Itemde pedido 218/2 C o

1-1de 1result: ‘Z;':es ‘ i ¥ 10 | 25 | 50 | 100

@D Rota || & Sincronizar || *D Reprogramar || W& Rastrear || B8 Finalizar || Cancelar || Otimizar || Otimizertodasaspaginas || Encaixe || Vernotasfiscais || & Importarviagens
®© Torvs




//l' Menu configuracoes - Restricoes ®

° Divide job por zona de transporte/agrupador Operacao

Ao ativar essa configuracao divide zona de transporte /agrupador de operagao, o TRE agrupa pedidos que tenham a mesma operacao no
mesmo JOB. Na pagina de otimizacao (Menu Programacdo > Otimizacdo) o sistema retornara um ID (job) por zona de transporte, dividindo

o tempo de processamento das viagens entre as zonas.

e Ao ativarmos esta configuracdo o TRE restringe que Jobs que tenham a mesma localidade de origem rodem paralelamente.

@® TOTVS Roteirizagio e Entrega

&

Q Otimizacdo
=]

Eb

Data de criagdo: Maior ou igual ~

S an K oo
Programagdo 07/11/2023 00 | 00

o lQ ‘ i Limpar || Y Filt ‘ a v H T Remove
Rastreamento
-mm o T
5s

0 319 Nsoenviado 07/11/231 5 12,811 634221 B B

Relatérios
[ 318 Nzoenviado 07/11/2314:10  5s 5 6 0 10.004 2004 00
H
¥
Integracdo . . .
(O Gaveta exclusiva por Produto/Tipo de pedido
¢ T o
T O Tipo de pedido/Pedido exclusivo por gaveta
o O Tipo de pedido/Pedido ocupa toda a gaveta
Configuragio

Divide job por zona de transporte/agrupador Operagio



//l' Menu configuracoes - Restricoes

° Usa a lei do motorista

Ao ativar o uso da lei do motorista, vocé devera informar o tempo de descanso, tempo de descanso a cada 24 horas e o tempo de trabalho

continuo. Essa informacdo sera considerada no planejamento da viagem.

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega

Programacdo

Q

Rastreamento

Relatérios
-
Integragio

¢

KPI

o

Configuragio

Administragio

Para saber mais sobre mudancga na lei do motorista https://www.conjur.com.br/2023-set-26/eduardo-santanna-decisao-stf-lei-motoristas2

Pedidos v Viagens

L
]

@ Viagens
1 O Viagens 1

’[j Viagem 8245 [®)Em ansiice
O Parada t @ 9wt
Codigo 4211
Taxa de utilizagdo por volume (%) 0.02-
O Parada2 -4
Coédigo 4212
Taxa de utilizag3o por volume (%) 0.019
O Parada 3 - ]
Cédigo 4213
Taxa de utilizagdo por volume (%) 0.010
O Parada4 - ]
Codigo 4214
Taxa de utilizag3o por volume (%) 0
O Paradas -}
Codigo 4215
Taxa de utilizagdo por volume (%) 0

Distancia (km)

Valor R$582455

@) Nzosincronizada

(o)

Peso (kg) 243,500

Inicio 0

Taxa de utilizagdo por peso (%) 0,404

Inicio 08/1:

Taxa de utilizagio por peso (%) 0,402

Inicio 09,

Taxa de utilizagdo por peso (%) 019

Inicio 0

99 =

]

988 Franca-sP

Taxa de utilizag3o por peso (%) O

Volume (m’) 2,840

Velculo TRUCK Peso(kg) 243,500
€@ CAMPINHO
Fim 08/11/23
Distancia (km)
@ CAMPINHO
Fim 08/11/23
Distancia(km) 0
@ Vi ®os
Fim 08/11,
Distancia (km)
N & s
Fim 09/11,
Distancia (km)
@ JDSTAROSA
Fim 09/11,

Distancia (km)

UEs 5

Volume (m®) 2840

Pedidos 4

Custo R30.00

© 2340 &=

Duragso de carregamento  5m

0,600 &1

Durag3o de descarregamento  5m
Pedigio R$0,00
o1 &1

Durag3o de descarregamento  5m
Pedgio R$0,00

Durag3o de descarregamento  5m
Pedigio RS 0,00

X

.

RS - 3

.

by

.



https://www.conjur.com.br/2023-set-26/eduardo-santanna-decisao-stf-lei-motoristas2

//l' Menu configuracoes - Restricdes

e Considerar tempo maximo de viagem

Com essa configuracdo o sistema ira considerar o tempo maximo de viagem informado e caso exceda esse tempo e haja mais pedidos
para serem roteirizados, criard mais viagens.

KPI

Configuragio

Administrag3o

Pedidos | v Viagens

@ Viagens

00 Rota || & Sincronizal

‘Q—% ar || Limpar [

‘C} Viagens 4
O Viagem 8157 [®)Em andlise
UEs &
Inicio 27,
Distanciade Ida (km) 55,942
O Viagem 8160 Em anslise
UEs 7

Inicio

Distancia de Ida (km)

O Viagem 8159 [®) Em andlise

UEs 16

Inicio

Distancia de Ida (km)

O Viagem 8161

UEs 7
Inicio 27,

Distancia de Ida (km)

1-4de 4 resultados

Distancia (km) 21

@ Nazosincronizada
Valor R
Fim 10
Distancia de volta (km)

@ Nzo sincronizada

Valor RS

Fim
Distancia de volta (km)

@ Naosincronizada

Valor R

Fim 28

Distancia de volta (km) ©

@ Nao sincronizada

Distancia de volta (km) 0

Peso(kg) 171

Veiculo TRUCK

Veiculo TRUCK

Veiculo TRUCK

Veiculo TRUCK

Volume (m) 1

Peso(kg) 127.680

Taxa de utilizac3o por peso (%) O.
Duracdo 1
Ped3gio de ida

Peso(kg) 656,620

Taxa de utilizag3o por peso (%)
Duragso 1.
Pedsgiodeida R

Peso(kg) &

Taxa de utilizac3o por peso (%) 1742
Duragio 1. 3
Pedégio de ida

Peso(kg) 231.880

Taxa de utilizagdo por peso (%)
Duragio 15h
Pedigiodeida RS

UEs 36

Volume (m) 0,960

Volume (m’) 5,150

Volume (m?) 6,830

o
IS
8

Volume (m*)

mportar viagens

Pedidos 12

Custo R$0,00

Taxa de utilizacdo por volume (%) O
Placa N/A

Pedsgiode volta
Custo R$0.00

Taxa de utilizagdo por volume (%) 0,043
Placa N/A

Pedgiodevolta R

Custo R$0,00

Taxa de utilizagdo por volume (%)
Placa N/A
Pedégiodevolta R

Custo R$0,00

Taxa de utilizag3o por volume (%) 0,018
Placa N/A

Pedgiodevolta R

~

h B

b

h

b



//l' Menu configuracoes - Restricdes

Dias para o inicio da viagem

Ao configurar esse campo, vocé ira definir o instante do inicio das viagens. Ao enviar os pedidos para roteirizacao, o sistema retornara as

viagens com a data de inicio de acordo com o foi adicionado nesse campo.

Se a data da janela do pedido for antes do que esta configurado sera considerado a restricdo.
Se o inicio da janela do pedido for uma data futura, o sistema ird considerar a data da janela do pedido, para a otimizacao.

Considerar distancia maxima entre paradas de descarregamento

O sistema ira considerar a distdncia maxima informada nessa configuracdo entre as paradas de descarregamento. Para isso, ative a

configuragdo e inclua o valor maximo de km. No exemplo utilizamos 70 km.
@TOT\IS Roteirizagdo e Entrega

®rorvs

Q@ Viagens

’ O Viagens 1

(O Viagem 8206

Parada 1

&

[@Jemansiise
@ O ons-1010

por volume (%) 0,711

Valor R$12435.18

(o

999 S50 Paulo- 57

=]

Velculo  CARRETA

Volume (m?) 2,820

UEs 14

Volume (m") 2230

g
gy

g

-

N

-

®



//l' Menu configuracoes - Configuracido de transicdo ®

Em configuracdo de transicao é possivel configurar quais transicdes de carregamento e de descarregamento vocé deseja visualizar o status ao
iniciar o monitoramento da viagem.

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega

[ ] Tl’anSigaeS de Carregamento: 5 @Conﬁguragéodetransicées e
o  Chegada T
o Inicio de Carregamento roreres A — i
o Fim de Carregamento o s = .
o  Saida = :
»
g
e  TransicOes de Descarregamento: e
o  Chegada ~

o Inicio de Descarregamento
o  Fim de Descarregamento
o  Saida

Transicdes de Descarregamento

Desabilitadas Habilitadas

> > € €€

®rorvs



//l/ Menu configuracoes - Rastreamento

Restricoes
o Ativar/desativar funcionalidades (mobile)

Com essas configuragdes o usuario tem a possibilidade de ativar ou desativar a exibicdo de jornada de trabalho no mobile e
permitir/bloquear o motorista finalizar a viagem sem finalizar as transicoes.

o Restricdes por transicao

Nessa configuragdo o usuario tem a possibilidade de incluir o tipo de monitoravel e a transigao desejada para obrigatoriedade de
anexo e/ou acionamento de cdmera automaticamente, além de poder configurar um comentario automatico na realizacao da
transicao indicada.

Permissoes de entidades

Em Permissbes de entidades é possivel configurar o acesso de cada perfil de usuario no sistema, podera habilitar ou desabilitar determinadas
permissdes para o tipo de perfil selecionado.

Configuracao de Cerca virtual

A Configuracao de cerca virtual é o cadastro de um raio de distancia e tempo para identificar quando um veiculo entra ou sai de uma area
delimitada.



//l/ Menu configuracoes - Rastreamento ®

e  Controle de jornada - Configuragao

Nesta configuragdo vocé podera especificar quanto tempo um registro de jornada ficara na base de dados. Caso o campo esteja vazio, nenhum
registro sera apagado da base de dados.

° Temperatura
o Faixas de temperatura

Possibilidade de configurar as faixas de temperatura e vincular uma causa de ocorréncia automatica para cada faixa. Assim, caso ocorra
temperaturas fora da faixa central sera enviado um alerta de temperatura e a criacdo de uma ocorréncia automatica para a viagem.

o Sensores

Possibilidade de configurar o provedor de sinais que enviara as informagGes de temperatura ou porta de aberta de acordo com as faixas de
temperaturas



//l' Menu configuracoes - KPI Q)

Configuragoes

1. Motivo de ndo entrega

Esta configuragao demonstra por padrao o tipo de ndo entrega nos graficos e podem ser visualizados nas telas Acompanhamento de
entrega e Acompanhamento da operagéo.

2. Ordenacdo da viagem

Esta configuragdo define como padrdo os seguintes valores: Data e hora de inicio, Piores casos de temperatura, Saidas mais atrasadas e
Transicoes com falhas.

3. Tempo de atualizacdo

Configuracdo de tempo para atualizacao automatica dos dados das telas Acompanhamento de entrega e Acompanhamento da operacéao.

4, Definicdo do indicador

Define o valor padrao de Peso X Volume que sera refletido nas telas Acompanhamento de entrega e Acompanhamento da operacao.



///' Menu configuragoes - KPI

@ TOTVS Roteirizagdo e Entrega

Acompanhamento de entrega

Temperatura:

@ Semdados

@ >80%

Definigdo do indicador

> .

» Visgem Status Placa Motorista Data planejada de inicio Faixade

A N/A N/A o 1 100 - - - - - S I - - -l e
Z N/A N/A e 2 100 - -~ 1 50 o 50 - e
N/A N/A e 1 100 - - - - - - - s || = | == = - -l e
N/A N/A e 1 100 - = = - 2 E = sllw]| 2 2]z z . -l e
L N/A N/A e 1 100 = = - = - - - O S - - - - - =)
N/A N/A C 700 5 : < = = : 3 - Sl - - |- 1] 100% 700 100% - e
N/A N/A e 1 700 E = - 1 700 =2 N z = - | @
N/A N/A e 1 700 = = = 1 700 100% = =] = = | = - = = - =}
N/A N/A e 1 50 1| 100% | 50 . - 5 | (D [ | . = -l e
N/A N/A e 2 1.300 £ E = = 2 100% 1300 S I N - - -l e
N/A N/A @ 1 600 - - - - 1 100% 600 S e B B s = -l e
N/A N/A e 1 614044 2 B = - 2 z - - - - - - - - - - - =)
v
98 resultados 10 | #25] 50 | 100




/' Ocorréncias

®

Neste menu é possivel cadastrar uma categoria de ocorréncia, causa de ocorréncia e criar status para cada uma delas com seu respectivo SLA.
e Categoria de ocorréncia

Cadastro das categorias de ocorréncia que poderdo ser utilizadas na operacdo do usuario. E possivel selecionar o impacto dessa ocorréncia e, ao

selecionar o checkbox de Quantidade, Impacto Financeiro ou Impacto Temporal, aparecera no aplicativo o respectivo campo no ato do
apontamento da ocorréncia para que a informacao seja registrada.

@ TOTVS Roteirizagido e Entrega

-
i aa - i
W Categoma ae ocorrencia

Cadastro

Codigo Nome Descricdo
> Gasto Gasto Gasto
Programagio
REFIEEIETY O Quentidade O Impacto tempora
Relatérios Impacto financeiro
»H
i a
Integragdo
0
]
KPI

Configurag3o

Administrag:

o!



//l' Ocorréncias Q)

° Causa de ocorréncia

Cadastro da causa de ocorréncia que poderdo ser utilizadas na operacdo do usuario. As informagoes de Impacto Financeiro, Impacto quantitativo
e Impacto Temporal sdo opcionais. O status padrao configurado reflete na ocorréncia quando a causa € selecionada. Também é possivel cadastrar
os tipos de monitoraveis onde essa causa sera refletida e se um anexo € obrigatdrio para ela.

@© TOTVS Roteirizacio e Entrega

& Causa de ocorréncia

Cadigo Nome Descricao
> Gasto Gasto Gasto
Programagio
. Impacto padrio (Financeiro) Impacto padrio (Quantitativo) Impacto padrio (Temporal)
0,00 0 00 | 00
Relatérios Status padrao Ordem Categoria de ocorréncia
s Aguardando Resoluczo x - 9
Integracio s ) e e z 3
Tipos de monitoréveis permitidos Adicionar icone (somente arquivos .5 x " :
L Rofee pemi i . ¢ quivos svg) @ O Anexo obrigatério
3 S - -
KPI
o E] tar
Configuragic
—
Administraga

®rorvs
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° Status de ocorréncia

O status de ocorréncia € utilizado para definir o fluxo e é possivel visualizar no relatério de ocorréncias. Os status Informativa, Aguardando
Resolucao e Resolvida ja sdo pré cadastrados no sistema e vocé tem a opcdo de criar novos status.

Os status possuem 2 SLAs (primeiro e segundo) e eles refletirdo no semaforo da tela de ocorréncia ao aplicar o filtro na tela.

@® T10TVS Roteirizagio e Entrega

Ry Primeiro SLA Segundo SLA
00 02 00 00 04 00
Relatérios Tipo do Status Préximos Status
> [Fes
Integracio
¢ B ‘ Bsslver e continusr || D Volter

KPI
£ ]

Configuracio

Administracéo
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@ TOTVS Roteirizacao e Entrega

i

Configuracio

Adminis

© Torvs

Ocorréncia

=]

Data de Criagdo: Maior que ~

07/11/2023 00 | 00
i 11| Caina 11 Vi osikioes

l Q l @ Limper I ¥ s 1§ "z i '
Atraso Atraso

0d0Oh 2m Informat

AAA-0909 0d Oh 2m
o Atraso Atraso

uardando Resolugio

99 840
0d Oh 13m 0d0Oh 13m y
10 ¥ 25 0 100

w




OBRIGADO

Time de Produto

Valorizamos gente boa que é boa gente

ana.caoliveira@totvs.com.br
caio.dinardo505@totvs.com.br
sara.sousa@totvs.com.br

Somos movidos por resultados

Investimos na tecnologia que viabiliza

@ totvs.com @totvs
O @totvs @somostotvers

G /totvs w /totvs
@ totvs.store @ company/totvs #SOMOSTOTVERS @ TOTVS

Construimos relagoes de longo prazo com nossos clientes

CESIONONC)

Quando colaboramos somos mais fortes



