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Prezados Clientes e Parceiros,

A Software Express investe em melhorias contínuas nos

nossos produtos e serviços para que juntos possamos

fornecer aos seus clientes as melhores soluções do

mercado. Visando nos manter sempre atualizados,

informamos que o produto SiTef on-premise, ou seja,

todas as licenças de SiTef que estão instaladas em

servidores locais, fora do Data Center da

Fiserv/Software Express será descontinuado em maio

de 2025.

A partir deste comunicado, a Fiserv não
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comercializará novas licenças deste produto.

O objetivo para os próximos meses é avaliar as

necessidades de cada cliente e parceiro para realizar a

migração para uma das soluções SiTef sem impactos

para o seu negócio.

Oferecemos as seguintes soluções SiTef para a

migração:

➔ SiTef Express

➔ SiTef as a service:

↳ SiTef hospedado no servidor Fiserv

↳ SiTef hospedado que inclui serviços operacionais

de valor agregado

Conheça as principais vantagens dessa migração:

• Serviço dedicado, para atender todas as formas de

captura;

• Segurança, ambiente PCI Compliance;

• Alta performance, melhor tempo de resposta;

• SLA diferenciado;

• Agilidade, sem enfileiramento nos envios e

recebimentos simultâneos de transações para os mais

de 250 autorizadores certificados com o SiTef;

• Portal de Atendimento, específico para acesso de

relatórios e acompanhamento das transações

realizadas;

• Maior agilidade na análise e resolução de ocorrência;

• Atendimento dedicado;

• Atualização contínua das versões, mantendo sempre o

ambiente mais atual;

• Redução da infraestrutura própria, diminuindo a

necessidade da carga de trabalho e de manter um



ambiente próprio ativo;

• Ambiente redundante e contingenciado com a alta

disponibilidade;

Caso não utilize a solução SiTef on-premise, fique

tranquilo, essa migração não irá impactar o seu negócio.

Como em todos os outros momentos, nós estamos

totalmente à disposição para quaisquer dúvidas,

inclusive em seu canal de atendimento convencional

através de seu gerente comercial ou na nossa central de

atendimento pelo telefone (11) 3170-5300 (Comercial).

Time Software Express

Siga a Software Express nas redes sociais!

Para perguntas e dúvidas, entre em contato pelo Fale Conosco.

Essa mensagem foi enviada a você porque está inscrito para receber

as comunicações da Software Express com o endereço de email:

almir.filho@fiserv.com

Atualizar preferências  |  Cancelar inscrição  |  Termos de uso

https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e340f79c7364e1f7ea366e5b00d699a47050024757586b99cd6716d880e27f41f613980bbe627bd69555a5c62f9346d72
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e340f79c7364e1f7ea366e5b00d699a47050024757586b99cd6716d880e27f41f613980bbe627bd69555a5c62f9346d72
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e340f79c7364e1f7ea366e5b00d699a47050024757586b99cd6716d880e27f41f613980bbe627bd69555a5c62f9346d72
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e819551b870b3d90ca41d2575def26bf8289cd1ee8fab4ce08bc0c570a6f619a86d40935f3308811c5524e75e0b293e17
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e819551b870b3d90ca41d2575def26bf8289cd1ee8fab4ce08bc0c570a6f619a86d40935f3308811c5524e75e0b293e17
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e819551b870b3d90ca41d2575def26bf8289cd1ee8fab4ce08bc0c570a6f619a86d40935f3308811c5524e75e0b293e17
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e158c0d146016128fe397374cecb9c4af1871d18f1faf5f82e442a27225836b73f40800fbb66512eac27420f337a73f85
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e158c0d146016128fe397374cecb9c4af1871d18f1faf5f82e442a27225836b73f40800fbb66512eac27420f337a73f85
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e158c0d146016128fe397374cecb9c4af1871d18f1faf5f82e442a27225836b73f40800fbb66512eac27420f337a73f85
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e6e0e7e84292810c3e9e2d4a6a06dbf175c4353972ed694bcd5c843da9271ddb69f94409ed2041b56d85174329d1feaa2
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e6e0e7e84292810c3e9e2d4a6a06dbf175c4353972ed694bcd5c843da9271ddb69f94409ed2041b56d85174329d1feaa2
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e6e0e7e84292810c3e9e2d4a6a06dbf175c4353972ed694bcd5c843da9271ddb69f94409ed2041b56d85174329d1feaa2
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e6e0e7e84292810c3e9e2d4a6a06dbf175c4353972ed694bcd5c843da9271ddb69f94409ed2041b56d85174329d1feaa2
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=e5e43fbe2ca0bf3fcef168da5a6cb0c0e5a0d11b139127ccaed3769bb3d88d2f62f5925ab366174a5c2056b298e54dfb187c11f82defc45f
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=e5e43fbe2ca0bf3fcef168da5a6cb0c0e5a0d11b139127ccaed3769bb3d88d2f62f5925ab366174a5c2056b298e54dfb187c11f82defc45f
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=e5e43fbe2ca0bf3fcef168da5a6cb0c0e5a0d11b139127ccaed3769bb3d88d2f62f5925ab366174a5c2056b298e54dfb187c11f82defc45f
https://click.info.br.fiserv.com/profile_center.aspx?qs=ed5cbff9090fb91f7e58ef31143968afd2d146b3eaef592da65fac39018836fac1083d37b49c43037ff50658c80ec9c7c21aa596acbfa143e0882f072fc4370f
https://click.info.br.fiserv.com/profile_center.aspx?qs=ed5cbff9090fb91f7e58ef31143968afd2d146b3eaef592da65fac39018836fac1083d37b49c43037ff50658c80ec9c7c21aa596acbfa143e0882f072fc4370f
https://click.info.br.fiserv.com/profile_center.aspx?qs=ed5cbff9090fb91f7e58ef31143968afd2d146b3eaef592da65fac39018836fac1083d37b49c43037ff50658c80ec9c7c21aa596acbfa143e0882f072fc4370f
https://click.info.br.fiserv.com/unsub_center.aspx?qs=ed5cbff9090fb91f33c0126b473598eb52ce2513906c178266b25757e2cd3abacfd5fa9342e89cddac1a6dcf47a3df93030a4db616564ef3d157fd7893a651d8f673bf519fe50337
https://click.info.br.fiserv.com/unsub_center.aspx?qs=ed5cbff9090fb91f33c0126b473598eb52ce2513906c178266b25757e2cd3abacfd5fa9342e89cddac1a6dcf47a3df93030a4db616564ef3d157fd7893a651d8f673bf519fe50337
https://click.info.br.fiserv.com/unsub_center.aspx?qs=ed5cbff9090fb91f33c0126b473598eb52ce2513906c178266b25757e2cd3abacfd5fa9342e89cddac1a6dcf47a3df93030a4db616564ef3d157fd7893a651d8f673bf519fe50337
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e5d2a56b139527177daca1e2d46c55e3ded249c22ad940fc0d9d31b3842c17d78d3ea286ca552ab7da65f726a6faf76b3
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e5d2a56b139527177daca1e2d46c55e3ded249c22ad940fc0d9d31b3842c17d78d3ea286ca552ab7da65f726a6faf76b3
https://click.info.br.fiserv.com/?qs=85d5aa5429869e6e5d2a56b139527177daca1e2d46c55e3ded249c22ad940fc0d9d31b3842c17d78d3ea286ca552ab7da65f726a6faf76b3


This email was sent by: Fiserv

Avenida Doutor Chucri Zaidan, 1170 – Marble Tower – 14º andar São Paulo, SP, 04583-110, BR

© 2023 Fiserv do Brasil Instituição de Pagamento Ltda. Todos os direitos reservados. A marca Software Express é

de propriedade da Fiserv do Brasil. Todas as outras marcas registradas, marcas de serviço e nomes comerciais

mencionados neste material são de propriedade de seus respectivos proprietários.

TIAGO MORAIS /PRODUTO | VAREJO SUPERMERCADOS ���������������

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO - RIBEIRÃO PRETO

(16) 99704-5200

tiago.rmorais@totvs.com.br

totvs.com

totvs.store

A TOTVS ACREDITA NO BRASIL QUE FAZ

mailto:tiago.rmorais@totvs.com.br
mailto:tiago.rmorais@totvs.com.br
http://totvs.com/
http://totvs.com/
http://totvs.store/
http://totvs.store/

