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/Ml 1dentificar ZT de operacdo naviagem ® :

THE PROBLEM: N3o ha um local na viagem que identifique a ZT de operacao

THE HILL

Eu como Product Owner gostaria de poder identificar qual ZT de operagao em detalhes da viagem
para que o cliente possa ter a visibilidade de quantidade de Viagens por ZT.

AS IS TO BE OUTCOME

Para identificar a Zt a qual a Em detalhes do 1° nivel do

viagem faz parte é necessério heggler de viagens da Fe_la de - Maior agilidadeNem identificar as
realizar os filtros por ZT. ﬂ[ anallgg, RS CE ! anaise < H[ IS S pley |,
relatorio de planejamento e - Ganho de competitividade no
possivel identificar a ZT de mercado.
operacao ao qual a viagem faz
parte.

/



/Ml 1dentificar ZT de operagdo naviagem

@T VS Roteirizacdo e Entrega

=
@ Relatérios
B
H Codigo da viagem: Contido (Idéntico) ﬁﬁ
| 2
Programacéo
Q
Rastreamento Volume
da doitem
categoria | categoria de
Nomedo | de de Quantidade pedido Duracaode Iniciode Fimde Duracdode Iniciode Fimde ZTde
produto produto produto de pecas (m®) carregamento | carregamento | carregamento | descarregamento | descarregamento | descarregamento | operacido
£5 07/01/202 0 209 )1/2024 - /01/2024 -
¥ 1195 | 0006195 DEFAULT DEF 130 260 520 123.58 00:10:00 07/01/2024. | 07/01/2024 19:50:00 05/01/202 07/01/202 Interior 1
Integracao -16:58 -17:08 08:00 03:50
¢ \ULT DEFAULT DEFAULT DEE 1 1 . 101 01:47:00 23/01/2024 | 23/01/2024 00:05:00 23/01/2024 - 23/01/2024 - t -
v Al E EF EF ; 01:47: :05: nterior 2
o . -08:00 -09:47 - 16:24 16:29 '
23/01/2024 23/01/2024 23/01/2024 - 23/01/2024 -
ol \ULT DEFAULT DEFAULT DEF 1| 1 1 1.01 01:47:00 Oh - 00:05:00 e . nterior 2
-08:00 -09:47 16:3 16:35
Configuracio
23/01/2024 23/01/2024 23/01/2024 - 23/01/2024 -
AULT DEFAULT DEFAULT DEF 1 1 1 1.01 01:47:00 e - Z - 00:05:00 . nterior 2
— -08:00 -09:47 16:36 16:41
Administraca
- ULT DEFAULT DEFAULT DEF 1 1 1 101 01:47:00 23/01/2024 1 23/01/2024 ) 15.00 EYOLEOR | AR08 terior 2
Al EFA EFA EF 1 4 01:47:0 :05:0( nterior 2
®© T1o1Vs -08:00 -09:47 16:41 16:46 -



//l Documentacdo de erros nas integracoes de planejamento e ® -
execucao

THE PROBLEM: N3o esta catalogado os erros que podem ocorrer durante as integragdes de planejamento e
EXecucao

THE HILL

Eu como lider do suporte gostaria de ter disponiveis documentacdes sobre erros das integracdes para
que o atendimento ao cliente seja mais assertivo.


https://tdn.totvs.com/display/public/TRE/Planejamento
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=816904035

///Documentacio de erros nas integracdes de planejamento e ® -

execucao

@ TOTVS /// Produtos/Area v Espacos v Pesquisar 0 Autenticacdo
: Péginas /... / Erros integracdo TRE
Execucao

@ Tempo aproximado para leitura: 3 minutos

Nesta pagina é possivel encontrar uma lista de erros que ocorrem durante as requisicdes de integracdes da execucdo do TRE.

1. Autenticacdo

2. Aquisicao de monitoréavel/ Alteracdo de monitoravel
3. Aquisicao de ocorréncia

4. Aquisicdo de motorista

5. Execucéo de transi¢ao

6. Execucdo de operacdo em monitoravel

Autenticagido
Erro Traducdo
false Usuério e/ ou senha invélido.

Aquisicdo de monitoravel/ Alteragdo de monitoravel

Campo Erro Tradugédo
MONITORABLE_SAVE_ALREADY_EXISTS O monitoravel ja existe no monitoramento.
»
MONITORABLE_SAVE_INVALID_STATE Monitorével ja finalizado.

MAONITODAR 4 LuCDADCL Lliciooiiodo oonisoriol 2 i i




/M [VILLAGE] TRE - Refletir alteracoes de update de localidadeem ® -
monitoraveis

THE PROBLEM:
THE HILL

Eu como cliente do TRE gostaria que as informagdes enviadas no update de localidade reflitam em
monitoraveis para que possa ser compativel a informacdo entre o planejamento e execucao

AS IS TO BE OUTCOME
As m_formagoes de update de As informacgoes de_ update Melhora da usabilidade
localidade refletem no refletem no planejamento e
planejamento, porém em ﬂ[ monitoramento, no momento ﬂ[
monitoraveis esta informagao que é realizado o update.

é refletida apenas ocorre um
novo rastreamento para a
localidade.



/I [Cadastro de localidade] Ajustar mensagens dos modais

Erro ao deletar cadastro




/I [Cadastro de localidade] Ajustar mensagens dos modais

Atencdo




/I [Cadastro de localidade] Ajustar mensagens dos modais

Erro ao deletar cadastro

102532PADRAO n3o pode ser removida pois esta vinculada a locais




/M Fluxo de resolucdo de quebra no front ®

THE PROBLEM: Viagens com quebra de pedidos nao resolvidas nao integram com o Acompanhamento de Pedidos.

THE HILL

Eu como Product Owner gostaria de aplicar o fluxo de resolugcao de quebra de pedido no front do TRE,
em pedidos criados via planilha e tela, para que todos os pedidos sejam integrados com o
Acompanhamento de Pedidos apds o rastreamento da viagem.

AS IS TO BE OUTCOME
As viagens com quebra de Com este fluxo, os pedidos A \I/Ii’latgggasgggn? eotodas g
pedidos nao integram com o criados via planilha ou tela que
. s acompanhamento de
Acompanhamento de Pedidos. ﬂ[ sofrerem quebra na otimizacao ﬂ[ pedidos

sao tratados para que nao haja
duplicidade no cddigo do

) 9 uemn rastreamento da viage
monitoramento e integrem com

o Acompanhamento de - Melhora da usab|l|7

- Agilidade para resolver a
quebra de pedido e

Pedidos.



/M Fluxo de Resolucdo de quebra no front

@ TOTVS Roteirizacado e Entrega
Sucesso

1 Limpar [ Y Filtrosv H & Combinarv ” T Remof

Pedidos 3 Peso (kg) 1740 Quantidade 640

ido Pedido020224 Origem Mercado Municipal de Campinas Destino Supermercados / -:00-16/05/2312:30 Entrega 16/05/23 14:00- 16/05/23 16:00
Pedido Pedido02022

| [ Pedido P=dido0202248 Origem Mercado Municipal de Campinas Destino Supermercados Embarque / :00-12/05/2309:00 Entrega 12/05/23 10:00- 12/05/2316:00
19/

|D Pedido Pedido020224C Origem Mercado Municipal de Campinas Destino Supermercados Embarque 12/05/2308:00- 12/05/2309:00 Entrega 12/05/23 10:00- 1 6:00

@ Viagens
Data de criacdo: Entre ~
De: | 02/02/2024 00 |

Até:| 02/02/2024 23 i

Q Pesquisar || il Limpar [ Y Filtrosv ” & Combinarv H T Remover

‘D Viagens 1 Distancia (km) 7.25%9 Valor RS Peso(kg) 100 Volume (m*) 0,100 UEs 100

||‘_‘] Viagem 12112 @) Emansliss @ Nzosincronizada @  Vello Fiorino Peso(kg) 100 Volume (m?) 0,100

Otimizar todas as paginas Ei V . Importar viagens




/M Fluxo de Resolucio de quebra no front

Atencao

///



/M Fluxo de Resolucio de quebra no front

Atencado

///



/M Mostrar nas viagens se o pedido é de carregamento ou

descarregamento

THE PROBLEM: Atualmente apenas indicamos se a parada é de carregamento ou descarregamento mas nao
exibimos essa informacao no nivel do pedido.

THE HILL

Eu como Product Owner gostaria de mostrar na presentation tree de viagens se o pedido é de
carregamento ou descarregamento para facilitar a analise das viagens, melhorando a usabilidade.

AS IS

Atualmente apenas exibimos
a informacao de
carregamento e/ou
descarregamento na parada.

ﬂ[

TO BE

Os icones de carregamento,
descarregamento ou ambos é
exibido na parada e ao expandir o
nivel para visualizar os pedidos, os
mesmos sao apresentados com a
cor do servigo executado para
esse pedido (carregamento ou
descarregamento).

ﬂ[

OUTCOME

Melhora na usabilidade



/Ml Mostrar nas viagens se o pedido é de carregamento ou
descarregamento

@® 10TVS  Roteirizacio e Entrega

Pedidos v Viagens

@ Viagens

Cadastro ‘\_ Viagens 1 Distancia (km) 210,270 r R$187,11 Peso(kg) 1.2 Volume (m?) 224 UEs 224 Pedidos 2

’L Viagem 6000 (8] Emandiis= 3 z Veiculo T-SELECTION-M Peso(kg) 1222779 Volume (m®) 224 Custo R$000

Q

Rastreamento

’L Parada 1 @ O ITTRE-LOCALITY-ORIGIN-001 - IT-TRE-LOCALITY- ampinas- S l 21/09/23 08:00 M c14044 Q112

U Pedido IT-TRE- Origem [T-TRE-LOC Y-ORIGIN-001 Destino IT-TRE Embarque 11/08 01-12/08/22 23 Entrega 11

Relatérios

& Parada 2 -TRE-LC TY-DES - -ITTRE- =8 S 0 @ s14044

[J Pedido IT-TRE- -TRE-LOC, Y -001 Destino IT-TRE-LOCALITY-DESTINATION-001 Embarque 11/08/2200:01- 12/08/22 23:59 Entrega 11/0¢
ORDE 3-

17julho2023

o O Parada 3 U origem- origem 99 SantoAnaré-s
Configurago
O Pedido IT-T rige! Destino dest 11/08/22 00:01 - 12/08/22 23:59 Entrega 11/08/2200:01

=
Administracio
’1_ Parada 4 destinc - destino Itanhaém-S JARDIM S 1/09/23 12:22 A 08735

O Pedido IT-TRE- Origem origem Destino destino Embarque 1 2 00:01 - 12/08/22 23:55 Entrega 11




/l/ Conceito de menu e submenu ativo ® -

THE PROBLEM: Ao navegar pelo sistema e acessar as telas, ndao € mantido ativo o menu e submenu utilizado.

THE HILL

Eu como usuario do TRE gostaria que o menu e submenu em que eu estiver trabalhando esteja
destacado para facilitar a usabilidade no sistema

AS IS TO BE OUTCOME
: ] - Melhora na usabilidade
Ao navegar pelo sistema e Ao navegar pelo sistema e
acessar as telas nao é selecionar a pagina de interesse,
mantido ativo o menu e ﬂ[ tanto o menu quanto o sub menu ﬂ[
submenu que estao sendo selecionados permanecerao
utilizado. destacados para que o usuario

consiga localizar o caminho
percorrido para chegar na pagina
em que ele esta.



/! Conceito de menu e submenu ativo

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega

>

Programacio

Q

Rastreamento

Relatérios
&
Integragio

¢

KPI
Configuragio

Administracio

ImportacZo de Planilhas
Roteirizacdo
= Localidade
= Tipode pedido
= Categoria de produto
= Produto
Pedido
Notas fiscais
Veiculo
Zona de transporte
= Atuacdo de velculos
= Valor méximo
Velocidade
Operagio
Rastreamento

= Motorista

= Motivo de ndo entrega

= Macro

= Ocorréncia
= Categorias de ocorréndia
= Causas de ocorréncia

= Status de ocorréncia




/M Melhoria na funcdo de pesquisa nos menus dos sistema ® -

THE PROBLEM: Ao pesquisar por um tdpico no sistema, o resultado da pesquisa fica “travado” na tela e é preciso
atualizar para aparecer todos os menus novamente.

THE HILL

Eu como usuario do TRE gostaria que apds realizar a busca pelo tdpico de interesse, o sistema voltasse
a exibir na tela todos os menus para facilitar a usabilidade caso eu precise acessar alguma outra tela.

AS IS

Ao pesquisar por um topico
no sistema o resultado da
pesquisa fica “travado” na
tela e é preciso atualizar para
aparecer todos 0os menus
novamente.

ﬂ[

TO BE

Apos selecionar o submenu
desejado, a barra de menu
retorna ao seu estado original mas
mantém destacado o menu e sub
menu da pagina em que o0 usuario
esta.

ﬂ[

OUTCOME

Melhora na usabilidade
Maior agilidade para o
usuario trocar de tela no
sistema



/M Melhoria na funcdo de pesquisa nos menus dos sistema

@ TOTVS Roteirizacdo e Entrega

&

iZ Sinais de temperatura

Cadastro

>

Programacdo

Q

Rastreamento

1D
Planejamento
Rastreamento
» Controledejornada
Q = Relatoric monits eis

= Relatério de registros de

Integragdo
BgraC entrega

¢

KPl = Sinais recebidos por dispositivo

o3

Configuragio




// Manutencdes
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/// Regionalizagao

Regionalizacao das telas do TRE

10 W=
E 15%

80% 4

® Backlog Em andamento Concluido

1272 horas dedicadas entre Set 23 e Fev 24

/



/il Automacdo

Automacao TRE

64
19%

217
66%

B Funcional Backlog TA-ok




