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PRODUTOS ENVOLVIDOS

PRODUTO GERENCIADOR DE CARTOES

FUNCIONALIDADE ATIVO PROBLEMATICO
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PRE CONDICOES

Para garantir o correto funcionamento das rotinas, é essencial que as
parametrizacdes contdbeis sejam realizadas conforme a documentacgao
previamente disponibilizada, permitindo que as validagdes sejam efetuadas com

SUcCesso.
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PARAMETROS

Parametrizacao de nimero de dias para que o Sistema adicione automaticamente
os contratos como Ativo Problematico.

CENARIO

RESULTADO

Acessar a tabela T411PASI e localizar
0 parametro
NR_DIAS_ATIVO_PROBLEMATICO

select * from ti4llpasi where 3g_par = "NR DIAS ATIVD PROBLEMATICO'

ltado da Consulta X

y @) Bk 50U | Todas as Linhas Extraidas: 1em 0,143 segundos

contratos como Ativo Problematico.

{:56_PaR | v_par |} DH_aTU |{ eo_usu_aTu |4} 10_sIT |
NE_DIAS ARTIVO FROBLEMRTICO 90 01701724 16:20:11 TB A
A coluna VR_PAR determina a i
. ) . 1} VR_PAR
quantidade de dias em que o sistema
automaticamente deixara os a0

Garantir que o parametro esté ativo.

i+ ID_SIT
a
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PARAMETROS

Parametro que indica a data em que os contratos passardao a cumprir as regras do

Ativo Problematico.

CENARIO

RESULTADO

Acessar o modulo Parametros >
Configuragao Processadora >
Globais > Aba Contabil.

Caplacdo
Cobranca
Comercializaco
Comporiamento

Configuracdo Processadora -]

Cobradores

Cenveniada

Empresa

Estabelecimento

Feira

Pessoa Juridica

Regional

Segmento

Selecionar a aba Contabil.

Localizar o paréametro Data para
entrar em vigor grupo contabil de
ativo problematico.

Clicar em Salvar.

Este parametro indica a data em que
os contratos passardo a cumprir as
regras do Ativo Problematico. Caso
esta data seja superior a data atual
parametrizada, ird respeitar o Stop
Accrual pela regra do Ativo
Problematico, caso seja inferior,
respeitara a regra do atraso 60.

Globais @

Geral | | Autorizacio || Caries |  Liquidacio || Fatura | | FlusoFinanceio || Risco | Relatérios | | Blogueios = Vipagem | | Comtébil | Saldo Crecor
Valor Maximo de Divergéncia Gontabil durante Execucdo Batch R$ 1,00
Didria
Qtde Maxima de Registros ¢/ Divergéncia Contabil Durante | 10
Execucio Baich Didria
Parar Execugio da etapa de Contabilzacio quando atingir  Nao
parameiios
Parar Execucio da Baich Didria quando atingir pardmetios  Nao
Gera Historico Contébil | Sim
Data co Ultimo Fechamento Coniabil | 18/05/2023 =]
IFRS9
Data para entrar em vigor grupo contabil de ativo problematico | 01/01/2023 =]
Armastar OperacGes Ativo Problematico Nao
Formula de Calculo Receita/Custo de Transacao Linear x v
Tipo Metodologia | Pura. x v
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Parametro que indica se as demais operagoes serdo arrastadas quando a primeira
operacao entrar em Ativo Problematico.

CENARIO RESULTADO
Acessar o modulo Parametros > -
- ~ |

Configuracao Processadora >

Globais > Aba Contabil. =] m
Captacio 4]
Cobranca [+]
Comercializagio
Comporiamento
Configuracdo Processadora -]
Cobradores
Conveniada
Empresa

Estabelecimento
Feira

Pessoa Juridica
Regional

Segmento

Selecionar a aba Contabil.

Globais @

Geral | | Autorizagao | | Cartoes | | Liquicagdo | Fatwa | Fiuo Financeio | | Risco | | Relatorios || Bioquelos | | Vipagem || Contabil | | saldo Gredor

Localizar o parametro Arrastar

Operacgoes Ativo Problematico. Gljba'sf T
Clicar em Salvar.

Este pardmetro serve para indicar Y

se as demais operagoes serdao e et e e st pste [0

arrastadas quando a primeira

operagao entrar em Ativo g C
Problematico. Caso uma operacgao

entrar em ativo problematico e o e it ottt o ot o s Z
parametro estiver marcado para M —

arrastar as demais operacgdes, N

todos os contratos abertos da
respectiva conta entrarao em Ativo
Problematico.

dimensa.com @dimensatecnologia o 7



DIMensa ID

dimensa.com

PARAMETROS

Parametro que indica se as operacgdes do cliente

serao arrastadas quando sua

primeira operagao entrar em Ativo Problematico.

Fisica > Sessdo Comportamento
localizar o parametro Arrastar
Operagoes Ativo Problematico.

Este parametro indica se as demais
operagoes do cliente serdo
arrastadas quando a sua primeira
operacgao entrar em Ativo
Problematico. Caso seja
parametrizado como ‘Nenhuma
Opcao’, o comportamento se dara
pelo parametro global de arrasto
descrito no topico anterior.

Risk Price | H x

Armastar Operaces Ativo C

) 5im (O Ndo @ Nenhuma Opcdo

Problematico

CENARIO RESULTADO
Acessar o mdédulo Atendimento E m
BackOffice
Cardes | agenga Financeira
| Parametros
Conta
Relatdrios
Extraios Vipagem
Pesquisar por um cliente e Iniciar S,
Atendimento
E T
imw.m AL Cont 2086123 ﬁ )
' [ +]
Com o atendimento iniciado, entrar
em Cadastro > Cadastro Pessoa Comportamento
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SERVICO

Servico responsavel por listar as operacdes com base nos parametros fornecidos na

requisicao.
CENARIO RESULTADO
Importar o WSDL no SoapUl -a= TCAtivoProblematicoServiceBinding
https://{{host}}/ppf/tcbo/TC A a.tuallzarﬁxtwul:'rcu.blEmatlm .
AtivoProblematicoService_v3/T B> listarOperacacAtivoProblematico
CAtivoProblematicoService? WS
DL

Informar os parametros de
entrada.
Unset

<soapenv :Envelope
xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/en
velope/"
xmlns:v3="http://ws.cadastro.totvs.com/v3">
<soapenv :Header>
<v3:header>
<loja/>
<senhaServico/>
<usuario>?</usuario>
<usuarioServico/>
</v3:header>
</soapenv :Header>
<soapenv :Body>
<v3:listarOperacaoAtivoProblematico>
<InOperacaoAtivoProblematico>
<inicio>B</inicio>

<numeroResultados>1</numeroResultados>
<ativoProblematico>S</ativoProblematico>

<codigoConta/>
<codigoContrato/>
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<dataEmissaoInicial>2024-04-10T00:00:00</dataEmis
saoInicial> -

<dataEmissaoFinal>2024-05-22T00:00:00</dataEmissa
oFinal>

<produto/>

<tipoCobranca/>

</InOperacaoAtivoProblematico>
</v3:listarOperacaoAtivoProblematico>
</soapenv :Body>

</soapenv :Envelope>

Enviar requisicao.

dimensa.com I & 3 @dimensatecnologia o 10 /




DIMensa ID

SERVICO

Servico responsavel por atualizar os status das operacdes classificando-as como
ativo problematico, bem como também desclassificando as operacoes.

CENARIO

RESULTADO

Importar o WSDL no SoapUI

https://{{host}}/ppf/tcbo/TC
AtivoProblematicoService_v3/T
CAtivoProblematicoService?WS
DL

- 5= TCAtivoProblematicoServiceBinding
f__'.z atualizarAtiveProblernatico
B0 listarOperacaoAtivoProblematico

Informar os parametros de
entrada.

Unset

<soapenv :Envelope
xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/en
velope/"
xmlns:v3="http://ws.cadastro.totvs.com/v3">
<soapenv :Header/>
<soapenv :Body>
<v3:atualizarAtivoProblematico>
<arge>
<loja></loja>
<senhaServico></senhaServico>
<usuario>tb</usuario>
<usuarioServico></usuarioServico>
</argo>
<argl>
<ativoProblematico>

<arrastarTodasOperacoes>S</arrastarTodasOperacoes
>
<codigoAdesao></codigoAdesao>
<codigoConta>1863606</codigoConta>
<codigoContrato></codigoContrato>

<tipoAtualizacao>1</tipoAtualizacao>
</ativoProblematico>
</argl>
</v3:atualizarAtivoProblematico>
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</soapenv :Body>
</soapenv :Envelope>

<dataEmissaoFinal>2024-05-22T00:00:00</dataEmissa
oFinal>

<produto/>

<tipoCobranca/>

</InOperacaoAtivoProblematico>
</v3:listarOperacaoAtivoProblematico>
</soapenv :Body>

</soapenv:Envelope>

Enviar requisigdo.
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CLASSIFICAGCAO MANUAL DE

Funcionalidade para classificagao manual de Ativo Problematico.

CENARIO

RESULTADO

Acessar o mdédulo Backoffice >
Operacao IF > Classificacao
Ativo Problematico

Automacao [+]
Operacao IF -]

Alocacdo Estagios

Classificagdo Ativo Problemético

Reclassificacdo Ative Financeire

Tela de Classificacao de Ativo
Problematico.

Classificagao Ativo Problematico

" .
e
Pequisa de Contratos que néO c}aésytwcagéom-voProb\ema’ncon
estdao em ativo problematico.
| . .
- n "
[ T |
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Adigdo do contrato como Ativo Classifcagio Atvo Probemétco ]
problematico.

Deve ser marcado o checkbox e
clicado em Incluir.

Mensagem de confirmagdo ao
adicionar o contrato como Ativo
Problematico. Neste caso sera
informada a opgdo Sim.

Confirmacéo

Os contratos selecionados serdo considerados como um Ativo Problematico, apds essa

. . acdo as operacdes estardo em Stop Accrual. Deseja continuar?
Ao clicar em SIM o contrato sera ’ P . :

adicionado como Ativo
Problematico.

Ao clicar em NAO a acdo serd
cancelada.

Mensagem de operagao realizada

com Sucesso.
Sucesso

Operacio realizada com sucesso

Contrato apds a adicdo de Ativo
Problematico.

Classificag&o Ativo Problematico @

com conmro sotm smoouro Te0comu owmmslo  Awomomaun e i

aoreet w7 o @ [ osonzeas ;
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Remocao do Ativo Problematico
deste Contrato. Deve ser marcada
a Checkbox e clicar em Retirar.

Classificagéo Ativo Problematico [

Confirmacao da retirada do Ativo
Problematico. Neste caso sera
informada a opgdo Sim.

Ao clicar em SIM sera removido o
Ativo Problematico do Contrato.

Ao clicar em NAO a acdo serd
cancelada.

Confirmacéo

Os contratos selecionados ndo serdo mais considerados como um Ative Problematico,
apos essa acio as operacdes voltardo a apropriar. Deseja continuar?

Mensagem de Confirmagao.

Sucesso

Operacao realizada com sucesso

Contrato apds a remocao do Ativo
Problematico.

Classificagéo Ativo Problematico @

®
[
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T416COPA

CAMPO

DESCRICAO

ATV_PRB

Contrato em ativo problematico
S-Sim/ N - Nao

DT_ULT_ATU_ATV_PRB

Ultima atualizacao do status Ativo
Problematico.

CD_USU_ATU_ATV_PRB

Usuario que realizou a atualizacao
do Ativo Problematico.
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OBSERVACOES

A operacdo que estiver como Ativo problematico devera parar de accruar juros e
passara a realizar a provisao de juros das operagdes nos mesmos moldes feitos
atualmente na regra do Atraso 60 (Stop Accrual);

Contrato de Empréstimo Rotativo (ER) ja nascera classificado como um Ativo
Problematico quando a operagao original ja estiver classificada como um Ativo
Problematico antes da baixa para o ER. Os contratos de rotativo Unico da fatura
também seguirdo a regra de nascer classificado como Ativo Problematico quando
existir ao menos uma operagao original ja classificada como Ativo Problematico;

Parcelamento de Fatura gera um novo contrato (PC) e ndao nascera classificado
como um Ativo Problematico quando a operacgao original ja estiver classificada
como um Ativo Problematico;

Renegociacdo gera um novo contrato (RN) e ndo nascera classificado como um
Ativo Problematico quando a operacao original ja estiver classificada como um Ativo
Problematico;

Foi criado um novo grupo contabil chamado ‘ATVPRB'. Incluido no Relatdrio de
Carteira de Operacgdes o grupo contabil ‘ATVPRB' referente ao Ativo Problematico.

Retator

Carteira de Operagoes de Crédito [
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TESTES QUE DEVEM

- Deixar o Pardmetro Sistémico NR_DIAS_ATIVO_PROBLEMATICO com
VR_PAR como default;

- Realizar operagdes no Sistema;

- Processar a base até chegar a quantidade de dias parametrizada;

- Validar Resultado no relatério de Carteira de Operacgdes tanto na visao
sintética, quanto na visao analitica;

- Deixar o parametro Global Data para entrar em vigor grupo contabil de
ativo problematico com data inferior a data atual do Sistema;

- Realizar operacdes no Sistema;

- Processar a quantidade de dias parametrizada na pasi;
NR_DIAS_ATIVO_PROBLEMATICO;

- Validar Resultado no relatério de Carteira de Operagdes tanto na visao
sintética, quanto na visdo analitica;

- Deixar o parametro Global Data para entrar em vigor grupo contabil de
ativo problematico com data superior a data atual do Sistema;

- Realizar operagdes no Sistema;

- Processar a quantidade de dias parametrizada na pasi;
NR_DIAS_ATIVO_PROBLEMATICO;

- Validar Resultado no relatério de Carteira de Operacdes tanto na visao
sintética, quanto na visao analitica;
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- Deixar o parametro Global Arrastar Operacoes Ativo Problematico como
SIM;

- Realizar operacdes no Sistema;

- Processar os contratos até a geragao dos Rotativos;

- Validar Resultado no relatério de Carteira de Operacgdes tanto na visdo
sintética, quanto na visao analitica;

- Deixar o parametro Global Arrastar Operacoes Ativo Problematico como
NAO;

- Realizar operagdes no Sistema;

- Processar os contratos até a geracao dos Rotativos;

- Validar Resultado no relatério de Carteira de Operagdes tanto na visao
sintética, quanto na visao analitica;

- Iniciar atendimento de clientes;

- Editar o cadastro dos clientes com alternancia entre os parametros Arrastar
Operacdes Ativo Problematico deixando alguns clientes como SIM, NAO
e NENHUMA OPCAO;

- Realizar operagdes no Sistema;

- Processar os contratos até a geragao dos Rotativos;

- Validar Resultado no relatério de Carteira de Operacdoes tanto na visao
sintética, quanto na visao analitica;

- Validar os servigos de Listar Operacao Ativo Problematico e Atualizar
Ativo Problematico validando as combinagdes entre os parametros
existentes;

- Ja com a Classificacdao Manual de Ativo Problematico é importante pegar
clientes com operacdoes em aberto;

- Validar os filtros adicionados em Tela;

- Classifica-las como Ativo Problematico;

- Processar malha batch;

- Validar Resultado no relatério de Carteira de Operagdes tanto na visao
sintética, quanto na visao analitica;
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- J4a com a Classificacdo Manual de Ativo Problematico é importante pegar
clientes com operacdes classificadas como Ativo Problematico e c'o.ntratos
em aberto; '

- Validar os filtros adicionados em Tela;

- Remover Ativo Problematico;

- Processar malha batch;

- Validar Resultado no relatério de Carteira de Operagdes tanto na visdo
sintética, quanto na visao analitica;
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